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 ستخلص الم
 

‌

‌‌الاتصالات‌‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌تحليل‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت
‌‌الرقمية،‌‌الأعمال‌‌في‌المتمثلة‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أبعاد‌أثر‌‌دراسة‌‌خلال‌‌من‌الرياض،‌‌بمدينة‌(‌STC)‌السعودية‌
‌‌الدراسة‌‌‌وانطلقت.‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌والابتكار‌‌الرقمية،‌‌التحتية‌‌والبنية‌‌الرقمية،‌‌‌والحوكمة

‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌كفاءة‌‌رفع‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌إسهام‌‌‌مدى‌‌‌على‌‌‌التعرف‌‌‌إلى‌‌الحاجة‌‌‌في‌‌تتمثل‌‌‌مشكلة‌‌من
‌.الأعمال‌‌بيئة‌على‌ومتطلبات‌‌تحديات‌من‌تفرضه‌‌وما‌المتسارعة‌التقنية‌‌‌التطورات‌ظل‌‌في‌الشركة،‌داخل

‌‌موظفي‌‌‌إلى‌‌وُجهت‌‌استبانة‌‌باستخدام‌‌البيانات‌‌‌جُمعت‌‌حيث‌‌التحليلي،‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌على‌‌‌الدراسة‌‌واعتمدت
‌‌حجم‌‌‌تحديد‌‌‌تم‌‌‌الدراسة،‌‌‌مجتمع‌‌‌حجم‌‌‌لكبر‌‌ونظرًا.‌‌الرياض‌‌‌بمدينة‌(‌‌STC)‌‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة
%(‌‌95)‌‌ثقة‌‌مستوى‌‌‌عند‌‌‌للعينة‌‌المناسب‌‌الحجم‌‌أن‌‌إلى‌‌‌أشارت‌‌والتي‌‌‌كوكران،‌‌معادلة‌‌‌باستخدام‌‌‌العينة‌

‌‌إلى‌‌‌العينة‌‌حجم‌‌رفع‌‌تم‌‌‌الخطأ‌‌‌هامش‌‌‌وتقليل‌‌النتائج‌‌دقة‌‌‌ولزيادة‌‌مفردة،‌(‌‌384)‌‌هو%(‌‌5)‌‌خطأ‌‌‌وهامش
‌.مفردة(‌476)

‌‌واعتمدت‌‌‌،(‌SPSS)‌‌الاجتماعية‌‌للعلوم‌‌الإحصائية‌‌الحزمة‌‌برنامج‌‌الدراسة‌‌‌استخدمت‌‌البيانات،‌‌‌ولتحليل
‌‌ارتباط‌‌‌ومعامل‌‌المعيارية،‌‌‌والانحرافات‌‌الحسابية،‌‌المتوسطات‌‌‌أبرزها‌‌من‌‌الإحصائية،‌‌الأساليب‌‌من‌‌عدد‌‌على

‌.‌متغيراتها‌بين‌العلاقات‌‌وتحليل‌الدراسة‌‌فرضيات‌لاختبار‌المتعدد،‌الانحدار‌وتحليل‌بيرسون،

‌‌تحسين‌‌‌في‌‌المختلفة‌‌بأبعاده‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذي‌‌إيجابي‌‌أثر‌‌وجود‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌وتوصلت
‌‌أبعاد‌‌‌جميع‌‌أن‌‌النتائج‌‌أظهرت‌‌كما(.‌‌STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء

‌‌الأبعاد‌‌‌أكثر‌باعتبارها‌‌‌الرقمية‌التحتية‌‌البنية‌وجاءت‌التنظيمي،‌‌الأداء‌في‌معنويًا‌‌تأثيرًا‌‌تؤثر‌‌الرقمي‌‌التحول
‌‌ممارسات‌‌‌تبني‌‌أهمية‌‌يؤكد‌‌مما‌‌الرقمية،‌‌الأعمال‌وأخيرًا‌‌الرقمي،‌‌الابتكار‌ثم‌‌الرقمية،‌‌الحوكمة‌‌تلتها‌‌تأثيرًا،

‌‌ودعم‌‌‌الإنتاجية،‌‌ورفع‌‌الأداء،‌‌جودة‌‌‌وتحسين‌‌الإدارية،‌‌العمليات‌‌‌كفاءة‌‌لتعزيز‌‌متكاملة‌‌بصورة‌‌‌الرقمي‌‌التحول
‌.‌للشركة‌الاستراتيجية‌‌الأهداف‌تحقيق

‌‌الابتكار‌الرقمية،‌‌التحتية‌البنية‌‌الرقمية،‌‌الحوكمة‌الرقمية،‌الأعمال‌الرقمي،‌التحول:‌المفتاحية الكلمات
 (.STC)‌‌السعودية‌الاتصالات‌شركة‌‌التنظيمي،‌الأداء‌‌الرقمي،
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‌‌متواصل‌‌دعم ‌‌‌من‌‌لي‌‌قدماه‌‌لما‌‌وأختي،‌‌زوجي‌‌إلى‌‌الامتنان‌‌وعظيم‌‌الشكر‌‌بخالص‌‌أتقدم
‌‌كان‌‌‌كريمة‌‌ومساندة ‌‌‌صادق‌‌تعاون ‌‌‌من‌‌أبدياه‌‌وما‌‌البحث،‌‌هذا‌‌إعداد‌‌فترة‌‌طوال‌‌مستمر‌‌وتشجيع ‌

‌‌لوقوفهما‌‌كان‌لقد.‌‌المطلوب‌‌الوجه‌‌على‌العمل‌هذا‌‌وإتمام‌الصعوبات‌تذليل‌في‌الأثر‌‌بالغ‌لها
‌.البحث‌هذا‌إنجاز‌حتى‌‌والاستمرار‌عزيمتي‌تعزيز‌في‌كبير‌أثر ‌‌جانبيب

‌‌الأجر‌‌لهما‌‌يكتب‌‌وأن‌‌لي،‌‌‌وعونًا‌‌سندًا‌‌يديمهما‌‌وأن‌‌الجزاء،‌‌خير‌‌عني‌‌يجزيهما‌‌أن‌‌الله‌‌أسأل
 .‌والثواب
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 إلى:  بكل مشاعر الامتنان والتقدير، أهدي هذا العمل المتواضع 

من‌غرست‌فيّ‌أول‌بذور‌الطموح،‌وساندتني‌بحب‌لا‌ينضب،‌أمي‌العزيزة،‌صاحبة‌الفضل‌الأول‌بعد‌الله‌
‌في‌ما‌وصلت‌إليه‌اليوم.‌

‌إلى‌أبي،‌سندي‌وملهمي،‌الذي‌علمني‌أن‌بالإرادة‌والعزيمة‌تتحقق‌الأحلام.‌

‌المستمر.‌مه‌الدرب‌في‌الفرح‌والتحديات،‌الذي‌كان‌دائماً‌عوناً‌لي‌بدع‌‌يكشر‌‌،الغالي‌‌زوجيإلى‌

‌إلى‌أساتذتي‌الأفاضل،‌وكل‌من‌أضاء‌لي‌طريق‌العلم‌والمعرفة،‌وترك‌بصمته‌في‌مسيرتي‌الأكاديمية.‌

‌وأخيراً،‌إلى‌كل‌من‌يؤمن‌بأن‌العلم‌سلاح‌الأمم،‌وبأن‌الطموح‌لا‌يعرف‌المستحيل.‌
‌

 لكم جميعاً أهدي هذا الجهد المتواضع، سائلًا الله أن ينفع به.
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 الفصل الأول:  

سةالعام للدراالإطار   
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 Introduction مقدمة 1.1
 

 

‌‌الأمر‌‌‌والاتصالات،‌‌المعلومات‌‌‌تكنولوجيا‌‌مجال‌‌في‌‌‌متسارعًا‌‌تطورًا‌‌الأخيرة‌‌العقود‌‌‌خلال‌‌العالم‌‌‌شهد
‌‌المؤسسات‌‌‌إدارة‌‌في‌‌‌الحديثة‌‌الاتجاهات‌‌أبرز‌‌أحد‌‌‌باعتباره‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌مفهوم‌‌ظهور‌‌إلى‌‌أدى‌‌الذي

‌‌العمليات‌‌‌تطوير‌‌في‌‌‌الحديثة‌‌‌الرقمية‌‌التقنيات‌‌‌توظيف‌‌‌إلى‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌ويشير.‌‌المعاصرة‌‌والمنظمات
‌‌المؤسسية‌‌‌الأهداف‌‌وتحقيق‌‌والإنتاجية‌‌‌الكفاءة‌‌مستوى‌‌‌رفع‌‌في‌‌‌يسهم‌‌بما‌‌العمل‌‌آليات‌‌وتحسين‌‌التنظيمية‌

‌(.‌‌‌2025الطراونة،‌&‌‌‌الشوابكة‌)‌‌أعلى‌بكفاءة

‌الاصطناعي‌‌والذكاء‌‌السحابية‌‌الحوسبة‌‌مثل‌‌الحديثة،‌‌الرقمية‌‌للتقنيات‌‌الواسع‌‌الانتشار‌‌أسهم‌‌وقد
‌‌يعد‌‌‌لم‌‌حيث‌‌المؤسسات،‌‌داخل‌‌العمل‌‌أساليب‌‌في‌‌‌جوهرية‌‌تحولات‌‌إحداث‌‌في‌‌الضخمة،‌‌البيانات‌‌وتحليل
‌‌نماذج‌‌‌في‌‌شاملًا‌‌‌استراتيجيًا‌‌تحولاً‌‌‌يمثل‌‌أصبح‌‌بل‌‌‌فحسب،‌‌التكنولوجيا‌‌استخدام‌‌على‌‌يقتصر‌‌الرقمي‌‌التحول

‌‌تبني‌‌‌خلال‌‌‌من‌‌المؤسسات‌‌‌وتسعى(.‌‌‌‌2022مصطفى،‌)‌‌المؤسسية‌‌‌والثقافة‌‌‌التنظيمية‌‌‌والهياكل‌‌الأعمال
‌‌إلى‌‌‌إضافة‌‌تقدمها،‌‌التي‌‌‌الخدمات‌‌جودة‌‌‌وتحسين‌‌التنظيمية‌‌عملياتها‌‌تطوير‌‌إلى‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌استراتيجيات

‌.الأعمال‌بيئة‌في‌المتسارعة‌المتغيرات‌مع‌والتكيف‌الابتكار‌على‌‌قدرتها‌تعزيز

‌‌مدى‌‌‌تعكس‌‌‌التي‌‌‌الرئيسة‌‌المؤشرات‌‌‌أحد‌‌باعتباره‌‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌مفهوم‌‌يبرز‌‌السياق،‌‌‌هذا‌‌وفي
‌‌في‌‌‌المؤسسة‌‌‌كفاءة‌‌مستوى‌‌‌إلى‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌ويشير.‌‌وفعالية‌‌بكفاءة‌‌‌أهدافها‌‌‌تحقيق‌‌‌على‌‌‌المؤسسة‌‌‌قدرة

‌‌الإنتاجية‌‌‌من‌‌مرتفعة‌‌مستويات‌‌وتحقيق‌‌الاستراتيجية‌‌أهدافها‌‌لتحقيق‌‌والتقنية‌‌والمادية‌‌البشرية‌‌مواردها‌‌استثمار
‌‌في‌‌‌تسهم‌‌التي‌‌الأساسية‌‌العوامل‌‌أحد‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌يمثل‌‌كما(.‌‌‌‌2024عقوني،)‌‌المقدمة‌‌الخدمات‌‌وجودة
‌.‌المتغيرة‌‌الأعمال‌بيئة‌ظل‌في‌للمؤسسات‌‌التنافسية‌القدرة‌وتعزيز‌المؤسسية‌‌الاستدامة‌تحقيق

‌‌أحد‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أصبح‌‌التنظيمية،‌‌الأنشطة‌‌مختلف‌‌في‌‌الرقمية‌‌‌التقنيات‌‌على‌‌الاعتماد‌‌تزايد‌‌ومع
‌‌الإدارية‌‌‌العمليات‌‌‌تسهيل‌‌‌في‌‌‌يسهم‌‌حيث‌‌المؤسسات،‌‌داخل‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌‌تحسين‌‌في‌‌‌المؤثرة‌‌العوامل
‌‌توفير‌‌‌خلال‌‌من‌‌القرار‌‌اتخاذ‌‌عملية‌‌دعم‌‌إلى‌‌إضافة‌‌الأعمال،‌‌إنجاز‌‌في‌‌المبذول‌‌والجهد‌‌الوقت‌‌وتقليل

‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌يسهم‌‌‌كما(.‌‌‌‌2023صالح،&‌‌‌‌شمعه،‌‌‌الغني،‌‌عبد)‌‌المناسب‌‌الوقت‌‌في‌‌‌الدقيقة‌‌‌المعلومات
‌‌المختلفة،‌‌الإدارات‌بين‌التنسيق‌‌مستوى‌‌وتحسين‌المنظمة،‌داخل‌العاملين‌بين‌والتعاون‌‌التواصل‌تعزيز‌في

‌.‌التنظيمي‌الأداء‌‌كفاءة‌على‌‌إيجابًا‌ينعكس‌‌الذي‌الأمر
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‌‌التشغيلية،‌‌‌كفاءتها‌‌وتحسين‌‌مؤسساتها‌‌تطوير‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أهمية‌‌الدول‌‌من‌‌العديد‌‌أدركت‌‌وقد
‌‌الرقمية‌‌‌التحتية‌‌البنية‌‌وتطوير‌‌الابتكار‌‌دعم‌‌إلى‌‌تهدف‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌وطنية‌‌استراتيجيات‌‌تبنت‌‌ولذلك

‌‌باهتمام‌‌الرقمي‌التحول‌حظي‌السعودية،‌العربية‌المملكة‌وفي.‌للمستفيدين‌المقدمة‌الخدمات‌جودة‌وتحسين
‌‌على‌‌قائم‌متطور‌رقمي‌اقتصاد‌‌بناء‌‌إلى‌‌تهدف‌التي‌‌2030السعودية‌‌العربية‌‌المملكة‌رؤية‌إطار‌في‌كبير

‌‌‌.والخدمية‌الاقتصادية‌‌القطاعات‌مختلف‌في‌الحديثة‌‌‌والتقنيات‌المعرفة

‌‌في‌‌‌والتقنية‌‌الاتصالات‌‌مجال‌‌في‌‌الرائدة‌‌المؤسسات‌‌أبرز‌‌من‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌وتعد
‌‌الرقمية‌‌‌التحتية‌‌البنية‌‌وتطوير‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌دعم‌‌في‌‌محوريًا‌‌دورًا‌‌تلعب‌‌حيث‌‌السعودية،‌‌العربية‌‌المملكة

‌‌وتعزيز‌‌‌خدماتها‌‌جودة‌‌تحسين‌‌إلى‌‌تهدف‌‌التي‌‌الرقمية‌‌المبادرات‌‌من‌‌العديد‌‌الشركة‌‌تبنت‌‌كما‌‌البلاد،‌‌في
)‌الرقمي‌‌العصر‌‌متطلبات‌‌مع‌‌يتوافق‌‌بما‌‌التشغيلية‌‌عملياتها‌‌كفاءة ‌‌الاتصالات‌‌‌لشركة‌‌السنوي‌‌‌التقرير.‌

‌(‌‌‌2024السعودية،‌

‌‌التي‌‌‌الدراسات‌‌أن‌‌إلا‌‌‌الرقمي،‌‌التحول‌‌استراتيجيات‌‌‌بتبني‌‌المؤسسات‌‌‌اهتمام‌‌تزايد‌‌من‌‌الرغم‌‌وعلى
‌‌قطاع‌‌‌في‌‌‌وخاصة‌‌المؤسسات،‌‌داخل‌‌للموظفين‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌التحول‌‌هذا‌‌‌أثر‌‌تناولت

‌‌تتعلق‌‌بحثية‌‌فجوة‌‌وجود‌‌يبرز‌‌الذي‌الأمر‌نسبيًا،‌‌‌محدودة‌تزال‌لا‌‌السعودية،‌‌العربية‌‌المملكة‌‌في‌الاتصالات
‌‌داخل‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌ومستوى‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌بين‌‌العلاقة‌‌تحليل‌إلى‌تسعى‌‌ميدانية‌‌دراسات‌‌إلى‌‌بالحاجة

‌.‌عملياتها‌إدارة‌في‌‌الرقمية‌‌التقنيات‌على‌كبير‌بشكل‌تعتمد‌التي‌‌المؤسسات

‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌تحسين‌في‌الرقمي‌التحول‌أثر‌‌على‌‌التعرف‌‌إلى‌‌الدراسة‌هذه‌تسعى‌‌ذلك،‌من‌وانطلاقًا
‌‌أبعاد‌‌بين‌العلاقة‌تحليل‌‌إلى‌تهدف‌ميدانية‌‌‌دراسة‌خلال‌من‌السعودية،‌‌الاتصالات‌‌شركة‌موظفي‌‌لدى

‌‌يسهم‌‌علمي‌إطار‌‌تقديم‌إلى‌الدراسة‌تهدف‌كما.‌المؤسسة‌داخل‌التنظيمي‌‌الأداء‌ومستوى‌‌الرقمي‌‌التحول
‌‌التوصيات‌من‌مجموعة‌تقديم‌إلى‌إضافة‌المؤسسي،‌الأداء‌‌تطوير‌في‌‌الرقمي‌التحول‌دور‌توضيح‌في

‌‌كفاءة‌تحسين‌‌في‌الرقمية‌التقنيات‌من‌الاستفادة‌‌تعزيز‌على‌المؤسسات‌‌‌في‌القرار‌‌متخذي‌تساعد‌قد‌التي
 التنظيمي‌‌الأداء‌‌مستوى‌‌ورفع‌العمل
 : Research problem البحثمشكلة  1.2

‌‌المعلومات‌‌‌تقنيات‌‌‌في‌‌المستمرة‌‌‌تالتطورا‌‌نتيجة‌‌متسارعًا‌‌رقميًا‌‌تحولاً‌‌‌الأعمال‌‌قطاع‌‌‌يشهد
‌‌عملياتها،‌‌‌كفاءة‌‌‌لتحسين‌‌المؤسسات‌‌عليها‌‌تعتمد‌‌التي‌‌‌المرتكزات‌‌‌أهم‌‌أحد‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌وأصبح‌‌والاتصالات،

‌‌يعد‌‌‌لم‌‌الرقمي‌التحول‌تطبيق‌‌‌في‌المؤسسات‌‌نجاح‌‌أن‌كما‌.‌المنافسة‌‌على‌قدرتها‌‌وتعزيز‌خدماتها،‌وتطوير
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‌‌ورفع‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌توظيفها‌‌على‌‌قدرتها‌‌بمدى‌‌وإنما‌‌الحديثة،‌‌التقنيات‌‌امتلاك‌‌بمجرد‌‌يقاس
‌(.‌Rogers, 2020؛‌2022مصطفى،)‌الاستراتيجية‌‌أهدافها‌وتحقيق‌العاملين‌كفاءة

‌‌دفع‌‌مما‌الرقمي،‌بالتحول‌‌كبيرًا‌اهتمامًا‌‌2030المملكة‌رؤية‌أولت‌‌السعودية،‌العربية‌المملكة‌وفي
‌‌متقدمة‌‌‌رقمية‌‌مبادرات‌‌تبني‌‌‌إلى‌‌‌،(STC)‌‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌‌بينها‌‌‌ومن‌‌المؤسسات،‌‌‌من‌‌العديد‌
‌‌الابتكار‌‌‌ودعم‌‌للعاملين،‌‌الرقمية‌‌المهارات‌‌وتنمية‌‌الأنظمة،‌‌وتحديث‌‌الرقمية،‌‌التحتية‌‌البنية‌‌تطوير‌‌شملت

‌(.‌2024السعودية،‌الاتصالات‌لشركة‌السنوي‌‌التقرير‌؛‌2024الرقمية،‌الحكومة‌هيئة)‌العمل‌بيئة‌‌في

‌‌على‌‌‌بل‌‌فقط،‌‌‌الحديثة‌‌التقنيات‌‌‌تطبيق‌‌‌على‌‌‌يعتمد‌‌‌لا‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌نجاح‌‌‌فإن‌‌الجهود،‌‌‌هذه‌‌ورغم
‌‌وجود‌‌‌أظهرت‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌نتائج‌‌أن‌‌كما.‌‌للعاملين‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌على‌‌الفعلي‌‌انعكاسها‌‌مدى

‌‌القطاع‌‌‌مثل‌‌مختلفة‌‌قطاعات‌‌على‌‌ركزت‌‌‌أنها‌‌إلا‌‌‌التنظيمي،‌‌‌والأداء‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌بين‌‌إيجابية‌‌‌علاقة
‌‌هذه‌‌‌تناولت‌‌التي‌‌الدراسات‌‌‌تزال‌‌لا‌‌‌بينما‌‌التعليمي،‌‌والقطاع‌‌‌المصرفي،‌‌والقطاع‌‌‌الصحي،‌‌والقطاع‌‌‌الحكومي،

‌‌المتمثلة‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌أثر‌‌بقياس‌‌يتعلق‌‌فيما‌‌‌خاصة‌‌محدودة،‌‌السعودي‌‌الاتصالات‌‌قطاع‌‌‌في‌‌العلاقة
‌‌الرقمية‌‌‌والأنظمة‌‌والتقنيات‌‌الرقمي،‌‌للتحول‌‌الداعمة‌‌والقيادة‌‌الرقمية،‌‌والمهارات‌‌الرقمية،‌‌التحتية‌‌البنية‌‌في

‌(‌‌2023صالح،&‌‌شمعه،‌‌الغني،‌عبد‌)‌التنظيمي‌الأداء‌على

‌‌في‌‌‌المختلفة‌‌‌بأبعاده‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌إسهام‌‌مدى‌‌وضوح‌‌عدم‌‌في‌‌‌الدراسة‌‌‌مشكلة‌‌تتمثل‌‌هنا‌‌ومن
‌‌الذي‌‌‌الأمر‌‌الرياض،‌‌‌بمدينة‌(‌‌STC)‌‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌‌موظفي‌‌‌لدى‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌‌تحسين

‌‌الأداء‌‌‌تحسين‌‌في‌‌منها‌‌‌كل‌‌إسهام‌‌مدى‌‌‌وتحديد‌‌الأبعاد،‌‌هذه‌‌أثر‌‌لقياس‌‌ميدانية‌‌‌دراسة‌‌إجراء‌‌‌يستدعي
 على  وبناءً ‌‌.‌الشركة‌‌داخل‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌ممارسات‌‌وتعزيز‌‌القرار‌‌متخذي‌‌دعم‌‌في‌‌يسهم‌‌‌بما‌‌‌التنظيمي،‌

 :الآتي الرئيس السؤال في الدراسة مشكلة صياغة يمكن ذلك،

(‌‌STC)‌‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌‌ما -
‌الرياض؟‌‌بمدينة

 : Research Importance بحثأهمية ال 1.3
 

 

 

 Theoretical importanceة الأهمية النظري  1.3.1
‌‌توضيح‌‌‌خلال‌‌من‌‌التنظيمي،‌‌‌والأداء‌‌الرقمي‌‌بالتحول‌‌المتعلقة‌‌العلمية‌‌الأدبيات‌‌‌إثراء‌‌‌في‌‌البحث‌‌‌يسهم -

 .‌السعودية‌‌العربية‌‌بالمملكة‌‌الاتصالات‌قطاع‌‌في‌بينهما‌العلاقة‌‌‌طبيعة
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‌‌الحكومية‌‌القطاعات‌‌في‌‌الرقمي‌التحول‌أثر‌تناولت‌‌‌السابقة‌الدراسات‌‌معظم‌إن‌‌حيث‌بحثية،‌فجوة‌يملأ -
‌‌شركة‌‌‌في‌‌العلاقة‌‌هذه‌‌تناولت‌‌التي‌‌الدراسات‌‌تزال‌‌لا‌‌‌بينما‌‌المصرفية،‌‌أو‌‌التعليمية‌‌أو‌‌الصحية‌‌أو

‌.‌محدودة‌(‌STC)‌‌السعودية‌الاتصالات

‌‌التحتية‌البنية،‌الرقمية‌الحوكمة،‌‌الرقمية‌الأعمال)‌‌في‌المتمثلة‌الرقمي‌التحول‌أبعاد‌بين‌‌العلاقة‌يحلل -
 (‌‌الرقمي‌الابتكار،‌الرقمية

‌‌تطوير‌في‌‌ويساعد‌الإدارة،‌مجال‌في‌والمهتمون‌‌الباحثون‌‌منه‌يستفيد‌‌أن‌يمكن‌علميًا‌‌إطارًا‌يقدم -
 التنظيمية‌‌المتغيرات‌من‌غيره‌أو‌التنظيمي‌بالأداء‌وعلاقته‌الرقمي‌‌التحول‌تتناول‌مستقبلية‌‌دراسات‌

 Practical importance الأهمية التطبيقية 1.3.2

‌‌مجال‌‌‌في‌‌الرائدة‌‌‌الشركات‌‌‌من‌‌باعتبارها‌‌،(STC)‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌‌على‌‌البحث‌‌‌يركز -
‌تطوير‌‌في‌‌‌منها‌‌‌الاستفادة‌‌‌يمكن‌‌تطبيقية‌‌قيمة‌‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌‌يمنح‌‌مما‌‌الرقمي،‌‌‌والتحول‌‌الاتصالات

‌.‌التنظيمي‌الأداء
‌‌في‌‌‌الإدارة‌‌‌يدعم‌‌بما‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌إسهام‌‌‌مدى‌‌‌تحديد‌‌في‌‌يساعد -

‌.‌الأداء‌كفاءة‌وتعزيز‌العمل‌بيئة‌‌‌بتطوير‌‌المتعلقة‌‌القرارات‌اتخاذ‌
‌‌على‌(‌STC)‌السعودية‌الاتصالات‌شركة‌في‌‌القرار‌متخذي‌تساعد‌‌عملية‌وتوصيات‌رؤى‌‌البحث‌يقدم -

‌‌الابتكار‌‌‌ودعم‌‌الرقمية،‌‌التحتية‌‌بالبنية‌‌‌والارتقاء‌‌الرقمية،‌‌‌الحوكمة‌‌وتطوير‌‌الرقمية،‌‌‌الأعمال‌‌تطبيق‌‌تعزيز
 الشركة‌‌داخل‌العمليات‌كفاءة‌ورفع‌التنظيمي‌الأداء‌تحسين‌في‌يسهم‌‌بما‌‌الرقمي،

‌‌التنظيمية،‌‌‌العمليات‌‌كفاءة‌‌ورفع‌‌المؤسسي‌‌التميز‌‌تحقيق‌‌في‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌جهود‌‌يدعم -
‌الرقمي‌‌التحول‌مجال‌في‌‌2030السعودية‌‌العربية‌المملكة‌‌رؤية‌مستهدفات‌مع‌يتوافق‌بما

 : Research objectives البحثأهداف ‌1.4
 

‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أثر‌‌على‌‌‌التعرف‌‌في‌‌تسهم‌‌التي‌‌العلمية‌‌‌الأهداف‌‌من‌‌مجموعة‌‌تحقيق‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌تسعى
‌‌أثر‌‌دراسة‌‌خلال‌‌‌من‌‌وذلك‌‌‌،(STC)‌‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌‌موظفي‌‌‌لدى‌‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌‌تحسين‌‌في
‌.‌التنظيمي‌‌الأداء‌على‌‌الرقمي‌التحول‌‌أبعاد‌من‌بُعد‌كل

 :الرئيس الهدف
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‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌على‌‌التعرف
(STC‌)الرياض‌‌بمدينة‌.‌

 :الفرعية الأهداف

‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌فيعمال‌الرقمية‌‌الا‌‌‌أثر‌‌على‌‌التعرف -
(STC‌)الرياض‌‌بمدينة‌.‌

‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الحوكمة‌الرقمية‌‌‌أثر‌‌على‌‌‌التعرف -
(STC‌)الرياض‌‌بمدينة‌.‌

الرقمية‌‌‌أثر‌‌على‌‌التعرف‌ - التحتية‌ ‌‌الاتصالات‌‌‌شركة‌‌‌موظفي‌‌‌لدى‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌‌البنية‌
‌.الرياض‌‌‌بمدينة(‌‌STC)‌‌السعودية

‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌لدى‌‌التنظيمي‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌الابتكار‌الرقمي‌‌‌أثر‌‌على‌التعرف‌ -
(STC‌)الرياض‌‌بمدينة‌

 : Research questions تساؤلات البحث 1.5

‌‌طبيعة‌‌‌توضيح‌‌إلى‌‌تسعى‌‌التي‌‌التساؤلات‌‌من‌‌مجموعة‌‌صياغة‌‌تم‌‌وأهدافها،‌‌الدراسة‌‌مشكلة‌‌من‌‌انطلاقًا
‌‌وتهدف‌‌‌،(STC)‌‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌‌موظفي‌‌لدى‌‌‌التنظيمي‌‌‌والأداء‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌بين‌‌‌العلاقة‌

‌‌بما‌‌‌التنظيمي،‌‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌من‌‌بُعد‌‌كل‌‌تأثير‌‌مدى‌‌تحديد‌‌إلى‌‌‌التساؤلات‌‌هذه
‌الشركة‌‌داخل‌الأداء‌كفاءة‌‌وتعزيز‌الإدارية‌الممارسات‌‌‌دعم‌في‌يسهم

‌
‌
 

 Main question السؤال الرئيسي 1.5.1
‌‌‌(‌بتكار‌الرقميالأ‌‌‌-البنية‌التحتيةالحوكمة‌الرقمية،‌‌الاعمال‌الرقمية،‌‌)بأبعاده‌المختلفة‌‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أثر‌‌‌ام

‌الرياض؟‌‌بمدينة(‌‌STC)‌‌السعودية‌الاتصالات‌شركة‌‌موظفي‌لدى‌‌التنظيمي‌الأداء‌تحسين‌في

 questions-Sub الأسئلة الفرعية  1.5.2
(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌‌تحسين‌‌فيعمال الرقمية  الا‌‌أثر‌‌‌ما -

 الرياض؟‌‌بمدينة

‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌للموظفينحوكمة الرقمية  ال‌‌أثر‌‌ما -
(STC‌)الرياض؟‌‌بمدينة 
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‌‌الاتصالات‌‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌للتحولالبنية التحتية الرقمية  ‌‌أثر‌‌ما -
 الرياض؟‌‌بمدينة(‌‌STC)‌‌السعودية

(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌فيبتكار الرقمي  الا‌‌أثر‌‌ما -
‌الرياض؟‌‌بمدينة

 Research hypotheses بحثفرضيات ال 1.6

‌على‌مجموعة‌من‌الفروض‌تتمثل‌في:‌‌‌ةالباحث‌تلتحقيق‌اهداف‌الدراسة‌اعتمد

  Main hypothesis الفرضية الرئيسية 1.6.1

‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌إحصائية‌‌‌دلالة‌‌ذو‌‌أثر‌‌يوجد
‌.الرياض‌‌‌بمدينة(‌‌STC)‌‌السعودية

     hypotheses-Subالفرعية  اتالفرضي 1.6.2

‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌عمال‌الرقمية‌للا‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌‌ذو‌‌أثر‌‌يوجد -
 .الرياض‌‌‌بمدينة(‌‌STC)‌‌السعودية

‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمية‌‌‌للحوكمة‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذو‌‌أثر‌‌يوجد -
 .الرياض‌‌‌بمدينة(‌‌STC)‌‌السعودية

الرقمية‌‌لل‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذو‌‌أثر‌‌يوجد - ‌‌لدى‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌للتحولبنية‌التحتية‌
 .الرياض‌‌‌بمدينة(‌‌STC)‌‌السعودية‌الاتصالات‌‌شركة‌موظفي

‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌فيبتكار‌الرقمي‌‌للا‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذو‌‌أثر‌‌يوجد -
‌الرياض‌‌‌بمدينة(‌‌STC)‌‌السعودية

 Research model البحثنموذج  1.7
‌‌‌المتغير‌المستقل:‌التحول‌الرقمي‌-
‌الآداء‌التنظيمي‌‌المتغير‌التابع:‌‌-
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‌يوضح‌متغيرات‌الدراسة‌‌1.1الشكل‌

‌ةالمصدر:‌من‌اعداد‌الباحث

 :‌‌The adopted scientific theoryالنظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث 1.8

‌‌قدمها‌‌‌التي(‌‌Resource-Based View - RBV)‌‌والقدرات‌‌الموارد‌‌نظرية‌‌على‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌تعتمد
Barney (1991)،وتفترض‌.‌‌التنظيمي‌‌والأداء‌‌الاستراتيجية‌‌الإدارة‌‌مجال‌‌‌في‌‌النظريات‌‌أبرز‌‌من‌‌تُعد‌‌والتي‌‌‌‌

‌‌المنظمة‌‌‌امتلاك‌‌‌على‌‌يعتمد‌‌‌المستدامة‌‌‌التنافسية‌‌والميزة‌‌‌المتميز‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحقيق‌‌أن‌‌النظرية‌‌‌هذه
‌‌والموارد‌‌التقنية،‌التحتية‌البنية‌الموارد‌هذه‌أهم‌ومن‌استبدالها،‌أو‌تقليدها‌يصعب‌استراتيجية‌وقدرات‌لموارد

‌‌الموارد،‌‌‌هذه‌‌‌في‌‌الفعّال‌‌الاستثمار‌‌أن‌‌النظرية‌‌‌وترى‌.‌‌الحديثة‌‌والتقنيات‌‌التنظيمية،‌‌‌والقدرات‌‌‌المؤهلة،‌‌البشرية
‌.‌المؤسسي‌الأداء‌‌مستوى‌‌ورفع‌التنظيمية‌‌‌العمليات‌‌كفاءة‌تحسين‌في‌يسهم‌توظيفها،‌‌وحسن

‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌في‌‌يتجسد‌‌استراتيجياً‌‌‌مورداً‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يُعد‌‌حيث‌‌الحالية،‌‌الدراسة‌‌مع‌‌النظرية‌‌هذه‌‌وتتوافق
‌‌والتي‌‌‌الرقمية،‌‌والأنظمة‌‌والتقنيات‌‌الرقمي،‌‌للتحول‌‌الداعمة‌‌والقيادة‌‌للموظفين،‌‌الرقمية‌‌والمهارات‌‌الرقمية،

‌توفر‌‌ثم،‌‌ومن (STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌تسهم‌‌أن‌‌يُتوقع
‌‌ما‌‌‌وهو‌‌التنظيمي،‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌أثر‌لتفسير‌‌علميًا‌‌أساسًا‌‌والقدرات‌‌الموارد‌نظرية
 (Barney, 1991).‌ميدانيًا‌اختباره‌‌‌إلى‌‌الحالية‌الدراسة‌تسعى
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 الفصل الثاني: 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
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   Digital transformation التحول الرقمي 2.1

 المقدمة  2.1.1

عد ‌‌الحديث‌‌‌العصر‌‌في‌‌المنظمات‌‌‌تتبناها‌‌التي‌‌‌الاستراتيجية‌‌التوجهات‌‌أبرز‌‌أحد‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌ُُ
‌‌على‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌ويقوم.‌‌والاستدامة‌‌المنافسة‌‌على‌‌قدرتها‌‌وتعزيز‌‌المتسارعة‌‌التقنية‌‌التطورات‌‌لمواجهة
‌‌في‌‌‌يسهم‌‌‌بما‌‌‌والتشغيلية،‌‌الإدارية‌‌والإجراءات‌‌العمليات‌‌‌تصميم‌‌‌إعادة‌‌في‌‌‌الحديثة‌‌الرقمية‌‌التقنيات‌‌‌توظيف

‌‌اتخاذ‌‌‌ودعم‌‌المستفيدين،‌‌لمتطلبات‌‌الاستجابة‌‌‌سرعة‌‌وتعزيز‌‌الخدمات،‌‌جودة‌‌‌وتحسين‌‌الأداء،‌‌‌كفاءة‌‌‌رفع
‌(.‌Vial, 2019)‌‌الدقيقة‌والمعلومات‌‌البيانات‌على‌المبنية‌القرارات

‌‌إدخال‌‌‌على‌‌يقتصر‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يعد‌‌لم‌‌والاتصالات،‌‌المعلومات‌‌تقنيات‌‌في‌‌المستمر‌‌التطور‌‌ومع
‌‌ونماذج‌‌‌التنظيمية،‌‌والثقافة‌‌الإدارة،‌‌أساليب‌‌في‌‌شاملًا‌‌‌تحولاً‌‌‌يمثل‌‌أصبح‌‌بل‌‌العمل،‌‌بيئة‌‌في‌‌الحديثة‌‌التقنيات

‌الأمثل‌‌الاستخدام‌‌يحقق‌‌بما‌‌‌والعمليات،‌‌‌الأنشطة‌‌مختلف‌‌‌في‌‌الرقمية‌‌‌التقنيات‌‌دمج‌‌خلال‌‌من‌‌الأعمال،
‌(.Verhoef et al., 2021)‌‌المنظمات‌داخل‌والإنتاجية‌‌الكفاءة‌مستوى‌‌ويرفع‌الابتكار،‌ويعزز‌للموارد،‌

‌‌من‌‌‌لها‌‌‌لما‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌استراتيجيات‌‌‌بتبني‌‌‌متزايدًا‌‌‌اهتمامًا‌‌المؤسسات‌‌‌تولي‌‌‌السياق،‌‌هذا‌‌‌وفي
‌‌القدرة‌‌‌ورفع‌‌التنظيمية،‌‌المرونة‌‌وتعزيز‌‌العمليات،‌‌جودة‌‌وتحسين‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌تطوير‌‌في‌‌فاعل‌‌دور
‌‌كفاءة،‌‌أكثر‌عمل‌بيئة‌توفير‌في‌‌الرقمي‌التحول‌‌يسهم‌كما.‌والتكنولوجية‌‌البيئية‌‌‌المتغيرات‌‌مع‌التكيف‌على
‌‌ينعكس‌‌‌الذي‌‌‌الأمر‌‌الإدارات،‌‌‌بين‌‌التواصل‌‌ودعم‌‌المعلومات،‌‌‌تدفق‌‌‌وتحسين‌‌الإجراءات،‌‌‌أتمتة‌‌‌خلال‌‌من

‌(.Warner & Wäger, 2019)‌للمنظمة‌‌الاستراتيجية‌الأهداف‌وتحقيق‌المؤسسي‌الأداء‌‌على‌إيجابًا

‌‌باعتباره‌‌‌القطاعات،‌‌مختلف‌‌في‌‌المؤسسات‌‌لنجاح‌‌الأساسية‌‌المرتكزات‌‌أحد‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أصبح‌‌لذلك،
‌‌يفسر‌‌‌ما‌‌وهو‌‌مستدامة،‌‌تنافسية‌‌‌ميزة‌‌وتحقيق‌‌الخدمات،‌‌‌جودة‌‌‌وتحسين‌‌التشغيلية،‌‌الكفاءة‌‌لتعزيز‌‌وسيلة
‌‌متطلبات‌‌لمواكبة‌الرقمية‌وقدراتها‌‌التحتية‌بنيتها‌‌‌وتطوير‌الرقمية‌التقنيات‌‌‌بتبني‌‌المنظمات‌من‌العديد‌‌اهتمام

 وابتكارًا‌‌كفاءة‌أكثر‌أعمال‌‌بيئة‌‌نحو‌والتحول‌الرقمي‌الاقتصاد

 The concept of digital transformation  مفهوم التحول الرقمي‌2.1.2

يْء‌انْصَرِف‌عَنْهُ‌إِلَى‌‌:‌‌التحول في اللغة يعني التنقل‌من‌مَوضِع‌إِلَى‌مَوضِع‌أَو‌من‌حَالَ‌إِلَى‌حَالَ‌وَعَنِ‌الشَّ
‌( 2011.‌)المعجم‌الوسيط،غَيْره
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بأنه:‌عملية‌تكامل‌التكنولوجيا‌‌‌‌قام‌كثير‌من‌المختصين‌بتعريفه‌‌‌حديثاً‌‌‌والتحول‌الرقمي‌باعتباره‌اصطلاحاً‌
الرقمية‌في‌جميع‌جوانب‌العمل‌أو‌المؤسسة،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تغييرات‌جذرية‌في‌كيفية‌العمل‌وتقديم‌القيمة‌‌
للمستفيدين.‌لا‌يقتصر‌التحول‌الرقمي‌على‌استبدال‌الأدوات‌التقليدية‌بالتكنولوجيا،‌بل‌يمتد‌ليشمل‌إعادة‌‌

تكار‌نماذج‌عمل‌جديدة،‌وتعزيز‌القدرة‌على‌الاستجابة‌للتغيرات‌السريعة‌‌تصميم‌العمليات‌والإجراءات،‌واب
‌(.Kane et al., 2015في‌البيئة‌المحيطة‌)

هي‌‌ الرقمي‌ ‌‌عملياتها‌‌‌لتحسين‌‌المعلومات‌‌تكنولوجيا‌‌‌خلالها‌‌‌من‌‌الشركات‌‌‌تستخدم‌‌‌التي‌‌‌العمليه‌والتحول‌
‌التحول‌‌من‌‌المؤسسات‌‌‌جنتها‌‌التي‌‌الفوائد‌‌وأبرز‌‌التشغيلي،‌‌الأداء‌‌وزيادة‌‌العملاء‌‌رضا‌‌وتحسين،‌‌التجارية
‌‌لعالم‌‌‌جديدة‌‌قيم‌‌‌وصياغة‌‌‌بأكمله،‌‌التنظيمي‌‌‌الهيكل‌‌تدعم‌‌التي‌‌الأساسية‌‌القدرات‌‌‌بناء‌‌هو‌‌الرقمي‌

تبني‌‌،‌‌(Chang et al., 2021: 243)الأعمال حول‌ يتمحور‌ استراتيجياً‌ تحولًا‌ الرقمي‌ التحول‌ ويمثل‌
التقنيات‌الرقمية‌مثل‌الذكاء‌الاصطناعي،‌الحوسبة‌السحابية،‌البيانات‌الضخمة،‌وإنترنت‌الأشياء،‌لتحسين‌‌
الكفاءة،‌وتعزيز‌الابتكار،‌وتحقيق‌أهداف‌الأعمال.‌يهدف‌التحول‌الرقمي‌إلى‌تقديم‌قيمة‌مضافة‌للمستخدمين‌

 Westermanتسهيل‌الوصول‌إلى‌الخدمات،‌وتحسين‌تجربة‌العملاء،‌وتقليل‌التكاليف‌التشغيلية‌)‌عبر‌‌

et al., 2014‌.)‌

ومن‌منظور‌أوسع،‌التحول‌الرقمي‌ليس‌مجرد‌تطبيق‌التكنولوجيا،‌بل‌هو‌ثقافة‌تنظيمية‌تسعى‌إلى‌تطوير‌‌
نماذج‌جديدة‌في‌التفكير،‌وتعزيز‌الإبداع،‌وتمكين‌المؤسسات‌من‌البقاء‌تنافسية‌في‌بيئة‌تعتمد‌بشكل‌كبير‌‌

الأعمال،‌وتمكين‌القوى‌العاملة‌‌‌‌على‌الاقتصاد‌الرقمي.‌تتضمن‌هذه‌العملية‌إعادة‌النظر‌في‌استراتيجيات
‌(‌Schallmo et al., 2017من‌استخدام‌الأدوات‌الرقمية‌بكفاءة‌لتحقيق‌أهداف‌مستدامة‌)

 The importance of digital transformation أهمية التحول الرقمي 2.1.3

‌‌في‌‌يلعبه‌الذي‌‌‌الحيوي‌‌للدور‌‌‌نظرًا‌‌الحديثة،‌‌التكنولوجيا‌عصر‌في‌‌استراتيجية‌‌‌ضرورة‌الرقمي‌‌‌التحول‌أصبح
‌‌تحسين‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌أهمية‌‌جوانب‌‌أبرز‌‌من.‌‌والإدارية‌‌التشغيلية‌كفاءتها‌‌وتعزيز‌‌المؤسسات‌أداء‌تحسين
‌‌من‌‌‌يقلل‌‌كما‌‌المهام،‌‌إنجاز‌‌في‌‌المستغرق‌‌‌الوقت‌‌وتقليل‌‌العمليات‌‌أتمتة‌‌في‌‌يساهم‌‌إذ‌‌التشغيلية،‌‌الكفاءة

‌.ملموس‌بشكل‌التشغيلية‌‌التكاليف‌وخفض‌‌العمليات‌جودة‌‌رفع‌إلى‌يؤدي‌‌ما‌البشرية،‌الأخطاء

‌‌بكفاءة‌‌‌احتياجاتهم‌‌‌تلبي‌‌‌وسريعة‌‌مبتكرة‌‌وخدمات‌‌أدوات‌‌يوفر‌‌حيث‌‌‌العملاء،‌‌‌تجربة‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يعزز‌‌كما
‌‌تحسين‌‌على‌يساعد‌مما‌وتحليلها،‌العملاء‌سلوك‌حول‌دقيقة‌بيانات‌جمع‌من‌المؤسسات‌يمكّن‌كما،‌أعلى
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‌‌زيادة‌‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يسهم‌‌ذلك،‌‌جانب‌‌إلى،‌‌المؤسسة‌‌تجاه‌‌والولاء‌‌الرضا‌مستوى‌‌‌وزيادة‌‌معهم‌‌التفاعل
‌لتطوير‌‌الحديثة‌‌التقنيات‌‌واستخدام‌‌المستمر‌‌الابتكار‌‌من‌‌تمكينها‌‌خلال‌‌من‌‌للمؤسسات،‌‌التنافسية‌‌‌القدرة

‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌يحقق‌‌كما‌‌‌،‌‌واضحة‌‌‌تنافسية‌‌ميزة‌‌ويمنحها‌‌السوق‌‌‌في‌‌مكانتها‌‌يعزز‌‌ما‌‌‌والخدمات،‌‌المنتجات
‌‌كانت‌‌‌سواء‌‌‌العمل،‌‌بيئة‌‌‌في‌‌السريعة‌‌التغيرات‌‌مع‌‌‌بسرعة‌‌التكيف‌‌من‌‌المؤسسات‌‌يمكّن‌‌حيث‌‌أكبر،‌‌مرونة

‌(‌2024)مظهر،‌.المستقبل‌‌تحديات‌‌لمواجهة‌‌استعدادًا‌أكثر‌‌يجعلها‌ما‌تنظيمية،‌أو‌‌تكنولوجية

‌:‌‌Characteristics of digital transformation خصائص التحول الرقمي 2.1.4

‌‌والتقنيات،‌‌‌الأعمال‌‌تطوير‌‌في‌‌التقليدية‌‌الأساليب‌‌عن‌‌تميزه‌‌التي‌‌الخصائص‌‌‌من‌‌بعدد‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يمتاز
‌‌هذه‌‌‌أهم‌‌تلخيص‌‌‌يمكن.‌‌الحديثة‌‌العمل‌‌بيئة‌‌في‌‌‌المؤسسات‌‌فعالية‌‌‌تعزيز‌‌في‌‌الخصائص‌‌‌هذه‌‌‌وتساهم

‌:‌يلي‌‌فيما‌‌الخصائص‌

 :والتكامل الشمولية. 1
‌‌أقسامها‌‌‌جميع‌‌يشمل‌‌بل‌‌المؤسسة،‌‌من‌‌محدد‌‌جزء‌‌في‌‌التكنولوجيا‌استخدام‌‌على‌‌يقتصر‌‌لا‌‌‌الرقمي‌‌التحول

‌‌شاملة،‌‌‌كفاءة‌‌تحقيق‌‌يتيح‌‌التكامل‌‌هذا.‌‌العملاء‌‌مع‌‌التفاعل‌‌إلى‌‌والإدارية‌‌التشغيلية‌‌العمليات‌‌من‌‌ووظائفها،
‌‌الفرق‌‌‌بين‌‌التنسيق‌‌يعزز‌‌كما.‌‌المصلحة‌‌لأصحاب‌‌المقدمة‌القيمة‌‌وزيادة‌‌والموارد،‌‌الوقت‌‌في‌‌الهدر‌‌وتقليل

‌.‌الخدمات‌‌جودة‌وتحسين‌الإنجاز‌‌سرعة‌في‌يسهم‌‌مما‌‌المؤسسة،‌داخل‌المختلفة

 : العميل على التركيز. 2
‌خلال‌‌من‌‌ذلك‌‌يتم.‌‌مستمر‌‌بشكل‌‌العميل‌‌تجربة‌‌تحسين‌‌هي‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌الجوهرية‌‌الخصائص‌‌‌إحدى
‌‌والخدمات‌‌‌المنتجات‌‌لتخصيص‌‌العملاء‌بسلوك‌المتعلقة‌‌البيانات‌‌وتحليل‌‌كفاءة،‌‌وأكثر‌‌أسرع‌‌‌خدمات‌تقديم

‌‌وبناء‌‌‌العملاء،‌‌‌رضا‌‌تعزيز‌‌على‌‌‌المؤسسات‌‌يساعد‌‌العميل‌‌على‌‌التركيز‌‌هذا.‌‌الفردية‌‌احتياجاتهم‌‌‌يلبي‌‌بما
‌.‌السوق‌‌في‌مستدامة‌تنافسية‌ميزة‌‌وتحقيق‌‌الأمد،‌طويل‌ولاء

 : والمرونة الابتكار. 3
‌‌بل‌‌‌فحسب،‌‌الحالية‌‌‌العمليات‌‌‌تطوير‌‌على‌‌يقتصر‌‌لا‌‌‌حيث‌‌الرقمي،‌‌‌التحول‌‌في‌‌أساسي‌‌‌عنصر‌‌الابتكار

‌‌ذلك،‌‌‌إلى‌‌بالإضافة.‌‌خلاقة‌‌بطرق‌‌‌السوق‌‌‌متطلبات‌‌لتلبية‌‌‌مبتكرة‌‌وحلول‌‌جديدة‌‌عمل‌‌نماذج‌‌ابتكار‌‌يشمل
‌‌من‌‌‌الإدارة‌‌وتمكن‌‌والسوقية،‌‌الاقتصادية‌‌البيئة‌‌في‌‌التغيرات‌‌مع‌‌السريع‌‌التكيف‌‌على‌‌القدرة‌‌المرونة‌‌توفر
‌.‌الطارئة‌‌التحديات‌لمواجهة‌ومدروسة‌فورية‌قرارات‌اتخاذ‌
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 :والاستدامة البيانات على الاعتماد. 4

‌‌يسهم‌‌‌ما‌‌وفعّالة،‌‌دقيقة‌‌قرارات‌‌اتخاذ‌‌لدعم‌‌الفعلي‌‌الوقت‌‌في‌‌البيانات‌‌وتحليل‌‌جمع‌‌على‌‌يعتمد‌‌الرقمي‌‌التحول
‌‌تقليل‌‌‌خلال‌‌من‌‌البيئية‌‌الاستدامة‌‌أهداف‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يدعم‌‌كما.‌‌الإنتاجية‌‌وزيادة‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في

‌‌أكبر‌‌‌اجتماعية‌‌مسؤولية‌‌يحقق‌‌هذا.‌‌للمؤسسة‌‌البيئي‌‌‌الأثر‌‌وخفض‌‌‌العمليات،‌‌أتمتة‌‌الورق،‌‌استخدام
‌(‌‌2025مصطفى،‌محمد؛)‌المستدامة‌التنمية‌متطلبات‌تلبية‌‌في‌ويسهم‌للمؤسسات

   Dimensions of digital transformation أبعاد التحول الرقمي 2.1.5

‌‌العمليات‌‌‌مع‌‌التكنولوجيا‌‌تكامل‌‌لتحقيق‌‌معاً‌‌‌تعمل‌‌التي‌‌الأبعاد‌‌من‌‌مجموعة‌‌من‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يتكون‌
‌يركز‌التي‌‌الأساسية‌‌‌الأبعاد‌‌‌ومن.‌‌التنافسية‌‌قدرتها‌‌وزيادة‌‌أدائها‌‌‌تحسين‌‌من‌‌‌المؤسسات‌‌وتمكين‌‌‌المؤسسية،

‌‌‌:‌رئيسية‌أبعاد‌أربعة‌البحث‌‌هذا‌عليها

 Digital business الرقمية الأعمال: أولاً 

؛‌‌التجارية‌‌والأنشطة‌‌التشغيلية‌‌العمليات‌‌تحسين‌‌بهدف‌‌الرقمية‌‌للتكنولوجيا‌‌المؤسسات‌‌تبني‌‌إلى‌‌البعد‌‌هذا‌‌يشير
‌‌تقليل‌‌‌الإنتاجية،‌‌زيادة‌‌في‌‌الرقمية‌‌الأعمال‌‌نحو‌‌التحول‌‌ويسهم.‌‌العملاء‌‌تجربة‌‌وتعزيز‌‌القرار‌‌اتخاذ‌‌لدعم

‌.‌الداخلية‌‌والعمليات‌الخدمات‌‌جودة‌‌تحسين‌خلال‌‌من‌واضحة‌تنافسية‌‌ميزة‌وتحقيق‌‌التشغيلية،‌التكاليف

 Digital governance الرقمية الحوكمة: ثانياً 

‌‌يضمن‌‌بما‌‌الرقمية،‌الأدوات‌باستخدام‌المؤسسية‌القرارات‌‌واتخاذ‌العمليات‌‌إدارة‌على‌الرقمية‌‌‌الحوكمة‌تركز
‌‌وبناء‌‌‌المختلفة،‌‌الإدارية‌الوحدات‌‌بين‌‌التنسيق‌‌تعزيز‌‌في‌‌تساهم‌‌كما،‌‌الاستجابة‌‌‌وسرعة‌‌والمساءلة‌‌الشفافية

‌.‌‌التنظيمية‌واللوائح‌للأنظمة‌الامتثال‌وضمان‌المصلحة،‌‌أصحاب‌مع‌الثقة‌

 Digital infrastructure الرقمية التحتية البنية: ثالثاً 

‌‌الأساسية‌‌‌التكنولوجية‌‌‌الموارد‌‌توفر‌‌إذ‌‌رقمي،‌‌تحول‌‌عملية‌‌‌لأي‌‌الفقري‌‌‌العمود‌‌‌الرقمية‌‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌تمثل
‌‌التحتية‌‌البنية‌‌وتضمن‌‌،‌الضخمة‌البيانات‌‌وقواعد‌‌الحديثة،‌‌الاتصال‌شبكات‌‌السحابية،‌‌‌الحوسبة‌‌أنظمة‌‌مثل

‌‌العمليات‌‌‌استدامة‌‌‌على‌‌‌والحفاظ‌‌الابتكار،‌‌‌ودعم‌‌بكفاءة،‌‌‌الرقمية‌‌التطبيقات‌‌‌تشغيل‌‌على‌‌المؤسسات‌‌‌قدرة‌‌‌القوية‌
‌.‌الطويل‌المدى‌على‌‌التقنية
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   Digital innovation الرقمي الابتكار: رابعاً 

‌‌تعيد‌‌‌مبتكرة‌‌عمل‌‌ونماذج‌‌‌جديدة‌‌‌حلول‌تطوير‌‌في‌‌‌يتمثل‌‌إذ‌‌‌الرقمي،‌‌للتحول‌‌الأساسي‌‌‌المحرك‌‌‌الابتكار‌‌يُعد
‌‌العملاء‌‌احتياجات‌‌‌تلبية‌‌في‌الرقمي‌الابتكار‌ويسهم.‌للعملاء‌المقدمة‌‌‌والخدمات‌المؤسسية‌العمليات‌‌تعريف
‌‌قدرتها‌‌‌تعزيز‌‌وبالتالي‌‌السوق،‌‌بيئة‌‌في‌‌المستمرة‌‌التحولات‌‌مع‌‌التكيف‌‌من‌‌المؤسسة‌‌وتمكين‌‌بسرعة،‌‌المتغيرة

‌(.‌Schallmo et al., 2017)‌.‌المستدام‌النمو‌وتحقيق‌‌المنافسة‌على

   Stages of digital transformation مراحل التحول الرقمي 2.1.6

‌‌التكامل‌‌‌لتحقيق‌‌‌المؤسسات‌‌‌بها‌‌‌تمر‌‌متدرجة‌‌‌رحلة‌‌هي‌‌‌بل‌‌مفاجئ،‌‌‌بشكل‌‌تحدث‌‌‌لا‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌عملية
‌‌الأساسية‌‌‌المراحل‌‌تلخيص‌‌‌يمكن.‌‌التنافسية‌‌والقدرة‌‌الكفاءة‌‌تعزيز‌‌مع‌‌عملياتها،‌‌جميع‌‌في‌‌الكامل‌‌الرقمي
‌(‌2025 )المحمدي،‌‌:يلي‌فيما‌الرقمي‌‌للتحول

‌‌على‌‌‌وأثره‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أهمية‌‌بفهم‌‌المؤسسة‌‌تبدأ‌‌المرحلة،‌‌هذه‌‌في:  الرقمي  الوعي:  الأولى  المرحلة.  ١
‌‌وتحديد‌‌‌التكنولوجية،‌‌والعمليات‌‌الأنظمة‌‌حيث‌‌من‌‌‌الحالي‌‌الوضع‌‌تقييم‌‌على‌‌‌التركيز‌‌يتم.‌‌المؤسسي‌‌الأداء
 .‌الرقمي‌الابتكار‌خلال‌من‌الأداء‌‌لتحسين‌المتاحة‌‌الفرص‌‌دراسة‌إلى‌‌بالإضافة‌والضعف،‌القوة‌‌نقاط

‌‌التخطيط،‌‌‌مرحلة‌‌‌إلى‌‌المؤسسة‌‌‌تنتقل‌‌الرقمي،‌‌الوعي‌‌‌اكتساب‌‌بعد:  الرقمي  التخطيط:  الثانية  المرحلة.  ٢
‌‌للتحول،‌‌‌الرئيسية‌‌الأهداف‌‌تحديد‌‌الاستراتيجية‌‌هذه‌‌تتضمن.‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌واضحة‌‌استراتيجية‌‌تُوضع‌‌حيث

‌‌لتنفيذ‌‌‌اللازمة‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌وتحديد‌‌المخصصة،‌‌الميزانية‌‌وضع‌‌المناسبة،‌‌الرقمية‌‌والتقنيات‌‌الأدوات‌‌اختيار
‌‌المؤسسة‌‌‌أهداف‌‌مع‌‌التحول‌‌خطة‌‌مواءمة‌‌وضمان‌‌التقدم‌‌‌لقياس‌‌آليات‌‌وضع‌‌المرحلة‌‌‌هذه‌‌تشمل‌‌كما.‌‌الخطة

 .‌الاستراتيجية

‌‌العمليات‌‌‌في‌‌‌الرقمية‌‌للتقنيات‌‌‌الفعلي‌‌‌التطبيق‌‌‌يبدأ‌‌‌المرحلة،‌‌هذه‌‌في:  الرقمي  التنفيذ:  الثالثة  المرحلة.  ٣
‌‌واستخدام‌‌‌التشغيلية،‌‌‌العمليات‌‌‌أتمتة‌‌‌السحابية،‌‌‌الحوسبة‌‌‌أنظمة‌‌‌إدخال‌‌ذلك‌‌‌يشمل.‌‌المؤسسية‌‌‌والإجراءات‌

‌الأنظمة‌‌تكامل‌‌ضمان‌‌على‌‌المرحلة‌‌هذه‌‌تركز‌‌كما.‌‌الأداء‌‌وتحسين‌‌القرار‌‌اتخاذ‌‌لدعم‌‌الضخمة‌‌البيانات
 .‌الرقمي‌‌الانتقال‌أثناء‌‌تحدث‌قد‌اضطرابات‌‌أي‌‌وتقليل‌الحالية‌العمليات‌مع‌الجديدة

‌‌العمليات‌‌‌ضبط‌‌إلى‌‌المؤسسة‌‌تحتاج‌‌الرقمية،‌‌التقنيات‌‌‌تطبيق‌‌بعد:  الرقمي  التكيف:  الرابعة  المرحلة.  ٤
‌‌وتطوير‌‌‌الموظفين‌‌تدريب‌‌المرحلة‌‌هذه‌‌في‌‌يتم.‌‌الجديدة‌‌الأنظمة‌‌مع‌‌يتوافق‌‌بما‌‌العمل‌‌بيئة‌‌هيكلة‌‌وإعادة
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‌‌على‌‌‌التركيز‌‌‌مع‌‌التغيرات،‌‌‌مع‌‌‌السلس‌‌التكيف‌‌لتسهيل‌‌التنظيمية‌‌‌الإجراءات‌‌وتعديل‌‌الرقمية،‌‌‌مهاراتهم‌
 .‌الرقمي‌التحول‌نجاح‌لضمان‌والمرونة‌الاستمرارية

.‌‌المؤسسة‌‌ثقافة‌‌‌من‌‌‌جزءاً‌‌‌الرقمية‌‌‌التكنولوجيا‌‌‌تصبح‌‌المرحلة،‌‌هذه‌‌في:  الرقمي  الابتكار:  الخامسة  المرحلة.  ٥
‌‌السوق‌‌احتياجات‌تلبي‌مبتكرة‌حلول‌وإيجاد‌جديدة،‌عمل‌نماذج‌تطوير‌المستمر،‌‌الابتكار‌على‌التركيز‌يتم

‌‌من‌‌المؤسسة‌‌‌وتمكين‌التنافسية،‌‌القدرة‌‌تعزيز‌‌المؤسسي،‌‌الأداء‌‌تحسين‌إلى‌الرقمي‌‌‌الابتكار‌‌يهدف.‌المتغيرة
 المستقبلية‌‌الرقمية‌الفرص‌‌من‌الكاملة‌الاستفادة‌

   Digital transformation challenges تحديات التحول الرقمي 2.1.7

‌‌يواجه‌‌‌العملية‌‌‌هذه‌‌‌تطبيق‌‌أن‌‌إلا‌‌‌للمؤسسات،‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يقدمها‌‌التي‌‌الكبيرة‌‌‌الفوائد‌‌من‌‌الرغم‌‌على
‌.الطويل‌‌المدى‌على‌ونجاحه‌التنفيذ‌‌فعالية‌على‌تؤثر‌‌قد‌التي‌الجوهرية‌‌التحديات‌من‌مجموعة

 ر: التغيي مقاومة: أولاً 

‌‌فبعض‌.‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌في‌‌الشروع‌‌‌عند‌‌المؤسسات‌‌تواجه‌‌التي‌‌التحديات‌‌أبرز‌‌أحد‌‌التغيير‌‌مقاومة‌‌تعد
‌‌المألوفة،‌‌‌غير‌‌الرقمية‌‌والأنظمة‌‌الجديدة‌التقنيات‌‌مع‌‌التعامل‌‌نتيجة‌‌التوتر‌‌أو‌بالقلق‌‌يشعرون‌‌‌قد‌‌الموظفين

‌‌تتطلب‌‌‌المقاومة‌‌هذه‌‌وإدارة.‌‌برمتها‌‌العملية‌‌سير‌‌على‌‌سلبي‌‌وتأثير‌‌التغييرات‌‌تبني‌‌في‌‌بطء‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌قد‌‌مما
‌‌التخطيط‌‌‌مراحل‌‌في‌‌وإشراكهم‌‌العملي،‌‌التدريب‌‌وتقديم‌‌‌للموظفين،‌‌المستمرة‌‌التوعية‌‌تشمل‌‌واضحة‌‌استراتيجية

‌.‌الأداء‌وتحسين‌للتطور‌‌فرصة‌بل‌عليه،‌مفروضًا‌ليس‌التغيير‌بأن‌‌الموظف‌‌يشعر‌بحيث‌والتنفيذ،‌

 :  الرقمية الكفاءات نقص: ثانياً 

‌مثل‌‌مجالات‌‌في‌‌متخصصة‌‌وكفاءات‌‌مهارات‌‌وجود‌‌على‌‌كبير‌‌بشكل‌‌يعتمد‌‌الفعّال‌الرقمي‌‌التحول‌‌تحقيق
‌‌في‌‌‌نقصاً‌‌‌المؤسسات‌‌تواجه‌‌ما‌‌‌وغالباً‌.‌‌السيبراني‌‌والأمن‌‌الرقمية،‌‌الأنظمة‌‌إدارة‌‌البرمجة،‌‌البياني،‌‌التحليل

‌‌الاستثمار‌‌‌يصبح‌‌لذلك،.‌‌النتائج‌‌جودة‌‌انخفاض‌‌‌أو‌‌التنفيذ‌‌عمليات‌‌تأخر‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌ما‌‌الحيوية،‌‌الكفاءات‌‌هذه
‌‌مواكبة‌‌‌على‌‌المؤسسة‌‌قدرة‌‌لضمان‌‌أساسياً‌‌‌أمراً‌‌‌متقدمة‌‌تدريبية‌‌برامج‌‌وتوفير‌‌البشرية‌‌القدرات‌‌تطوير‌‌في

‌.‌بكفاءة‌أهدافها‌وتحقيق‌‌الرقمية‌التطورات‌

 : والتقنية التشغيلية التكاليف ارتفاع: ثالثاً 
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‌‌استثمارات‌تتطلب‌‌التحول‌فعملية‌.‌الرقمي‌التحول‌‌تطبيق‌أمام‌‌العقبات‌أبرز‌أحد‌المرتفعة‌‌التكاليف‌تشكل
‌‌وأنظمة‌‌السحابية،‌‌والخدمات‌الحديثة،‌‌‌والبرمجيات‌الأجهزة‌‌ذلك‌في‌بما‌‌التكنولوجية،‌التحتية‌البنية‌‌في‌‌كبيرة

‌‌مع‌يتناسب‌‌بما‌‌مهاراتهم‌لتطوير‌مستمر‌تدريب‌إلى‌الموظفون‌‌‌يحتاج‌‌ذلك،‌إلى‌بالإضافة.‌الرقمي‌الأمان
‌‌خطط‌‌وضع‌المؤسسات‌‌على‌يتعين‌ثم،‌ومن.‌المؤسسة‌‌على‌المالية‌الأعباء‌من‌يزيد‌ما‌التقنية،‌‌التغيرات

‌‌وتطوير‌التكنولوجيا‌في‌‌الاستثمار‌بين‌‌التوازن‌‌تحقيق‌‌مراعاة‌مع‌التكاليف،‌هذه‌لتغطية‌‌دقيقة‌مالية
ل‌)المركز‌العربي‌للبحوث‌التربوية‌لدول‌‌الطوي‌‌المدى‌على‌‌الرقمي‌التحول‌‌نجاح‌لضمان‌البشرية‌الكفاءات
 (‌‌2025الخليج،‌

 Benefits of digital transformation فوائد التحول الرقمي 2.1.8

‌‌لما‌‌الخاص،‌أو‌الحكومي‌القطاع‌‌في‌كانت‌سواء‌للمؤسسات،‌مهمة‌استراتيجية‌خطوة‌يمثل‌الرقمي‌التحول
 (‌2024)المظهر،‌:‌الفوائد‌هذه‌‌أبرز‌ومن،‌المستويات‌مختلف‌على‌متعددة‌مزايا‌من‌يقدمه

‌‌التدخل‌‌‌على‌‌الاعتماد‌‌وتقليل‌‌العمليات‌‌أتمتة‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يساهم‌‌حيث  :  التشغيلية  الكفاءة  تحسين.  ١
‌‌الأداء‌‌‌جودة‌‌وتحسين‌‌الإنتاجية‌‌رفع‌‌وبالتالي‌‌الأخطاء،‌‌وتقليل‌‌المهام‌‌إنجاز‌‌تسريع‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌ما‌‌البشري،

 .‌المؤسسة‌داخل

من:  ملحوظ  بشكل  التشغيلية  التكاليف  خفض.  ٢ ‌‌والمساحات‌‌‌الورق‌‌‌على‌‌الاعتماد‌‌تقليل‌‌خلال‌‌وذلك‌
،‌‌والصيانة‌‌التشغيل‌‌نفقات‌‌لتقليص‌‌‌الاصطناعي‌‌والذكاء‌‌‌السحابية‌‌الحوسبة‌‌تقنيات‌‌واستغلال‌‌الكبيرة،‌‌التخزينية

‌‌سهلة‌‌‌الإلكترونية‌‌المنصات‌‌مثل‌‌متطورة‌‌رقمية‌‌أدوات‌‌يوفر‌‌إذ‌‌العملاء،‌‌تجربة‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يُعزز‌‌كما
 .‌للمؤسسة‌‌ولاءهم‌ويعزز‌العملاء‌رضا‌من‌يزيد‌مما‌الآلية،‌الدردشة‌‌‌عبر‌الفوري‌‌الدعم‌‌وخدمات‌الاستخدام‌

‌‌من‌اتخاذ‌‌المؤسسات‌‌الرقمي‌التحول‌يمكّن: الضخمة البيانات تحليل طريق عن دقة أكثر قرارات اتخاذ. ٣
‌‌والتنبؤ‌‌‌الاستراتيجي‌‌التخطيط‌‌‌تحسين‌‌في‌‌يسهم‌‌ما‌‌الضخمة‌‌البيانات‌‌تحليل‌‌طريق‌‌عن‌‌دقة‌‌أكثر‌‌قرارات‌

‌‌التغيرات‌‌مع‌بسرعة‌‌‌التكيف‌من‌‌تمكينها‌عبر‌للشركات‌‌التنافسية‌القدرة‌‌‌من‌يزيد‌‌كما‌،‌المستقبلية‌‌بالاتجاهات
 .‌‌المهمة‌الأخرى‌‌‌الجوانب‌ومن.‌مبتكرة‌وخدمات‌منتجات‌وتقديم‌‌السوقية

‌‌السيبراني‌‌‌الأمن‌‌ويعزز‌‌والطاقة،‌‌‌الورق‌‌‌مثل‌‌الموارد‌‌استهلاك‌‌تقليل‌‌خلال‌‌من‌‌وذلكة:البيئي  الاستدامةدعم  .  ٤
‌‌يوفر‌‌وأخيراً،‌.‌‌الحساسة‌‌البيانات‌‌لحماية‌‌‌الاصطناعي‌‌والذكاء‌‌‌التشفير‌‌مثل‌‌‌متقدمة‌‌تقنيات‌‌‌استخدام‌‌‌عبر
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‌‌وتواكب‌‌‌المتغيرة‌‌السوق‌‌‌احتياجات‌‌‌تلبي‌‌‌جديدة‌‌‌حلول‌‌بتطوير‌‌‌يسمح‌‌مما‌‌للابتكار،‌‌‌محفزة‌‌‌بيئة‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌
 .‌ة‌المستقبلي‌التحولات

‌‌العمل‌‌‌منصات‌‌‌خلال‌‌من‌‌المؤسسة،‌‌داخل‌‌الفرق‌‌‌بين‌‌التعاون‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يعزز‌‌ذلك،‌‌على‌‌علاوة
‌‌تحسين‌‌‌في‌‌يساهم‌‌كما،‌‌الموظفين‌‌بين‌‌الفوري‌‌‌والتواصل‌‌المعلومات‌‌مشاركة‌‌تتيح‌‌التي‌‌الرقمية‌‌‌الجماعي
‌‌الأخطاء‌‌احتمالية‌من‌يقلل‌مما‌أكبر،‌بسهولة‌والقرارات‌العمليات‌تتبع‌يمكن‌حيث‌المنظمة،‌داخل‌الشفافية

‌‌يمكن‌‌إذ‌‌‌والنمو،‌‌‌للتوسع‌‌جديدة‌‌‌آفاقًا‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يفتح‌‌ذلك،‌‌إلى‌‌بالإضافة.‌‌المعنية‌‌الجهات‌‌‌ثقة‌‌من‌‌ويزيد
‌(‌‌2019باغة،.‌)‌الحديثة‌التكنولوجيا‌على‌تعتمد‌مبتكرة‌وخدمات‌جديدة‌أسواق‌‌إلى‌الوصول‌‌للمؤسسات

 Digital transformation risks مخاطر التحول الرقمي 2.1.9

‌‌إلا‌‌للمؤسسات،‌‌الرقمي‌التحول‌يقدمها‌التي‌‌الكبيرة‌‌الفوائد‌من‌الرغم‌‌على‌أنه(‌2020)‌ودبا‌النحاس‌‌أوضح
‌التعامل‌‌يتم‌‌لم‌‌إذا‌‌المؤسسات‌‌أداء‌‌على‌‌كبير‌‌بشكل‌‌‌تؤثر‌‌قد‌‌التي‌‌المخاطر‌‌من‌‌مجموعة‌‌من‌‌يخلو‌‌لا‌‌‌أنه

 ر:‌‌المخاط‌‌هذه‌وتشمل.‌ومنهجية‌مدروسة‌بطريقة‌معها

 :  والمالية التقنية المخاطر: أولاً 

‌‌البيانات‌‌‌قابلية‌‌‌زيادة‌‌‌إلى‌‌الرقمية‌‌‌الأنظمة‌‌‌على‌‌المكثف‌‌الاعتماد‌‌‌يؤدي‌‌حيث‌‌السيبراني،‌‌‌الأمن‌‌ذلك‌‌يشمل
‌‌ارتفاع‌‌‌يشكل‌‌كما.‌‌السمعة‌‌في‌‌أضرار‌‌أو‌‌مالية‌‌خسائر‌‌‌في‌‌يتسبب‌‌قد‌‌مما‌‌الإلكترونية،‌‌والهجمات‌‌للاختراقات

‌‌التكنولوجية،‌‌‌التحتية‌‌البنية‌‌في‌‌ضخمة‌‌استثمارات‌‌إلى‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يحتاج‌‌إذ‌‌كبيراً،‌‌تحدياً‌‌‌التنفيذ‌‌تكلفة
‌.‌منها‌الصغيرة‌خاصة‌المؤسسات،‌كاهل‌يثقل‌‌قد‌ما‌وهو‌الموظفين،‌‌وتدريب‌والبرمجيات،

 : والتشغيل البشرية بالموارد المتعلقة المخاطر: ثانياً 

‌‌التقنيات‌‌‌اعتماد‌‌الموظفين‌‌بعض‌‌‌يقاوم‌‌قد‌‌إذ‌‌‌التنظيمية،‌‌التغيرات‌‌مع‌‌التكيف‌‌في‌‌صعوبات‌‌المؤسسات‌‌تواجه
‌‌أتمتة‌‌‌تؤدي‌‌‌قد‌‌‌ذلك،‌‌إلى‌‌‌إضافة.‌‌نجاحه‌‌على‌‌ويؤثر‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌تنفيذ‌‌‌وتيرة‌‌‌من‌‌يبطئ‌‌‌ما‌‌الحديثة،‌
‌‌في‌‌‌خصوصاً‌‌‌البطالة،‌بشأن‌‌اجتماعياً‌‌قلقاً‌‌‌يثير‌مما‌‌التقليدية،‌‌‌الوظائف‌‌‌لبعض‌‌الحاجة‌تقليل‌‌إلى‌‌العمليات

‌‌قد‌‌‌إذ‌‌‌الخارجيين،‌‌الموردين‌‌على‌‌‌الاعتماد‌‌تحديات‌‌تبرز‌‌كما‌.‌‌اليدوية‌‌العمالة‌‌على‌‌‌تعتمد‌‌التي‌‌القطاعات
‌‌حدوث‌‌‌عند‌‌كبير‌‌بشكل‌‌تتأثر‌‌أو‌‌القديمة،‌‌مع‌‌الجديدة‌‌الأنظمة‌‌توافق‌‌في‌‌بمشكلات‌‌المؤسسات‌‌تصطدم
‌.‌الخدمة‌‌في‌انقطاع‌‌أو‌أعطال



18 

 

 : العائد وقياس والخصوصية القانونية المخاطر: ثالثاً 

‌‌سياسات‌‌‌هناك‌‌تكن‌‌لم‌‌إذا‌‌الخصوصية‌‌بانتهاك‌‌تتعلق‌‌مخاوف‌‌موسع‌‌بشكل‌‌البيانات‌‌وتحليل‌‌جمع‌‌يثير
‌‌الفعلي‌‌‌العائد‌‌قياس‌‌المؤسسات‌‌على‌‌يصعب‌‌قد‌‌الحالات،‌‌بعض‌‌‌وفي‌‌،الشخصية‌‌المعلومات‌‌لحماية‌‌واضحة

‌‌قد‌‌‌ما‌‌العمل،‌‌احتياجات‌‌مع‌‌التقنيات‌‌توافق‌‌عدم‌‌أو‌‌التخطيط‌‌سوء‌‌بسبب‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌في‌‌الاستثمار‌‌على
‌‌حماية‌‌‌قوانين‌لاختلاف‌نظراً‌‌‌وتشريعية،‌قانونية‌‌تعقيدات‌‌‌الرقمي‌التحول‌يواجه‌‌كما.‌مالية‌خسائر‌إلى‌‌يؤدي

‌‌وتقليل‌‌‌الالتزام‌‌لضمان‌‌القانونية‌‌التغيرات‌‌مع‌‌التكيف‌‌‌على‌‌مستمرة‌‌قدرة‌‌يتطلب‌‌مما‌‌الدول،‌‌بين‌‌البيانات
‌.‌‌القانونية‌المخاطر

 الآداء التنظيمي   2.2
 المقدمة   2.2.1

‌‌قدرة‌‌‌مدى‌‌قياس‌‌في‌‌محوري‌‌‌دور‌‌من‌‌له‌‌لما‌‌الإدارة،‌‌‌علم‌‌في‌‌الرئيسة‌‌المفاهيم‌‌من‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌يُعد
‌‌المؤسسة‌‌‌نجاح‌‌مستوى‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌ويعكس.‌‌وفاعلية‌‌‌بكفاءة‌‌الاستراتيجية‌‌أهدافها‌‌تحقيق‌‌على‌‌‌المؤسسات

‌يُمثل‌‌كما‌‌المستهدفة،‌‌النتائج‌‌لتحقيق‌‌الأمثل‌‌بالشكل‌‌وتوظيفها‌‌والتقنية،‌‌والمالية‌‌البشرية‌‌مواردها‌‌استثمار‌‌في
‌وتعزيز‌‌خدماتها،‌‌جودة‌‌‌وتحسين‌‌عملياتها،‌‌كفاءة‌‌تقييم‌‌‌في‌‌المؤسسات‌‌‌عليها‌‌تعتمد‌التي‌‌المؤشرات‌‌‌أهم‌‌أحد

‌‌المنافسة،‌‌حدة‌وتزايد‌‌التكنولوجيا،‌في‌‌المتسارعة‌‌التطورات‌‌ومع.‌‌المتغيرة‌‌الأعمال‌بيئة‌‌في‌‌التنافسية‌‌‌قدرتها
‌‌تبني‌‌‌خلال‌‌من‌‌المؤسسات‌‌إليها‌‌تسعى‌‌التي‌‌الاستراتيجية‌‌‌الأولويات‌‌من‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌أصبح

‌‌المؤسسي‌‌‌والابتكار‌‌الرقمية‌‌التقنيات‌‌في‌‌والاستثمار‌‌التنظيمية،‌‌عملياتها‌‌وتطوير‌‌الحديثة،‌‌الإدارية‌‌الأساليب
(Richard et al., 2009.)‌

‌‌أو‌‌‌المالية‌‌النتائج‌‌قياس‌‌على‌‌يقتصر‌‌لا‌‌‌إذ‌‌الأبعاد،‌‌متعدد‌‌مفهومًا‌‌بوصفه‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌إلى‌‌ويُنظر
‌‌المؤسسة‌‌‌وقدرة‌‌المستفيدين،‌‌ورضا‌‌الخدمات،‌‌وجودة‌‌الداخلية،‌‌العمليات‌‌كفاءة‌‌أيضًا‌‌يشمل‌‌بل‌‌فقط،‌‌الإنتاجية

‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌تقييم‌‌أصبح‌‌ولذلك.‌‌الاستراتيجية‌‌لأهدافها‌‌تحقيقها‌‌ومدى‌‌المستمر،‌‌والتطوير‌‌التعلم‌‌على
‌‌مختلف‌‌‌في‌‌للمؤسسة‌‌الحقيقي‌‌الأداء‌‌تعكس‌‌التي‌‌والنوعية‌‌الكمية‌‌المؤشرات‌‌من‌‌متكاملة‌‌مجموعة‌‌على‌‌يعتمد

‌‌المؤسسي‌‌‌الأداء‌‌‌كفاءة‌‌‌وتحسين‌‌القرار‌‌اتخاذ‌‌‌عملية‌‌دعم‌‌في‌‌يسهم‌‌‌بما‌‌‌والتشغيلية،‌‌‌الإدارية‌‌‌الجوانب
(Kaplan & Norton, 1996؛‌Armstrong, 2020‌.)‌

‌‌حيث‌‌‌متزايدة،‌‌أهمية‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌اكتسب‌‌المعاصرة،‌‌المؤسسات‌‌تشهده‌‌الذي‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌ظل‌‌وفي
‌‌المهام،‌‌‌إنجاز‌‌‌وتسريع‌‌العمليات،‌‌‌كفاءة‌‌‌وتحسين‌‌العمل،‌‌أساليب‌‌‌تشكيل‌‌‌إعادة‌‌‌في‌‌‌الرقمية‌‌‌التقنيات‌‌أسهمت



19 

 

‌‌معلومات‌‌‌توفير‌‌‌في‌‌‌التقنيات‌‌هذه‌‌‌ساعدت‌‌كما.‌‌المختلفة‌‌‌الإدارات‌‌‌بين‌‌التواصل‌‌وتعزيز‌‌الخدمات،‌‌جودة‌‌ورفع
‌‌والكفاءة‌‌‌الإنتاجية‌‌مستوى‌‌‌ورفع‌‌القرار‌‌اتخاذ‌‌عملية‌‌تحسين‌‌في‌‌أسهم‌‌‌الذي‌‌الأمر‌‌المناسب،‌‌‌الوقت‌‌‌وفي‌‌‌دقيقة

‌‌إلى‌‌‌المؤسسات‌‌تسعى‌‌التي‌‌المخرجات‌‌أهم‌‌أحد‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌أصبح‌‌المنطلق،‌‌هذا‌‌ومن.‌‌التنظيمية‌
‌‌والأداء‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌بين‌‌العلاقة‌‌دراسة‌‌يجعل‌‌ما‌‌وهو‌‌الرقمي،‌‌التحول‌‌مبادرات‌‌تطبيق‌‌خلال‌‌من‌‌تحسينها

‌‌إدارة‌‌‌في‌‌الرقمية‌‌التقنيات‌‌على‌‌متزايدة‌‌بصورة‌‌تعتمد‌‌التي‌‌المؤسسات‌‌في‌‌خاصة‌‌كبيرة،‌‌أهمية‌‌ذات‌‌التنظيمي
‌(‌‌Alshihre, 2025؛STC(‌)Al-Ayed et al., 2024)‌السعودية‌الاتصالات‌شركة‌‌ومنها‌أعمالها،

 Defining Organizational Performanceالآداء التنظيمي   تعريف 2.2.2

‌‌بقدرة‌‌‌المباشر‌‌لارتباطه‌‌نظرًا‌‌الإدارية،‌‌الأدبيات‌‌في‌‌واسع‌‌باهتمام‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌مفهوم‌‌حظي
.‌‌المستمر‌‌والتغير‌‌بالتنافسية‌‌تتسم‌‌‌أعمال‌‌بيئة‌‌في‌‌‌واستمرارها‌‌‌الاستراتيجية‌‌أهدافها‌‌تحقيق‌‌‌على‌‌المؤسسات‌

‌‌أنها‌‌‌إلا‌‌‌النظرية،‌‌والمنطلقات‌‌‌النظر‌‌وجهات‌‌لاختلاف‌‌تبعًا‌‌التنظيمي‌‌للأداء‌‌الباحثين‌‌تعريفات‌‌‌اختلفت‌‌وقد
‌‌النتائج‌‌‌وتحقيق‌‌مواردها‌‌استثمار‌‌في‌‌المؤسسة‌‌‌وفاعلية‌‌‌كفاءة‌‌‌مدى‌‌يعكس‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌‌أن‌‌على‌‌‌اتفقت‌

‌.‌المستهدفة‌

‌‌أهدافها‌‌‌تحقيق‌‌على‌‌‌المنظمة‌‌قدرة‌‌‌بأنه‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌‌‌Richard et al. (2009)عرّف
‌‌وتشغيلية‌‌‌مالية‌‌نتائج‌‌تحقيق‌‌‌في‌‌يسهم‌‌‌بما‌‌المتاحة،‌‌للموارد‌‌‌والفعال‌‌الكفء‌‌‌الاستخدام‌‌خلال‌‌من‌‌الاستراتيجية

‌.‌التنافسية‌‌‌وقدرتها‌المؤسسة‌‌‌استدامة‌تعزز‌وتنظيمية‌

‌‌المخططة،‌‌‌أهدافها‌‌تحقيق‌‌في‌‌المنظمة‌‌نجاح‌‌‌مستوى‌‌‌يمثل‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌أن‌‌‌‌Daft (2022)ويرى‌
‌‌المتغيرات‌‌مع‌التكيف‌على‌والقدرة‌والإنتاجية،‌الخدمات،‌وجودة‌الداخلية،‌العمليات‌كفاءة‌خلال‌من‌ويقاس
‌.الأعمال‌بيئة‌في‌والاستمرار‌المؤسسي‌التميز‌تحقيق‌‌يضمن‌بما‌‌البيئية،

‌‌خلال‌‌‌من‌‌المنظمة‌‌تحققها‌‌التي‌‌النتائج‌‌بأنه‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌‌‌Armstrong (2020)عرّف‌‌كما
‌‌تحقيق‌‌‌على‌‌قدرتها‌‌ومدى‌‌الموارد،‌‌استخدام‌‌وكفاءة‌‌‌الإدارية،‌‌العمليات‌‌وفاعلية‌‌العاملين،‌‌جهود‌‌تكامل

‌.‌الأداء‌‌جودة‌مستوى‌‌ورفع‌المستمر‌التحسين‌على‌التركيز‌‌مع‌المدى،‌وطويلة‌قصيرة‌الأهداف

‌‌على‌‌‌المؤسسة‌‌‌قدرة‌‌يعكس‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌‌أن‌‌إلى‌‌‌‌Robbins and Judge (2023)وأشار
‌‌وتحقيق‌‌‌والتقنية،‌‌والمادية‌‌البشرية‌‌‌الموارد‌‌‌إدارة‌‌‌حسن‌‌خلال‌‌من‌‌والفاعلية،‌‌الكفاءة‌‌‌من‌‌مرتفعة‌‌مستويات‌‌تحقيق
‌.‌المؤسسي‌‌الأداء‌‌جودة‌‌‌على‌‌إيجابًا‌‌‌ينعكس‌‌بما‌‌المصلحة،‌‌أصحاب‌‌ومتطلبات‌‌‌التنظيمية‌‌الأهداف‌‌بين‌‌التوازن‌
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‌على‌‌يقتصر‌‌لا‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌أن‌‌‌‌Kaplan and Norton (1996)أوضح‌‌آخر،‌‌جانب‌‌ومن
‌‌العملاء،‌‌‌ورضا‌‌المالي،‌الأداء‌‌تقيس‌‌التي‌‌المؤشرات‌‌من‌‌متكاملة‌‌مجموعة‌‌يشمل‌‌وإنما‌‌فقط،‌‌‌المالية‌‌‌النتائج
‌‌،‌(‌Balanced Scorecard)‌‌المتوازن‌‌‌الأداء‌‌‌ببطاقة‌‌يُعرف‌‌‌ما‌‌‌وهو‌‌والنمو،‌‌والتعلم‌‌‌الداخلية،‌‌العمليات‌‌‌وكفاءة

‌.‌الحديثة‌‌‌المؤسسات‌داخل‌التنظيمي‌الأداء‌‌تقييم‌في‌استخدامًا‌‌النماذج‌‌أكثر‌من‌تُعد‌‌التي

‌‌عن‌‌يعبر‌شاملاً‌‌مفهومًا‌يمثل‌التنظيمي‌الأداء‌أن‌يتضح‌السابقة،‌التعريفات‌استعراض‌‌خلال‌ومن
‌‌عملياتها‌‌وتحسين‌لمواردها،‌الأمثل‌‌الاستخدام‌خلال‌من‌وفاعلية،‌بكفاءة‌أهدافها‌تحقيق‌‌‌على‌المؤسسة‌‌‌قدرة

‌‌المصلحة‌‌‌أصحاب‌‌رضا‌‌يحقق‌‌بما‌‌المتغيرات،‌‌مع‌‌التكيف‌‌على‌‌قدرتها‌‌وتعزيز‌‌خدماتها،‌‌جودة‌‌ورفع‌‌الداخلية،
‌.‌المؤسسي‌الأداء‌‌استدامة‌ويعزز

‌‌شركة‌‌‌موظفي‌‌وفاعلية‌‌كفاءة‌‌مستوى‌:‌‌بأنه‌‌إجرائيًا‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌يُعرَّف‌‌الحالية،‌‌الدراسة‌‌‌إطار‌‌وفي
‌‌الأمثل‌‌الاستخدام‌‌خلال‌من‌التنظيمية،‌الأهداف‌وتحقيق‌‌الأعمال‌إنجاز‌‌في(‌STC)‌‌السعودية‌الاتصالات

‌‌كفاءة‌‌‌رفع‌‌في‌‌يسهم‌‌بما‌‌التنظيمية،‌‌بالإجراءات‌‌والالتزام‌‌‌المهام،‌‌إنجاز‌‌وسرعة‌‌الأداء،‌‌جودة‌‌وتحسين‌‌للموارد،
 ي.‌‌المؤسس‌الأداء

‌( The Importance of Organizational Performance) التنظيمي الأداء أهمية 2.2.3

‌‌نجاحها‌‌‌مستوى‌‌‌تقييم‌‌في‌‌‌المؤسسات‌‌عليها‌‌تعتمد‌‌التي‌‌الأساسية‌‌‌الركائز‌‌أحد‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌يُعد
‌‌التوازن‌‌‌وتحقيق‌‌‌وفاعلية،‌‌‌بكفاءة‌‌مواردها‌‌استثمار‌‌على‌‌‌المؤسسة‌‌قدرة‌‌‌يعكس‌‌‌إذ‌‌الاستراتيجية،‌‌أهدافها‌‌وتحقيق‌

‌‌القدرة‌‌‌تعزيز‌‌في‌‌المرتفع‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌يسهم‌‌كما.‌‌المصلحة‌‌أصحاب‌‌واحتياجات‌‌العمل‌‌بيئة‌‌متطلبات‌‌بين
‌‌الداخلية‌‌‌للمتغيرات‌‌الاستجابة‌‌على‌‌‌قدرتها‌‌وزيادة‌‌والمنتجات،‌‌الخدمات‌‌‌جودة‌‌وتحسين‌‌للمؤسسة،‌‌التنافسية‌

‌(.Daft, 2022)‌المستدام‌النمو‌‌وتحقيق‌المؤسسة‌‌‌استمرارية‌يدعم‌الذي‌الأمر‌والخارجية،

‌‌خلال‌‌‌من‌‌والتشغيلية،‌‌‌الإدارية‌‌‌العمليات‌‌كفاءة‌‌رفع‌‌في‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌يسهم‌‌آخر،‌‌جانب‌‌ومن
‌‌الإنتاجية‌‌‌مستوى‌‌‌ورفع‌‌والتكاليف،‌‌الوقت‌‌في‌‌الهدر‌‌وتقليل‌‌والتقنية،‌‌والمالية‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌استغلال‌‌تحسين
‌‌عملية‌‌‌يدعم‌‌الذي‌‌الأمر‌‌الإنجاز،‌‌‌مستوى‌‌‌حول‌للإدارة‌‌‌دقيقة‌‌‌معلومات‌‌توفير‌‌في‌‌‌يساعد‌‌‌كما‌.‌‌الأداء‌‌وجودة
‌‌لتحقيق‌‌‌المناسبة‌‌الخطط‌‌ووضع‌‌القصور،‌‌أوجه‌‌ومعالجة‌‌القوة‌‌نقاط‌‌تحديد‌‌من‌‌الإدارة‌‌ويُمكن‌‌القرار،‌‌اتخاذ

‌(.‌Armstrong, 2020)‌‌المستمر‌التحسين
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‌‌المصلحة،‌‌‌أصحاب‌‌‌رضا‌‌تحقيق‌‌‌على‌‌المؤسسة‌‌قدرة‌‌‌مدى‌‌لقياس‌‌مهمة‌‌أداة‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌‌يمثل‌‌كما
‌‌ينعكس‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌مستوى‌‌ارتفاع‌‌إن‌‌إذ‌‌رقابية،‌جهات‌أو‌‌مستثمرين‌أو‌‌عملاء‌أو‌‌موظفين‌‌كانوا‌‌سواء

‌‌المؤسسة‌‌‌في‌‌‌الثقة‌‌وتعزيز‌‌المستفيدين،‌‌رضا‌‌وتحقيق‌‌الأعمال،‌‌إنجاز‌‌وسرعة‌‌الخدمات،‌‌جودة‌‌على‌‌‌إيجابًا
 ,Kaplan & Norton)‌‌الطويل‌‌المدى‌‌على‌‌الاستراتيجية‌‌أهدافها‌‌تحقيق‌‌‌في‌‌‌يسهم‌‌‌ما‌‌‌وهو‌‌وسمعتها،

1996‌.)‌

‌‌الرقمية‌‌‌التقنيات‌‌أصبحت‌‌حيث‌‌‌ملحوظة،‌‌‌بصورة‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌‌أهمية‌‌ازدادت‌‌‌الرقمي،‌‌‌التحول‌‌ظل‌‌وفي
‌‌جودة‌‌‌ورفع‌‌الأعمال،‌‌إنجاز‌‌سرعة‌‌وتعزيز‌‌التنظيمية،‌‌العمليات‌‌كفاءة‌‌تحسين‌‌في‌‌الرئيسة‌‌العوامل‌‌أحد

‌‌وتحسين‌‌‌العمل،‌‌بيئة‌‌تطوير‌‌‌في‌‌الرقمية‌‌‌التقنيات‌‌‌توظيف‌‌‌يسهم‌‌كما‌.‌‌المؤسسي‌‌‌الابتكار‌‌ودعم‌‌الخدمات،
‌‌أحد‌‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌‌يجعل‌‌‌مما‌‌‌أعلى،‌‌‌بكفاءة‌‌‌أعمالهم‌‌‌أداء‌‌من‌‌الموظفين‌‌‌وتمكين‌‌الإدارات،‌‌بين‌‌التواصل

 Al-Ayed et)‌‌المؤسسات‌‌‌داخل‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌مبادرات‌‌‌نجاح‌‌‌تقييم‌‌خلالها‌‌من‌‌يمكن‌‌التي‌‌‌المؤشرات‌‌أهم

al., 2024؛‌Alshihre, 2025‌.) 

‌( Organizational Performance Objectives) التنظيمي الأداء أهداف 2.2.4

‌‌كفاءتها‌‌‌مستوى‌‌‌رفع‌‌من‌‌المؤسسة‌‌تمكن‌‌التي‌‌الأهداف‌‌من‌‌مجموعة‌‌تحقيق‌‌إلى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌يسعى
.‌‌والاستدامة‌‌المنافسة‌‌‌على‌‌‌قدرتها‌‌‌وتعزيز‌‌الاستراتيجية‌‌أهدافها‌‌‌تحقيق‌‌يضمن‌‌بما‌‌أعمالها،‌‌جودة‌‌وتحسين

‌:‌يأتي‌‌فيما‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌أهداف‌أبرز‌وتتمثل

 : المؤسسي الأداء كفاءة رفع. 1

‌‌مواردها‌‌‌استثمار‌‌‌إلى‌‌‌المؤسسات‌‌تسعى‌‌حيث‌‌‌التنظيمي،‌‌‌الأداء‌‌أهداف‌‌أهم‌‌من‌‌الأداء‌‌‌كفاءة‌‌‌تحسين‌‌‌يُعد
‌‌الوقت‌‌‌في‌الهدر‌وتقليل‌أعلى،‌‌بكفاءة‌الأعمال‌إنجاز‌‌‌في‌يسهم‌‌بما‌‌الأمثل،‌بالشكل‌والتقنية‌‌والمالية‌البشرية
‌(.Armstrong, 2020)‌‌الممكنة‌النتائج‌أفضل‌‌وتحقيق‌والتكاليف،‌‌والجهد

 : الاستراتيجية الأهداف تحقيق. 2

‌‌الاستراتيجية‌‌‌الأهداف‌‌مع‌‌‌التنظيمية‌‌والعمليات‌‌العاملين‌‌أداء‌‌توافق‌‌‌ضمان‌‌إلى‌‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌‌يهدف
‌‌تتسم‌‌أعمال‌بيئة‌في‌والنمو‌الاستمرار‌على‌قدرتها‌وتعزيز‌ورؤيتها،‌رسالتها‌تحقيق‌في‌يسهم‌بما‌‌للمؤسسة،

‌(.Daft, 2022)‌والمنافسة‌بالتغير
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 :والعمليات الخدمات جودة تحسين. 3

‌‌جودة‌‌‌تحسين‌‌إلى‌‌‌يؤدي‌‌‌بما‌‌‌مستمرة،‌‌‌بصورة‌‌والتشغيلية‌‌الإدارية‌‌العمليات‌‌‌تطوير‌‌على‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌يركز
‌‌تعزيز‌‌‌في‌‌‌يسهم‌‌ما‌‌وهو‌‌والمستفيدين،‌‌العملاء‌‌رضا‌‌مستوى‌‌‌ورفع‌‌الأخطاء،‌‌وتقليل‌‌والمنتجات،‌‌الخدمات‌

‌(.Kaplan & Norton, 1996)‌‌التنافسية‌قدرتها‌‌وزيادة‌‌المؤسسة‌‌سمعة

 : للموارد الأمثل والاستغلال الإنتاجية تعزيز. 4

‌‌خلال‌‌‌من‌‌المتاحة،‌‌للموارد‌‌الأمثل‌‌الاستخدام‌‌وتحقيق‌‌‌العاملين،‌‌إنتاجية‌‌‌رفع‌‌إلى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌يهدف
‌‌المؤسسي‌‌‌الأداء‌‌‌كفاءة‌‌‌على‌‌‌إيجابًا‌‌ينعكس‌‌‌بما‌‌‌الحديثة،‌‌التقنيات‌‌‌وتوظيف‌‌الإجراءات،‌‌‌وتطوير‌‌العمل،‌‌تنظيم‌

‌(.‌Robbins & Judge, 2023)‌للمؤسسة‌المضافة‌‌القيمة‌وتحقيق‌

 : والابتكار المستمر التحسين دعم. 5

‌‌أساليب‌‌‌وتطوير‌‌الابتكار‌‌وتشجيع‌‌المؤسسة،‌‌‌داخل‌‌المستمر‌‌‌التحسين‌‌ثقافة‌‌‌ترسيخ‌‌في‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌يسهم
‌‌أدائها‌‌‌استدامة‌‌على‌‌والمحافظة‌‌والتكنولوجية،‌‌البيئية‌‌المتغيرات‌‌‌مع‌‌التكيف‌‌على‌‌المؤسسة‌‌يساعد‌‌بما‌‌العمل،
‌(‌Alshihre, 2025)‌‌المؤسسي‌التميز‌وتحقيق‌

 Organizational Performance Measurement)  التنظيمي  الأداء  قياس  معايير  2.2.5

Criteria)‌‌‌

‌‌إلى‌‌‌يستند‌‌وإنما‌‌واحد،‌‌مؤشر‌‌على‌‌يعتمد‌‌لا‌‌‌قياسه‌‌فإن‌‌لذلك‌‌الأبعاد،‌‌متعدد‌‌مفهومًا‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌يُعد
‌‌هذه‌‌‌وتساعد.‌‌وفاعلية‌‌بكفاءة‌‌أهدافها‌‌تحقيق‌‌على‌‌المؤسسة‌‌قدرة‌‌مدى‌‌تعكس‌‌التي‌‌المعايير‌‌من‌‌مجموعة
‌‌لتحسين‌‌اللازمة‌‌الإجراءات‌‌واتخاذ‌‌‌والقصور،‌‌القوة‌‌جوانب‌‌وتحديد‌‌الأداء،‌‌‌مستوى‌‌‌تقييم‌‌في‌‌‌الإدارة‌المعايير

‌:‌يأتي‌ما‌‌التنظيمي‌الأداء‌‌قياس‌معايير‌أبرز‌ومن.‌المؤسسي‌الأداء

 (:Efficiency) الكفاءة. 1

‌‌البشرية‌‌‌مواردها‌‌استخدام‌‌‌على‌‌المؤسسة‌‌‌قدرة‌‌وتعني‌‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌قياس‌‌‌معايير‌‌أهم‌‌من‌‌الكفاءة‌‌تُعد
‌‌مستوى‌‌‌ارتفاع‌‌‌ويعكس.‌‌ممكن‌‌ووقت‌‌وجهد‌‌تكلفة‌‌بأقل‌‌النتائج‌‌أفضل‌‌لتحقيق‌‌الأمثل‌‌بالشكل‌‌والتقنية‌‌والمالية
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‌‌التنافسية‌‌‌قدرتها‌‌تعزيز‌في‌‌يسهم‌مما‌‌الإنتاجية،‌‌وتحسين‌الموارد‌‌في‌الهدر‌‌تقليل‌على‌‌المؤسسة‌‌‌قدرة‌الكفاءة‌
‌(.‌Daft, 2022)‌الاستراتيجية‌‌أهدافها‌وتحقيق‌

 (:Effectiveness) الفاعلية. 2

‌‌ولا‌.‌المستهدفة‌‌النتائج‌‌إلى‌‌والوصول‌‌المخططة‌‌أهدافها‌‌تحقيق‌‌على‌‌المؤسسة‌‌قدرة‌‌مدى‌‌إلى‌‌الفاعلية‌‌تشير
‌‌الاستراتيجية‌‌‌الأهداف‌‌مع‌‌النتائج‌‌توافق‌‌مدى‌‌يشمل‌‌بل‌‌فقط،‌‌الأعمال‌‌إنجاز‌‌على‌‌الفاعلية‌‌‌مفهوم‌‌يقتصر

 & Robbins)‌‌المضافة‌‌القيمة‌‌وتحقيق‌‌المصلحة‌‌أصحاب‌‌احتياجات‌‌تلبية‌‌على‌‌وقدرتها‌‌للمؤسسة،

Judge, 2023‌.)‌

 : الأداء جودة. 3

‌‌العمليات‌‌‌أو‌‌‌الخدمات‌‌‌مطابقة‌‌‌مدى‌‌‌تقيس‌‌‌حيث‌‌‌التنظيمي،‌‌‌الأداء‌‌لتقييم‌‌‌الرئيسة‌‌‌المعايير‌‌من‌‌الأداء‌‌جودة‌‌‌تُعد
‌‌العملاء‌‌‌توقعات‌‌‌تحقيق‌‌على‌‌‌قدرتها‌‌إلى‌‌‌إضافة‌‌الأخطاء،‌‌‌من‌‌خلوها‌‌‌ومدى‌‌‌المطلوبة،‌‌‌للمعايير‌‌المخرجات‌‌‌أو

‌‌المنافسة‌‌‌على‌‌‌قدرتها‌‌‌وزيادة‌‌‌المؤسسة‌‌سمعة‌‌تحسين‌‌في‌‌الأداء‌‌‌بجودة‌‌‌الاهتمام‌‌ويسهم‌.‌‌والمستفيدين
(Armstrong, 2020‌.)‌

 : الإنتاجية. 4

‌‌قدرة‌‌‌إلى‌‌تشير‌‌حيث‌‌إنتاجها،‌‌في‌‌المستخدمة‌‌والموارد‌‌المخرجات‌‌‌حجم‌‌بين‌‌العلاقة‌‌عن‌‌الإنتاجية‌‌تعبر
‌‌مهمًا‌‌‌مؤشرًا‌‌الإنتاجية‌‌‌وتُعد.‌‌بكفاءة‌‌المتاحة‌‌الموارد‌‌باستخدام‌‌الإنجاز‌‌‌من‌‌مستوى‌‌‌أعلى‌‌‌تحقيق‌‌على‌‌المؤسسة‌

 ,.Richard et al)‌‌والتقنية‌‌البشرية‌‌‌إمكاناتها‌‌من‌‌‌الاستفادة‌‌وتعظيم‌‌أدائها‌‌‌تحسين‌‌في‌‌‌المؤسسة‌‌‌نجاح‌‌على

2009‌.)‌

 : المصلحة أصحاب رضا. 5

‌‌والعملاء،‌‌‌الموظفين،‌‌رضا‌‌ويشمل‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌‌قياس‌‌معايير‌‌أهم‌‌أحد‌‌المصلحة‌‌أصحاب‌‌رضا‌‌يمثل
‌‌الرضا‌‌‌مستوى‌‌‌ارتفاع‌‌‌ويعكس.‌‌بالمؤسسة‌‌العلاقة‌‌ذات‌‌‌الأطراف‌‌من‌‌وغيرهم‌‌‌والمستثمرين،‌‌العليا،‌‌‌والإدارة‌

‌‌مع‌‌‌إيجابية‌‌‌علاقات‌‌على‌‌‌والمحافظة‌‌‌أهدافها،‌‌‌وتحقيق‌‌عالية،‌‌جودة‌‌ذات‌‌خدمات‌‌‌تقديم‌‌‌في‌‌المؤسسة‌‌‌نجاح‌
 (.Kaplan & Norton, 1996)‌‌المصلحة‌أصحاب‌مختلف
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 والآداء التنظيمي  الرقمي للتحول المفسرة العلمية النظريات 2.3

‌التحول‌‌بين‌العلاقة‌‌تفسير‌‌في‌‌أسهمت‌التي‌‌الإدارية‌‌النظريات‌‌من‌‌عدد‌‌إلى‌‌الحالية‌‌الدراسة‌تستند
‌‌والتقنيات‌‌‌الموارد‌‌توظيف‌‌خلالها‌‌من‌‌يمكن‌‌التي‌‌الكيفية‌‌‌النظريات‌‌هذه‌‌توضح‌‌حيث‌‌‌التنظيمي،‌‌‌والأداء‌‌الرقمي
‌‌النظريات‌‌هذه‌‌وتُعد.‌‌المؤسسات‌داخل‌‌الأداء‌‌فاعلية‌‌وتعزيز‌‌التنظيمية،‌‌‌العمليات‌‌كفاءة‌‌تحسين‌‌في‌‌‌الرقمية
‌‌المتغير‌‌بين‌‌العلاقة‌تفسير‌في‌‌تسهم‌‌كما‌التنظيمي،‌الأداء‌‌تحقيق‌في‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌لفهم‌‌علميًا‌أساسًا‌

‌.الحالية‌‌الدراسة‌‌‌في‌التابع‌والمتغير‌المختلفة‌بأبعاده‌المستقل

 (Resource-Based View - RBV) والقدرات الموارد نظرية 2.3.1

 ‌‌Barneyقدمها‌‌وقد‌‌الاستراتيجية،‌‌‌الإدارة‌‌في‌‌النظريات‌‌أبرز‌‌من‌‌والقدرات‌‌الموارد‌‌‌نظرية‌‌تُعد

‌‌المؤسسة‌‌‌امتلاك‌‌‌على‌‌يعتمد‌‌‌المتميز‌‌التنظيمي‌‌والأداء‌‌‌التنافسية‌‌الميزة‌‌تحقيق‌‌أن‌‌على‌‌وتقوم‌‌،(1991)
‌الأصول‌‌الموارد‌‌هذه‌‌وتشمل.‌‌المنافسين‌‌قبل‌‌من‌‌استبدالها‌‌أو‌‌تقليدها‌‌يصعب‌‌استراتيجية‌‌وقدرات‌‌لموارد

‌‌في‌‌أساسية‌عناصر‌تمثل‌‌والتي‌والمعرفة،‌‌الحديثة،‌‌والتقنيات‌التنظيمية،‌‌والقدرات‌البشرية،‌والموارد‌‌المادية،‌
‌.‌‌المؤسسي‌‌‌النجاح‌تحقيق

‌‌الداخلية‌‌‌قدراتها‌‌تطوير‌‌على‌‌وتعمل‌‌بكفاءة،‌‌مواردها‌‌تستثمر‌‌التي‌‌المؤسسات‌‌أن‌النظرية‌‌وتفترض‌
‌‌التي‌‌‌بالمؤسسات‌‌مقارنة‌‌الاستراتيجية‌‌أهدافها‌‌وتحقيق‌‌أدائها‌‌تحسين‌‌على‌‌قدرة‌‌أكثر‌‌تكون‌‌‌مستمرة،‌‌بصورة

‌العصر‌‌في‌‌أصبحت‌‌‌الرقمية‌‌والموارد‌‌التكنولوجيا‌‌أن‌‌تؤكد‌‌كما‌.‌‌المناسب‌‌بالشكل‌‌الموارد‌‌هذه‌‌‌تستثمر‌‌لا‌
‌.‌الأداء‌جودة‌وتحسين‌التنظيمية‌العمليات‌‌كفاءة‌تعزيز‌في‌تسهم‌التي‌الاستراتيجية‌‌الموارد‌‌أهم‌من‌الحديث

‌‌شركة‌‌‌داخل‌‌استراتيجيًا‌‌موردًا‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يُمثل‌‌حيث‌‌الحالية،‌‌الدراسة‌‌مع‌‌النظرية‌‌هذه‌‌وتتوافق
‌‌والقيادة‌‌‌للموظفين،‌‌الرقمية‌‌‌والمهارات‌‌‌الرقمية،‌‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌في‌‌‌ويتجسد‌‌،(STC)‌‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات

‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌تسهم‌‌أن‌يُتوقع‌والتي‌‌الرقمية،‌والأنظمة‌‌والتقنيات‌الرقمي،‌‌‌للتحول‌الداعمة
‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌أثر‌‌لتفسير‌‌النظرية‌‌هذه‌‌الدراسة‌‌اعتمدت‌‌ولذلك‌.‌‌الموظفين

(Barney, 1991‌.)‌

 ( Innovation Theory) الابتكار نظرية 2.3.2

‌
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‌‌التي‌‌‌الرئيسة‌‌النظريات‌‌من‌‌،‌‌Schumpeter (1934)أسسها‌‌وضع‌‌التي‌‌الابتكار،‌‌نظرية‌‌تُعد
‌‌الحديثة‌‌‌التقنيات‌‌تبني‌‌أن‌‌النظرية‌‌هذه‌‌وترى‌.‌‌المؤسسات‌‌أداء‌‌وتحسين‌‌النمو‌‌تحقيق‌‌في‌‌الابتكار‌‌أهمية‌‌فسرت

‌‌كفاءة‌‌‌وزيادة‌‌الخدمات،‌‌جودة‌‌وتحسين‌‌التنظيمية،‌‌العمليات‌‌تطوير‌‌في‌‌رئيسًا‌‌عاملًا‌‌‌يمثل‌‌المبتكرة‌‌والأفكار
‌‌‌.للمؤسسات‌‌التنافسية‌القدرة‌وتعزيز‌الأداء،

‌‌على‌‌‌قدرة‌‌أكثر‌‌تكون‌‌‌الرقمية‌‌والتقنيات‌‌الابتكار‌‌في‌‌تستثمر‌‌التي‌‌المؤسسات‌‌أن‌‌إلى‌‌النظرية‌‌وتشير
.‌‌والإنتاجية‌الكفاءة‌من‌أعلى‌‌مستويات‌وتحقيق‌‌العملاء،‌لمتطلبات‌والاستجابة‌البيئية،‌‌التغيرات‌مع‌التكيف

‌‌العمل،‌‌‌لأساليب‌تطوير‌من‌يتيحه‌لما‌المؤسسي،‌الابتكار‌أشكال‌أهم‌أحد‌‌يُعد‌الرقمي‌التحول‌أن‌تؤكد‌كما
‌.‌القرار‌اتخاذ‌ودعم‌العمليات،‌وتحسين

‌‌العديد‌‌‌على(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌‌تعتمد‌‌‌إذ‌‌‌الحالية،‌‌‌الدراسة‌‌‌مع‌‌النظرية‌‌‌هذه‌‌وتنسجم‌
‌‌تسهم‌‌أن‌المتوقع‌العوامل‌‌أحد‌‌الرقمي‌الابتكار‌يجعل‌مما‌عملياتها،‌‌تطوير‌في‌‌الحديثة‌الرقمية‌‌التقنيات‌من
‌(.‌Schumpeter, 1934)‌الشركة‌داخل‌للعاملين‌‌التنظيمي‌الأداء‌تحسين‌في

 ( Stakeholder Theory) المصلحة أصحاب نظرية 2.3.3

‌‌على‌‌يعتمد‌لا‌‌المؤسسة‌‌نجاح‌أن‌تؤكد‌‌التي‌المصلحة،‌أصحاب‌نظرية‌‌Freeman (1984)قدم
‌‌الأطراف‌‌‌جميع‌‌مصالح‌‌بين‌‌التوازن‌‌‌تحقيق‌‌‌على‌‌بقدرتها‌‌أيضًا‌‌يرتبط‌‌بل‌‌فقط،‌‌المساهمين‌‌مصالح‌‌تحقيق

‌.‌التنظيمية‌والجهات‌‌والمجتمع،‌والموردين،‌والعملاء،‌الموظفين،‌مثل‌العلاقة،‌ذات

‌‌أصحاب‌‌‌احتياجات‌‌المؤسسة‌‌تراعي‌‌عندما‌‌يتحقق‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌أن‌‌النظرية‌‌وترى‌
‌‌الموارد‌‌‌وتوفير‌‌المشاركة،‌‌وتعزيز‌‌الخدمات،‌‌جودة‌‌وتحسين‌‌العمل،‌‌بيئة‌‌تطوير‌‌على‌‌وتعمل‌‌كافة،‌‌المصلحة

‌.‌المؤسسية‌الاستدامة‌وتحقيق‌الأداء‌‌مستوى‌‌رفع‌في‌‌يسهم‌بما‌‌للعاملين،‌‌اللازمة

‌‌بيئة‌‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يسهم‌‌أن‌‌يُتوقع‌‌حيث‌‌الحالية،‌‌الدراسة‌‌مع‌‌النظرية‌‌هذه‌‌وتتوافق
‌‌المقدمة‌‌‌الخدمات‌‌‌جودة‌‌‌وتحسين‌‌الموظفين،‌‌‌كفاءة‌‌ورفع‌‌‌،(STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌‌داخل‌‌العمل

‌‌المصلحة‌‌‌أصحاب‌‌‌لمختلف‌مضافة‌‌قيمة‌‌‌ويحقق‌‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌على‌‌إيجابًا‌‌ينعكس‌‌الذي‌‌الأمر‌‌للعملاء،‌
(Freeman, 1984‌.)‌

‌



26 

 

 النظريات  خلاصة

‌‌إطارًا‌‌تشكل‌‌المصلحة‌‌وأصحاب‌والابتكار،‌والقدرات،‌الموارد‌‌نظريات‌أن‌يتبين‌سبق،‌‌ما‌ضوء‌في
‌‌والقدرات‌‌‌الموارد‌‌نظرية‌‌تفسر‌‌فبينما.‌‌التنظيمي‌‌والأداء‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌بين‌‌العلاقة‌‌لتفسير‌‌متكاملًا‌‌‌نظريًا
‌‌العمليات‌‌‌تطوير‌‌في‌‌‌الحديثة‌‌التقنيات‌‌‌دور‌‌الابتكار‌‌نظرية‌‌‌تبرز‌‌الأداء،‌‌تحسين‌‌في‌‌‌الرقمية‌‌‌الموارد‌‌أهمية

‌‌متطلبات‌‌‌بين‌‌‌التوازن‌‌‌تحقيق‌‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أثر‌‌المصلحة‌‌‌أصحاب‌‌‌نظرية‌‌‌توضح‌‌حين‌‌في‌‌‌التنظيمية،
‌لتفسير‌‌علمي‌‌كأساس‌‌‌النظريات‌‌هذه‌‌اعتماد‌‌تم‌‌عليه،‌‌وبناءً‌.‌‌المؤسسي‌‌الأداء‌‌وتحسين‌‌المختلفة‌‌‌الأطراف

‌.‌الحالية‌الدراسة‌نتائج

 



27 

 

 Previous studies الدراسات السابقة 2.4

‌:‌‌المقدمة 2.4.1
تُعد‌الدراسات‌السابقة‌أحد‌العناصر‌الأساسية‌في‌البحث‌العلمي،‌حيث‌تسهم‌في‌توفير‌خلفية‌معرفية‌متينة‌‌

ومن‌خلال‌مراجعة‌الأدبيات‌السابقة،‌‌،‌للباحث،‌وتمكنه‌من‌فهم‌التطورات‌البحثية‌المتعلقة‌بموضوع‌دراسته
يمكن‌التعرف‌على‌المفاهيم‌والنظريات‌التي‌تناولها‌الباحثون،‌إلى‌جانب‌الأساليب‌المنهجية‌التي‌اعتمدوا‌‌

تقديم‌إضافة‌علمية‌جديدة‌‌‌‌ةعليها،‌كما‌تساعد‌هذه‌الدراسات‌في‌تحديد‌الفجوات‌البحثية،‌مما‌يتيح‌للباحث
تسهم‌في‌تطوير‌المعرفة‌في‌مجال‌دراسته،‌وفي‌هذا‌المبحث،‌سيتم‌استعراض‌مجموعة‌من‌الدراسات‌التي‌‌

،‌بهدف‌الاستفادة‌من‌نتائجها‌وتوصياتها‌في‌دعم‌الدراسة‌‌الآداء‌التنظيميتناولت‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌
‌الحالية.‌

 الدراسات العربية:  ‌2.4.2

: التنظيمي  الأداء  فاعلية  على  الرقمي  التحول  ممارسات   تطبيق  أثر( “2024  البقمي،: )الأولى  الدراسة
 المدني”  الطيران هيئة في تطبيقية دراسة

‌‌في‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌فاعلية‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌ممارسات‌‌‌تطبيق‌‌أثر‌‌على‌‌التعرف‌‌إلى‌‌‌الدراسة‌‌‌هذه‌‌هدفت
‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌تطبيق‌‌مستوى‌‌‌قياس‌‌خلال‌‌من‌‌السعودية،‌‌العربية‌‌بالمملكة‌‌المدني‌‌للطيران‌‌العامة‌‌الهيئة

‌‌ومدى‌‌‌الرقمية،‌‌والحوكمة‌‌القيمة،‌‌وخلق‌‌التنظيمية،‌‌والمهام‌‌الرقمي،‌‌والابتكار‌‌الرقمية،‌‌التكنولوجيا‌‌في‌‌المتمثلة
‌‌التحليلي،‌‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌على‌‌‌الدراسة‌‌واعتمدت.‌‌المختلفة‌‌بأبعاده‌‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌‌فاعلية‌‌‌في‌‌‌تأثيرها‌

‌في‌‌العاملين‌‌من‌‌موظفًا(‌‌102)‌‌من‌‌مكونة‌‌عينة‌‌على‌‌وطبقت‌‌البيانات،‌‌لجمع‌‌أداةً‌‌‌الاستبانة‌‌واستخدمت
‌‌البيانات‌‌‌لتحليل‌‌المناسبة‌‌الإحصائية‌‌الأساليب‌‌من‌‌‌مجموعة‌‌استخدمت‌‌كما‌‌المدني،‌‌للطيران‌‌العامة‌‌الهيئة‌

‌.‌‌‌الدراسة‌فرضيات‌واختبار

‌‌وجود‌‌بينت‌كما‌الهيئة،‌داخل‌الرقمي‌التحول‌ممارسات‌لتطبيق‌‌مرتفع‌مستوى‌‌وجود‌الدراسة‌نتائج‌وأظهرت
.‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌فاعلية‌‌في‌‌المختلفة‌‌‌بأبعادها‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌لممارسات‌‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌‌ذي‌‌إيجابي‌‌‌أثر

‌الابتكار‌‌ودعم‌‌التقنية،‌‌التحتية‌‌البنية‌‌وتطوير‌‌الرقمية،‌‌التقنيات‌‌في‌‌الاستثمار‌‌تعزيز‌‌بضرورة‌‌الدراسة‌‌وأوصت
‌‌وتستفيد‌.‌‌المقدمة‌‌الخدمات‌‌‌كفاءة‌‌‌وتحسين‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌‌مستوى‌‌‌رفع‌‌‌في‌‌يسهم‌‌بما‌‌الرقمية،‌‌والحوكمة

‌‌إلا‌‌‌التنظيمي،‌‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌للتحول‌‌الإيجابي‌‌الدور‌‌تأكيد‌‌في‌‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌من‌‌الحالية‌‌‌الدراسة
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‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌شركة‌‌موظفي‌على‌‌الحالية‌‌الدراسة‌تركز‌‌حيث‌‌الدراسة،‌‌مجتمع‌في‌عنها‌تختلف‌أنها
(STC‌.)‌

  بمحافظة   المصرفي  القطاع  في  التنظيمي  الأداء  في  الرقمي  التحول  أثر( “2025  العنزي،: )الثانية  الدراسة
 الرقمي”  للإبداع الوسيط الدور: القريات

‌‌بمحافظة‌‌‌المصرفي‌‌‌القطاع‌‌‌في‌‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌‌أثر‌‌على‌‌‌التعرف‌‌إلى‌‌‌الدراسة‌‌‌هذه‌‌هدفت
‌‌التحول‌‌‌أبعاد‌‌أثر‌‌قياس‌‌خلال‌‌من‌‌وذلك‌‌العلاقة،‌‌هذه‌‌في‌‌الرقمي‌‌للإبداع‌‌‌الوسيط‌‌الدور‌‌بيان‌‌مع‌‌القريات،

‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌على‌‌البيانات،‌‌وحماية‌‌العمليات،‌‌في‌‌والتحول‌‌التكنولوجية،‌‌التحتية‌‌البنية‌‌في‌‌المتمثلة‌‌الرقمي
‌‌لجمع‌‌‌رئيسة‌‌أداةً‌‌‌الاستبانة‌‌واستخدمت‌‌التحليلي،‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌على‌‌الدراسة‌‌واعتمدت.‌‌المختلفة‌‌بأبعاده

‌‌عدد‌‌‌وبلغ‌‌القريات،‌‌‌بمحافظة‌‌المصرفي‌‌القطاع‌‌‌في‌‌للعاملين‌‌الشامل‌‌المسح‌‌أسلوب‌‌‌اتبعت‌‌كما‌‌البيانات،‌
‌‌واختبار‌‌‌البيانات‌‌لتحليل(‌‌SPSS)‌‌برنامج‌‌واستخدمت‌‌استبانة،(‌‌153)‌‌للتحليل‌‌الصالحة‌‌الاستبانات

‌.‌‌‌الدراسة‌فرضيات

‌تحسين‌‌في‌‌المختلفة‌‌بأبعاده‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذي‌‌إيجابي‌‌أثر‌‌وجود‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌وأظهرت
‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌بين‌‌العلاقة‌‌تعزيز‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌للإبداع‌‌‌وسيط‌‌دور‌‌وجود‌‌‌النتائج‌‌بينت‌‌كما‌‌التنظيمي،‌‌‌الأداء

‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌وتعزيز‌‌التكنولوجية،‌‌‌التحتية‌‌البنية‌‌‌تطوير‌‌بضرورة‌‌‌الدراسة‌‌وأوصت.‌‌التنظيمي‌‌والأداء
‌‌الأداء‌‌‌مستوى‌‌‌رفع‌‌في‌‌‌يسهم‌‌بما‌‌‌الرقمي‌‌الإبداع‌‌‌ودعم‌‌البيانات،‌‌بحماية‌‌والاهتمام‌‌المصرفية،‌‌العمليات
‌‌الدور‌‌‌تأكيد‌‌‌في‌‌الدراسة‌‌‌هذه‌‌‌من‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌‌وتستفيد‌.‌‌المصرفية‌‌المؤسسات‌‌كفاءة‌‌‌وتحسين‌‌التنظيمي‌
‌‌أجريت‌‌حيث‌‌التطبيق،‌‌بيئة‌في‌عنها‌تختلف‌أنها‌إلا‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌تحسين‌في‌‌الرقمي‌للتحول‌‌الإيجابي

‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌موظفي‌على‌الحالية‌الدراسة‌تركز‌بينما‌المصرفي،‌القطاع‌‌في‌السابقة‌الدراسة
(STC‌)الدراسة‌نموذج‌في‌المعتمدة‌الرقمي‌التحول‌‌أبعاد‌‌في‌تختلف‌‌كما‌الرياض،‌بمدينة‌.‌

  قطاع   في  التنظيمي  الأداء  تطوير  في  الرقمي  التحول  دور  تقييم( “2025  الثبيتي،)  :الثالثة  الدراسة
 السعودية”  البيئة على  تطبيقية دراسة: الصحية الرعاية

‌‌الصحية‌‌الرعاية‌‌‌مؤسسات‌في‌‌التنظيمي‌الأداء‌‌تطوير‌‌‌في‌الرقمي‌‌‌التحول‌دور‌‌تقييم‌‌إلى‌الدراسة‌‌‌هذه‌هدفت
‌‌العمليات‌‌كفاءة‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمية‌‌‌التقنيات‌تطبيق‌‌أثر‌‌على‌‌التعرف‌‌خلال‌من‌‌السعودية،‌العربية‌‌بالمملكة‌
‌‌الدراسة‌‌‌واعتمدت.‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌مستوى‌‌‌ورفع‌‌القرار،‌‌اتخاذ‌‌ودعم‌‌الصحية،‌‌الخدمات‌‌وجودة‌‌الإدارية،
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‌‌مكونة‌‌‌عينة‌‌‌على‌‌‌وطُبقت‌‌البيانات،‌‌‌لجمع‌‌‌رئيسة‌‌‌أداةً‌‌‌الاستبانة‌‌‌واستخدمت‌‌‌التحليلي،‌‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌على
(‌‌SPSS)‌‌برنامج‌استخدمت‌‌كما‌‌السعودية،‌الصحية‌الرعاية‌‌مؤسسات‌في‌‌العاملين‌من‌موظفًا(‌344)‌من

‌.‌الدراسة‌فرضيات‌واختبار‌البيانات‌لتحليل

‌‌التنظيمي،‌‌‌الأداء‌‌‌تطوير‌‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌‌للتحول‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذي‌‌إيجابي‌‌‌أثر‌‌‌وجود‌‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌وأظهرت
‌وتعزيز‌‌المعلومات،‌‌تبادل‌‌وتسريع‌‌الإدارية،‌‌‌العمليات‌‌كفاءة‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمية‌‌‌التقنيات‌تطبيق‌‌أسهم‌‌حيث
‌‌كما‌.‌‌للعاملين‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌‌مستوى‌‌‌على‌‌‌إيجابًا‌‌انعكس‌‌مما‌‌‌القرار،‌‌اتخاذ‌‌‌عملية‌‌‌ودعم‌‌الخدمات،‌‌جودة

‌‌وتنمية‌‌‌الذكية،‌‌الأنظمة‌‌استخدام‌‌وتعزيز‌‌الرقمية،‌‌التحتية‌‌البنية‌‌تطوير‌‌في‌‌الاستمرار‌‌بضرورة‌‌الدراسة‌‌أوصت
‌‌وتستفيد‌.‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أهداف‌‌وتحقيق‌‌‌المؤسسي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌‌يسهم‌‌‌بما‌‌‌للعاملين،‌‌الرقمية‌‌‌المهارات

‌‌إلا‌‌‌التنظيمي،‌‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌للتحول‌‌الإيجابي‌‌الدور‌‌تأكيد‌‌في‌‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌من‌‌الحالية‌‌‌الدراسة
‌تركز‌‌بينما‌‌الصحية،‌‌الرعاية‌‌قطاع‌‌‌في‌‌السابقة‌الدراسة‌‌أجريت‌حيث‌‌التطبيق،‌‌‌مجال‌‌في‌‌‌عنها‌‌تختلف‌‌أنها

‌‌أبعاد‌‌‌على‌‌‌التركيز‌‌مع‌‌الرياض،‌‌بمدينة(‌‌STC)‌‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌على‌‌‌الحالية‌‌الدراسة
‌‌الرقمي،‌‌للتحول‌‌الداعمة‌‌والقيادة‌‌‌الرقمية،‌والمهارات‌‌الرقمية،‌‌‌التحتية‌‌البنية‌‌في‌‌‌تتمثل‌‌الرقمي‌‌للتحول‌محددة

‌.‌الرقمية‌‌والأنظمة‌والتقنيات‌

 دراسة:  التنظيمي  الأداء  تعزيز  في  ودوره  الرقمي  التحول( “2025  سويدي، &    ركراك : )الرابعة  الدراسة
 ميدانية” 

‌‌التعليم‌‌‌مؤسسات‌‌داخل‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تعزيز‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌دور‌‌على‌‌التعرف‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت
‌‌الأداء‌‌‌جودة‌‌‌ورفع‌‌الإدارية،‌‌العمليات‌كفاءة‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌تطبيق‌‌أثر‌قياس‌‌خلال‌‌من‌‌العالي،‌

‌‌الوصفي‌‌‌المنهج‌‌على‌‌الدراسة‌‌واعتمدت.‌‌القرار‌‌اتخاذ‌‌ودعم‌‌الأعمال،‌‌إنجاز‌‌سرعة‌‌وتعزيز‌‌المؤسسي،
‌‌إحدى‌‌‌في‌‌العاملين‌‌من‌‌عينة‌‌على‌‌طُبقت‌‌حيث‌‌البيانات،‌‌لجمع‌‌رئيسة‌‌أداةً‌‌‌الاستبانة‌‌واستخدمت‌‌التحليلي،

‌‌فرضيات‌‌‌واختبار‌‌البيانات‌‌لتحليل‌‌المناسبة‌‌‌الإحصائية‌‌الأساليب‌‌‌استخدمت‌‌كما‌‌الجامعية،‌‌‌المؤسسات‌
‌.‌الدراسة

‌‌التنظيمي،‌‌‌الأداء‌‌‌تعزيز‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌‌للتحول‌‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌‌ذي‌‌‌إيجابي‌‌أثر‌‌وجود‌‌الدراسة‌‌‌نتائج‌‌وأظهرت‌
‌‌التكاليف،‌‌‌وتقليل‌‌الإدارية،‌‌‌العمليات‌‌وتطوير‌‌التشغيلية،‌‌الكفاءة‌‌تحسين‌‌في‌‌‌الرقمية‌‌التقنيات‌‌‌تطبيق‌‌أسهم‌‌حيث
‌‌تحتية‌‌‌بنية‌‌‌توافر‌‌يتطلب‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌نجاح‌‌أن‌‌‌الدراسة‌‌‌أكدت‌‌‌كما‌.‌‌المؤسسي‌‌الأداء‌‌‌جودة‌‌مستوى‌‌‌ورفع
‌‌وأوصت‌.‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌لمبادرات‌‌العليا‌‌الإدارة‌‌ودعم‌‌للعاملين،‌‌الرقمية‌‌المهارات‌‌وتنمية‌‌متطورة،‌‌تقنية
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‌‌يسهم‌‌‌بما‌‌للعاملين،‌‌مستمرة‌‌‌تدريبية‌‌‌برامج‌‌وتوفير‌‌الحديثة،‌‌الرقمية‌‌التقنيات‌‌في‌‌الاستثمار‌‌بضرورة‌‌‌الدراسة
‌‌الأثر‌‌‌تأكيد‌‌في‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌من‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌وتستفيد.‌‌المؤسسي‌‌‌التميز‌‌وتحقيق‌‌الأداء‌‌كفاءة‌‌رفع‌‌في

‌‌أجريت‌‌إذ‌الدراسة،‌‌مجتمع‌‌في‌‌عنها‌‌تختلف‌‌أنها‌‌إلا‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌للتحول‌الإيجابي
‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌على‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌تركز‌‌بينما‌‌العالي،‌‌التعليم‌‌قطاع‌‌‌في‌‌السابقة‌‌الدراسة

(STC‌)الاتصالات‌قطاع‌‌بيئة‌في‌خصوصية‌يمنحها‌‌‌ما‌وهو‌الرياض،‌بمدينة‌

  وأثره   الأعمال  منظمات  بإدارة  الرقمي  التحول( “2023  أحمد،&    الثمالي  الدماس: )الخامسة  الدراسة
 الرياض”  بمدينة للموانئ العامة الهيئة على  ميدانية دراسة: الأداء على

‌‌للموانئ‌‌‌العامة‌‌الهيئة‌‌داخل‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌على‌‌التعرف‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت
‌‌العاملين،‌‌‌كفاءة‌‌‌ورفع‌‌‌الإدارية،‌‌العمليات‌‌‌تطوير‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌دور‌‌دراسة‌‌‌خلال‌‌من‌‌الرياض،‌‌بمدينة‌

‌‌الرقمية‌‌‌التقنيات‌‌إسهام‌‌مدى‌‌بيان‌‌إلى‌‌سعت‌‌كما.‌‌الأعمال‌‌إنجاز‌‌سرعة‌‌وتعزيز‌‌الخدمات،‌‌جودة‌‌وتحسين
‌‌المنهج‌‌‌على‌‌الدراسة‌‌واعتمدت.‌‌للهيئة‌‌‌الاستراتيجية‌‌الأهداف‌‌تحقيق‌‌ودعم‌‌المؤسسي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في

‌‌في‌‌‌العاملين‌‌من‌‌عينة‌‌على‌‌وطُبقت‌‌البيانات،‌‌لجمع‌‌رئيسة‌‌أداةً‌‌‌الاستبانة‌‌واستخدمت‌‌التحليلي،‌‌الوصفي
‌‌واختبار‌‌‌البيانات‌‌لتحليل‌‌المناسبة‌‌الإحصائية‌‌الأساليب‌‌من‌‌مجموعة‌‌استخدمت‌‌كما‌‌‌للموانئ،‌‌العامة‌‌‌الهيئة‌

‌.‌الدراسة‌فرضيات

‌‌المؤسسي،‌‌‌الأداء‌‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌للتحول‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌‌ذي‌‌‌إيجابي‌‌أثر‌‌وجود‌‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌وأظهرت‌
‌وتحسين‌‌التشغيلية،‌‌‌العمليات‌‌كفاءة‌‌‌ورفع‌‌‌الإدارية،‌‌الإجراءات‌‌تطوير‌‌في‌‌‌الرقمية‌‌التقنيات‌‌استخدام‌‌أسهم‌‌‌حيث
‌‌أوصت‌‌‌كما.‌‌المقدمة‌‌الخدمات‌‌جودة‌‌وتعزيز‌‌القرار‌‌اتخاذ‌‌عملية‌‌دعم‌‌إلى‌‌إضافة‌‌الأعمال،‌‌إنجاز‌‌ودقة‌‌سرعة

‌‌البشرية‌‌‌الموارد‌‌وتأهيل‌‌التقنية،‌‌الأنظمة‌‌وتحديث‌‌الرقمية،‌‌التحتية‌‌البنية‌‌‌تطوير‌‌‌في‌‌‌الاستمرار‌‌بضرورة‌‌الدراسة
‌‌التميز‌‌‌وتحقيق‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌مستوى‌‌‌رفع‌‌في‌‌أثر‌‌من‌‌لذلك‌‌لما‌‌الرقمي،‌‌التحول‌‌متطلبات‌‌مع‌‌يتوافق‌‌بما

‌‌تحسين‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌للتحول‌‌الإيجابي‌‌الأثر‌‌تأكيد‌‌في‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌من‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌وتستفيد.‌‌المؤسسي
‌‌العامة‌‌‌الهيئة‌‌‌على‌‌‌السابقة‌‌الدراسة‌‌ركزت‌‌‌حيث‌الدراسة،‌‌مجتمع‌‌‌في‌‌‌عنها‌‌تختلف‌‌‌أنها‌‌إلا‌‌‌التنظيمي،‌‌‌الأداء

‌كما‌‌الرياض،‌‌بمدينة(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌على‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌تركز‌‌بينما‌‌للموانئ،
‌.‌الرقمي‌التحول‌‌خلالها‌من‌تقيس‌التي‌‌الأبعاد‌في‌تختلف

‌
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  الأداء   فاعلية  على  الرقمي  التحول  أثر  تحليل( “2023  صالح،&    شمعه،  الغني،  عبد: )السادسة  الدراسة
 ميدانية”  دراسة: التنظيمي

‌‌على‌‌‌التعرف‌‌خلال‌‌من‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌فاعلية‌‌على‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌تحليل‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت
‌‌وتعزيز‌‌الأداء،‌‌جودة‌‌مستوى‌‌ورفع‌الإدارية،‌العمليات‌كفاءة‌‌تحسين‌في‌‌الرقمية‌‌‌التقنيات‌تطبيق‌‌إسهام‌مدى

‌التحول‌‌بين‌‌العلاقة‌‌طبيعة‌‌تحديد‌‌إلى‌‌سعت‌‌كما.‌‌الدراسة‌‌محل‌‌المؤسسات‌‌‌داخل‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌فاعلية
.‌‌العمل‌‌بيئة‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌تطبيق‌‌‌لنجاح‌‌‌اللازمة‌‌المتطلبات‌‌أهم‌‌وإبراز‌‌التنظيمي،‌‌‌والأداء‌‌الرقمي

‌‌كما‌‌‌البيانات،‌‌لجمع‌‌رئيسة‌‌أداةً‌‌‌الاستبانة‌‌واستخدمت‌‌التحليلي،‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌على‌‌الدراسة‌‌واعتمدت
‌.‌الدراسة‌فرضيات‌واختبار‌البيانات‌لتحليل‌المناسبة‌الإحصائية‌‌الأساليب‌من‌بمجموعة‌استعانت‌

‌‌التنظيمي،‌‌‌الأداء‌‌فاعلية‌‌في‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذي‌‌إيجابي‌‌أثر‌‌وجود‌‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌وأظهرت
‌‌الخدمات،‌‌‌جودة‌‌ورفع‌‌الأعمال،‌‌إنجاز‌‌وسرعة‌‌العمليات،‌‌كفاءة‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمية‌‌التقنيات‌‌تطبيق‌‌أسهم‌‌حيث
‌‌الدراسة‌‌‌أوصت‌‌كما‌.‌‌عامة‌‌بصورة‌‌المؤسسي‌‌الأداء‌‌مستوى‌‌‌تحسين‌‌إلى‌‌‌بالإضافة‌‌القرار،‌‌اتخاذ‌‌عملية‌‌ودعم

‌‌للعاملين،‌‌‌الرقمية‌‌المهارات‌‌وتنمية‌‌التقنية،‌‌الأنظمة‌‌وتطوير‌‌الرقمية،‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌في‌‌الاستثمار‌‌بضرورة
‌‌وتستفيد‌.‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌من‌‌أعلى‌‌مستويات‌‌وتحقيق‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌مبادرات‌‌نجاح‌‌تعزيز‌‌في‌‌يسهم‌‌بما

‌‌أنها‌‌‌إلا‌‌‌التنظيمي،‌‌والأداء‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌بين‌‌الإيجابية‌‌‌العلاقة‌‌تأكيد‌‌في‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌من‌‌الحالية‌‌الدراسة
‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌على‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌تركز‌‌حيث‌‌الدراسة،‌‌مجتمع‌‌في‌‌عنها‌‌تختلف

(STC‌‌)الرقمية،‌‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌في‌‌تتمثل‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌محددة‌‌‌أبعاد‌‌أربعة‌‌‌دراسة‌‌‌مع‌‌الرياض،‌‌بمدينة‌‌
‌الرقمية‌‌‌والأنظمة‌والتقنيات‌الرقمي،‌‌للتحول‌الداعمة‌‌والقيادة‌الرقمية،‌والمهارات

)السابعة  الدراسة “2025  الرشيدي،:    الملكية   الهيئة  في  الوظيفي  الأداء  على  الرقمي  التحول  أثر( 
 بالجبيل” 

‌‌الهيئة‌‌‌في‌‌‌العاملين‌‌لدى‌‌‌الوظيفي‌‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أثر‌‌على‌‌‌التعرف‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت
‌‌توافر‌‌في‌‌المتمثلة‌الرقمي‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌أثر‌‌قياس‌‌خلال‌‌من‌‌السعودية،‌‌العربية‌‌‌المملكة‌‌في‌‌بالجبيل‌‌الملكية‌

‌‌الأداء‌‌‌على‌‌البشرية،‌‌والموارد‌‌التنظيمية،‌‌والثقافة‌‌والسياسات،‌‌‌التشريعات‌‌وتوافر‌‌التكنولوجية،‌‌‌التحتية‌‌البنية
‌‌لجمع‌‌رئيسة‌أداةً‌‌‌الاستبانة‌واستخدمت‌التحليلي،‌الوصفي‌المنهج‌‌على‌الدراسة‌‌واعتمدت.‌للعاملين‌الوظيفي
‌‌الاستبانات‌‌‌عدد‌‌وبلغ‌‌بالجبيل،‌‌الملكية‌‌الهيئة‌‌منسوبي‌‌‌جميع‌‌على‌‌إلكترونيًا‌‌توزيعها‌‌تم‌‌حيث‌‌البيانات،
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‌‌الانحدار‌‌‌تحليل‌‌على‌‌واعتمدت‌‌،‌‌SPSSبرنامج‌‌الدراسة‌‌استخدمت‌‌كما.‌‌استبانات‌(‌‌310)‌‌للتحليل‌‌الصالحة
‌.‌‌‌الدراسة‌فرضيات‌‌لاختبار‌والمتعدد‌‌البسيط‌الخطي

‌‌تحسين‌‌‌في‌‌المختلفة‌‌وأبعاده‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذي‌‌إيجابي‌‌أثر‌‌وجود‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌وأظهرت
‌‌وتوافر‌‌‌بالجبيل،‌‌الملكية‌‌الهيئة‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌تطبيق‌‌مستوى‌‌‌ارتفاع‌‌‌بينت‌‌كما‌‌للعاملين،‌‌الوظيفي‌‌الأداء

‌‌والإجرائية‌‌‌التقنية‌‌‌الإمكانات‌‌توفير‌‌خلال‌‌من‌‌المعلومات‌‌‌أمن‌‌ومتطلبات‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌فعالة‌‌استجابة
‌‌إلى‌‌‌تُعزى‌‌‌الدراسة‌‌‌أفراد‌‌‌استجابات‌‌‌في‌‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌‌ذات‌‌‌فروق‌‌‌وجود‌‌‌النتائج‌‌أظهرت‌‌‌كذلك‌.‌‌اللازمة

‌‌الرقمي،‌‌‌التحول‌‌برامج‌‌في‌‌التوسع‌‌بضرورة‌‌الدراسة‌‌وأوصت‌‌التعليمي،‌‌‌والمستوى‌‌‌والعمر‌‌النوع‌‌‌متغيرات‌
‌‌رفع‌‌‌في‌‌يسهم‌‌بما‌‌الحديثة،‌‌الرقمية‌‌التقنيات‌‌استخدام‌‌في‌‌الموظفين‌‌مهارات‌‌لتطوير‌‌التدريبية‌‌البرامج‌‌وتكثيف
‌‌تأكيد‌‌‌في‌‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌من‌‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌‌وتستفيد‌.‌‌المؤسسي‌العمل‌كفاءة‌‌‌وتحسين‌‌الوظيفي‌‌الأداء‌مستوى‌

‌‌حيث‌‌‌الدراسة،‌‌‌مجتمع‌‌في‌‌‌عنها‌‌تختلف‌‌‌أنها‌‌‌إلا‌‌‌العاملين،‌‌أداء‌‌تحسين‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌الإيجابي‌‌الأثر
‌‌شركة‌‌موظفي‌على‌الحالية‌الدراسة‌تركز‌بينما‌‌بالجبيل،‌الملكية‌‌الهيئة‌موظفي‌‌على‌السابقة‌‌الدراسة‌‌‌أجريت

‌‌نموذج‌‌‌في‌‌‌المعتمدة‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌‌في‌‌تختلف‌‌‌كما‌‌الرياض،‌‌‌بمدينة‌(‌‌STC)‌‌‌السعودية‌‌الاتصالات
‌.‌‌‌الدراسة

 الخدمات  في  الرقمي  للتحول  شامل  مفاهيمي  نموذج ( “ 2025  المعماري،&    اللحيدان: )الثامنة  الدراسة
 السعودية”  العربية المملكة في الحكومة نجاح على وتأثيرها الرئيسة العوامل استكشاف: العامة

‌‌بالمملكة‌‌‌العام‌‌القطاع‌‌‌في‌‌الحكومة‌‌ونجاح‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌بين‌‌العلاقة‌‌استكشاف‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت
‌‌واستخدام‌‌‌لقبول‌‌الموحدة‌‌النظرية‌‌نظريتي‌‌بين‌‌يجمع‌‌‌مفاهيمي‌‌نموذج‌‌تطوير‌‌خلال‌‌من‌‌السعودية،‌‌العربية

‌‌العوامل،‌‌‌من‌‌عدد‌‌أثر‌‌تحليل‌‌بهدف‌‌،(GAM)‌‌الإلكترونية‌‌الحكومة‌‌تبني‌‌ونموذج(‌‌UTAUT)‌‌التكنولوجيا
‌‌والأداء‌‌‌الخدمات،‌‌واستجابة‌‌والثقة،‌‌‌المدركة،‌‌‌المعلومات‌‌وجودة‌‌‌الموارد،‌‌وتوافر‌‌المدرك،‌‌‌الوعي‌‌أبرزها‌‌من

‌‌الدراسة‌‌‌واعتمدت.‌‌الرقمية‌‌الحكومة‌‌نجاح‌‌في‌‌التسهيل،‌‌وظروف‌‌الاجتماعي،‌‌والتأثير‌‌الجهد،‌‌وتوقع‌‌المتوقع،
‌‌عينة‌‌‌شملت‌‌حيث‌‌البيانات،‌‌لجمع‌‌أداةً‌‌‌الإلكترونية‌‌الاستبانة‌‌‌واستخدمت‌‌التحليلي،‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌على

‌‌الهيكلية‌‌‌المعادلات‌‌نمذجة‌‌استخدمت‌‌كما‌‌المملكة،‌‌مناطق‌‌‌مختلف‌‌من‌‌سعوديين‌‌مواطنين(‌‌309)‌‌الدراسة
(PLS-SEM‌‌)برنامج‌‌خلال‌‌من‌‌SmartPLS 4.0متغيرات‌‌‌بين‌‌العلاقات‌‌‌واختبار‌‌البيانات‌‌‌لتحليل‌‌‌‌

‌.‌الدراسة

‌
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‌‌تأثيرًا‌‌تؤثر‌‌التسهيل،‌وظروف‌الاجتماعي،‌‌والتأثير‌الجهد،‌وتوقع‌المتوقع،‌‌‌الأداء‌أن‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌وأظهرت
‌‌النية‌‌‌تعزيز‌‌في‌‌تسهم‌‌العوامل‌‌هذه‌‌أن‌‌بينت‌‌‌كما‌‌‌الرقمية،‌‌الحكومة‌‌نجاح‌‌في‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌‌ذا‌‌إيجابيًا

‌‌مستهدفات‌‌‌وتحقيق‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌مبادرات‌‌نجاح‌‌‌يدعم‌‌بما‌‌الرقمية،‌‌الخدمات‌‌تبني‌‌نحو‌‌‌للمستفيدين‌‌السلوكية
‌‌الرقمية،‌‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌‌تعزيز‌‌‌بضرورة‌‌‌الدراسة‌‌‌وأوصت.‌‌السعودية‌‌‌العربية‌‌المملكة‌‌في‌‌‌والاستدامة‌‌الذكية‌‌‌المدن

‌‌يسهم‌‌بما‌‌الرقمية‌‌التقنيات‌لتبني‌داعمة‌بيئة‌وتوفير‌المستفيدين،‌وعي‌وزيادة‌الإلكترونية،‌الخدمات‌وتطوير
‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أهمية‌‌تأكيد‌‌‌في‌‌الدراسة‌‌‌هذه‌‌من‌‌الحالية‌‌‌الدراسة‌‌وتستفيد‌.‌‌المؤسسي‌‌الأداء‌‌‌كفاءة‌‌‌رفع‌‌في

‌‌الدراسة‌‌‌ركزت‌‌حيث‌‌التابع،‌‌المتغير‌‌طبيعة‌‌في‌‌عنها‌‌تختلف‌‌أنها‌‌إلا‌‌‌المؤسسات،‌‌أداء‌‌تحسين‌‌في‌‌ودوره
‌‌شركة‌‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌على‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌تركز‌‌بينما‌‌الرقمية،‌‌الحكومة‌‌نجاح‌‌على‌‌السابقة

‌البحثي‌‌‌نموذجها‌وأبعاد‌‌الدراسة‌مجتمع‌في‌تختلف‌‌كما‌،(STC)‌‌السعودية‌الاتصالات

 الدراسات الإنجليزية: 2.4.3

The Effect of Digital -Ayed, Al-Al“ (Tit, & Alashjaee, 2023)  :الأولى  الدراسة

Transformation on Organizational Performance by a Mediating Role of 

Digital Innovation ” 

‌‌للابتكار‌‌‌الوسيط‌‌‌الدور‌‌بيان‌‌مع‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌على‌‌التعرف‌‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت
‌‌وهي‌‌‌السعودية،‌‌العربية‌‌المملكة‌‌في‌‌الاتصالات‌‌شركات‌‌كبرى‌‌‌من‌‌عدد‌‌‌في‌‌وذلك‌‌العلاقة،‌‌‌هذه‌‌في‌‌‌الرقمي
‌‌الأبعاد‌‌‌أثر‌‌قياس‌‌إلى‌‌هدفت‌‌كما.‌‌زين‌‌وشركة‌‌موبايلي،‌‌وشركة‌‌،(STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة

‌‌واعتمدت‌.‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌وتحسين‌‌الرقمي‌‌‌الابتكار‌‌تعزيز‌‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌‌للتحول‌‌والتكنولوجية‌‌‌الاجتماعية
‌‌جمع‌‌‌تم‌‌حيث‌‌البيانات،‌‌لجمع‌‌رئيسة‌‌أداةً‌‌‌الاستبانة‌‌واستخدمت‌‌التحليلي،‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌على‌‌الدراسة

‌‌الدراسة‌‌‌استخدمت‌‌كما‌‌السعودية،‌‌‌الاتصالات‌‌شركات‌‌‌في‌‌‌العاملين‌‌من‌‌للتحليل‌‌‌صالحة‌‌‌استبانة‌(‌‌170)
‌‌البيانات‌‌‌لتحليل(‌‌PLS-SEM)‌‌الجزئية‌‌الصغرى‌‌‌المربعات‌‌باستخدام‌‌الهيكلية‌‌‌المعادلات‌‌نمذجة‌‌أسلوب
‌.‌‌‌الدراسة‌فرضيات‌واختبار

‌‌بينت‌‌‌كما‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌في‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌إحصائية‌‌‌دلالة‌‌ذي‌‌إيجابي‌‌أثر‌‌وجود‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌وأظهرت
‌‌للتحول‌‌‌والتكنولوجي‌‌‌الاجتماعي‌‌البعدين‌وأن‌‌العلاقة،‌‌هذه‌‌‌تعزيز‌في‌‌وسيطًا‌‌‌دورًا‌‌‌يؤدي‌‌‌الرقمي‌‌الابتكار‌‌أن

.‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌على‌‌إيجابًا‌‌ينعكس‌‌مما‌‌الرقمي،‌‌الابتكار‌‌تنمية‌‌في‌‌مباشرة‌‌بصورة‌‌يؤثران‌‌الرقمي
‌‌وتعزيز‌‌‌الرقمي،‌‌التحول‌‌مجال‌‌في‌‌‌شمولاً‌‌‌أكثر‌‌استراتيجيات‌‌المؤسسات‌‌‌تبني‌‌‌بضرورة‌‌الدراسة‌‌‌وأوصت
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.‌‌التنافسية‌‌الميزة‌‌وتحقيق‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌‌مستوى‌‌‌رفع‌‌‌في‌‌يسهم‌‌بما‌‌والابتكار،‌‌الرقمية‌‌التقنيات‌‌في‌‌الاستثمار
‌‌التنظيمي،‌‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌الإيجابي‌‌الدور‌‌تأكيد‌‌في‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌من‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌وتستفيد

‌‌فقط،‌(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌شركة‌‌موظفي‌‌على‌‌تركز‌الحالية‌الدراسة‌أن‌‌في‌‌عنها‌‌تختلف‌‌أنها‌‌إلا‌
‌‌والقيادة‌‌‌الرقمية،‌‌والمهارات‌‌الرقمية،‌‌التحتية‌‌البنية‌‌في‌‌تتمثل‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌محددة‌‌أبعاد‌‌أربعة‌‌تعتمد‌‌كما

‌‌منظور‌‌‌من‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌السابقة‌‌الدراسة‌‌تناولت‌‌بينما‌‌الرقمية،‌‌والأنظمة‌‌والتقنيات‌‌الرقمي،‌‌للتحول‌‌الداعمة
 .‌وسيط‌كمتغير‌‌الرقمي‌الابتكار‌إدخال‌مع‌والتكنولوجية‌‌الاجتماعية‌الأبعاد

)الثانية  الدراسة  :, 2025) “Enhancing Organizational Performance Alshihre

through Digital Transformation Strategies: An Empirical Study of Saudi 

Startups” 

‌‌في‌‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌استراتيجيات‌‌‌أثر‌‌على‌‌التعرف‌‌إلى‌‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت
‌‌والابتكار،‌‌الرقمية،‌‌‌والقيادة‌‌الرقمية،‌‌الجاهزية‌‌دور‌‌‌بيان‌‌مع‌‌السعودية،‌‌العربية‌‌بالمملكة‌‌الناشئة‌‌الشركات‌
‌‌بتأثير‌‌‌المتعلقة‌‌‌البحثية‌‌الفجوة‌‌‌سد‌‌‌إلى‌‌‌الدراسة‌‌سعت‌‌كما.‌‌المؤسسي‌‌الأداء‌‌تعزيز‌‌في‌‌التشغيلية‌‌‌والكفاءة‌
‌‌العربية‌‌‌المملكة‌رؤية‌مستهدفات‌‌ضوء‌في‌‌الناشئة،‌الأسواق‌‌‌داخل‌الناشئة‌الشركات‌‌بيئة‌في‌الرقمي‌‌‌التحول

‌‌الاستبانة‌‌‌بين‌‌جمعت‌‌حيث‌‌،(Mixed Methods)‌‌المختلط‌‌المنهج‌‌على‌‌‌الدراسة‌‌واعتمدت.‌‌‌‌2030السعودية
‌قطاعات‌‌في‌‌السعودية‌‌الناشئة‌‌الشركات‌‌في‌‌العاملين‌‌من(‌‌331)‌‌الدراسة‌‌وشملت‌‌المنظمة،‌‌شبه‌‌والمقابلات

‌‌نموذج‌‌‌إلى‌‌بالاستناد‌‌‌الدراسة،‌‌‌فرضيات‌‌‌لاختبار(‌‌SEM)‌‌‌الهيكلية‌‌‌المعادلات‌‌‌نمذجة‌‌استخدمت‌‌‌كما‌‌‌مختلفة،‌
‌.‌‌‌الديناميكية‌‌القدرات‌‌‌ونظرية‌‌‌والقدرات،‌‌‌الموارد‌‌‌ونظرية‌‌،‌‌‌DeLone and McLeanلـ‌‌المعلومات‌‌نظم‌‌‌نجاح‌

‌‌حيث‌‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌لاستراتيجيات‌‌قوي‌‌‌إيجابي‌‌أثر‌‌وجود‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌وأظهرت
‌‌أوضحت‌‌‌كما.‌‌الابتكار‌‌على‌‌القدرة‌‌وتعزيز‌‌التشغيلية،‌‌الكفاءة‌‌ورفع‌‌العملاء،‌‌تجربة‌‌تحسين‌‌في‌‌أسهمت
‌‌الأداء‌‌‌على‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌تعزيز‌‌في‌‌بارز‌‌دور‌‌لهما‌‌كان‌‌الرقمية‌‌والقيادة‌‌الرقمية‌‌الجاهزية‌‌‌أن‌‌النتائج

‌وصعوبة‌‌التقنية‌‌الخبرات‌‌بضعف‌‌المتعلقة‌‌التحديات‌‌بعض‌‌‌الصغيرة‌‌الشركات‌‌واجهت‌‌حين‌‌في‌‌التنظيمي،
‌‌الاستثمار‌‌‌وتعزيز‌‌متكاملة،‌‌رقمية‌‌استراتيجيات‌‌تبني‌‌بضرورة‌‌الدراسة‌‌وأوصت.‌‌المالية‌‌والقيود‌‌الأنظمة‌‌تكامل

‌‌وتحقيق‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌‌تحسين‌‌في‌‌‌يسهم‌‌بما‌‌للعاملين،‌‌‌الرقمية‌‌‌القدرات‌‌وتنمية‌‌الرقمية،‌‌‌التحتية‌‌البنية‌‌‌في
‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌الإيجابي‌‌الدور‌‌تأكيد‌‌في‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌من‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌وتستفيد‌.‌‌مستدامة‌‌تنافسية‌‌‌ميزة

‌‌على‌‌‌السابقة‌‌الدراسة‌‌‌ركزت‌‌حيث‌‌‌الدراسة،‌‌‌مجتمع‌‌في‌‌‌عنها‌‌تختلف‌‌‌أنها‌‌‌إلا‌‌‌التنظيمي،‌‌‌الأداء‌‌تحسين
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(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌على‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌تقتصر‌‌بينما‌‌السعودية،‌‌الناشئة‌‌الشركات
‌‌الرقمية،‌‌‌التحتية‌‌البنية:‌‌هي‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌محددة‌‌أبعاد‌‌أربعة‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌تعتمد‌‌كما‌‌الرياض،‌‌بمدينة

 .‌‌الرقمية‌‌والأنظمة‌والتقنيات‌الرقمي،‌‌للتحول‌الداعمة‌‌والقيادة‌الرقمية،‌والمهارات

)الثالثة  الدراسة  :Almatrodi, 2023) “Organizational Routines and Digital 
Transformation ” 

‌‌داخل‌‌‌الأداء‌‌وتحسين‌‌التنظيمي‌‌الروتين‌‌تطوير‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌دور‌‌استكشاف‌‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌هدفت
‌وتعزيز‌‌التنظيمية،‌‌العمليات‌‌تصميم‌‌إعادة‌‌في‌‌الرقمية‌‌‌التقنيات‌‌إسهام‌‌كيفية‌‌تحليل‌‌خلال‌‌من‌‌المؤسسات،

‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌بين‌‌العلاقة‌‌توضيح‌‌إلى‌‌هدفت‌‌كما‌.‌‌المؤسسي‌‌‌الأداء‌‌كفاءة‌‌‌وتحسين‌‌التنظيمية،‌‌‌المرونة
‌‌التحليلي‌‌‌المنهج‌‌على‌‌الدراسة‌‌‌واعتمدت‌‌‌والتكنولوجية،‌‌البيئية‌‌‌المتغيرات‌‌مع‌‌‌التكيف‌‌على‌‌التنظيمية‌‌‌والقدرة
‌‌من‌‌‌كبير‌‌عدد‌‌بتحليل‌‌قامت‌‌حيث‌‌،(Systematic Literature Review)‌‌‌الأدبيات‌‌مراجعة‌‌على‌‌القائم

‌يوضح‌‌نظري‌‌‌إطار‌‌بناء‌‌بهدف‌‌التنظيمي،‌‌‌والروتين‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌مجال‌‌في‌‌المنشورة‌‌العلمية‌‌الدراسات
‌.المتغيرين‌بين‌العلاقة‌‌‌طبيعة

‌‌التنظيمي‌‌‌والروتين‌‌العمليات‌‌‌تشكيل‌‌إعادة‌‌‌في‌‌‌مباشرة‌‌بصورة‌‌يسهم‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أن‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌وأظهرت‌
‌‌الاستجابة‌‌‌سرعة‌‌وتعزيز‌‌العمليات،‌‌مرونة‌‌‌وزيادة‌‌الأداء،‌‌‌كفاءة‌‌‌تحسين‌‌إلى‌‌‌يؤدي‌‌‌مما‌‌‌المؤسسات،‌‌داخل

‌‌القيادة،‌‌‌ودعم‌‌التنظيمية،‌‌القدرات‌‌تطوير‌‌على‌‌يعتمد‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌نجاح‌‌أن‌‌أكدت‌‌كما‌‌‌للمتغيرات،
‌.‌الحديثة‌‌والتقنيات‌البشرية‌‌الموارد‌‌‌في‌والاستثمار

‌التركيز‌‌مع‌‌الرقمي،‌‌التحول‌‌متطلبات‌‌مع‌‌تتوافق‌‌مرنة‌‌تنظيمية‌‌استراتيجيات‌‌تبني‌‌بضرورة‌‌الدراسة‌‌وأوصت‌
‌‌وتستفيد‌.‌‌المؤسسي‌‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌‌يدعم‌‌بما‌‌‌التنظيمية‌‌العمليات‌‌تصميم‌‌‌وإعادة‌‌العاملين،‌‌مهارات‌‌‌تطوير‌‌على

‌‌التنظيمي،‌‌‌والأداء‌الرقمي‌التحول‌بين‌للعلاقة‌النظري‌‌الأساس‌توضيح‌‌في‌الدراسة‌هذه‌من‌الحالية‌الدراسة
‌‌بينما‌‌‌للأدبيات،‌‌العلمية‌‌المراجعة‌‌على‌‌السابقة‌‌الدراسة‌‌‌اعتمدت‌‌حيث‌‌المنهجية،‌‌في‌‌عنها‌‌تختلف‌‌أنها‌‌إلا‌

‌‌لدى‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌لقياس‌‌الميدانية‌‌الدراسة‌‌على‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌تعتمد
 الرياض‌‌‌بمدينة(‌‌STC)‌‌السعودية‌الاتصالات‌‌شركة‌موظفي
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)الرابعة  الدراسة  :, 2023) “The Effects of Digital Masoud & Basahel

Transformation on Firm Performance: The Role of Customer Experience 

and IT Innovation ” 

‌‌تؤديه‌‌‌الذي‌‌‌الدور‌‌بيان‌‌مع‌‌المؤسسي،‌‌الأداء‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌على‌‌التعرف‌‌إلى‌‌‌الدراسة‌‌‌هذه‌‌هدفت
‌‌في‌‌‌الخدمات‌‌‌قطاع‌‌‌شركات‌‌داخل‌‌العلاقة‌‌‌هذه‌‌تعزيز‌‌في‌‌المعلومات‌‌‌تقنية‌‌في‌‌والابتكار‌‌العملاء‌‌تجربة

‌‌المؤسسي‌‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمية‌‌القدرات‌‌إسهام‌‌مدى‌‌قياس‌‌إلى‌‌سعت‌‌كما.‌‌السعودية‌‌العربية‌‌المملكة
‌‌الاستبانة‌‌واستخدمت‌‌التحليلي،‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌على‌‌‌الدراسة‌‌‌واعتمدت‌.‌‌للمؤسسات‌‌التنافسية‌‌‌الميزة‌‌‌وتعزيز

‌‌التحول‌‌ومديري‌‌المعلومات،‌تقنية‌مديري‌‌من(‌164)‌الدراسة‌عينة‌شملت‌حيث‌البيانات،‌لجمع‌رئيسة‌أداةً‌
‌‌الهيكلية‌‌‌المعادلات‌‌نمذجة‌‌استخدمت‌‌كما‌‌الخدمات،‌‌قطاع‌‌‌شركات‌‌‌في‌‌‌المعلومات‌‌نظم‌‌‌ومديري‌‌‌الرقمي،‌

(SEM‌)الدراسة‌‌فرضيات‌لاختبار‌‌‌.‌

‌‌بينت‌‌‌كما‌‌المؤسسي،‌‌‌الأداء‌‌في‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌إحصائية‌‌‌دلالة‌‌ذي‌‌إيجابي‌‌‌أثر‌‌وجود‌‌الدراسة‌‌‌نتائج‌‌وأظهرت
‌‌المؤسسات‌‌‌وأن‌‌الأثر،‌‌هذا‌‌تعزيز‌‌في‌‌مباشرة‌‌بصورة‌‌يسهمان‌‌المعلومات‌‌تقنية‌‌في‌‌والابتكار‌‌العملاء‌‌تجربة‌‌أن

‌‌مقارنة‌‌‌والأداء‌‌الكفاءة‌‌من‌‌أعلى‌‌‌مستويات‌‌‌تحقق‌‌‌التقني‌‌‌الابتكار‌‌وتطوير‌‌الرقمية‌‌‌التقنيات‌‌في‌‌‌تستثمر‌‌التي‌
‌‌الحديثة،‌‌‌الرقمية‌‌‌التقنيات‌‌في‌‌‌الاستثمار‌‌بضرورة‌‌الدراسة‌‌‌وأوصت.‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌تبنيًا‌‌الأقل‌‌بالمؤسسات‌

‌‌في‌‌يسهم‌‌بما‌العملاء‌تجربة‌وتحسين‌المعلومات،‌تقنية‌في‌الابتكار‌وتعزيز‌الرقمية،‌التحتية‌البنية‌وتطوير
‌.‌مستدامة‌تنافسية‌‌ميزة‌وتحقيق‌المؤسسي‌‌الأداء‌مستوى‌‌رفع

‌‌التنظيمي،‌‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌الإيجابي‌‌الدور‌‌تأكيد‌‌في‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌من‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌وتستفيد
‌‌في‌‌‌الخدمات‌‌‌قطاع‌‌‌شركات‌‌على‌‌السابقة‌‌الدراسة‌‌أجريت‌‌حيث‌‌الدراسة،‌‌مجتمع‌‌في‌‌‌عنها‌‌تختلف‌‌أنها‌‌إلا‌

(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌‌موظفي‌‌‌على‌‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌‌تركز‌‌بينما‌‌‌السعودية،‌‌‌العربية‌‌‌المملكة‌
‌‌التحتية‌‌‌البنية:‌‌هي‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌محددة‌‌أبعاد‌‌أربعة‌‌على‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌تعتمد‌‌كما‌‌الرياض،‌‌بمدينة

 .‌‌‌الرقمية‌والأنظمة‌‌والتقنيات‌الرقمي،‌‌للتحول‌الداعمة‌والقيادة‌الرقمية،‌‌والمهارات‌الرقمية،‌
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)الخامسة  الدراسة  :Sahuquillo, -Milán, & Atienza-Sánchez, Calderón-Barba

2024) “Effects of Digital Transformation on Firm Performance: The Role of 
IT Capabilities and Digital Orientation ” 

‌‌الدور‌‌‌توضيح‌‌مع‌‌المؤسسات،‌‌أداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أثر‌‌على‌‌‌التعرف‌‌إلى‌‌‌الدراسة‌‌‌هذه‌‌هدفت
‌‌يفسر‌‌نموذج‌بناء‌إلى‌سعت‌‌كما.‌‌الأثر‌‌هذا‌‌تعزيز‌في‌‌الرقمي‌‌والتوجه‌‌للعاملين‌التقنية‌‌القدرات‌‌تؤديه‌‌الذي

‌‌تحديد‌‌‌بهدف‌‌المؤسسي،‌‌‌والأداء‌‌الرقمي،‌‌والتحول‌‌الرقمي،‌‌والتوجه‌‌‌المعلومات،‌‌تقنية‌‌قدرات‌‌بين‌‌العلاقة
‌‌المنهج‌‌‌على‌‌الدراسة‌‌واعتمدت.‌‌المؤسسات‌‌داخل‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌مبادرات‌‌‌نجاح‌‌في‌‌‌تسهم‌‌التي‌‌العوامل

(‌246)‌‌الدراسة‌‌عينة‌‌شملت‌‌حيث‌‌البيانات،‌‌لجمع‌‌رئيسة‌‌أداةً‌‌‌الاستبانة‌‌واستخدمت‌‌التحليلي،‌‌الوصفي
‌‌المربعات‌‌‌باستخدام‌‌الهيكلية‌‌المعادلات‌‌نمذجة‌‌استخدمت‌‌كما‌‌مختلفة،‌‌اقتصادية‌‌قطاعات‌‌من‌‌مؤسسة

‌.‌‌‌الدراسة‌فرضيات‌واختبار‌البيانات‌لتحليل(‌PLS-SEM)‌‌الجزئية‌‌الصغرى‌

‌‌الأداء‌‌‌تحسين‌‌في‌‌المعلومات‌‌تقنية‌‌لقدرات‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذي‌‌إيجابي‌‌أثر‌‌وجود‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌وأظهرت
‌‌المؤسسات‌‌‌أن‌‌النتائج‌‌‌أكدت‌‌كما.‌‌المؤسسات‌‌داخل‌‌الرقمي‌‌‌والتحول‌‌الرقمي‌‌‌التوجه‌‌تعزيز‌‌‌خلال‌‌من‌‌المؤسسي‌

‌‌والإنتاجية‌‌‌الكفاءة‌‌من‌‌أعلى‌‌مستويات‌‌تحقق‌‌واضحًا‌‌رقميًا‌‌توجهًا‌‌وتتبنى‌‌مرتفعة‌‌تقنية‌‌قدرات‌‌تمتلك‌‌التي
‌‌تنمية‌‌‌في‌‌الاستثمار‌‌بضرورة‌‌الدراسة‌‌وأوصت.‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌استعدادًا‌‌الأقل‌‌بالمؤسسات‌‌مقارنة‌‌والأداء
‌‌في‌‌‌يسهم‌‌‌بما‌‌‌متكاملة،‌‌‌رقمي‌‌تحول‌‌استراتيجيات‌‌وتبني‌‌‌الرقمية،‌‌‌الثقافة‌‌‌وتعزيز‌‌‌للعاملين،‌‌التقنية‌‌القدرات‌
‌‌تأكيد‌‌في‌‌الدراسة‌هذه‌‌من‌‌الحالية‌الدراسة‌وتستفيد.‌‌مستدامة‌‌تنافسية‌‌ميزة‌‌وتحقيق‌‌المؤسسي‌الأداء‌‌تحسين

‌‌مجتمع‌‌‌في‌‌عنها‌‌تختلف‌‌أنها‌‌إلا‌‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌على‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌تعزيز‌‌في‌‌الرقمية‌‌القدرات‌‌أهمية
‌‌على‌‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌تقتصر‌‌بينما‌‌متعددة،‌‌قطاعات‌‌من‌‌مؤسسات‌‌السابقة‌‌الدراسة‌‌تناولت‌‌حيث‌‌الدراسة،
‌للتحول‌‌محددة‌‌أبعاد‌‌أربعة‌‌على‌‌تركز‌‌كما‌‌الرياض،‌‌بمدينة(‌‌STC)‌‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي
‌‌والأنظمة‌‌‌والتقنيات‌‌الرقمي،‌‌للتحول‌‌الداعمة‌‌والقيادة‌‌الرقمية،‌والمهارات‌‌الرقمية،‌‌التحتية‌‌البنية:‌‌هي‌‌الرقمي
‌.‌‌‌الرقمية

‌

‌

‌
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 : السابقة الدراسات من الاستفادة أوجه‌2.4.4

 : التنظيمي الأداء في تأثيرًا الأكثر الرقمي التحول أبعاد تحديد. 1
‌،(‌‌2025العنزي،)‌‌ودراسة‌‌،(‌‌2024البقمي،)‌‌دراسة‌‌مثل‌‌والأجنبية،‌‌العربية‌‌الدراسات‌‌معظم‌‌ركزت‌‌‌‌

‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌مثل‌‌الرقمي،‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌من‌‌مجموعة‌‌أهمية‌‌على‌‌،(Al-Ayed et al., 2023)‌‌ودراسة
‌‌وقد‌.‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌ودورها‌‌التقنية،‌‌والقدرات‌‌الرقمية،‌‌والقيادة‌‌الرقمي،‌‌والابتكار‌‌الرقمية،
‌‌التحتية‌‌البنية:‌‌وهي‌‌الحالية،‌‌للدراسة‌‌ملاءمة‌‌الأكثر‌‌الأبعاد‌‌اختيار‌في‌‌الدراسات‌‌هذه‌‌من‌‌الباحثة‌‌استفادت
‌.‌الرقمية‌والأنظمة‌‌والتقنيات‌الرقمي،‌‌للتحول‌الداعمة‌والقيادة‌الرقمية،‌‌والمهارات‌الرقمية،‌

 : التنظيمي والأداء الرقمي التحول بين العلاقة إبراز. 2
‌‌،‌(‌‌2023صالح،&‌‌‌‌شمعه،‌‌الغني،‌‌عبد)‌‌ودراسة‌‌،(‌‌2025الثبيتي،)‌‌دراسة‌‌مثل‌‌الدراسات،‌‌معظم‌‌أكدت‌‌‌‌‌

‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌‌للتحول‌‌إحصائية‌‌‌دلالة‌‌‌ذي‌‌إيجابي‌‌‌أثر‌‌وجود‌‌،(Masoud & Basahel, 2023)‌‌ودراسة
‌‌جودة‌‌‌وتحسين‌‌التشغيلية،‌‌‌الكفاءة‌‌‌ورفع‌‌الإدارية،‌‌‌العمليات‌‌تطوير‌‌خلال‌‌من‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌تحسين

‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌شركة‌داخل‌العلاقة‌هذه‌اختبار‌‌في‌الحالية‌الدراسة‌توجه‌دعم‌الذي‌الأمر‌الخدمات،
(STC‌.)‌
 : الرقمي التحول نجاح في البشرية والموارد القيادة أهمية على التأكيد. 3

‌‌،‌(‌‌2025سويدي،‌&‌‌‌‌ركراك)‌‌ودراسة‌‌‌،(Alshihre, 2025)‌‌دراسة‌‌‌مثل‌‌الدراسات،‌‌‌من‌‌العديد‌‌‌أوضحت‌‌‌‌‌
‌‌بشرية‌‌‌وموارد‌‌‌داعمة،‌‌قيادة‌‌‌وجود‌‌يتطلب‌‌وإنما‌‌‌فقط،‌‌الحديثة‌‌التقنيات‌‌‌على‌‌‌يعتمد‌‌لا‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌نجاح‌‌أن

‌‌الباحثة‌‌‌اختيار‌‌عزز‌‌‌ما‌‌وهو‌‌والتطوير،‌‌الابتكار‌‌على‌‌تشجع‌‌تنظيمية‌‌وثقافة‌‌اللازمة،‌‌الرقمية‌‌المهارات‌‌تمتلك
‌.‌الحالية‌‌‌الدراسة‌أبعاد‌‌ضمن‌الرقمية‌والمهارات‌الرقمي‌للتحول‌الداعمة‌‌للقيادة

 : الرقمية والتقنيات التحتية البنية أهمية إبراز. 4
‌تطوير‌‌أهمية‌‌،(‌‌2025الرشيدي،)‌‌ودراسة‌‌،(‌‌2023أحمد،&‌‌‌‌الثمالي‌‌الدماس)‌‌‌دراسة‌‌مثل‌‌الدراسات،‌‌بينت
‌‌العمليات‌‌‌كفاءة‌‌‌تحسين‌‌في‌‌‌الحديثة‌‌‌التقنيات‌‌استخدام‌‌وتعزيز‌‌‌التقنية،‌‌‌الأنظمة‌‌وتحديث‌‌‌الرقمية،‌‌التحتية‌‌البنية

‌.‌الحالي‌الدراسة‌نموذج‌‌في‌الأبعاد‌‌هذه‌تضمين‌أهمية‌يدعم‌ما‌وهو‌التنظيمية،
 :المستخدمة البحثية والأدوات المناهج من الاستفادة. 5

‌‌لجمع‌‌‌رئيسة‌‌أداةً‌‌‌الاستبانة‌‌واستخدمت‌‌‌التحليلي،‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌على‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌غالبية‌‌‌اعتمدت
‌‌الانحدار‌‌‌وتحليل‌‌SmartPLSو‌‌‌‌SPSSمثل‌‌الإحصائي‌‌التحليل‌‌برامج‌‌توظيف‌‌جانب‌‌إلى‌‌البيانات،
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‌‌واختيار‌‌‌الحالية،‌‌‌الدراسة‌‌‌تصميم‌‌‌في‌‌‌المنهجيات‌‌هذه‌‌من‌‌الباحثة‌‌استفادت‌‌وقد‌‌الهيكلية،‌‌المعادلات‌‌ونمذجة
‌.‌فرضياتها‌لاختبار‌المناسبة‌الإحصائي‌‌التحليل‌‌أدوات

 :للدراسة النظري  الإطار تعزيز في الأجنبية الدراسات من الاستفادة. 6
‌،(Almatrodi, 2023)‌‌ودراسة‌‌،(Al-Ayed et al., 2023)‌‌دراسة‌‌مثل‌‌الأجنبية،‌‌الدراسات‌‌أسهمت
‌‌الرقمي،‌‌‌التحول‌‌مجال‌‌في‌‌الحديثة‌‌الاتجاهات‌‌توضيح‌‌في‌‌،(Barba-Sánchez et al., 2024)‌‌‌ودراسة
‌‌المؤسسي،‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌التنظيمية‌‌والمرونة‌الرقمي،‌‌‌والتوجه‌‌والابتكار،‌الرقمية،‌‌القدرات‌أهمية‌‌وأبرزت

‌.‌الحالية‌للدراسة‌‌‌النظري‌‌الإطار‌تدعيم‌‌في‌أسهم‌مما
 : السابقة الأدبيات في البحثية الفجوات على التعرف. 7

‌‌القطاع‌‌‌مثل‌‌مختلفة،‌‌قطاعات‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌تناول‌‌معظمها‌‌أن‌السابقة‌الدراسات‌مراجعة‌‌أظهرت
‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌تحظَ‌‌‌لم‌‌‌حين‌‌في‌‌المدني،‌والطيران‌‌والموانئ،‌‌والتعليمي،‌‌‌والمصرفي،‌‌الصحي،

(STC‌)يمثل‌‌ما‌‌وهو‌موظفيها،‌‌لدى‌التنظيمي‌‌الأداء‌تحسين‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌تتناول‌ميدانية‌بدراسة‌‌‌
‌.‌معالجتها‌إلى‌الحالية‌الدراسة‌‌‌تسعى‌التي‌‌‌البحثية‌الفجوة

 : الحالية الدراسة بناء في وتوصياتها الدراسات نتائج من الاستفادة. 8
‌‌وتعزيز‌‌‌الرقمية،‌‌التحتية‌‌البنية‌‌تطوير‌‌في‌‌تمثلت‌‌العملية،‌‌‌التوصيات‌‌من‌‌مجموعة‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌‌قدمت

‌‌وقد‌‌‌الرقمية،‌‌الأنظمة‌‌وتحديث‌‌الابتكار،‌‌وتشجيع‌‌الرقمي،‌‌للتحول‌‌القيادة‌‌ودعم‌‌للعاملين،‌‌الرقمية‌‌المهارات
‌‌التوصيات‌‌‌واقتراح‌‌‌الدراسة،‌‌أداة‌‌‌وصياغة‌‌الدراسة،‌‌نموذج‌‌بناء‌‌في‌‌‌التوصيات‌‌هذه‌‌من‌‌الباحثة‌‌‌استفادت

‌‌الاتصالات‌‌‌شركة‌‌‌في‌‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌وتحسين‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌تعزيز‌‌في‌‌‌تسهم‌‌أن‌‌يمكن‌‌التي‌‌‌العملية‌
‌(.‌STC)‌‌السعودية

‌
‌
‌

‌

‌

‌

‌
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 : السابقة الدراسات عن  الدراسة هذه يميز ما‌2.4.5

 . التركيز على قطاع الاتصالات السعودي  ١
‌‌والموانئ،‌‌‌والتعليمي،‌‌‌والمصرفي،‌‌‌الصحي،‌‌القطاع‌‌‌مثل‌‌مختلفة،‌‌قطاعات‌‌على‌‌السابقة‌‌‌الدراسات‌‌معظم‌‌‌ركزت

‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌على‌‌‌بتركيزها‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌تتميز‌‌حين‌‌في‌‌الناشئة،‌‌‌والشركات‌‌المدني،‌‌والطيران
(STC)،يمنح‌‌‌مما‌‌الرقمي،‌‌‌والتحول‌‌الاتصالات‌‌مجال‌‌في‌‌‌الرائدة‌‌الوطنية‌‌الشركات‌‌‌أكبر‌‌من‌‌تُعد‌‌التي‌‌‌‌

‌.متسارعًا‌رقميًا‌‌تطورًا‌يشهد‌قطاع‌‌في‌‌تطبيقية‌خصوصية‌الدراسة
 : محددة أبعاد خلال من الرقمي التحول أثر دراسة. 2

‌من‌‌تختلف‌‌‌أبعاد‌‌خلال‌‌من‌‌أو‌‌عامة‌‌بصورة‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌قياس‌‌على‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌‌من‌‌العديد‌‌اعتمدت
:‌‌هي‌‌رئيسة‌‌أبعاد‌‌أربعة‌خلال‌‌من‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌أثر‌‌بقياس‌‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌تتميز‌بينما‌‌أخرى،‌‌‌إلى‌‌‌دراسة‌
‌الأمر‌‌الرقمية،‌‌والأنظمة‌‌والتقنيات‌‌الرقمي،‌‌للتحول‌‌الداعمة‌‌والقيادة‌‌الرقمية،‌‌والمهارات‌‌الرقمية،‌‌التحتية‌‌البنية
‌.‌التنظيمي‌والأداء‌الرقمي‌التحول‌بين‌‌للعلاقة‌ودقة‌شمولاً‌‌أكثر‌تحليلًا‌‌يوفر‌الذي

 : تابعًا متغيرًا بوصفه التنظيمي الأداء على التركيز. 3
‌‌الحكومة‌‌‌نجاح‌‌أو‌المؤسسي،‌الأداء‌‌أو‌‌الوظيفي،‌‌الأداء‌‌مثل‌‌لمتغيرات‌‌السابقة‌الدراسات‌‌بعض‌‌‌تناول‌‌رغم

‌‌أهم‌‌‌أحد‌‌باعتباره‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌على‌‌مباشرة‌‌بصورة‌‌تركز‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌فإن‌‌الرقمي،‌‌الابتكار‌‌أو‌‌الرقمية،
‌.‌العمل‌‌بيئة‌داخل‌‌تحسينه‌في‌الرقمي‌التحول‌أثر‌قياس‌‌إلى‌وتسعى‌‌المؤسسات،‌‌نجاح‌مؤشرات

 : والأجنبية العربية الأدبيات أحدث من الاستفادة. 4
‌‌الفترة‌‌خلال‌المنشورة‌الحديثة‌والأجنبية‌العربية‌الدراسات‌‌من‌مجموعة‌على‌بالاعتماد‌الحالية‌الدراسة‌تتميز

‌‌في‌‌العلمية‌الاتجاهات‌‌‌أحدث‌‌من‌والاستفادة‌حديث،‌نظري‌‌‌إطار‌‌بناء‌في‌يسهم‌ما‌وهو‌،(2025–2023)
‌.‌التنظيمي‌والأداء‌الرقمي‌التحول‌مجال

 : الدراسة بيئة مع يتناسب بحثي نموذج بناء. 5
‌‌بين‌‌ويربط‌‌،(STC)‌السعودية‌‌الاتصالات‌شركة‌عمل‌طبيعة‌‌مع‌يتلاءم‌بحثيًا‌‌نموذجًا‌‌الحالية‌‌الدراسة‌تقدم

‌‌السعودية،‌‌العربية‌‌المملكة‌‌في‌‌الاتصالات‌قطاع‌‌بيئة‌‌مع‌‌يتوافق‌بما‌‌التنظيمي،‌‌والأداء‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌أبعاد‌
 .‌أخرى‌‌قطاعات‌تناولت‌التي‌النماذج‌‌عن‌ويختلف

 : القرار متخذي تدعم تطبيقية وتوصيات نتائج تقديم. 6
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‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌تعزيز‌‌في‌‌منها‌‌الاستفادة‌‌يمكن‌‌عملية‌‌وتوصيات‌‌علمية‌‌نتائج‌‌تقديم‌‌إلى‌‌الحالية‌‌الدراسة‌‌تسعى
‌‌العمليات،‌‌‌كفاءة‌‌‌ورفع‌‌التنظيمي،‌‌‌الأداء‌‌‌تحسين‌‌في‌‌‌يسهم‌‌بما‌‌،‌(STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌‌داخل
‌.‌الرقمي‌التحول‌مجال‌في‌‌2030السعودية‌العربية‌المملكة‌رؤية‌مستهدفات‌‌تحقيق‌‌ودعم

 : السعودية البيئة في بحثية فجوة سد. 7
‌‌التي‌‌‌الميدانية‌‌الدراسات‌‌ندرة‌‌في‌‌تتمثل‌‌بحثية‌‌لفجوة‌‌‌معالجتها‌‌في‌‌الحالية‌‌للدراسة‌‌العلمية‌‌القيمة‌‌تتمثل‌‌‌‌

‌‌،‌(STC)‌‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌تناولت

‌‌يمنح‌‌‌ما‌‌‌وهو‌‌المملكة،‌‌مستوى‌‌‌على‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌قيادة‌‌في‌‌الشركة‌‌‌تؤديه‌‌الذي‌‌الريادي‌‌الدور‌‌من‌‌بالرغم

 المجال‌‌هذا‌في‌العربية‌‌الأدبيات‌إثراء‌في‌‌تسهم‌‌وتطبيقية‌علمية‌أهمية‌الدراسة

 
 

 



42 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:  

 منهجية البحث
 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 

 

 : التمهيد 3.1

الدراسة،‌‌ وطبيعة‌ نوع‌ حيث‌ من‌ اتباعها،‌ تم‌ التي‌ والإجراءات‌ والطرق‌ الدراسة‌ منهج‌ الفصل‌ هذا‌ يتناول‌
بالإضافة‌إلى‌توضيح‌مجتمع‌الدراسة‌وعينتها‌وطريقة‌اختيارها،‌واداة‌الدراسة‌وكيفية‌اختبار‌الثبات‌والصدق‌‌

‌لدراسة‌والإجابة‌على‌اسئلتها.‌‌فيها،‌والأساليب‌الإحصائية‌التي‌تم‌استخدامها‌بغرض‌اختبار‌فرضيات‌ا

 :  البحثمنهج   3.2

‌‌تحسين‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أثر‌‌دراسة‌‌إلى‌‌‌يهدف‌‌حيث‌‌‌التحليلي،‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌على‌‌البحث‌‌‌هذا‌‌‌يعتمد
‌من‌‌المنهج‌‌هذا‌‌ويُعد.‌‌الرياض‌‌‌بمدينة(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء
‌من‌‌وتحليلها‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌ظاهرة‌‌وصف‌‌في‌‌يسهم‌‌لكونه‌‌الحالية،‌‌الدراسة‌‌لطبيعة‌‌ملاءمة‌‌المناهج‌‌أكثر

الاعمال‌الرقمية،‌الحوكمة‌الرقمية،‌البنية‌‌‌‌في‌‌المتمثلة‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌بأبعاد‌‌المتعلقة‌‌البيانات‌‌جمع‌‌خلال
‌‌الأثر‌‌‌هذا‌‌طبيعة‌‌تفسير‌‌في‌‌يسهم‌‌بما‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌وبين‌‌بينها‌‌العلاقة‌‌تحليل‌‌ثمالتحتية،‌الابتكار(‌‌

‌.‌دقيقة‌علمية‌نتائج‌إلى‌والوصول

ه‌استبانة‌‌تصميم‌‌خلال‌‌من‌‌الميداني،‌‌الأسلوب‌‌على‌‌الدراسة‌‌تعتمد‌‌كما ‌‌الاتصالات‌‌شركة‌موظفي‌‌إلى‌‌تُوجَّ
‌‌واختبار‌‌‌الدراسة‌‌تساؤلات‌‌عن‌‌للإجابة‌‌اللازمة‌‌الكمية‌‌البيانات‌‌‌جمع‌‌بهدف‌‌الرياض،‌‌بمدينة(‌‌STC)‌‌السعودية
‌من‌‌مجموعة‌‌تطبيق‌‌خلال‌‌من‌‌،‌‌SPSSبرنامج‌‌باستخدام‌‌وتحليلها‌‌‌البيانات‌‌‌معالجة‌‌وستتم.‌‌فرضياتها
‌‌وتحليل‌‌‌الثبات،‌‌لقياس‌‌‌ألفا‌‌كرونباخ‌‌‌ومعامل‌‌الوصفي،‌‌‌الإحصاء‌‌مثل‌‌المناسبة،‌‌الإحصائية‌‌‌الأساليب‌
‌‌وتقديم‌‌‌الدراسة‌‌أهداف‌‌تحقيق‌‌في‌‌تسهم‌‌دقيقة‌‌نتائج‌إلى‌‌للوصول‌‌وذلك‌‌‌المتعدد،‌‌‌الانحدار‌‌وتحليل‌‌الارتباط،‌
 التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌في‌الرقمي‌التحول‌جهود‌‌تدعم‌عملية‌توصيات

 : البحثمجتمع وعينة  3.3

‌‌بمختلف‌‌‌الرياض،‌‌بمدينة(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌‌موظفي‌‌جميع‌‌من‌‌البحث‌‌‌مجتمع‌‌يتكون‌
‌التحول‌‌أثر‌‌في‌‌والمتمثل‌‌الدراسة،‌‌بموضوع‌‌‌ارتباطًا‌‌الأكثر‌‌الفئة‌‌لكونهم‌‌وذلك‌‌الوظيفية،‌‌والمستويات‌‌الإدارات

‌‌تم‌‌فقد‌أفراده،‌جميع‌حصر‌وصعوبة‌الدراسة‌مجتمع‌حجم‌لكبر‌ونظرًا.‌التنظيمي‌الأداء‌تحسين‌في‌الرقمي
‌‌أن‌‌‌إلى‌‌المعادلة‌‌‌تشير‌‌‌حيث‌‌‌للعينة،‌‌‌المناسب‌‌‌الحجم‌‌‌لتحديد‌(‌‌Cochran)‌‌كوكران‌‌معادلة‌‌‌على‌‌الاعتماد

‌‌الدقة‌‌‌درجة‌‌ولزيادة.‌‌مفردة(‌‌384)‌‌يبلغ%(‌‌5)‌خطأ‌‌وهامش%(‌‌95)‌‌ثقة‌‌مستوى‌‌‌عند‌‌الملائم‌‌العينة‌‌حجم
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‌‌زيادة‌‌‌تم‌‌للتحليل،‌‌الصالحة‌‌‌غير‌‌الاستبانات‌‌‌احتمالية‌‌وتقليل‌‌الدراسة،‌‌‌مجتمع‌‌تمثيل‌‌مستوى‌‌‌ورفع‌‌‌الإحصائية،
‌إلكترونية‌‌‌بصورة‌المختارة‌‌‌العينة‌أفراد‌على‌الاستبانة‌‌توزيع‌‌وتم‌مفردة،(‌476)‌إلى‌‌العينة‌‌حجم

‌
‌
‌
‌
‌
‌

 :  تحليل البيانات الشخصية لأفراد العينة 3.4
‌‌الرياض،‌بمدينة(‌STC)‌السعودية‌الاتصالات‌‌شركة‌موظفي‌‌من‌عينة‌على‌إلكترونيًا‌‌الاستبانة‌‌توزيع‌تم

‌‌الإحصائي‌‌للتحليل‌‌والصالحة‌المسترجعة‌الاستبانات‌‌عدد‌بلغ‌وقد‌.‌المستهدف‌الدراسة‌مجتمع‌باعتبارهم
‌عرض‌‌يلي‌‌وفيما‌.‌للدراسة‌الإحصائية‌التحليلات‌إجراء‌‌في‌اعتماده‌‌تم‌‌الذي‌‌العدد‌‌وهو‌استبانة،(‌476)

‌‌الجنس،‌‌تشمل‌‌والتي‌العينة،‌‌لأفراد‌الديموغرافية‌الخصائص‌‌توضح‌‌التي‌البيانية‌والأشكال‌للجداول
‌‌لعينة‌دقيق‌‌وصف‌تقديم‌بهدف‌‌وذلك‌الوظيفي،‌‌والمسمى‌الخبرة،‌وسنوات‌‌العلمي،‌‌‌والمؤهل‌والعمر،
 متغيراتها‌‌وتحليل‌فرضياتها‌‌اختبار‌‌قبل‌الدراسة

 حدود الدراسة:  3.5

‌‌موظفي‌‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أثر‌‌على‌‌الدراسة‌‌تركز:‌‌الموضوعية  الحدود -
الاعمال‌‌‌في‌‌المتمثلة‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌ابعاد‌‌‌أثر‌‌دراسة‌‌خلال‌‌من‌‌،(STC)‌‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة

 والابتكار‌على‌الأداء‌التنظيمي.‌‌الرقمية،‌‌البنية‌التحتية‌الرقمية،‌الحوكمة‌الرقمية،‌

‌‌سيتم‌‌‌حيث‌‌الرياض،‌‌بمدينة(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌على‌‌الدراسة‌‌تقتصر:‌‌المكانية  الحدود -
‌‌المدن‌‌‌في‌‌‌الشركة‌فروع‌‌‌إلى‌‌التوسع‌‌‌دون‌‌‌الرياض‌‌‌مدينة‌‌‌في‌‌‌الشركة‌‌موظفي‌‌من‌‌وتحليلها‌‌‌البيانات‌‌‌جمع

 .‌الأخرى‌

 م‌‌2026عام‌خلال‌الدراسة‌اُجريت:‌الزمنية الحدود -

‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌في‌‌والفنيين‌‌الإداريين‌‌‌الموظفين‌‌على‌‌‌الدراسة‌‌‌تقتصر:‌‌البشرية  الحدود -
(STC‌)في‌‌الرقمية‌‌والتقنيات‌الأنظمة‌يستخدمون‌‌ممن‌الوظيفية،‌‌المستويات‌بمختلف‌الرياض،‌بمدينة‌‌

 .‌أعمالهم‌أداء

 ( 3.1جدول )
 تحليل البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة 

 النسبة %  العدد  العوامل الديمغرافية  م
 النوع 

 %8.61 41 ذكر  1
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 %91.39 435 انثى  2

 العمر    
 %83 395 سنة  25أقل من  3

 %12 58 سنة  30 - 25  4

 %2 9 سنة  35 - 31  5

 %3 12 سنة 40 – 36 6

 %0 2 سنة فأكثر  41  7

 المستوى التعليمي    
 %46 221 بكالوريوس  8

 %50 236 دبلوم عالي  9

 %3 15 ماجستير  10

 %1 4 دكتوراه 11

 

 

 

 

 

 (3.1)الشكل‌ 

‌حسب‌النوع‌المتغيرات‌الشخصية‌لعينة‌الدراسة‌
 

 

 

 

 

 
  (3.2)الشكل‌
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سنة36-40 سنة فأكثر41
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‌حسب‌العمر‌‌المتغيرات‌الشخصية‌لعينة‌الدراسة‌
‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 (3.3)الشكل‌

‌المستوى‌التعليميحسب‌المتغيرات‌الشخصية‌لعينة‌الدراسة‌
‌

‌‌الدراسة‌‌‌لعينة‌‌الديموغرافية‌‌‌الخصائص‌‌‌تحليل(‌‌3.3)و‌‌،(3.2)و‌‌،(3.1)‌‌والأشكال(‌‌3.1)‌‌الجدول‌‌يوضح
‌‌العينة‌‌‌أفراد‌‌غالبية‌‌أن‌‌إلى‌‌البيانات‌‌‌وتشير.‌‌الرياض‌‌‌بمدينة‌(‌‌STC)‌‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌من
‌‌معظم‌‌‌فإن‌‌للعمر،‌‌بالنسبة‌‌أما.‌‌العينة‌‌أفراد‌‌إجمالي‌‌من%(‌‌91.39)‌‌بنسبة‌‌فردًا،(‌‌435)‌‌بواقع‌‌الإناث،‌‌من

‌من‌‌العمرية‌‌الفئة‌أفراد‌‌يليهم‌‌،%(83)‌‌بنسبة‌‌فردًا،(‌‌395)‌‌بواقع‌‌سنة،‌(‌‌25)‌‌عن‌‌أعمارهم‌‌تقل‌العينة‌‌أفراد‌
‌‌النتائج‌‌أظهرت‌فقد‌العلمي،‌بالمؤهل‌‌يتعلق‌وفيما.‌العينة‌أفراد‌‌‌إجمالي‌من%(‌21)‌بنسبة‌سنة،(‌30–25)

،‌‌دبلوم‌‌على‌‌‌حاصلون‌‌‌العينة‌‌‌أفراد‌‌‌غالبية‌‌‌أن ‌‌على‌‌‌الحاصلون‌‌‌يليهم‌‌‌،%(50)‌‌بنسبة‌‌‌فردًا،‌(‌‌236)‌‌بواقع‌‌‌عال 
‌العينة‌‌أفراد‌إجمالي‌‌من%(‌46)‌بنسبة‌‌فردًا،(‌221)‌بواقع‌‌البكالوريوس،‌درجة

‌‌الرياض‌‌‌بمدينة(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌‌موظفي‌‌من‌‌الدراسة‌‌عينة‌‌أن‌‌إلى‌‌النتائج‌‌هذه‌‌وتشير
‌‌موثوقية‌‌‌من‌‌ويزيد‌‌‌الدراسة‌‌‌مجتمع‌‌تمثيل‌‌من‌‌يعزز‌‌الذي‌‌الأمر‌‌متنوعة،‌‌تعليمية‌‌ومستويات‌‌‌عمرية‌‌‌فئات‌‌تضم

‌تصور‌‌تكوين‌‌‌في‌‌يسهم‌‌ما‌‌وهو‌‌‌العينة،‌‌أفراد‌‌بين‌‌والمؤهلات‌‌الخبرات‌‌‌اختلاف‌‌‌التنوع‌‌‌هذا‌‌‌يعكس‌‌‌كما‌.‌‌النتائج
‌‌على‌‌‌أيضًا‌‌ذلك‌‌وينطبق.‌‌الشركة‌‌داخل‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌‌حول‌‌شمولاً‌‌‌أكثر
‌(‌3.1)‌الشكل‌‌في‌تفصيلًا‌‌أكثر‌‌بصورة‌توزيعها‌يتضح‌والتي‌العينة،‌‌لأفراد‌الديموغرافية‌‌الخصائص‌‌‌بقية

 أداة الدراسة:   3.6
‌تم‌تطوير‌استبانة‌بالاعتماد‌على‌مقاييس‌معتمدة‌في‌دراسات‌سابقة،‌وتكونت‌أداة‌الدراسة‌مما‌يلي:‌

46%

50%

3%
1%

المستوى التعليمي

بكالوريوس دبلوم عالي ماجستير دكتوراه
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‌الجزء‌الأول:‌تضمن‌الخصائص‌الشخصية‌والتي‌تكونت‌من:‌)الجنس،‌العمر،‌المستوى‌التعليمي(‌‌
‌الجزء‌الثاني:‌اشتمل‌على‌فقرات‌لقياس‌المتغير‌المستقل‌وهو:‌التحول‌الرقمي،‌بأبعاده‌المختلفة‌وهي:‌

‌
‌

 .‌فقرات(‌٣)‌من‌البعد‌هذا‌ويتكون‌‌،عمال‌الرقميةالا‌:‌الأول‌‌البعد •

 .‌‌فقرات(‌٤)‌من‌البعد‌‌هذا‌ويتكون‌‌الرقمية،‌الحوكمة:‌‌الثاني‌‌البعد •

 .فقرات‌(٥)‌من‌البعد‌‌هذا‌ويتكون‌‌،البنية‌التحتية:‌الثالث‌‌البعد •

 .‌فقرات(‌٤)‌من‌البعد‌هذا‌ويتكون‌‌،الابتكار:‌‌الرابع‌‌البعد •

‌(‌فقرات‌‌6وتكون‌هذا‌المتغير‌من‌)الآداء‌التنظيمي‌المتغير‌التابع:‌ •

 التحليل النسبي لمقياس ليكرت الخماسي  3.7

نسبية‌لتحديد‌الأهمية‌ولإمكانية‌تحليلها‌‌‌‌في‌هذا‌الجزء‌يتم‌إعطاء‌الإجابات‌التي‌يختارها‌أفراد‌العينة‌أوزاناً‌
وهي‌مع‌أوزانها‌النسبية‌في‌الجدول‌التالي‌حيث‌يوضح‌‌‌SPSSبواسطة‌برنامج‌التحليل‌الاحصائي‌‌‌‌احصائياً‌

‌الأوزان‌النسبية‌للإجابات‌الممكنة:‌(‌3.2الجدول‌)
 ( 3.2جدول )

 الأوزان النسبية للإجابات الممكنة 

 وزنها النسبي  الاجابة 
 5 موافق‌بشدة‌

‌4 موافق‌
‌‌3محايد‌

‌‌2لا‌أوافق‌
‌‌1لا‌أوافق‌بشدة‌

هذا‌التقييم‌لإيجاد‌الأوساط‌الحسابية‌لفقرات‌أبعاد‌الدراسة؛‌وذلك‌لمعرفة‌تأثير‌كل‌بعد‌‌‌ةالباحث‌تاستخدم‌
وذلك‌من‌خلال‌‌‌(الأداء التنظيمي)على‌المتغير‌التابع‌‌التحول الرقمي(من‌أبعاد‌المتغير‌المستقل‌)

‌المقياس‌التالي:‌

 ( 3.3جدول )
 فترات الأوساط الحسابية لمقياس ليكرت 
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 وزنها النسبي  الاجابة 
 5.00–4.21 موافق‌بشدة‌

 4.20–3.41 موافق‌

 3.40–‌2.61محايد‌

 4.20–‌3.41لا‌أوافق‌

 5.00–‌4.21لا‌أوافق‌بشدة‌

فإننا‌نحكم‌على‌هذا‌السؤال‌بأن‌الاستجابة‌النسبية‌له‌هي‌‌‌3-3.99فإذا‌كان‌مثلا‌أي‌سؤال‌يتراوح‌بين‌‌
‌(3.3الموافقة‌وينطبق‌ذلك‌على‌باقي‌الاستجابات‌الاخرى‌كما‌هو‌موضح‌بالجدول‌)

 صدق الأداة )صدق الإتساق الداخلي(  3.8

‌‌بصدق‌‌ويقصد‌الداخلي،‌‌الاتساق‌صدق‌لقياس‌بيرسون‌‌معامل‌استخدام‌خلال‌من‌الاداة‌‌‌صدق‌اختبار‌تم
‌‌من‌ذلك‌وتم‌اليه،‌تنتمي‌الذي‌المحور‌مع‌الاستبيان‌‌عبارات‌من‌عبارة‌‌كل‌اتساق‌‌مدى‌الداخلي‌‌‌الاتساق

‌‌تنتمي‌‌‌التي‌والمحاور‌والأبعاد‌الاستبيان‌عبارات‌‌من‌عبارة‌كل‌بين‌بيرسون‌‌الارتباط‌معامل‌استعمال‌خلال
 (3.4)‌جدول‌‌في‌الموضحة‌‌إليه

 (3.4)جدول 
 دراسة مستوى صدق أداة الدراسة 

نوع 
 المتغير 

 معامل بيرسون  المتغيرات الرئيسية  اسم المتغير 

 
 
 مستقل 

 
 التحول الرقمي 

 **‌0.736الاعمال‌الرقمية‌البعد‌الأول:‌

 **‌0.833الرقمية‌‌الحوكمةالبعد‌الثاني:‌‌

 **‌0.732بنية‌التحتية‌البعد‌الثالث:‌ال‌

 **‌0.860بتكار‌الا‌البعد‌الرابع:‌‌

 **‌0.848الأداء‌التنظيمي‌ الأداء التنظيمي   تابع 
 α≤0.01**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
 α≤0.05*الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة

تم‌استخدام‌تحليل‌الارتباط‌)بيرسون(‌‌بين‌ابعاد‌الدراسة‌ومتغيراتها‌بهدف‌التعرف‌على‌‌‌‌(3.4)في‌الجدول
الواحد‌‌ قريبة‌من‌ الارتباط‌ درجة‌ كانت‌ فكلما‌ التابع،‌ والمتغير‌ المستقلة‌ المتغيرات‌ بين‌ العلاقة‌الارتباطية‌
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الصحيح‌فإن‌ذلك‌يعني‌أن‌الارتباط‌قوياً‌بين‌المتغيرين‌وكلما‌قلت‌درجة‌الارتباط‌عن‌الواحد‌الصحيح‌كلما‌‌
ضعفت‌العلاقة‌بين‌المتغيرين‌وقد‌تكون‌العلاقة‌طردية‌أو‌عكسية،‌وبشكل‌عام‌تعتبر‌العلاقة‌ضعيفة‌اذا‌‌

(‌أما‌0.70(‌ويمكن‌اعتبارها‌متوسطة‌اذا‌تراوحت‌قيمة‌معامل‌)0.30كانت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌اقل‌من)
‌(‌تعتبر‌العلاقة‌‌قوية.0.70اذا‌كانت‌قيمة‌الارتباط‌أكثر‌من‌)‌

وهذا‌‌‌**0.860و‌‌‌**0.732ومن‌خلال‌الجدول‌السابق‌نلاحظ‌أن‌معامل‌بيرسون‌للارتباط‌يتراوح‌بين
يدل‌على‌أن‌فقرات‌الاستبيان‌مترابطة‌بشكل‌قوي‌وأيضا‌تعتبر‌فقرات‌الاستبيان‌صادقة‌ومتسقة‌داخلياً‌بحيث‌‌
أن‌فقرات‌كل‌بعد‌من‌الأبعاد‌تدل‌مباشرة‌على‌البعد‌نفسة،‌وهي‌أيضاً‌متصلة‌ومتسقة‌مع‌بقية‌الأبعاد‌‌

‌في  المختلفة  بأبعاده  الرقمي  التحول  أثر  دراسة"‌‌‌وهوللوصول‌اليه‌‌‌‌ة‌الباحث‌‌تسعىومرتبطة‌بالهدف‌الذي‌‌
 الرياض‌‌‌بمدينة(‌STC)‌السعودية‌الاتصالات‌‌شركة‌موظفي‌لدى‌التنظيمي‌الأداء‌‌تحسين

 تحليل الاعتمادية )تحليل الثبات(   3.9

ثبات‌الاستبيان‌نقصد‌بها‌إعطاءه‌نفـس‌النتيجـة‌لـو‌تم‌إعـادة‌توزيـع‌الاسـتبيان‌أكثـر‌مـن‌مرة،‌تحت‌نفس‌‌
وعـدم‌‌ الاسـتبيان،‌ نتـائج‌ في‌ الاسـتقرار‌ يعـني‌ الاسـتبيان؛‌ ثبـات‌ أن‌ أخـرى،‌ بعبـارة‌ أو‌ والشـروط،‌ الظروف‌

لعينة،‌عدة‌مرات،‌خلال‌فترات‌زمنية‌معينـة،‌وقـد‌‌تغييرها‌بشكل‌كبير،‌فيما‌لو‌تم‌إعادة‌توزيعها‌على‌أفراد‌ا
‌‌ت‌تم‌التحقـق‌من‌ثبات‌استبيان‌الدراسة،‌من‌خلال‌معامل‌ألفا‌كرو‌نباخ،‌من‌استخراج‌معامل‌الثبات‌قام

باستخدام‌تحليل‌الاعتمادية‌)‌الفا‌كرونباخ‌(‌لغرض‌قياس‌مدى‌ثبات‌الفقرات.‌باستخدام‌تحليل‌الفا‌‌‌الباحثة
تم‌الحصول‌على‌نتائج‌قمنا‌بتلخيصها‌في‌الجدول‌‌SPSSعن‌طريق‌برنامج‌التحليل‌الاحصائي‌‌‌نباخكور‌

‌(3.5)التالي
 

 (3.5)جدول 

 : تحليل الاعتمادية

ثبات المحور )الفا   عدد العبارات  المتغيرات الرئيسية  اسم المتغير  نوع المتغير 
 كورمباخ(

عمال  الاالبعد الأول:  التحول الرقمي  المستقل 
 0.851 3 الرقمية 
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  الحوكمةالبعد الثاني: 
 الرقمية 

4 0.858 

البنية  البعد الثالث: 
 التحتية 

5 0.863 

 0.872 4 الابتكار البعد الرابع: 

الأداء   تابع 
 0.934 6 الأداء التنظيمي  التنظيمي 

 0.911 22 الثبات الكلي 

‌‌جاءت‌‌‌وأبعادها‌‌‌الدراسة‌‌‌متغيرات‌‌لجميع(‌‌كرونباخ‌‌ألفا‌)‌‌الثبات‌‌‌معاملات‌‌‌أن(‌‌3.5)‌‌الجدول‌‌من‌‌نلاحظ‌
‌‌إليه‌‌‌أشار‌‌لما‌‌وفقًا‌‌،(0.60)‌‌والبالغ‌‌للثبات‌‌المقبول‌‌الأدنى‌‌‌الحد‌‌‌جميعها‌‌تجاوزت‌‌حيث‌‌مرتفعة،‌‌‌بدرجة

Sekaran (2003)،والثبات‌الداخلي‌الاتساق‌من‌عالية‌بدرجة‌‌الدراسة‌‌أداة‌‌تمتع‌على‌يدل‌مما‌‌.‌

‌‌تتمتع‌‌الدراسة‌أداة‌‌‌أن‌يؤكد‌‌مما‌‌جدًا،‌‌مرتفعة‌‌قيمة‌‌وهي‌‌،(0.911)‌‌للاستبانة‌‌الكلي‌‌الثبات‌معامل‌‌بلغ‌‌كما
‌.‌الدراسة‌أهداف‌وتحقيق‌البيانات‌‌لجمع‌‌صالحة‌وأنها‌‌الاعتمادية،‌‌من‌عالية‌بدرجة

‌‌بلغ‌‌‌حيث‌‌ثبات،‌‌معامل‌‌‌أعلى‌‌الابتكار‌‌بُعد‌‌‌حقق‌‌فقد‌‌،(الرقمي‌‌التحول)‌‌‌المستقل‌‌المتغير‌‌لأبعاد‌‌‌وبالنسبة
‌‌بمعامل‌‌‌الرقمية‌‌الحوكمة‌‌بُعد‌‌ثم‌‌،(0.863)‌‌بلغ‌‌ثبات‌‌بمعامل‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌البنية‌‌بُعد‌‌يليه‌‌،(0.872)

‌‌هذه‌‌تمتع‌تؤكد‌‌مرتفعة‌قيم‌وجميعها‌،(0.851)‌‌ثبات‌‌بمعامل‌الرقمية‌الأعمال‌بُعد‌‌وأخيرًا‌،(0.858)‌ثبات
‌.للقياس‌‌وصلاحيتها‌الداخلي‌الاتساق‌من‌عالية‌بدرجة‌الأبعاد

‌،(0.934)‌‌بلغ‌‌حيث‌‌الدراسة،‌‌متغيرات‌‌‌بين‌‌ثبات‌‌معامل‌‌أعلى‌‌سجل‌‌فقد‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌‌التابع‌‌المتغير‌‌أما
‌‌في‌‌‌الاستبانة‌‌‌نتائج‌‌على‌‌‌الاعتماد‌‌إمكانية‌‌ويؤكد‌‌لفقراته،‌‌‌الداخلي‌‌‌الاتساق‌‌مستوى‌‌‌ارتفاع‌‌‌يعكس‌‌‌ما‌‌وهو

(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌قياس
‌.الرياض‌‌‌بمدينة

‌



51 

 

‌‌من‌‌مرتفعة‌بدرجات‌تتمتع‌وأبعادها‌الدراسة‌متغيرات‌جميع‌أن‌إلى‌الثبات‌تحليل‌نتائج‌تشير‌عامة،‌وبصفة
‌‌فرضيات‌‌واختبار‌الإحصائية‌‌التحليلات‌لإجراء‌‌الدراسة‌أداة‌‌‌صلاحية‌يؤكد‌الذي‌الأمر‌‌والاعتمادية،‌الثبات
‌.‌البحث

‌‌الرقمية‌‌‌الأعمال“‌عبارة‌‌مثل‌‌الأصلي‌النص‌‌‌في‌‌الموجود‌‌التكرار‌من‌‌وتخلو‌‌علميًا،‌‌‌دقة‌‌أكثر‌‌الصياغة‌‌هذه
 .الجدول‌في‌الواردة‌‌‌كرونباخ‌ألفا‌قيم‌‌ترتيب‌مع‌تتوافق‌أنها‌كما‌الرقمية”،
 المعالجة الإحصائية:  3.10

بغرض‌الإجابة‌على‌أسئلة‌الدراسة،‌واختبار‌صحة‌فرضياتها،‌تم‌استخدام‌برنامج‌الحزمة‌الاحصائية‌‌
‌في‌التحليل،‌وذلك‌من‌خلال‌استخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌التالية:‌‌SPSSللعلوم‌الاجتماعية‌

 :  الوصفي الإحصاء •

‌‌العامة‌‌‌الاتجاهات‌‌على‌‌التعرف‌‌بهدف‌‌الدراسة،‌‌لمتغيرات‌‌المعياري‌‌‌والانحراف‌‌الحسابي‌‌الوسط‌‌حساب‌‌تم
 .الأداء‌التنظيمي‌‌على‌الرقمي‌‌التحول‌أثر‌حول‌‌العينة‌أفراد‌لآراء

 (: Correlation Analysis) الارتباط تحليل •

‌‌مدى‌‌‌لتحديد‌‌وذلك‌‌،والأداء‌التنظيمي‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌بين‌‌العلاقة‌‌طبيعة‌‌لقياس‌‌الارتباط‌‌معامل‌‌استخدام‌‌تم‌
 .‌الدراسة‌في‌‌الأساسية‌‌المتغيرات‌بين‌‌العلاقة‌واتجاه‌قوة

 (: Multiple Regression Analysis) المتعدد الانحدار باستخدام الفرضيات تحليل •

‌‌على‌الرقمي‌التحول‌تأثير‌مدى‌لتحديد‌وذلك‌الدراسة،‌فرضيات‌لاختبار‌المتعدد‌الانحدار‌تحليل‌إجراء‌تم‌
‌.‌المناسبة‌الإحصائية‌النماذج‌خلال‌من‌التأثير‌هذا‌قوة‌وتقدير‌،الأداء‌التنظيمي

‌‌تقديم‌‌‌في‌‌‌تسهم‌‌التي‌‌‌النتائج‌‌واستخلاص‌‌‌البيانات‌‌‌تحليل‌‌في‌‌أكبر‌‌دقة‌‌‌تحقيق‌‌بهدف‌‌الأساليب‌‌هذه‌‌‌جاءت
‌الدراسة‌‌من‌المستخلصة‌العلمية‌‌الأدلة‌‌على‌بناءً‌‌‌فعالة‌توصيات
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 الفصل الرابع: 
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 التمهيد  4.1

‌‌البيانات‌‌‌وتحليل‌‌البحث‌‌‌نتائج‌‌‌تقديم‌‌على‌‌يركز‌‌حيث‌‌الدراسة،‌‌‌في‌‌‌الجوهرية‌‌الفصول‌‌من‌‌الفصل‌‌هذا‌‌‌يُعَد ‌
‌‌هذا‌‌‌ويمثل،‌‌العلمية‌‌فرضياتها‌‌واختبار‌‌الدراسة‌‌‌أسئلة‌‌‌على‌‌الإجابة‌‌‌في‌‌‌يسهم‌‌بما‌‌العينة،‌‌أفراد‌‌‌من‌‌المجمعة

‌‌التي‌‌‌العملية‌‌الاستنتاجات‌‌وبين‌‌السابقة‌‌الفصول‌‌في‌‌عرضه‌‌تم‌‌الذي‌‌النظري‌‌‌الإطار‌‌بين‌‌وصل‌‌حلقة‌‌الفصل
‌‌الرقمي،‌‌‌التحول‌‌وهو‌‌المستقل،‌‌المتغير‌‌تأثير‌‌مستوى‌‌‌حول‌‌واضحة‌‌رؤية‌‌يوفر‌‌إذ‌‌‌الميدانية،‌‌‌البيانات‌‌‌إلى‌‌تستند‌
‌الآداء‌التنظيمي.‌‌‌وهو‌التابع،‌المتغير‌على

‌

‌‌توزيع‌‌‌طبيعة‌‌‌على‌‌الضوء‌‌‌تسليط‌‌‌بهدف‌‌للبيانات،‌‌والإحصائي‌‌‌الوصفي‌‌‌التحليل‌‌على‌‌‌الفصل‌‌هذا‌‌يعتمد
‌‌التحليل‌‌‌هذا‌‌ويتيح‌‌،المتغيرات‌‌أبعاد‌‌مختلف‌‌حول‌‌العينة‌‌أفراد‌‌آراء‌‌تباين‌‌أو‌‌اتفاق‌‌مدى‌‌وتحديد‌‌الاستجابات،

‌يتيح‌‌كما‌.‌‌الأداء‌التنظيمي‌‌على‌‌‌تأثيرها‌‌وكيفية‌‌الرقمي،‌‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌‌من‌‌بعد‌‌لكل‌‌موضوعي‌‌تقييم‌‌تقديم‌
‌‌صلبة‌‌قاعدة‌يوفر‌مما‌والضعف،‌القوة‌نقاط‌عن‌والكشف‌للبيانات،‌العامة‌الاتجاهات‌على‌التعرف‌الفصل

‌.الفرضيات‌صحة‌من‌والتحقق‌العلمية‌الاستنتاجات‌‌لاستخلاص‌
‌
‌

‌‌كل‌‌تحليل‌‌يتم‌‌حيث‌‌‌الدراسة،‌‌‌لمتغيرات‌‌الوصفية‌‌النتائج‌‌بعرض‌‌‌تبدأ‌‌رئيسة،‌‌محاور‌‌عدة‌‌الفصل‌‌هذا‌‌ويتناول
‌‌الحسابية،‌‌‌المتوسطات‌‌عرض‌‌‌خلال‌‌من‌‌مفصلة،‌‌بصورة(‌‌الرقمي‌‌‌التحول)‌‌المستقل‌‌المتغير‌‌أبعاد‌‌من‌‌بُعد

‌‌يتناول‌‌‌كما.‌‌بُعد‌‌كل‌‌حول‌‌العينة‌‌أفراد‌‌اتفاق‌‌درجة‌‌‌يعكس‌‌بما‌‌‌النسبية،‌‌والأهمية‌‌المعيارية،‌‌‌والانحرافات
‌‌لدى‌‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌مستوى‌‌‌على‌‌‌التعرف‌‌بهدف‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌وهو‌‌التابع،‌‌المتغير‌‌تحليل‌‌الفصل
‌.‌‌تحسينه‌‌في‌المختلفة‌بأبعاده‌‌الرقمي‌التحول‌أثر‌وقياس‌،(STC)‌‌السعودية‌الاتصالات‌‌شركة‌موظفي

‌
‌
‌

 النتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة 4.2

سوف‌نبدأ‌في‌هذا‌الجزء‌بتحليل‌أبعاد‌المتغير‌المتغير‌المستقل‌ثم‌ننتقل‌بعد‌ذلك‌للمتغير‌التابع‌على‌‌
‌النحو‌التالي:‌

 أولًا المتغير المستقل: التحول الرقمي 

 البعد الأول: الأعمال الرقمية 
الانحراف‌المعياري‌والوسط‌الحسابي‌والتقييم‌النسبي‌لكل‌فقرة‌من‌‌(4.1)سنوضح‌من‌خلال‌الجدول‌

 الأعمال الرقمية. فقرات‌بعد‌
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 (4.1)جدول 

 الأداء التنظيمي  تقييم الأعمال الرقمية في 

 البعد الأول: الأعمال الرقمية 
الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

التقييم  
 النسبي 

‌‌الإدارية‌‌العمليات‌تنفيذ‌‌في‌الرقمية‌‌‌الأنظمة‌‌على‌الشركة‌تعتمد
 اليومية؟‌

 موافق بشدة  4.08 1.077

ساهمت‌الأدوات‌الرقمية‌المستخدمة‌في‌تحسين‌سرعة‌ودقة‌
 إنجاز‌المهام؟‌

 موافق بشدة  4.15 999.

أنظمة‌رقمية‌متكاملة‌تتيح‌للموظفين‌الوصول‌إلى‌‌‌‌الشركةتوفر‌
 المعلومات‌واتخاذ‌القرارات‌بفعالية؟‌

 موافق بشدة  4.01 1.170

 موافق بشدة  4.11 1.052 البعد الأول: الأعمال الرقمية 

الجدول‌رقم‌‌ البيانات‌في‌ بين‌‌‌‌(4.1)بمطالعة‌ تتراوح‌ أن‌المتوسطات‌الحسابية‌ مع‌‌‌4.15و‌‌4.01يتبين‌
مما‌يعكس‌درجة‌عالية‌من‌الاتفاق‌بين‌آراء‌أفراد‌العينة‌‌‌‌0,50و‌‌0,43انحرافات‌معيارية‌صغيرة‌تتراوح‌بين‌‌

‌لشركة.‌‌حول‌الأعمال‌الرقمية‌في‌ا‌

‌‌تقع‌‌‌حيث‌‌الموافقة،‌‌من‌‌مرتفع‌‌مستوى‌‌‌وجود‌‌على‌‌،(4.11)‌‌والبالغ‌‌ككل،‌‌الأول‌‌للبعد‌‌الحسابي‌‌‌المتوسط‌‌يدل
‌‌ممارسات‌‌‌تطبيق‌‌مستوى‌‌‌ارتفاع‌‌‌على‌‌اتفاقهم‌‌إلى‌‌يشير‌‌مما‌‌،(بشدة‌‌أوافق)‌‌فئة‌‌ضمن‌‌العينة‌‌أفراد‌‌استجابات

‌‌ساهمت‌:‌“على‌‌تنص‌‌‌التي‌‌العبارة‌‌حققت‌‌وقد(.‌‌STC)‌‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌في‌‌الرقمية‌‌الأعمال
‌وهو‌،(4.15)‌بلغ‌حسابي‌متوسط‌أعلى‌المهام”‌إنجاز‌ودقة‌سرعة‌تحسين‌في‌المستخدمة‌‌الرقمية‌الأدوات

‌‌العينة‌‌‌أفراد‌‌بأن‌‌النتائج‌‌‌هذه‌‌تفسير‌‌‌ويمكن.‌‌الجانب‌‌هذا‌‌أهمية‌‌حول‌‌العينة‌‌‌أفراد‌‌‌بين‌‌‌كبيرًا‌‌‌اتفاقًا‌‌‌يعكس‌‌‌ما
‌جودة‌‌وتحسين‌‌الأعمال،‌‌إنجاز‌‌وتسريع‌‌الإدارية،‌‌العمليات‌‌تطوير‌‌في‌‌الرقمية‌‌للأعمال‌‌الفاعل‌‌الدور‌‌يدركون‌

 .‌‌الشركة‌داخل‌الأداء‌كفاءة‌‌ورفع‌الخدمات،

 :  الحوكمة الرقميةالبعد الثاني: 
يتم‌حساب‌متوسطات‌كل‌فقرة‌للحكم‌على‌تقييمها‌النسبي‌ومن‌ثم‌الحكم‌على‌‌(4.2) بناءً‌على‌جدول

‌التقييم‌النسبي‌للبعد‌بشكل‌عام‌وذلك‌من‌خلال‌البيانات‌التالية:
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 (4.2)جدول 

 الأداء التنظيمي  تقييم الحوكمة الرقمية في 

 البعد الثاني: الحوكمة الرقمية  
الانحراف 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

التقييم  
 النسبي 

‌‌العمليات‌‌في‌الشفافية‌تعزيز‌‌في‌الرقمية‌الأنظمة‌تساهم
‌شركة‌ال‌داخل‌الإدارية

1.207 4.00 
موافق  
 بشدة 

‌‌العمل‌‌سير‌تنظم‌‌‌واضحة‌رقمية‌‌وإجراءات‌سياسات‌توجد
‌الإدارية‌‌‌الأخطاء‌من‌وتحد

1.077 4.08 
موافق  
 بشدة 

‌‌والتدقيق‌الرقابة‌‌عمليات‌تسهل‌رقمية‌منصات‌الشركة‌توفر
‌الموظفين‌‌أداء‌على

1.170 4.32 
موافق  
 بشدة 

تعتقد أن التحول نحو الحوكمة الرقمية ساهم في تحسين  
 جودة اتخاذ القرارات الإدارية 

1.207 4.29 
موافق  
 بشدة 

 موافق بشدة  4.22 1.138 البعد الثاني: الحوكمة الرقمية 

‌

(‌4.00)‌‌بين‌‌تراوحت‌‌الحسابية‌‌المتوسطات‌‌أن‌‌يتضح(‌‌4.2)‌‌الجدول‌‌في‌‌الواردة‌‌البيانات‌‌بمطالعة
‌‌وارتفاع‌‌‌العينة‌‌‌أفراد‌‌استجابات‌‌تقارب‌‌‌يعكس‌‌مما‌‌نسبيًا،‌‌منخفضة‌‌معيارية‌‌انحرافات‌‌مع‌‌،(**4.32**)و

‌‌الاتصالات‌‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمية‌‌الحوكمة‌‌أهمية‌‌حول‌‌اتفاقهم‌‌درجة
‌‌بشدة”،‌‌‌أوافق‌“‌‌مستوى‌‌‌ضمن‌‌جاءت‌‌‌الحسابية‌‌المتوسطات‌‌جميع‌‌أن‌‌الجدول‌‌يوضح‌‌كما‌(.‌‌STC)‌‌السعودية‌

‌‌للدور‌العينة‌‌أفراد‌‌إدراك‌على‌‌يدل‌ما‌‌وهو‌الشديدة”،‌‌الموافقة“‌‌مستوى‌‌ضمن‌الثاني‌للبعد‌‌الكلي‌التقييم‌وجاء
‌.‌الشركة‌‌داخل‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌‌وتعزيز‌‌الإدارية‌‌‌العمليات‌‌‌كفاءة‌‌‌رفع‌‌في‌‌‌الرقمية‌‌الحوكمة‌‌تؤديه‌‌‌الذي‌‌المحوري‌

‌‌أعلى‌‌‌على‌‌الأداء”‌‌على‌‌والتدقيق‌‌‌الرقابة‌‌عمليات‌‌تسهل‌‌رقمية‌‌منصات‌‌الشركة‌‌توفر:‌“العبارة‌‌حصلت‌‌وقد
‌‌الشفافية،‌‌‌تعزيز‌‌في‌‌المنصات‌‌‌هذه‌‌‌أهمية‌‌على‌‌العينة‌‌أفراد‌‌اتفاق‌‌إلى‌‌يشير‌‌مما‌‌‌،(4.32)‌‌بلغ‌‌حسابي‌‌‌متوسط

‌‌الحوكمة‌‌‌تطبيق‌‌أن‌‌أعتقد:‌“العبارة‌‌الثانية‌‌المرتبة‌‌في‌‌وجاءت.‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌كفاءة‌‌ورفع‌‌الرقابة،‌‌وتحسين
‌‌الحوكمة‌‌‌لأهمية‌‌العينة‌أفراد‌إدراك‌‌يعكس‌‌ما‌‌وهو‌‌الإدارية”،‌القرارات‌‌اتخاذ‌‌جودة‌‌تحسين‌‌في‌‌أسهم‌‌الرقمية
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‌‌كفاءة‌‌أكثر‌قرارات‌اتخاذ‌في‌تسهم‌وموثوقة‌دقيقة‌معلومات‌توفير‌خلال‌من‌القرار‌متخذي‌دعم‌في‌الرقمية
‌.وفاعلية

‌‌بأقل‌‌جاءت‌‌فقد‌الشركة”‌داخل‌الإدارية‌العمليات‌في‌الشفافية‌تعزيز‌في‌‌الرقمية‌‌الأنظمة‌‌تسهم:‌“العبارة‌أما
‌‌أهمية‌‌‌على‌‌العينة‌‌أفراد‌‌اتفاق‌‌على‌‌يدل‌‌مما‌‌الشديدة”،‌‌الموافقة“‌‌مستوى‌‌‌ضمن‌‌ظلت‌‌أنها‌‌إلا‌‌‌حسابي،‌‌متوسط

‌.‌العمل‌بيئة‌داخل‌‌لتعزيزها‌إضافية‌‌فرص‌‌وجود‌احتمالية‌‌مع‌الشفافية،

‌‌فعالة‌‌بصورة‌‌وتسهم‌الرقمي،‌‌للتحول‌‌الرئيسة‌الأبعاد‌أحد‌تمثل‌‌الرقمية‌الحوكمة‌أن‌إلى‌‌النتائج‌هذه‌وتشير
‌‌القرارات‌‌جودة‌وتحسين‌العمليات،‌كفاءة‌ورفع‌‌الشفافية،‌‌تعزيز‌خلال‌من‌التنظيمي‌الأداء‌تحسين‌في

‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌مستوى‌‌على‌إيجابًا‌ينعكس‌الذي‌الأمر‌الإدارية،‌الممارسات‌‌أفضل‌تطبيق‌ودعم‌الإدارية،
 (.‌STC)‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌داخل

 البنية التحتية البعد الثالث: 
يتم‌حساب‌متوسطات‌كل‌فقرة‌للحكم‌على‌تقييمها‌النسبي‌ومن‌ثم‌الحكم‌على‌‌‌(4.3)بناءً‌على‌جدول‌

‌التقييم‌النسبي‌للبعد‌بشكل‌عام‌وذلك‌من‌خلال‌البيانات‌التالية:

 (4.3)جدول 

 الأداء التنظيمي   تقييم البنية التحتية على

 البعد الثالث: البنية التحتية 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

التقييم  
 النسبي 

‌‌تطبيقات‌‌تدعم‌متطورة‌تقنية‌‌تحتية‌‌بنية‌‌الشركة‌توفر
 الرقمي‌‌‌التحول

 موافق‌بشدة‌ 795. 4.47

‌‌أداء‌‌تحسين‌‌في‌يسهم‌حديثة‌وبرمجيات‌‌أجهزة‌‌توفر‌أن
 الإنتاجية‌‌وزيادة‌‌العمل

4.53 .731 
موافق  
 بشدة 

‌‌يدعم‌فعال‌داخلي‌‌واتصال‌إنترنت‌شبكة‌‌الشركة‌توفر
 الرقمية‌‌العمليات

4.32 .807 
موافق  
 بشدة 
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‌‌بشكل‌‌التحتية‌والبنية‌الرقمية‌الأنظمة‌‌وصيانة‌تحديث‌يتم
 العمل‌كفاءة‌لضمان‌دوري‌

4.41 .833 
موافق  
 بشدة 

‌‌أمام‌عائقًا‌يشكل‌قد‌الرقمية‌‌‌التحتية‌البنية‌ضعف‌أن
‌الشركة‌‌في‌الرقمي‌التحول‌نجاح‌

4.25 .901 
موافق  
 بشدة 

 0.788 4.39 البعد الثالث: البنية التحتية 
موافق  
 بشدة 

‌
‌‌بين‌‌‌تراوحت‌‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌لعبارات‌‌الحسابية‌‌المتوسطات‌‌أن‌‌إلى(‌‌4.3)‌‌الجدول‌‌بيانات‌‌‌تشير

‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌أهمية‌‌حول‌‌العينة‌‌أفراد‌‌بين‌‌الاتفاق‌‌من‌‌عالية‌‌درجة‌‌يعكس‌‌مما‌‌،(**4.53**)و(‌‌4.25)
‌‌جميع‌‌‌جاءت‌‌كما(.‌‌STC)‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌‌لدى‌‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمية‌

‌‌معياري‌‌‌بانحراف‌‌‌،(4.39)‌‌للبعد‌‌‌الكلي‌‌الحسابي‌‌‌المتوسط‌‌‌وبلغ‌‌بشدة”،‌‌أوافق‌“‌‌مستوى‌‌‌ضمن‌‌المتوسطات
‌‌البعد‌‌‌هذا‌‌أهمية‌‌بشأن‌‌العينة‌‌أفراد‌‌بين‌‌الاتفاق‌‌مستوى‌‌‌ارتفاع‌‌‌على‌‌يدل‌‌ما‌‌وهو‌‌،(0.788)‌‌قدره‌‌منخفض‌

‌.‌الشركة‌‌داخل‌‌الرقمي‌التحول‌دعم‌في

‌‌على‌‌الإنتاجية”‌وزيادة‌العمل‌أداء‌تحسين‌في‌يسهم‌حديثة‌وبرمجيات‌أجهزة‌توفر‌إن:‌“العبارة‌حصلت‌وقد
‌‌الرقمية‌‌‌التحتية‌‌البنية‌‌‌تحديث‌‌‌لأهمية‌‌العينة‌‌أفراد‌‌إدراك‌‌‌إلى‌‌‌يشير‌‌مما‌‌،(4.53)‌‌بلغ‌‌حسابي‌‌متوسط‌‌‌أعلى

‌‌في‌‌‌.الشركة‌‌داخل‌‌الإنتاجية‌‌وزيادة‌‌الأداء،‌‌جودة‌‌وتحسين‌‌العمل،‌‌كفاءة‌‌‌رفع‌‌في‌‌ودورها‌‌مستمرة،‌‌بصورة
‌‌الشركة”‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌نجاح‌‌أمام‌‌عائقًا‌‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌ضعف‌‌يشكل‌‌‌قد‌:‌“العبارة‌‌جاءت‌‌المقابل،

‌‌اتفاق‌‌‌يعكس‌‌‌ما‌‌‌وهو‌‌الشديدة”،‌‌‌الموافقة‌“‌‌‌مستوى‌‌‌ضمن‌‌ظلت‌‌‌أنها‌‌إلا‌‌‌،(4.25)‌‌بلغ‌‌حسابي‌‌‌متوسط‌‌‌بأدنى‌
‌‌وتحقيق‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌مبادرات‌‌نجاح‌‌‌لضمان‌‌ضرورة‌‌‌يُعد‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌تطوير‌‌أن‌‌على‌‌العينة‌‌‌أفراد‌

‌.أهدافها

‌التحول‌‌مبادرات‌‌تنفيذ‌‌في(‌‌STC)‌‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌نجاح‌‌إن‌‌القول‌‌يمكن‌‌النتائج،‌‌هذه‌‌على‌‌وبناءً‌
‌‌الأجهزة‌‌‌تشمل‌‌متطورة‌‌‌رقمية‌‌‌تحتية‌‌بنية‌‌توافر‌‌على‌‌‌كبيرة‌‌بدرجة‌‌‌يعتمد‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌وتحسين‌‌الرقمي

‌‌بكفاءة‌‌‌التشغيلية‌‌‌العمليات‌‌‌استمرارية‌‌‌يضمن‌‌بما‌‌المتقدمة،‌‌الاتصال‌‌وشبكات‌‌الفعالة،‌‌والبرمجيات‌‌‌الحديثة،
‌‌دور‌‌‌من‌‌لها‌‌لما‌‌الرقمية،‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌تطوير‌‌في‌‌‌الاستثمار‌‌في‌‌الاستمرار‌‌أهمية‌‌النتائج‌‌تؤكد‌‌كما.‌‌عالية

‌‌وبالتالي،‌.‌‌للشركة‌‌التنافسية‌‌‌القدرة‌‌وتعزيز‌‌الإدارية،‌‌‌العمليات‌‌‌كفاءة‌‌ورفع‌‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌مباشر
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‌‌الأداء‌‌‌تحسين‌في‌‌مباشر‌إسهام‌من‌لها‌‌لما‌‌الرقمي،‌‌للتحول‌الأساسية‌‌‌الأبعاد‌‌أحد‌الرقمية‌‌التحتية‌‌‌البنية‌تُعد
 (STC)‌السعودية‌الاتصالات‌شركة‌‌داخل‌‌التنظيمي

 الابتكار البعد الرابع: 
يتم‌حساب‌متوسطات‌كل‌فقرة‌للحكم‌على‌تقييمها‌النسبي‌ومن‌ثم‌الحكم‌على‌‌‌(4.4)بناءً‌على‌جدول‌

‌التقييم‌النسبي‌للبعد‌بشكل‌عام‌وذلك‌من‌خلال‌البيانات‌التالية:

 ( 4.4جدول )
 الأداء التنظيمي  تقييم الابتكار في 

 البعد الرابع: الابتكار 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 التقييم النسبي 

‌‌رقمية‌وحلول‌أفكار‌تقديم‌على‌الموظفين‌‌الشركة‌تحفّز
العمل‌‌سير‌لتحسين‌‌مبتكرة  

 موافق بشدة  972. 4.25

تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليلات   الشركةتستخدم  
 المتقدمة لتعزيز الابتكار في المشاريع الرقمية 

 موافق بشدة  1.170 4.32

استراتيجيات‌رقمية‌تساهم‌في‌تحسين‌‌‌الشركةتتبنى‌
 تجربة‌المستفيدين‌من‌الخدمات‌الحكومية‌

 موافق بشدة  1.207 4.29

على‌تطوير‌تطبيقات‌وأدوات‌تقنية‌جديدة‌‌‌الشركةتشجع‌
 تسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌الأداء‌وتحقيق‌الأهداف‌التنظيمية‌

 موافق بشدة  972. 4.29

 موافق بشدة  1.021 4.28 البعد الرابع: الابتكار 
‌

‌‌الرقمي‌‌‌الابتكار‌‌لعبارات‌‌‌الحسابية‌‌‌المتوسطات‌‌أن‌‌يتبين(‌‌4.4)‌‌رقم‌‌الجدول‌‌في‌‌الواردة‌‌البيانات‌‌بمطالعة‌
‌‌مستوى‌‌‌ارتفاع‌‌‌على‌‌يدل‌‌مما‌‌نسبيًا،‌‌منخفضة‌‌معيارية‌‌انحرافات‌‌مع‌‌،(**4.32**)‌و‌(‌‌4.25)‌‌بين‌‌تراوحت
‌الاتصالات‌‌شركة‌‌داخل‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌الابتكار‌‌أهمية‌‌حول‌‌العينة‌‌أفراد‌‌‌بين‌‌الاتفاق

‌(.‌STC)‌‌السعودية
‌
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‌‌أفراد‌‌بين‌‌الاتفاق‌‌من‌‌عالية‌‌درجة‌‌‌وجود‌‌إلى‌‌،(4.28)‌‌والبالغ‌‌الرابع،‌للبعد‌‌الكلي‌‌‌الحسابي‌‌المتوسط‌‌‌ويشير
‌‌الابتكار‌‌‌لأهمية‌‌‌الموظفين‌‌إدراك‌‌‌يعكس‌‌‌مما‌‌‌بشدة”،‌‌أوافق‌“‌‌مستوى‌‌‌ضمن‌‌الاستجابات‌‌‌جاءت‌‌‌حيث‌‌العينة،
‌.‌الشركة‌داخل‌التنظيمي‌‌الأداء‌وتحسين‌‌الرقمي‌التحول‌‌لدعم‌الرئيسة‌المقومات‌أحد‌‌باعتباره‌‌الرقمي

“على‌‌تنص‌‌‌التي‌‌العبارة‌‌حصلت‌‌وقد ‌‌المتقدمة‌‌‌والتحليلات‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌‌تقنيات‌‌الشركة‌‌تستخدم:‌
‌‌العينة‌‌أفراد‌قناعة‌‌يعكس‌ما‌وهو‌،(4.32)‌بلغ‌‌حسابي‌متوسط‌أعلى‌على‌العمل”‌‌بيئة‌في‌الابتكار‌لتعزيز
‌العمل‌‌أساليب‌‌وتطوير‌‌الأداء،‌‌جودة‌‌وتحسين‌‌الابتكار،‌‌تعزيز‌‌في‌‌الحديثة‌‌الرقمية‌‌التقنيات‌‌تؤديه‌‌الذي‌‌بالدور
‌.‌الشركة‌داخل

‌‌سير‌‌‌لتحسين‌‌مبتكرة‌‌‌رقمية‌‌وحلول‌‌أفكار‌‌تقديم‌‌على‌‌‌الموظفين‌‌الشركة‌‌‌تحفز:‌“‌العبارة‌‌حصلت‌‌المقابل،‌‌في
‌‌يشير‌‌‌مما‌الشديدة”،‌الموافقة“‌مستوى‌‌ضمن‌بقيت‌أنها‌إلا‌‌،(4.25)‌بلغ‌حسابي‌متوسط‌أدنى‌على‌العمل”

‌‌تدعم‌‌‌التي‌‌المبادرات‌‌تعزيز‌‌إلى‌‌حاجة‌‌وجود‌‌مع‌‌والابتكار،‌‌الإبداع‌‌‌تشجيع‌‌أهمية‌‌على‌‌العينة‌‌أفراد‌‌اتفاق‌‌إلى
‌.المبتكرة‌‌الرقمية‌والحلول‌الأفكار‌تقديم‌‌‌في‌الموظفين‌مشاركة

‌‌الابتكار‌‌‌لاستراتيجيات‌(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌تبني‌‌إن‌‌القول‌‌يمكن‌‌النتائج،‌‌هذه‌‌‌على‌‌وبناءً‌
‌‌بصورة‌‌‌يسهم‌‌الرقمية،‌‌الحلول‌‌تطوير‌‌ودعم‌‌الإبداع،‌‌وتشجيع‌‌الحديثة،‌‌التقنيات‌‌توظيف‌‌‌خلال‌‌من‌‌الرقمي،
‌‌هذا‌‌‌استدامة‌‌‌ولضمان.‌‌الخدمات‌‌جودة‌‌وتعزيز‌‌العمليات،‌‌‌كفاءة‌‌ورفع‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌‌تحسين‌‌في‌‌مباشرة
‌‌وتشجيع‌‌‌للابتكار،‌‌داعمة‌‌تنظيمية‌‌بيئة‌‌وتوفير‌‌الحديثة،‌‌التقنيات‌‌في‌‌الاستثمار‌‌مواصلة‌‌ينبغي‌‌الأثر،

‌‌قدرتها‌‌‌وتعزيز‌‌الاستراتيجية‌‌‌الشركة‌‌أهداف‌‌‌تحقيق‌‌في‌‌‌يسهم‌‌‌بما‌‌‌الإبداعية،‌‌‌الأفكار‌‌تبني‌‌‌على‌‌الموظفين
‌المتسارع‌‌‌الرقمي‌التحول‌ظل‌في‌التنافسية

 :  الآداء التنظيميثانيا المتغير التابع: 

يتم‌حساب‌متوسطات‌كل‌فقرة‌للحكم‌على‌تقييمها‌النسبي‌ومن‌ثم‌الحكم‌على‌التقييم‌‌‌‌(4.5)بناءً‌على‌جدول‌‌
‌النسبي‌للبعد‌بشكل‌عام‌وذلك‌من‌خلال‌البيانات‌التالية:‌

‌
‌
‌
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 4.5)جدول )
 الأداء التنظيمي  تقييم بعد  

 الأداء التنظيمي 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

التقييم  
 النسبي 

‌داخل‌‌التنظيمي‌الأداء‌‌مستوى‌‌رفع‌في‌الرقمي‌التحول‌يسهم
 (.STC)‌السعودية‌الاتصالات‌شركة

4.42 1.021 
موافق  
 بشدة 

‌‌العمليات‌‌إنجاز‌كفاءة‌تحسين‌‌إلى‌‌الرقمي‌‌التحول‌أدى
 .‌الشركة‌‌داخل‌الإدارية‌‌والإجراءات‌

4.48 .921 
موافق  
 بشدة 

‌‌التي‌‌الخدمات‌جودة‌‌تحسين‌في‌الرقمي‌التحول‌يساعد
 .‌الشركة‌تقدمها

4.40 1.033 
موافق  
 بشدة 

‌وتقليل‌‌الأعمال‌إنجاز‌سرعة‌تعزيز‌‌في‌الرقمي‌التحول‌أسهم
 .‌لتنفيذها‌‌اللازم‌الوقت

4.41 1.079 
موافق  
 بشدة 

‌‌بين‌والتعاون‌‌التنسيق‌‌تحسين‌في‌الرقمي‌التحول‌يساعد
 .‌الشركة‌داخل‌المختلفة‌‌الإدارات

4.21 1.001 
موافق  
 بشدة 

‌‌وتحقيق‌‌الإنتاجية‌‌مستوى‌‌رفع‌في‌الرقمي‌التحول‌أسهم
‌أكبر‌‌بكفاءة‌‌الشركة‌أهداف

4.38 .992 
موافق  
 بشدة 

 1.120 4.37 الأداء التنظيمي  
موافق  
 بشدة 

‌
‌‌تراوحت‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌لعبارات‌‌الحسابية‌‌المتوسطات‌‌أن‌‌يتضح(‌‌4.5)‌‌الجدول‌‌في‌‌الواردة‌‌البيانات‌‌بمطالعة

‌‌الاتفاق‌‌‌مستوى‌‌‌ارتفاع‌‌‌على‌‌يدل‌‌مما‌‌نسبيًا،‌‌منخفضة‌‌معيارية‌‌انحرافات‌‌مع‌‌،(**4.48**)و(‌‌4.21)‌‌بين
‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌داخل‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌حول‌‌العينة‌‌أفراد‌‌بين

(STC‌.)‌
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‌وجاء‌‌،(1.120)‌‌قدره‌‌معياري‌‌‌بانحراف‌‌،(4.37)‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌لمتغير‌‌الكلي‌‌الحسابي‌‌‌المتوسط‌‌بلغ‌‌كما
‌‌يؤديه‌‌‌الذي‌‌الإيجابي‌‌‌للدور‌‌العينة‌‌‌أفراد‌‌‌إدراك‌‌يعكس‌‌ما‌‌‌وهو‌‌بشدة”،‌‌‌أوافق‌“‌‌‌مستوى‌‌‌ضمن‌‌العام‌‌التقييم‌

‌.الشركة‌‌داخل‌التنظيمي‌الأداء‌‌كفاءة‌رفع‌في‌‌الرقمي‌‌التحول

‌‌والإجراءات‌‌‌العمليات‌‌إنجاز‌‌كفاءة‌‌تحسين‌‌إلى‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أدى:‌“‌على‌‌تنص‌‌‌التي‌‌العبارة‌‌حصلت‌‌وقد
‌‌أن‌‌‌على‌‌العينة‌أفراد‌‌اتفاق‌‌إلى‌‌يشير‌‌مما‌‌،(4.48)‌‌بلغ‌‌حسابي‌‌متوسط‌‌أعلى‌على‌‌الشركة”‌‌داخل‌‌الإدارية
‌‌إنجاز‌‌‌مستوى‌‌‌وتحسين‌‌كفاءتها،‌‌ورفع‌‌الإدارية،‌‌العمليات‌‌تطوير‌‌في‌‌كبيرة‌‌بصورة‌‌‌أسهم‌‌الرقمي‌‌التحول

‌.‌الأعمال

“العبارة‌‌‌الثانية‌‌المرتبة‌‌في‌‌وجاءت ‌‌شركة‌‌‌داخل‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌مستوى‌‌‌رفع‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يسهم:‌
‌‌تطبيق‌‌بأن‌‌العينة‌‌أفراد‌‌قناعة‌‌يعكس‌‌ما‌‌وهو‌،(4.42)‌بلغ‌‌‌حسابي‌‌بمتوسط(”‌STC)‌‌السعودية‌الاتصالات

‌.‌عامة‌بصورة‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌مستوى‌‌تحسين‌في‌مباشر‌أثر‌له‌‌كان‌الرقمي‌‌التحول

‌‌المختلفة‌‌‌الإدارات‌‌بين‌‌والتعاون‌‌‌التنسيق‌‌‌تحسين‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌يساعد:‌“العبارة‌‌حصلت‌‌المقابل،‌‌في
‌‌مما‌‌‌الشديدة”،‌‌الموافقة“‌‌مستوى‌‌‌ضمن‌‌ظلت‌‌أنها‌‌إلا‌‌‌،(4.21)‌‌بلغ‌‌حسابي‌‌متوسط‌‌أدنى‌‌على‌‌الشركة”‌‌داخل

‌فرص‌‌‌وجود‌‌مع‌‌الإدارات،‌‌بين‌‌التعاون‌‌‌تعزيز‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أهمية‌‌على‌‌العينة‌‌أفراد‌‌اتفاق‌‌على‌‌يدل
‌.‌الجانب‌‌هذا‌لتطوير‌إضافية

‌‌التنظيمي‌الأداء‌‌تحسين‌في‌فعالة‌‌بصورة‌يسهم‌‌الرقمي‌‌التحول‌إن‌القول‌يمكن‌النتائج،‌‌هذه‌على‌وبناءً‌
‌‌وتحسين‌الإدارية،‌والإجراءات‌العمليات‌‌كفاءة‌‌رفع‌خلال‌من‌،(STC)‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌داخل
‌وتشير.‌المختلفة‌‌‌الإدارات‌بين‌‌التنسيق‌ودعم‌‌الإنتاجية،‌وتعزيز‌الأعمال،‌‌إنجاز‌‌وتسريع‌الخدمات،‌جودة

‌‌وتحقيق‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌مستوى‌‌لرفع‌‌الأساسية‌‌المرتكزات‌أحد‌يمثل‌الرقمي‌‌التحول‌أن‌‌إلى‌النتائج‌هذه
 .التنافسية‌‌قدرتها‌وتعزيز‌للشركة‌الاستراتيجية‌‌الأهداف‌تحقيق‌يدعم‌بما‌‌التشغيلية،‌‌والفاعلية‌‌الكفاءة
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 (4.6)جدول 
 تلخيص التقييمات لابعاد المتغير المستقل والمتغير التابع

المتوسط   البعد  نوع المتغير 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 التقييم النسبي 

 المتغير المستقل 

البعد الأول:  
 الأعمال الرقمية 

 موافق بشدة  1.052 4.11

البعد الثاني: 
 الحوكمة الرقمية 

 موافق بشدة  1.138 4.22

البعد الثالث: 
 البنية التحتية 

 موافق بشدة  0.788 4.39

البعد الرابع:  
 الابتكار 

 موافق بشدة  1.021 4.28

 موافق بشدة  1.120 4.37 الأداء التنظيمي  المغير التابع 

 

 

 تحليل الارتباطات 4.3

 (4.7)جدول 
 تحليل الارتباطات 

 الاداء التنظيمي   الابتكار  البنية التحتية  الحوكمة الرقمية  الاعمال الرقمية  المتغيرات 

     1 الاعمال الرقمية 
    1 0.736** الحوكمة الرقمية 

   1 0.860** 0.833** البنية التحتية 

  1 0.801** 0.762** 0.722** الابتكار 

 1 0.820** 0.800** 0.738** 0.771** الأداء التنظيمي 
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‌
‌التحول‌‌أبعاد‌‌‌بين‌‌العلاقة‌‌لقياس‌(‌‌سبيرمان)‌‌‌الارتباط‌‌تحليل‌‌استخدام‌‌تم‌‌‌‌‌(4.7)الجدول‌‌بيانات‌‌‌بمطالعة‌

التنظيمي‌‌(‌‌الرقمي‌‌الابتكار‌‌التحتية،‌‌‌البنية‌‌الرقمية،‌‌الحوكمة‌‌الرقمية،‌‌الأعمال)‌‌الرقمي شركة‌‌‌‌في‌والأداء‌
‌قوية‌‌علاقة‌وجود‌‌على‌‌ذلك‌‌دلّ‌‌‌(1,00)من‌‌الارتباط‌‌معامل‌‌اقترب‌‌كلماو‌،‌‌بمنطقة‌الرياض‌‌‌stcالاتصالات‌‌

‌.‌العلاقة‌ضعف‌إلى‌‌انخفاضه‌يشير‌‌بينما‌المتغيرات،‌بين

‌:‌الاختبار نتائج على بناءً و 
‌(0,30)من‌أقل‌الارتباط‌معامل‌كان‌إذا‌‌ضعيفة‌‌العلاقة‌تعتبر -
‌ (0,30-0,70) بين‌الارتباط‌‌‌معامل‌تراوح‌إذا‌متوسطة‌العلاقة‌تُعد -
‌ (0,70) الارتباط‌‌معامل‌تجاوز‌إذا‌‌قوية‌‌العلاقة‌تُعد‌‌بينما -

‌‌بلغ‌‌‌حيث‌‌الرقمية،‌‌والحوكمة‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌البنية‌‌بين‌‌كانت‌‌ارتباط‌‌علاقة‌‌أقوى‌‌‌أن‌‌النتائج‌‌أظهرت‌‌وقد
‌‌أن‌‌‌ذلك‌‌ويعكس.‌‌البعدين‌‌بين‌‌قوية‌‌إيجابية‌‌ارتباط‌‌علاقة‌‌وجود‌‌إلى‌‌يشير‌‌مما‌‌،(0.860)‌‌الارتباط‌‌معامل
‌‌الحوكمة‌‌‌تطبيق‌تعزيز‌‌في‌يسهم(‌‌STC)‌السعودية‌الاتصالات‌شركة‌‌داخل‌متطورة‌‌رقمية‌تحتية‌‌بنية‌توافر

‌‌الشفافية‌‌‌وتعزيز‌‌البيانات،‌‌‌إدارة‌‌وتحسين‌‌التنظيمية،‌‌الإجراءات‌‌‌دعم‌‌خلال‌‌من‌‌كفاءة،‌‌‌أكثر‌‌بصورة‌‌الرقمية
‌‌العوامل‌‌‌أحد‌‌‌يمثل‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌تطوير‌‌في‌‌الاستثمار‌‌أن‌‌يتضح‌‌ذلك،‌‌على‌‌وبناءً‌.‌‌الإلكترونية‌‌والرقابة‌
‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌تحسين‌‌على‌‌إيجابًا‌‌ينعكس‌‌الذي‌‌الأمر‌‌الرقمية،‌‌الحوكمة‌تطبيق‌نجاح‌‌تدعم‌‌التي‌‌‌الرئيسة

‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌‌بين‌‌قوية‌‌إيجابية‌‌‌ارتباط‌‌علاقات‌‌وجود‌‌النتائج‌‌أظهرت‌‌عامة،‌‌وبصفة‌.‌‌الشركة‌‌داخل
‌‌الأداء‌‌‌كفاءة‌‌رفع‌‌في‌‌‌مباشرة‌‌‌بصورة‌‌‌يسهم‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌ممارسات‌‌‌تعزيز‌‌أن‌‌يؤكد‌‌‌مما‌‌‌التنظيمي،‌‌‌والأداء

 (‌STC)‌‌السعودية‌الاتصالات‌شركة‌داخل‌الإدارية‌العمليات‌‌جودة‌‌وتحسين‌التنظيمي
 اختبار فرضيات الدراسة 4.4

في‌هذا‌الجانب‌على‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة‌حيث‌تركزت‌مهمة‌هذه‌الفقرة‌على‌اختبار‌‌‌ةالباحثت‌‌عمل
‌مدى‌قبول‌أو‌رفض‌فرضيات‌الدراسة‌وذلك‌كما‌يلي:‌

 :  الفرضية الرئيسية
  البنية  الرقمية، الحوكمة  الرقمية، الأعمال) المختلفة بأبعاده الرقمي للتحول إحصائية دلالة ذو  أثر يوجد

( STC)  السعودية  الاتصالات  شركة  موظفي  لدى  التنظيمي  الأداء  تحسين  في(  الرقمي  الابتكار  التحتية،
‌الرياض بمدينة
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‌‌للتعرف‌‌‌وذلك‌‌الأربع،‌‌الفرعية‌‌الفرضيات‌‌لاختبار‌‌المتعدد‌‌الانحدار‌‌تحليل‌‌استخدام‌‌تم‌‌الفرضية،‌‌هذه‌‌لاختبار
‌‌الرقمية،‌‌‌التحتية‌‌والبنية‌‌الرقمية،‌‌والحوكمة‌‌الرقمية،‌‌الأعمال)‌‌في‌‌‌المتمثلة‌‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌‌أثر‌‌على

‌‌تحديد‌‌‌ثم‌‌ومن‌‌،(STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌في(‌‌الرقمي‌‌والابتكار
 الآتي‌‌الجدول‌في‌موضح‌هو‌كما‌‌وذلك‌رفضها،‌أو‌الرئيسة‌الفرضية‌قبول‌مدى

 (4.8)جدول 

 الخطي البسيط تحليل الفرضيات باستخدام الانحدار 

 المتغير المستقل  المتغير التابع 
معامل  
 Rالارتباط 

معامل التحديد  
R2 

F  المحسوبة 
SIG  مستوى

 الدلالة

الأداء  
 التنظيمي 

 0.000 110.835 0.622 0.803 الاعمال الرقمية 

الأداء  
 التنظيمي 

 0.000 124.610 0.709 0.851 الحوكمة الرقمية 

الأداء  
 التنظيمي 

 0.000 190.004 0.769 0.877 البنية التحتية  

الأداء  
 التنظيمي 

 0.000 111.005 0.650 0.806 الابتكار 

‌
‌للأعمال‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذي‌‌أثر‌‌وجود‌‌تبين‌‌والتي‌‌المتعدد،‌‌الانحدار‌‌تحليل‌‌نتائج(‌‌٤.٨)‌‌الجدول‌‌يُظهر

‌‌معامل‌‌‌بلغ‌‌حيث‌‌،(STC)‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌‌في‌‌الرقمية‌
‌التغير‌‌من%‌‌‌‌62.2أن‌‌يعني‌‌مما‌‌،(R² = 0.622)‌‌التحديد‌‌معامل‌‌بلغ‌‌حين‌‌في‌‌،(R = 0.803)‌‌الارتباط

ر‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌في (‌‌110.835)‌‌والبالغة‌المحسوبة(‌‌F)‌‌قيمة‌تؤكد‌‌كما.‌الرقمية‌الأعمال‌‌خلال‌‌من‌يُفسَّ
‌‌الفرضية‌‌‌تُقبل‌‌ذلك‌‌على‌‌وبناءً‌‌‌،(0.000)‌‌معنوية‌‌مستوى‌‌‌عند‌‌إحصائيًا‌‌دالة‌‌جاءت‌‌حيث‌‌الأثر،‌‌هذا‌‌معنوية
‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌تحسين‌في‌الرقمية‌للأعمال‌إحصائية‌دلالة‌ذو‌أثر‌يوجد:‌على‌تنص‌‌‌التي‌الأولى‌‌الفرعية

‌(.‌STC)‌‌السعودية‌الاتصالات‌‌شركة‌موظفي‌‌لدى
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‌‌بلغ‌‌‌حيث‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمية‌‌للحوكمة‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذي‌‌أثر‌‌وجود‌‌الجدول‌‌يوضح‌‌كما
‌من%‌‌‌‌70.9أن‌‌إلى‌‌يشير‌‌مما‌‌،(R² = 0.709)‌‌التحديد‌‌‌معامل‌‌وبلغ‌‌،(R = 0.851)‌‌الارتباط‌‌‌معامل
‌وهي‌،(124.610)‌‌المحسوبة(‌‌F)‌‌قيمة‌بلغت‌‌كما‌.‌الرقمية‌‌الحوكمة‌إلى‌‌يُعزى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌في‌التغير‌

‌‌الفرعية‌‌‌الفرضية‌‌تُقبل‌‌وعليه،‌.‌‌النموذج‌‌‌معنوية‌‌يؤكد‌‌مما‌‌،(0.000)‌‌معنوية‌‌‌مستوى‌‌‌عند‌‌إحصائيًا‌‌‌دالة‌‌قيمة
‌‌لدى‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمية‌‌للحوكمة‌‌إحصائية‌‌‌دلالة‌‌ذو‌‌أثر‌‌يوجد:‌‌على‌‌تنص‌‌‌التي‌‌الثانية

‌(.‌STC)‌‌السعودية‌الاتصالات‌‌شركة‌موظفي

‌‌حيث‌‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌للبنية‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذي‌‌أثر‌‌وجود‌‌إلى‌‌النتائج‌‌تشير‌‌كما
 R²)‌‌التحديد‌‌‌معامل‌‌بلغ‌‌بينما‌‌قوية،‌‌علاقة‌‌وجود‌‌على‌‌يدل‌‌ما‌‌وهو‌‌،(R = 0.877)‌‌الارتباط‌‌معامل‌‌بلغ

ر‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌في‌‌التغير‌‌من%‌‌‌76.9أن‌‌يعني‌‌مما‌‌،(0.769 = .‌‌الرقمية‌‌‌التحتية‌‌البنية‌‌خلال‌‌من‌‌يُفسَّ
‌الأمر‌‌،(0.000)‌‌معنوية‌‌مستوى‌‌‌عند‌‌إحصائيًا‌‌دالة‌‌وهي‌‌،(190.004)‌‌المحسوبة(‌‌F)‌‌قيمة‌‌بلغت‌‌كما

‌‌دلالة‌‌‌ذو‌‌أثر‌‌يوجد:‌‌على‌‌تنص‌‌‌التي‌‌‌الثالثة‌‌الفرعية‌‌الفرضية‌‌‌تُقبل‌‌عليه،‌‌‌وبناءً‌.‌‌الأثر‌‌معنوية‌‌‌يؤكد‌‌الذي
‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌للبنية‌‌إحصائية

(STC‌.)‌

‌‌بلغ‌‌حيث‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌تحسين‌في‌‌الرقمي‌‌للابتكار‌‌إحصائية‌دلالة‌‌ذي‌أثر‌‌وجود‌‌الجدول‌يوضح‌‌كذلك
 = R²)‌‌التحديد‌‌معامل‌‌بلغ‌‌بينما‌‌قوية،‌‌علاقة‌‌وجود‌‌على‌‌يدل‌‌مما‌‌،(R = 0.806)‌‌الارتباط‌‌معامل

ر‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌في‌‌التغير‌‌من%‌‌‌‌65.0أن‌‌يعني‌‌ما‌‌وهو‌‌،(0.650 ‌‌كما‌.‌‌الرقمي‌‌الابتكار‌‌خلال‌‌من‌‌يُفسَّ
‌‌يؤكد‌‌‌مما‌‌،(0.000)‌‌معنوية‌‌‌مستوى‌‌‌عند‌‌إحصائيًا‌‌دالة‌‌‌قيمة‌‌وهي‌‌،(111.005)‌‌المحسوبة(‌‌F)‌‌قيمة‌‌‌بلغت

‌‌للابتكار‌‌‌إحصائية‌‌‌دلالة‌‌ذو‌‌أثر‌‌يوجد:‌‌على‌‌تنص‌‌‌التي‌‌الرابعة‌‌الفرعية‌‌الفرضية‌‌تُقبل‌‌وعليه،.‌‌النموذج‌‌معنوية
‌(.‌STC)‌‌السعودية‌الاتصالات‌شركة‌‌موظفي‌لدى‌‌التنظيمي‌الأداء‌تحسين‌‌في‌الرقمي

‌

‌‌تحسين‌‌‌في‌‌إحصائيًا‌‌ودال‌‌إيجابي‌‌بتأثير‌‌تتمتع‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌جميع‌‌أن‌‌مجتمعة‌‌النتائج‌‌هذه‌‌وتؤكد
‌‌إحصائية‌‌‌دلالة‌‌ذو‌‌أثر‌‌يوجد:‌‌على‌‌تنص‌‌‌التي‌‌للدراسة‌‌الرئيسة‌‌الفرضية‌‌قبول‌‌يدعم‌‌ما‌‌وهو‌‌التنظيمي،‌‌الأداء

‌‌والابتكار‌‌‌الرقمية،‌‌التحتية‌‌‌والبنية‌‌‌الرقمية،‌‌والحوكمة‌‌الرقمية،‌‌الأعمال)‌‌المختلفة‌‌بأبعاده‌‌‌الرقمي‌‌‌للتحول
 (.‌STC)‌‌السعودية‌الاتصالات‌شركة‌‌موظفي‌لدى‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌تحسين‌في‌(‌الرقمي
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 تحليل الفرضيات  4.5

 (4.9)جدول 

 ملخص تحليل الفرضيات 

 حالة الاثبات  الفرضية  م

1 
‌الأداء‌تحسين‌في‌الرقمية‌‌للاعمال‌إحصائية‌دلالة‌‌ذو‌أثر‌يوجد

‌(STC)‌السعودية‌الاتصالات‌شركة‌‌موظفي‌لدى‌‌التنظيمي
 قبول الفرضية 

2 
‌الأداء‌تحسين‌في‌‌الرقمية‌للحوكمة‌إحصائية‌دلالة‌‌ذو‌أثر‌يوجد

‌(STC)‌السعودية‌الاتصالات‌شركة‌‌موظفي‌لدى‌‌التنظيمي
 قبول الفرضية 

3 
‌الرقمي‌للتحول‌الرقمية‌‌التحتية‌للبنية‌إحصائية‌دلالة‌‌ذو‌أثر‌يوجد

‌الاتصالات‌شركة‌‌موظفي‌لدى‌‌التنظيمي‌الأداء‌تحسين‌في
‌(‌STC)‌‌السعودية

 قبول الفرضية 

4 
‌‌الأداء‌تحسين‌في‌الرقمي‌للابتكار‌إحصائية‌دلالة‌‌ذو‌أثر‌يوجد

‌(STC)‌السعودية‌الاتصالات‌شركة‌‌موظفي‌لدى‌‌التنظيمي
 قبول الفرضية 

‌
‌‌الرقمية،‌‌‌والحوكمة‌‌‌الرقمية،‌‌الأعمال)‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌‌أبعاد‌‌‌جميع‌‌أن‌‌الفرضيات‌‌‌تحليل‌‌‌نتائج‌‌من‌‌يتضح
‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌إحصائية‌‌‌دلالة‌‌ذي‌‌إيجابي‌‌‌بتأثير‌‌تتمتع(‌‌الرقمي‌‌والابتكار‌‌الرقمية،‌‌التحتية‌‌والبنية

‌‌التحول‌‌‌ممارسات‌‌تعزيز‌‌أن‌‌إلى‌‌النتائج‌‌هذه‌‌وتشير(.‌‌STC)‌‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌‌لدى
‌‌وزيادة‌‌‌الأداء،‌‌جودة‌‌وتحسين‌‌الإدارية،‌‌العمليات‌‌كفاءة‌‌رفع‌‌في‌‌مباشرة‌‌بصورة‌‌يسهم‌‌الشركة‌‌داخل‌‌الرقمي

‌‌ويساعد‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌مستوى‌‌‌على‌‌إيجابًا‌‌‌ينعكس‌‌الذي‌‌‌الأمر‌‌الإدارات،‌‌بين‌‌‌التنسيق‌‌‌وتعزيز‌‌الإنتاجية،
‌وفاعلية‌‌بكفاءة‌‌الاستراتيجية‌أهدافها‌‌تحقيق‌على‌‌الشركة

‌
‌
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‌المقدمة  5.1

‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌بأثر‌‌المتعلقة‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌عرض‌‌‌إلى‌‌الفصل‌هذا‌‌يهدف
‌‌فرضيات‌‌‌ضوء‌‌في‌‌النتائج‌‌هذه‌‌ومناقشة‌‌الرياض،‌‌بمدينة‌(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي
‌‌العملية‌‌‌التوصيات‌‌‌من‌‌مجموعة‌‌تقديم‌‌‌الفصل‌‌يتضمن‌‌كما.‌‌الصلة‌‌ذات‌‌السابقة‌‌والدراسات‌‌‌والأدبيات‌‌‌الدراسة

‌‌في‌‌يسهم‌بما‌المختلفة،‌أبعاده‌من‌المثلى‌‌والاستفادة‌الرقمي،‌التحول‌تطبيق‌تعزيز‌في‌تسهم‌أن‌يمكن‌التي
‌.‌الشركة‌داخل‌الإدارية‌العمليات‌‌كفاءة‌ورفع‌التنظيمي‌الأداء‌‌تحسين

‌‌الدراسة،‌‌‌فرضيات‌‌تحقق‌‌مدى‌‌مناقشة‌‌ثم‌‌الدراسة،‌‌بمتغيرات‌‌المتعلقة‌‌النتائج‌‌عرض‌‌‌أولاً‌‌‌الفصل‌‌ويتناول
‌‌يسهم‌‌‌بما‌‌‌النظري،‌‌والإطار‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌إلى‌‌‌المستندة‌‌‌والتوصيات‌‌الاستنتاجات‌‌من‌‌مجموعة‌‌تقديم‌‌‌وأخيرًا

‌(STC)‌السعودية‌الاتصالات‌شركة‌‌في‌التنظيمي‌الأداء‌‌وتعزيز‌الرقمي‌التحول‌جهود‌دعم‌في
‌

‌النتائج   5.2

 النتائج المتعلقة بمتغيرات الدراسة:   5.1.1
 

 التحول الرقمي: المتغير المستقل: اولًا: 
‌،(1.052)‌‌معياري‌‌‌بانحراف(‌‌4.11)‌‌بلغ‌‌الرقمية‌‌الأعمال‌‌بُعد‌‌متوسط‌‌أن‌‌الوصفي‌‌التحليل‌‌نتائج‌‌أظهرت.‌‌1

‌الاتصالات‌‌شركة‌‌‌أن‌‌إلى‌‌النتائج‌‌وتشير‌‌العينة،‌‌أفراد‌‌‌من‌‌شديدة‌‌موافقة‌‌‌على‌‌يدل‌‌جدًا‌‌مرتفع‌‌مستوى‌‌‌وهو
‌‌والتشغيلية،‌‌‌الإدارية‌‌عملياتها‌‌تنفيذ‌‌في‌‌الرقمية‌‌والأنظمة‌‌التطبيقات‌‌على‌‌كبيرة‌‌بصورة‌‌تعتمد(‌‌STC)‌‌‌السعودية

‌‌المعلومات،‌‌‌إلى‌‌الوصول‌‌‌وتسهيل‌‌الأعمال،‌‌إنجاز‌‌ودقة‌‌سرعة‌‌رفع‌‌في‌‌تسهم‌‌المستخدمة‌‌الرقمية‌‌الأدوات‌‌وأن
‌‌الرقمية‌‌الأعمال‌بين‌إحصائيًا‌ودالة‌قوية‌علاقة‌‌وجود‌الارتباط‌تحليل‌بيّن‌كما.‌المهام‌‌‌تنفيذ‌كفاءة‌وتحسين

‌الأعمال‌‌أن‌‌تبين‌‌المتعدد‌‌الانحدار‌‌اختبار‌‌وفي‌‌،(0.771)‌‌الارتباط‌‌‌معامل‌‌بلغ‌‌حيث‌‌التنظيمي،‌‌والأداء
 = Sig)‌‌دلالة‌‌‌مستوى‌‌‌عند(‌‌R² = 0.622)‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌في‌‌‌التغير‌‌من%‌‌‌‌62.2تفسر‌‌الرقمية‌

0.000.)‌

‌‌مرتفعًا‌‌‌مستوى‌‌‌يعكس‌‌ما‌‌وهو‌‌،(1.138)‌‌معياري‌‌‌بانحراف(‌‌4.22)‌‌الرقمية‌‌الحوكمة‌‌بُعد‌‌متوسط‌‌بلغ.‌‌2
‌‌الإدارية،‌‌‌القرارات‌‌اتخاذ‌‌جودة‌‌وتحسين‌‌الشفافية،‌‌تعزيز‌‌في‌‌الرقمية‌‌‌الحوكمة‌‌دور‌‌على‌‌العينة‌‌أفراد‌‌موافقة‌‌من

‌‌تدعم‌‌‌تنظيمية‌وسياسات‌‌رقمية‌أنظمة‌وجود‌‌إلى‌النتائج‌أشارت‌‌‌كما‌.‌الشركة‌داخل‌‌‌الرقابة‌‌إجراءات‌وتطوير
‌‌والأداء‌‌‌الرقمية‌‌الحوكمة‌‌بين‌‌قوية‌‌علاقة‌‌وجود‌‌الارتباط‌‌‌تحليل‌‌وأظهر.‌‌فعالة‌‌بصورة‌‌‌الرقمية‌‌‌الحوكمة‌‌تطبيق
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%‌‌‌70.9يفسر‌البعد‌هذا‌‌أن‌‌الانحدار‌‌تحليل‌‌أوضح‌‌كما‌‌،(0.738)‌‌الارتباط‌‌معامل‌‌بلغ‌حيث‌التنظيمي،
‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمية‌‌الحوكمة‌‌أهمية‌‌يؤكد‌‌مما‌‌،(R² = 0.709)‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌في‌‌التغير‌‌من

‌.‌الشركة‌‌داخل‌‌التنظيمي

‌‌بانحراف‌(‌‌4.39)‌‌بلغ‌‌حيث‌‌الرقمي،‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌بين‌‌متوسط‌‌أعلى‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌بُعد‌‌حقق.‌‌3
‌‌تشمل‌‌‌متطورة‌‌تقنية‌‌تحتية‌‌بنية‌‌توافر‌‌حول‌‌العينة‌‌أفراد‌‌بين‌‌جدًا‌‌مرتفعًا‌‌اتفاقًا‌‌يعكس‌‌مما‌‌،(0.788)‌‌معياري‌
‌داخل‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌تطبيق‌‌تدعم‌‌التي‌‌‌الفعالة‌‌الاتصال‌‌وشبكات‌‌المتقدمة،‌‌والبرمجيات‌‌الحديثة،‌‌الأجهزة
‌‌حيث‌‌‌التنظيمي،‌‌والأداء‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌البنية‌‌بين‌‌جدًا‌‌قوية‌‌علاقة‌‌وجود‌‌الارتباط‌‌تحليل‌‌أظهر‌‌كما‌.‌‌الشركة

‌‌في‌‌‌التغير‌‌من%‌‌‌‌76.9يفسر‌‌البعد‌‌هذا‌‌أن‌‌الانحدار‌‌تحليل‌‌أوضح‌‌بينما‌‌،(0.800)‌‌الارتباط‌‌‌معامل‌‌بلغ
‌‌الذي‌‌‌الأمر‌‌الرقمي،‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌‌جميع‌‌بين‌‌تفسير‌‌‌نسبة‌‌‌أعلى‌‌وهي‌‌،(R² = 0.769)‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء
‌.‌التنظيمي‌الأداء‌تحسين‌في‌‌تأثيرًا‌الأكثر‌البعد‌‌‌تمثل‌الرقمية‌‌التحتية‌البنية‌أن‌إلى‌يشير

‌‌اهتمام‌‌‌يعكس‌‌‌مرتفع‌‌مستوى‌‌‌وهو‌‌،(1.021)‌‌معياري‌‌‌بانحراف‌(‌‌4.28)‌‌الرقمي‌‌‌الابتكار‌‌بُعد‌‌‌متوسط‌‌‌بلغ.‌‌4
‌‌تطبيقات‌‌‌من‌‌‌والاستفادة‌‌الابتكار،‌‌وتشجيع‌‌الحديثة،‌‌التقنيات‌‌بتبني(‌‌STC)‌‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة
‌‌الارتباط‌‌‌تحليل‌كشف‌‌كما‌.‌‌الأداء‌وتحسين‌‌العمل‌‌بيئة‌‌تطوير‌‌‌في‌‌‌المتقدمة‌والتحليلات‌‌الاصطناعي‌الذكاء

‌‌وهي‌‌‌،(0.820)‌‌الارتباط‌‌معامل‌‌بلغ‌‌حيث‌‌التنظيمي،‌‌والأداء‌‌الرقمي‌‌الابتكار‌‌بين‌‌قوية‌‌علاقة‌‌وجود‌‌عن
‌‌يفسر‌‌‌الرقمي‌‌الابتكار‌‌أن‌‌الانحدار‌‌تحليل‌‌أوضح‌‌حين‌‌في‌‌‌الرقمي،‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌بين‌‌ارتباط‌‌قيمة‌‌أعلى

‌‌وتعزيز‌‌‌الأداء‌‌كفاءة‌‌رفع‌‌في‌‌أهميته‌‌يؤكد‌‌مما‌‌،‌(R² = 0.650)‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌في‌‌التغير‌‌من65.0‌‌%
‌.‌التنظيمية‌العمليات‌‌فاعلية

‌‌جاء‌(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌تطبيق‌‌مستوى‌‌‌أن‌‌النتائج‌‌تُظهر.‌‌5
‌نتائج‌‌أكدت‌‌كما‌‌،(‌‌5من‌‌4.00)‌‌الحسابية‌‌المتوسطات‌‌تجاوزت‌‌حيث‌‌الأربعة،‌‌الأبعاد‌‌جميع‌‌في‌‌جدًا‌‌مرتفعًا

‌:‌يلي‌ما‌الإحصائية‌التحليلات

‌.‌التنظيمي‌الأداء‌مع‌إحصائيًا‌‌‌ودالة‌قوية‌إيجابية‌‌بعلاقة‌‌ترتبط‌‌الرقمي‌التحول‌أبعاد‌جميع •
‌(.0.820)‌الارتباط‌معامل‌بلغ‌حيث‌‌الرقمي،‌الابتكار‌‌هو‌التنظيمي‌بالأداء‌‌ارتباطًا‌‌الأبعاد‌أعلى •
‌‌قيمة‌‌‌بلغت‌‌‌حيث‌‌الرقمية،‌‌التحتية‌‌البنية‌‌‌هو‌‌الانحدار‌‌لتحليل‌‌‌وفقًا‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌‌في‌‌‌تأثيرًا‌‌الأبعاد‌‌‌أكثر •

‌(.R² = 0.769)‌التحديد‌معامل
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‌‌عند‌‌للدراسة،‌‌‌الرئيسة‌الفرضية‌وكذلك‌‌الرقمي،‌‌التحول‌بأبعاد‌‌‌المتعلقة‌‌الفرعية‌الفرضيات‌‌جميع‌قبول‌تم •
‌‌بأبعاده‌‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذي‌‌أثر‌‌وجود‌‌يؤكد‌‌مما‌‌،(0.000)‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌مستوى‌

‌(.‌STC)‌‌السعودية‌الاتصالات‌شركة‌‌موظفي‌لدى‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌تحسين‌في‌‌المختلفة

 : الأداء التنظيميالمتغير التابع:  .2
‌،(1.120)‌‌معياري‌‌‌بانحراف‌(‌‌4.37)‌‌بلغ‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌‌متوسط‌‌‌أن‌‌الوصفي‌‌‌التحليل‌‌‌نتائج‌‌أظهرت‌.‌‌1

‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌إدراك‌‌يعكس‌‌مما‌‌‌العينة،‌‌أفراد‌‌‌من‌‌شديدة‌‌موافقة‌‌‌على‌‌‌يدل‌‌جدًا‌‌مرتفع‌‌مستوى‌‌‌وهو
‌.‌الشركة‌‌‌داخل‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌تحسين‌في‌الرقمي‌التحول‌‌يؤديه‌‌الذي‌‌الإيجابي‌للدور(‌‌STC)‌‌السعودية

‌‌إنجاز‌‌‌كفاءة‌‌‌تحسين‌‌في‌‌‌أسهم‌الرقمي‌‌التحول‌‌أن‌‌على‌‌كبيرة‌‌‌بدرجة‌‌يتفقون‌‌‌العينة‌‌‌أفراد‌‌أن‌النتائج‌بينت.‌‌2
‌يشير‌‌ما‌‌وهو‌‌،(4.48)‌‌بلغ‌‌حسابي‌‌متوسط‌‌أعلى‌‌العبارة‌‌هذه‌‌حققت‌‌حيث‌‌الإدارية،‌‌والإجراءات‌‌العمليات

‌‌مستوى‌‌‌وتحسين‌‌الأداء،‌‌كفاءة‌‌ورفع‌‌الإدارية،‌‌العمليات‌‌‌تطوير‌‌في‌‌أسهم‌‌الرقمية‌‌التقنيات‌‌تطبيق‌‌أن‌‌إلى
‌.‌الشركة‌‌داخل‌الأعمال‌إنجاز

‌‌مستوى‌‌‌رفع‌‌في‌‌يسهم‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أن‌‌على‌‌العينة‌‌أفراد‌‌موافقة‌‌مستوى‌‌‌ارتفاع‌‌‌النتائج‌‌أظهرت‌‌كما.‌‌3
‌‌حيث‌‌‌لتنفيذها،‌‌اللازم‌‌الوقت‌‌وتقليل‌‌الأعمال‌‌إنجاز‌‌سرعة‌‌وتعزيز‌‌الخدمات،‌‌جودة‌‌‌وتحسين‌‌التنظيمي،‌‌الأداء
‌يعكس‌‌ما‌‌وهو‌‌،(**4.42**)و(‌‌4.40)‌‌بين‌‌وتراوحت‌‌‌مرتفعة‌‌العبارات‌‌لهذه‌‌الحسابية‌‌المتوسطات‌‌جاءت
‌.‌المؤسسي‌الأداء‌جودة‌وتحسين‌العمل‌بيئة‌تطوير‌في‌الرقمي‌‌للتحول‌‌الإيجابي‌الأثر

‌‌بكفاءة‌‌‌الشركة‌‌أهداف‌‌وتحقيق‌‌الإنتاجية‌‌مستوى‌‌‌رفع‌‌في‌‌يسهم‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أن‌‌أيضًا‌‌النتائج‌‌وأوضحت.‌‌4
‌ضمن‌‌الحسابية‌‌‌المتوسطات‌‌‌جميع‌‌‌جاءت‌‌‌حيث‌‌المختلفة،‌‌‌الإدارات‌‌‌بين‌‌‌والتعاون‌‌‌التنسيق‌‌‌يعزز‌‌كما‌‌‌أكبر،

‌‌حسابي‌‌‌متوسط‌‌‌أدنى‌‌سجلت‌‌‌الإدارات‌‌بين‌‌والتعاون‌‌‌التنسيق‌‌‌تحسين‌‌عبارة‌‌‌أن‌‌‌ورغم‌‌،‌(بشدة‌‌أوافق‌)‌‌‌مستوى‌
‌التحول‌‌أهمية‌‌على‌‌‌العينة‌‌أفراد‌‌اتفاق‌‌على‌‌يدل‌‌مما‌‌المرتفع،‌‌‌المستوى‌‌‌ضمن‌‌ظلت‌‌‌أنها‌‌إلا‌‌‌،(4.21)‌‌بلغ

‌.‌الشركة‌داخل‌التنظيمي‌التكامل‌تعزيز‌‌في‌الرقمي
(‌‌STC)‌‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌‌في‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌‌مستوى‌‌‌أن‌‌إلى‌‌‌النتائج‌‌‌تشير‌‌‌عامة،‌‌وبصفة.‌‌5

‌‌المختلفة‌‌‌بأبعاده‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌تطبيق‌‌أن‌‌يؤكد‌‌الذي‌‌الأمر‌‌العينة،‌‌أفراد‌‌نظر‌‌وجهة‌‌من‌‌جدًا‌‌مرتفعًا‌‌جاء
‌‌وتحقيق‌‌‌الإنتاجية،‌‌وتعزيز‌‌الخدمات،‌‌جودة‌‌ورفع‌‌الإدارية،‌‌العمليات‌‌كفاءة‌‌تحسين‌‌في‌‌فاعلة‌‌بصورة‌‌يسهم

‌دلالة‌‌ذي‌‌أثر‌‌وجود‌‌أثبتت‌‌التي‌‌الرئيسة‌‌الفرضية‌‌اختبار‌‌نتائج‌‌مع‌‌يتوافق‌‌ما‌‌وهو‌‌التنظيمية،‌‌الأهداف
‌‌الاتصالات‌‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌المختلفة‌‌بأبعاده‌‌الرقمي‌‌للتحول‌‌إحصائية
‌(.‌STC)‌‌السعودية
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‌
 ناقشة النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة: م  5.12
‌‌الرقمي‌‌‌للتحول‌‌إحصائية‌‌‌دلالة‌‌ذي‌‌أثر‌‌وجود‌‌الدراسة‌‌بفرضيات‌‌‌المتعلقة‌‌الإحصائية‌‌الاختبارات‌‌نتائج‌‌أظهرت
‌‌ما‌‌‌وهو‌‌،(STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌المختلفة‌‌بأبعاده

‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أن‌‌أكدت‌‌التي‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌من‌‌العديد‌‌نتائج‌‌ومع‌‌للدراسة،‌‌النظري‌‌‌الإطار‌‌مع‌‌يتفق‌
‌.‌المؤسسات‌‌‌داخل‌‌الإدارية‌‌العمليات‌‌فاعلية‌‌وتحسين‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌كفاءة‌‌رفع‌‌في‌‌الرئيسة‌‌العوامل‌‌أحد‌‌يمثل

‌‌دلالة‌‌‌ذي‌‌أثر‌‌وجود‌‌على‌‌تنص‌‌‌التي‌‌الأولى‌‌الفرعية‌‌الفرضية‌‌صحة‌‌المتعدد‌‌الانحدار‌‌تحليل‌‌نتائج‌‌أثبتت -
‌‌،‌(R = 0.803)‌‌الارتباط‌‌‌معامل‌‌بلغ‌‌حيث‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمية‌‌للأعمال‌‌إحصائية

‌التغير‌‌من%‌‌‌‌62.2تفسر‌‌الرقمية‌‌الأعمال‌‌أن‌‌إلى‌‌يشير‌‌مما‌‌،(R² = 0.622)‌‌التحديد‌‌معامل‌‌بلغ‌‌بينما
‌ورفع‌‌الأعمال،‌‌إنجاز‌‌سرعة‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمية‌‌للأعمال‌‌المهم‌‌‌الدور‌‌ذلك‌‌‌ويعكس.‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌في

‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌‌مستوى‌‌‌تحسين‌‌في‌‌يسهم‌‌بما‌‌المعلومات،‌‌‌إلى‌‌الوصول‌‌وتسهيل‌‌الإدارية،‌‌العمليات‌‌‌كفاءة
 .‌الشركة‌داخل

‌‌تحسين‌‌‌في‌‌الرقمية‌‌للحوكمة‌‌إحصائية‌‌‌دلالة‌‌ذي‌‌أثر‌‌وجود‌‌الثانية‌‌‌الفرعية‌‌الفرضية‌‌‌نتائج‌‌أكدت‌‌كما -
‌،(R² = 0.709)‌‌التحديد‌‌معامل‌‌وبلغ‌‌،(R = 0.851)‌‌الارتباط‌‌معامل‌‌بلغ‌‌حيث‌‌التنظيمي،‌‌الأداء

‌‌النتيجة‌‌‌هذه‌‌‌وتشير.‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌‌في‌‌التغير‌‌من%‌‌‌‌70.9تفسر‌‌الرقمية‌‌الحوكمة‌‌أن‌‌على‌‌‌يدل‌‌مما
‌‌الإدارية،‌‌القرارات‌‌اتخاذ‌‌جودة‌‌وتطوير‌الرقابة،‌وتحسين‌الشفافية،‌‌‌تعزيز‌‌في‌الرقمية‌‌الحوكمة‌أهمية‌‌إلى
 .‌التنظيمي‌‌الأداء‌كفاءة‌‌على‌إيجابًا‌ينعكس‌ما‌وهو

‌‌تحسين‌‌‌في‌‌تأثيرًا‌‌الأكثر‌‌البعد‌‌تمثل‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌البنية‌‌أن‌‌الثالثة‌‌الفرعية‌‌الفرضية‌‌نتائج‌‌وأظهرت -
‌،(R² = 0.769)‌‌التحديد‌‌معامل‌‌وبلغ‌‌،(R = 0.877)‌‌الارتباط‌‌معامل‌‌بلغ‌‌حيث‌‌التنظيمي،‌‌الأداء
‌‌متطورة،‌‌‌رقمية‌‌‌تحتية‌‌‌بنية‌‌توافر‌‌‌أن‌‌‌النتيجة‌‌‌هذه‌‌‌وتؤكد‌.‌‌المستقل‌‌المتغير‌‌أبعاد‌‌‌بين‌‌قيمة‌‌أعلى‌‌وهي

‌‌عليه‌‌‌تعتمد‌‌الذي‌‌الأساس‌‌‌يمثل‌‌الفعالة،‌‌الاتصال‌‌وشبكات‌‌المتقدمة،‌‌والبرمجيات‌‌‌الحديثة،‌‌الأجهزة‌‌‌تشمل
 .‌التنظيمي‌الأداء‌من‌مرتفعة‌‌مستويات‌‌وتحقيق‌‌الرقمي‌التحول‌مبادرات‌‌تنفيذ‌في‌‌الشركة

‌‌تحسين‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌للابتكار‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذي‌‌أثر‌‌وجود‌‌الرابعة‌‌الفرعية‌‌الفرضية‌‌نتائج‌‌دعمت‌‌كما -
‌،(R² = 0.650)‌‌التحديد‌‌معامل‌‌وبلغ‌‌،(R = 0.806)‌‌الارتباط‌‌معامل‌‌بلغ‌‌حيث‌‌التنظيمي،‌‌الأداء

‌‌النتيجة‌‌‌هذه‌وتعكس.‌التنظيمي‌الأداء‌‌في‌التغير‌‌من%‌‌65.0يفسر‌‌الرقمي‌الابتكار‌أن‌‌إلى‌يشير‌مما
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‌‌وتشجيع‌‌‌المتقدمة،‌‌والتحليلات‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌‌تطبيقات‌‌وتوظيف‌‌‌الحديثة،‌‌‌التقنيات‌‌تبني‌‌‌أهمية
‌.التنظيمي‌‌الأداء‌جودة‌وتحسين‌العمل‌بيئة‌تطوير‌في‌الابتكار

‌تؤثر‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌جميع‌‌أن‌‌تبين‌‌حيث‌‌فرضياتها،‌‌‌جميع‌‌‌قبول‌‌الدراسة‌‌نتائج‌‌تؤكد‌‌عامة،‌‌وبصفة
‌‌أكثر‌‌‌بوصفها‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌البنية‌‌تفوق‌‌‌مع‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذا‌‌إيجابيًا‌‌تأثيرًا

‌‌مع‌‌‌النتائج‌‌هذه‌‌‌وتتفق.‌‌الرقمية‌‌الأعمال‌‌وأخيرًا‌‌الرقمي،‌‌الابتكار‌‌ثم‌‌‌الرقمية،‌‌الحوكمة‌‌تليها‌‌تأثيرًا،‌‌الأبعاد
‌‌توظيف‌‌‌على‌‌المنظمة‌‌‌قدرة‌‌أن‌‌تؤكد‌‌‌التي(‌‌Dynamic Capabilities Theory)‌‌الديناميكية‌‌‌القدرات‌‌‌نظرية‌

‌‌مع‌‌‌التكيف‌‌على‌‌قدرتها‌‌وتعزيز‌‌الأداء‌تحسين‌‌في‌‌‌تسهم‌‌‌مستمرة‌‌‌بصورة‌‌‌وتطويرها‌‌الرقمية‌وتقنياتها‌‌مواردها
‌‌أثر‌‌‌تفسر‌‌التي‌(‌‌Diffusion of Innovation Theory)‌‌الابتكار‌‌انتشار‌‌نظرية‌‌مع‌‌تتوافق‌‌كما‌‌‌المتغيرات،

‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌تعزيز‌‌أن‌‌إلى‌‌النتائج‌‌هذه‌‌وتشير.‌‌المؤسسي‌‌الأداء‌‌كفاءة‌‌تحسين‌في‌‌الرقمية‌‌التقنيات‌‌تبني
‌رفع‌‌في‌‌يسهم‌‌استراتيجيًا‌‌توجهًا‌‌يعد‌‌بل‌‌تقني،‌‌تطوير‌‌مجرد‌‌يمثل‌‌لا‌(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌في

‌‌ينعكس‌‌‌بما‌‌الإدارية،‌‌القرارات‌‌اتخاذ‌‌‌ودعم‌‌الإنتاجية،‌‌وتعزيز‌‌الخدمات،‌‌‌جودة‌‌وتحسين‌‌العمليات،‌‌‌كفاءة
 المتسارعة‌‌‌الرقمية‌الأعمال‌‌بيئة‌في‌للشركة‌‌‌التنافسية‌القدرة‌ويعزز‌التنظيمي‌الأداء‌‌على‌إيجابًا

 الاستنتاجات

‌‌للأعمال‌‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌‌ذي‌‌أثر‌‌وجود‌‌النتائج‌‌أظهرت:‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌على‌‌‌الرقمية‌‌الأعمال‌‌تأثير‌‌‌‌
‌‌الاعتماد‌‌‌أن‌‌يؤكد‌‌مما‌‌‌،(STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمية

‌‌وتحسين‌‌‌الأعمال،‌‌إنجاز‌‌وتسريع‌‌‌الإدارية،‌‌‌العمليات‌‌كفاءة‌‌‌رفع‌‌في‌‌‌يسهم‌‌الرقمية‌‌والتطبيقات‌‌الأنظمة‌‌على
‌.‌الشركة‌داخل‌الأداء‌جودة

‌‌حيث‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌في‌إيجابيًا‌تأثيرًا‌تؤثر‌الرقمية‌الحوكمة‌أن‌النتائج‌‌بينت:‌‌الرقمية‌الحوكمة‌أهمية.‌2
‌‌وتحسين‌‌‌الشفافية،‌‌تعزيز‌‌‌في‌‌‌الإلكترونية،‌‌‌الرقابة‌‌أنظمة‌‌‌جانب‌‌إلى‌‌‌الرقمية،‌‌‌والإجراءات‌‌‌السياسات‌‌‌تسهم
‌.‌المؤسسي‌الأداء‌‌كفاءة‌ورفع‌الإدارية،‌القرارات‌‌اتخاذ‌جودة

‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌أكثر‌‌تمثل‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌البنية‌‌أن‌‌النتائج‌‌أوضحت:‌‌الرقمية‌‌التحتية‌‌البنية‌‌دور.‌‌3
‌‌والأنظمة‌‌المتطورة،‌الاتصال‌‌وشبكات‌الحديثة،‌‌والبرمجيات‌الأجهزة‌‌‌توافر‌إن‌‌إذ‌‌التنظيمي،‌الأداء‌‌في‌‌تأثيرًا

‌.‌التقنية‌المعوقات‌وتقليل‌الإنتاجية،‌ورفع‌‌التشغيلية،‌العمليات‌‌كفاءة‌تحسين‌‌في‌يسهم‌‌الفعالة،‌‌التقنية
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‌‌في‌‌‌إيجابية‌‌بصورة‌‌‌يسهم‌‌‌الرقمي‌‌الابتكار‌‌أن‌‌النتائج‌‌كشفت‌:‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌‌على‌‌‌الرقمي‌‌الابتكار‌‌أثر.‌‌4
‌‌والتحليلات‌‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌‌تطبيقات‌‌وتوظيف‌‌الحديثة،‌‌التقنيات‌‌تبني‌‌خلال‌‌من‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌تحسين

‌.‌الأداء‌‌جودة‌وتحسين‌العمل‌‌بيئة‌تطوير‌تدعم‌‌مبتكرة‌رقمية‌‌حلول‌تقديم‌‌على‌الموظفين‌وتشجيع‌المتقدمة،

‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌أن‌‌‌الدراسة‌‌‌استنتجت‌:‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌بتكامل‌‌‌يرتبط‌‌‌التنظيمي‌‌‌الأداء‌‌‌تحسين.‌‌5
‌‌الرقمية،‌‌‌الأعمال‌‌بين‌‌التكامل‌‌خلال‌‌من‌‌يتحقق‌‌وإنما‌‌‌منفردة،‌‌بصورة‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌أحد‌‌على‌‌يعتمد‌‌لا‌

‌‌العمليات‌‌كفاءة‌‌تعزيز‌في‌‌بُعد‌‌‌كل‌‌‌يسهم‌‌حيث‌‌‌الرقمي،‌‌‌والابتكار‌‌‌الرقمية،‌‌‌التحتية‌‌‌والبنية‌‌‌الرقمية،‌والحوكمة
‌.‌التنظيمية‌الأهداف‌وتحقيق‌

‌‌الرقمي‌‌التحول‌أن‌‌إلى‌‌الدراسة‌خلصت:‌التنظيمي‌‌الأداء‌لتحسين‌‌أساسية‌ركيزة‌‌يمثل‌الرقمي‌التحول.‌6
‌من‌،(STC)‌السعودية‌الاتصالات‌شركة‌‌في‌التنظيمي‌الأداء‌‌لتحسين‌الرئيسة‌المحركات‌‌‌أحد‌أصبح
‌‌وزيادة‌الخدمات،‌جودة‌وتحسين‌الإدارات،‌‌بين‌‌التنسيق‌وتعزيز‌الإدارية،‌‌العمليات‌‌كفاءة‌رفع‌خلال

‌‌أهدافها‌وتحقيق‌للشركة‌‌‌التنافسية‌القدرة‌تعزيز‌في‌يسهم‌‌بما‌‌الإدارية،‌القرارات‌اتخاذ‌ودعم‌الإنتاجية،
 الاستراتيجية‌

 لتوصيات في ضوء نتائج الدراسة:  ا 5.3

‌‌تحديث‌‌‌خلال‌‌‌من‌‌‌،(STC)‌‌‌السعودية‌‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌‌داخل‌‌الرقمية‌‌‌التحتية‌‌‌البنية‌‌‌تطوير‌‌في‌‌الاستمرار‌ .1
‌‌وترفع‌‌‌العمليات‌‌كفاءة‌‌‌تدعم‌‌التي‌‌‌الحديثة‌‌التقنيات‌‌وتوفير‌‌الاتصال،‌‌شبكات‌‌وتعزيز‌‌والبرمجيات،‌‌الأجهزة
 .‌التنظيمي‌‌الأداء‌مستوى‌

‌‌الرقابة‌‌‌أنظمة‌‌وتفعيل‌‌الرقمية،‌‌والإجراءات‌‌السياسات‌‌‌تطوير‌‌عبر‌‌الرقمية‌‌‌الحوكمة‌‌تطبيق‌‌تعزيز .2
‌‌كفاءة‌‌‌وتعزيز‌‌الإدارية،‌‌‌القرارات‌‌‌اتخاذ‌‌جودة‌‌وتحسين‌‌الشفافية،‌‌مستوى‌‌‌رفع‌‌في‌‌يسهم‌‌بما‌‌‌الإلكترونية،

 .‌التنظيمي‌الأداء

‌‌وربط‌‌الرقمية،‌‌الخدمات‌‌وتطوير‌الإدارية،‌العمليات‌أتمتة‌‌خلال‌من‌الرقمية‌الأعمال‌تطبيق‌‌في‌التوسع‌ .3
‌‌والجهد‌‌‌الوقت‌‌وتقليل‌‌الخدمات،‌‌جودة‌‌وتحسين‌‌الأعمال،‌‌إنجاز‌‌تسريع‌‌في‌‌يسهم‌‌بما‌‌الإلكترونية‌‌الأنظمة

 .‌الإجراءات‌‌تنفيذ‌في‌المبذولين

‌‌والاستفادة‌‌‌المبتكرة،‌‌الرقمية‌‌‌والحلول‌‌الأفكار‌‌تقديم‌‌على‌‌‌الموظفين‌‌تشجيع‌‌خلال‌‌‌من‌‌الرقمي‌‌‌الابتكار‌‌دعم .4
‌‌الأداء‌‌‌وتحسين‌‌العمل‌‌بيئة‌‌تطوير‌‌في‌‌يسهم‌‌بما‌‌البيانات،‌‌وتحليل‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌‌تقنيات‌‌من

 .‌مستمرة‌بصورة‌‌التنظيمي
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‌‌في‌‌‌الموظفين‌‌كفاءة‌‌رفع‌‌إلى‌‌تهدف‌‌مستمرة،‌‌تدريبية‌‌‌برامج‌‌تنفيذ‌‌عبر‌‌للعاملين‌‌الرقمية‌‌المهارات‌‌تنمية .5
‌‌داخل‌‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌مبادرات‌‌‌من‌‌الاستفادة‌‌‌يعزز‌‌بما‌‌‌الحديثة،‌‌الرقمية‌‌والأنظمة‌‌التقنيات‌‌‌استخدام
 .‌الشركة

‌‌الرقمية،‌‌‌التحتية‌‌‌والبنية‌‌الرقمية،‌‌والحوكمة‌‌الرقمية،‌‌‌الأعمال)‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أبعاد‌‌بين‌‌التكامل‌‌تعزيز .6
‌‌ممكن‌‌‌أثر‌‌أفضل‌‌تحقيق‌‌‌لضمان‌‌موحد؛‌‌‌استراتيجي‌‌إطار‌‌ضمن‌‌تنفيذها‌‌‌على‌‌‌والعمل‌‌،‌(الرقمي‌‌والابتكار

 .‌التنظيمي‌الأداء‌تحسين‌في

‌من‌‌والاستفادة‌‌‌التنظيمي،‌‌الأداء‌‌في‌‌أثره‌‌وقياس‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌تطبيق‌‌لمستوى‌‌‌دورية‌‌تقييمات‌‌‌إجراء‌ .7
 .‌مستمرة‌‌بصورة‌‌الإدارية‌‌العمليات‌‌‌كفاءة‌‌وتحسين‌‌الرقمية،‌‌والاستراتيجيات‌‌الخطط‌‌تطوير‌‌في‌‌التقييم‌‌نتائج

‌‌أخرى،‌‌‌تنظيمية‌‌‌متغيرات‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحول‌‌أثر‌‌تتناول‌‌التي‌‌المستقبلية‌‌الدراسات‌‌من‌‌المزيد‌‌‌إجراء‌‌تشجيع .8
‌‌على‌‌‌تطبيقها‌‌مع‌‌الوظيفية،‌‌‌الحياة‌‌‌وجودة‌‌‌التنظيمي،‌‌والابتكار‌‌المؤسسي،‌‌‌والتميز‌‌الوظيفي،‌‌‌الأداء‌‌‌مثل

‌المجال‌‌هذا‌‌في‌العلمية‌الأدبيات‌‌‌لإثراء‌مختلفة؛‌‌ومؤسسات‌قطاعات

‌

‌

‌

‌
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‌
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‌

‌
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Abstract 
 
 

This study aimed to analyze the impact of digital transformation on improving organizational 

performance among employees of Saudi Telecom Company (STC) in Riyadh. This was 

achieved by examining the impact of the dimensions of digital transformation—digital 

business, digital governance, digital infrastructure, and digital innovation—on enhancing 

organizational performance. The study stemmed from the need to understand the extent to 

which digital transformation contributes to improving organizational performance within the 

company, given the rapid pace of technological advancements and the challenges and demands 

they impose on the business environment. 

 

The study employed a descriptive-analytical approach. Data was collected using a questionnaire 

distributed to STC employees in Riyadh. Due to the large size of the study population, the 

sample size was determined using the Cochrane formula. This formula indicated that the 

appropriate sample size at a 95% confidence level and a 5% margin of error was 384 

individuals. To increase the accuracy of the results and reduce the margin of error, the sample 

size was increased to 476 individuals. To analyze the data, the study used the Statistical Package 

for the Social Sciences (SPSS) and relied on several statistical methods, most notably arithmetic 

means, standard deviations, Pearson correlation coefficient, and multiple regression analysis, 

to test the study's hypotheses and analyze the relationships between its variables. 

 

The study concluded that digital transformation, in its various dimensions, has a statistically 

significant positive impact on improving the organizational performance of Saudi Telecom 

Company (STC) employees. The results also showed that all dimensions of digital 

transformation significantly affect organizational performance, with digital infrastructure being 

the most influential, followed by digital governance, then digital innovation, and finally digital 

business. This underscores the importance of adopting digital transformation practices in an 

integrated manner to enhance the efficiency of administrative processes, improve performance 

quality, increase productivity, and support the achievement of the company's strategic 

objectives. 

 

Keywords: Digital transformation, digital business, digital governance, digital 

infrastructure, digital innovation, organizational performance, Saudi Telecom Company 

(STC) . 
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 استمارة استبيان
 

 

 

‌
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

‌
‌

‌أخي‌الكريم/‌أختي‌الكريمة‌
‌

 تحية‌طيبة‌وبعد،،،،‌

 

‌‌ميدانية‌‌دراسة:‌التنظيمي‌‌الأداء‌تحسين‌في‌‌الرقمي‌التحول‌أثر:‌“‌بعنوان‌دراسة‌بإجراء‌ةالباحث‌تقوم
‌‌من‌‌به‌‌تتمتعون‌‌‌لما‌‌ونظرًا.‌‌الرياض”‌‌بمدينة‌(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌على

‌‌تعبئة‌‌‌خلال‌‌من‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌‌في‌‌بالمساهمة‌‌التكرم‌‌منكم‌‌نأمل‌‌عملكم،‌‌مجال‌‌‌في‌‌‌عملية‌‌وخبرة‌‌‌معرفة
‌.‌البحث‌أهداف‌تحقيق‌‌في‌أهمية‌من‌لآرائكم‌لما‌‌وذلك‌الاستبانة،‌هذه

‌
‌‌والحوكمة‌‌‌الرقمية،‌‌الأعمال)‌‌المختلفة‌‌بأبعاده‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌أثر‌‌على‌‌التعرف‌‌إلى‌‌‌الدراسة‌‌‌هذه‌‌تهدف

‌‌شركة‌‌‌موظفي‌‌‌لدى‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌(‌‌الرقمي‌‌والابتكار‌‌الرقمية،‌‌‌التحتية‌‌والبنية‌‌‌الرقمية،‌
‌‌إسهامها‌‌‌مدى‌‌وبيان‌‌الأبعاد،‌‌هذه‌‌تطبيق‌‌مستوى‌‌‌قياس‌‌خلال‌‌من‌‌،(STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات

‌‌الأهداف‌‌‌تحقيق‌‌ودعم‌‌الإنتاجية،‌‌وتعزيز‌‌الأداء،‌‌جودة‌‌وتحسين‌‌الإدارية،‌‌العمليات‌‌كفاءة‌‌رفع‌‌في
‌.‌التنظيمية‌

‌
‌‌فقط،‌‌‌العلمي‌‌البحث‌‌لأغراض‌‌‌ستستخدم‌‌الاستبانة‌‌هذه‌‌في‌‌الواردة‌‌المعلومات‌‌جميع‌‌أنالباحثة‌‌‌‌وتؤكد

‌‌على‌‌‌مقدمًا‌‌ةالباحث‌‌تشكركمو‌.‌‌الدراسة‌‌أهداف‌‌يخدم‌‌بما‌‌إلا‌‌‌تستخدم‌‌ولن‌‌تامة،‌‌بسرية‌‌وستعامل
‌الدراسة‌‌‌هذه‌إنجاح‌‌في‌أثر‌من‌لذلك‌‌‌لما‌‌الثمين،‌ووقتكم‌تعاونكم

 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام 
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Questionnaire 

 

 

 

Dear Sir/Madam, 

 

Greetings, 

 

The researcher is conducting a study entitled: “The Impact of Digital Transformation on 
Improving Organizational Performance: A Field Study on Employees of Saudi Telecom 

Company (STC) in Riyadh.” Given your knowledge and practical experience in your field, we 

kindly request your participation in this study by completing this questionnaire, as your 

opinions are crucial to achieving the research objectives. 

 

This study aims to identify the impact of digital transformation, with its various dimensions 

(digital business, digital governance, digital infrastructure, and digital innovation), on 

improving the organizational performance of Saudi Telecom Company (STC) employees. This 

will be achieved by measuring the level of implementation of these dimensions and 

demonstrating their contribution to enhancing the efficiency of administrative processes, 

improving performance quality, boosting productivity, and supporting the achievement of 

organizational goals. 

 

The researcher emphasizes that all information provided in this questionnaire will be used 

solely for scientific research purposes and will be treated with strict confidentiality. It will only 

be used to further the study's objectives. The researcher thanks you in advance for your 

cooperation and valuable time, which will greatly contribute to the success of this study. 

 

With highest appreciation and respect. 
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 اولًا: البيانات الشخصية 
 الجنس  

 ذكر •

 انثى‌ •

 

 العمر 
 عام‌‌25اقل‌من‌ •

 عام‌‌30-25 •

 عام‌‌35-31 •

 عام‌‌40-36 •

 عام‌فأكثر‌‌41 •

 

 المستوى التعليمي 

 بكالوريوس‌ •

 دبلوم‌عالي‌ •

 ماجستير‌ •

‌دكتوراه‌ •
‌

 

 

 
 
 
 
 
 
 
‌
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 ن ثانياً: محاور الاستبيا
في المربع المناسب لاختيارك:   المحور الأول: التحول الرقمي، ضع   

 

معارض  
 بشدة 

موافق   موافق  محايد  معارض
 بشدة 

 البعد 

 البعد الأول: الاعمال الرقمية 

‌‌الرقمية‌‌‌الأنظمة‌‌على‌الشركة‌تعتمد     
اليومية‌‌الإدارية‌العمليات‌تنفيذ‌في  

‌‌المستخدمة‌الرقمية‌‌‌الأدوات‌ساهمت     
‌‌إنجاز‌ودقة‌سرعة‌تحسين‌في

 المهام‌

‌‌متكاملة‌رقمية‌أنظمة‌‌‌الشركة‌توفر     
‌‌إلى‌الوصول‌‌للموظفين‌تتيح

بفعالية‌‌القرارات‌‌واتخاذ‌المعلومات  

 البعد الثاني: الحوكمة الرقمية 

‌‌تعزيز‌‌في‌الرقمية‌الأنظمة‌تساهم     
‌‌داخل‌الإدارية‌‌العمليات‌‌في‌الشفافية

شركة‌ال  

‌‌رقمية‌‌وإجراءات‌سياسات‌توجد     
‌من‌وتحد‌العمل‌سير‌تنظم‌واضحة

الإدارية‌‌الأخطاء  

‌‌تسهل‌رقمية‌منصات‌الشركة‌توفر     
‌‌أداء‌على‌‌والتدقيق‌الرقابة‌عمليات

والمشاريع‌‌الموظفين  
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‌‌الحوكمة‌‌نحو‌التحول‌أن‌‌تعتقد     
‌‌جودة‌‌تحسين‌‌في‌ساهم‌‌الرقمية

الإدارية‌‌‌القرارات‌اتخاذ‌  

 البعد الثالث: البنية التحتية 

‌‌تقنية‌‌تحتية‌‌بنية‌‌الشركة‌توفر     
‌‌التحول‌تطبيقات‌تدعم‌‌متطورة
 الرقمي‌

‌‌حديثة‌وبرمجيات‌‌أجهزة‌‌توفر‌أن     
‌‌وزيادة‌العمل‌‌أداء‌‌تحسين‌في‌يسهم

 الإنتاجية‌

‌‌واتصال‌إنترنت‌‌شبكة‌الوزارة‌توفر     
الرقمية‌‌العمليات‌‌يدعم‌فعال‌داخلي‌  

‌‌الرقمية‌الأنظمة‌‌وصيانة‌تحديث‌يتم     
‌لضمان‌‌دوري‌‌بشكل‌‌التحتية‌والبنية
العمل‌‌كفاءة  

‌‌قد‌الرقمية‌‌‌التحتية‌البنية‌ضعف‌أن     
‌‌التحول‌‌نجاح‌أمام‌‌عائقًا‌يشكل

الشركة‌‌في‌الرقمي  

 البعد الرابع: الابتكار 

‌‌تقديم‌على‌الموظفين‌‌الشركة‌تحفّز     
‌‌لتحسين‌‌مبتكرة‌رقمية‌وحلول‌أفكار
العمل‌‌سير  

‌‌الذكاء‌تقنيات‌‌الشركة‌تستخدم‌     
‌‌المتقدمة‌‌والتحليلات‌الاصطناعي
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‌‌المشاريع‌في‌الابتكار‌لتعزيز
 الرقمية‌

‌‌رقمية‌استراتيجيات‌الشركة‌تتبنى‌     
‌‌المستفيدين‌‌تجربة‌‌تحسين‌في‌تساهم

الحكومية‌‌‌الخدمات‌من  

‌‌تطبيقات‌‌تطوير‌‌على‌الشركة‌تشجع     
‌‌رفع‌في‌تسهم‌جديدة‌تقنية‌‌‌وأدوات

‌‌الأهداف‌وتحقيق‌الأداء‌كفاءة
‌التنظيمية‌
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في المربع المناسب لاختيارك:  ، ضع الأداء التنظيميالمحور الثاني:   

‌

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايد  معارض
 الأداء التنظيمي  بشدة

‌‌رفع‌في‌الرقمي‌التحول‌يسهم     
‌داخل‌التنظيمي‌‌الأداء‌مستوى‌

‌‌السعودية‌الاتصالات‌شركة
(STC‌.) 

‌تحسين‌‌إلى‌‌الرقمي‌‌التحول‌أدى     
‌‌والإجراءات‌العمليات‌‌إنجاز‌كفاءة

.‌الشركة‌داخل‌الإدارية  

‌‌تحسين‌في‌الرقمي‌التحول‌يساعد     
.‌الشركة‌تقدمها‌‌التي‌‌‌الخدمات‌جودة  

‌‌تعزيز‌‌في‌الرقمي‌التحول‌أسهم     
‌‌الوقت‌وتقليل‌الأعمال‌إنجاز‌سرعة
.‌لتنفيذها‌اللازم‌  

‌‌تحسين‌في‌الرقمي‌التحول‌يساعد     
‌‌الإدارات‌بين‌والتعاون‌‌التنسيق
.‌الشركة‌داخل‌المختلفة  

‌‌رفع‌في‌الرقمي‌التحول‌أسهم     
‌‌أهداف‌وتحقيق‌الإنتاجية‌مستوى‌
‌أكبر‌‌‌بكفاءة‌‌الشركة
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 شكر وتقدير 

 

‌‌بمدينة‌(‌‌STC)‌‌السعودية‌‌الاتصالات‌‌شركة‌‌موظفي‌‌لجميع‌‌والتقدير‌‌الشكر‌‌بخالص‌‌أتوجه
‌كان‌‌فقد‌‌البنّاء،‌‌وتعاونهم‌‌الثمين‌‌وقتهم‌‌على‌‌الاستبانة،‌‌هذه‌‌تعبئة‌‌في‌‌شاركوا‌‌الذين‌‌الرياض

‌في‌‌‌استجاباتهم‌‌وأسهمت‌‌الدراسة،‌‌هذه‌‌إنجاح‌‌في‌‌كبير‌‌دور‌‌القيّمة‌‌وآرائهم‌‌الفاعلة‌‌لمشاركتهم
‌‌داخل‌‌‌التنظيمي‌‌الأداء‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحول‌‌‌أثر‌‌فهم‌‌على‌‌تساعد‌‌علمية‌‌بيانات‌‌توفير

‌والإجابات‌‌المعلومات‌‌جميع‌‌أن‌‌وأؤكد‌‌ودعمهم،‌‌لتعاونهم‌‌تقديري‌‌‌بالغ‌‌عن‌‌أعُرب‌‌كما.‌‌الشركة
‌فقط‌‌العلمي‌البحث‌لأغراض‌إلا‌تُستخدم‌ولن‌تامة،‌بسرية‌ستعامل‌الاستبانة‌هذه‌في‌الواردة

‌
 ةالباحث

‌نوره‌الشهراني‌
‌إدارة‌أعمالماجستير‌‌ةطالب

‌كلية‌الإدارة،‌جامعة‌ميدأوشن‌
‌
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Variable Distribution Table : 

Variable N Valid Missing 

Gender (1=Male, 2=Female) 476 476 0 

Age (years) 476 476 0 

Educational Level (1=High School, 2=Bachelor, 3=Master, 4=PhD) 476 476 0 

 

Gender Frequency Distribution 

Gender Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Male 41 8.61 8.61 8.61 

Female 435 91.39 91.39 100.0 

Total 476 100.0 100.0 - 

 

Age Frequency Distribution 

Age Group Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Less than 25 395 83.0 83.0 83.0 

25 – 30 58 12.2 12.2 95.2 

31 – 35 9 1.9 1.9 97.1 

36 – 40 12 2.5 2.5 99.6 

41 and above 2 0.4 0.4 100.0 

Total 476 100.0 100.0 - 

 

 

 Educational Level Frequency Distribution 

Educational Level Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Bachelor’s Degree 221 46.4 46.4 46.4 

Higher Diploma 236 49.6 49.6 96.0 

Master’s Degree 15 3.1 3.1 99.1 

Doctorate Degree 4 0.8 0.8 100.0 

Total 476 100.0 100.0 - 
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Descriptive Statistics – Digital Operations ( الاعمال الرقمية( 

 

Statement ()البيان N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Relative 

Evaluation 

 التقييم النسبي()

على الأنظمة  الشركةتعتمد 
الرقمية في تنفيذ العمليات  

 الإدارية اليومية؟ 

 موافق بشدة  1.077 4.08 5 1 476

ساهمت الأدوات الرقمية 
المستخدمة في تحسين سرعة  

 ودقة إنجاز المهام؟

 موافق بشدة  999. 4.15 5 1 476

أنظمة رقمية  الشركةتوفر 
متكاملة تتيح للموظفين  
الوصول إلى المعلومات  
 واتخاذ القرارات بفعالية؟

 موافق بشدة  1.170 4.01 5 1 476

Digital Operations – 

Overall 

 موافق بشدة  1.052 4.11 5 1 476

 

 

Descriptive Statistics – Digital Governance (الحوكمة الرقمية) 

Statement ()البيان N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Relative 

Evaluation 

 التقييم النسبي()
تساهم الأنظمة الرقمية في 
تعزيز الشفافية في العمليات 

 الإدارية داخل الوزارة

 موافق بشدة  1.207 4.00 5 1 476

توجد سياسات وإجراءات  
رقمية واضحة تنظم سير 
العمل وتحد من الأخطاء 

 الإدارية

 موافق بشدة  1.077 4.08 5 1 476

منصات رقمية  الشركةتوفر 
تسهل عمليات الرقابة 

والتدقيق على أداء الموظفين  
 والمشاريع

 موافق بشدة  1.170 4.32 5 1 476

تعتقد أن التحول نحو الحوكمة  
الرقمية ساهم في تحسين  

 جودة اتخاذ القرارات الإدارية 

 موافق بشدة  1.207 4.29 5 1 476

Digital Governance – 

Overall 

 موافق بشدة  1.138 4.22 5 1 476
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Descriptive Statistics – Infrastructure (البنية التحتية) 

Statement ()البيان N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Relative 

Evaluation 

 التقييم النسبي()
بنية تحتية تقنية   الشركةتوفر 

متطورة تدعم تطبيقات التحول 
 الرقمي

 موافق بشدة  795. 4.47 5 1 476

أن توفر أجهزة وبرمجيات 
حديثة يسهم في تحسين أداء  

 العمل وزيادة الإنتاجية 

 موافق بشدة  731. 4.53 5 1 476

شبكة إنترنت  الشركةتوفر 
واتصال داخلي فعال يدعم  

 العمليات الرقمية 

 موافق بشدة  807. 4.32 5 1 476

يتم تحديث وصيانة الأنظمة  
الرقمية والبنية التحتية بشكل  

 دوري لضمان كفاءة العمل

 موافق بشدة  833. 4.41 5 1 476

أن ضعف البنية التحتية  
الرقمية قد يشكل عائقًا أمام 

نجاح التحول الرقمي في  
 الشركة 

 موافق بشدة  901. 4.25 5 1 476

Infrastructure – 

Overall 

 موافق بشدة  788. 4.39 5 1 476

 

 

Descriptive Statistics – Innovation )الابتكار) 

 

Statement ()البيان N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Relative 

Evaluation 

 التقييم النسبي()
الموظفين على  الشركةتحفّز 

تقديم أفكار وحلول رقمية 
 مبتكرة لتحسين سير العمل

 موافق بشدة  972. 4.25 5 1 476

تقنيات الذكاء   الشركةتستخدم 
الاصطناعي والتحليلات  

المتقدمة لتعزيز الابتكار في  
 المشاريع الرقمية

 موافق بشدة  1.170 4.32 5 1 476

استراتيجيات  الشركةتتبنى 
رقمية تساهم في تحسين تجربة  

 موافق بشدة  1.207 4.29 5 1 476
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المستفيدين من الخدمات 
 الحكومية

على تطوير   الشركةتشجع 
تطبيقات وأدوات تقنية جديدة  

تسهم في رفع كفاءة الأداء  
 وتحقيق الأهداف التنظيمية 

 موافق بشدة  972. 4.29 5 1 476

Innovation – Overall 476 1 5 4.28 1.021  موافق بشدة 

 

Descriptive Statistics – Organizational Performance ()الأداء التنظيمي 

Statement ()البيان N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Relative Evaluation 

 التقييم النسبي()
Q1 476 1 5 4.42 1.021  موافق بشدة 

Q2 476 1 5 4.48 .921  موافق بشدة 

Q3 476 1 5 4.40 1.033  موافق بشدة 

Q4 476 1 5 4.41 1.079  موافق بشدة 

Q5 476 1 5 4.21 1.001  موافق بشدة 

Q6 476 1 5 4.38 .992  موافق بشدة 

Project Success 

– Overall 

 موافق بشدة  1.120 4.37 5 1 476

 

 

Correlations 

Variables 

 المتغيرات()
Digital 

Operations 

الأعمال  )
 الرقمية(

Digital 

Governance 

 الحوكمة الرقمية()

Infrastructure 

 البنية التحتية( )
Innovation 

 الابتكار()
Project 

Success 

الأداء )
( التنظيمي  

Digital 

Operations 

 الأعمال الرقمية()

1 .736** .833** .722** .771** 

Digital 

Governance 

 الحوكمة الرقمية()

.736** 1 .860** .762** .738** 

Infrastructure 

 البنية التحتية( )
.833** .860** 1 .801** .800** 

Innovation 

 الابتكار()
.722** .762** .801** 1 .820** 

 1 **820. **800. **738. **771. الأداء التنظيمي 

 

• Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

• N = 476 
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Reliability Analysis  

Scale: Digital Transformation and Project Success Questionnaire 

Case Processing Summary  

 

N % 

Valid 476 

Excluded(a) 0 

Total 476 

 

 

Reliability Analysis 

Variable Type Variable Name Main 

Dimensions 

N of 

Items 

Cronbach’s 
Alpha 

Independent Digital 

Transformation 

Dimension 1: 

Digital Work 

3 0.851 

Dimension 2: Digital 

Governance 

4 0.858 
  

Dimension 3: 

Infrastructure 

5 0.863 
  

Dimension 4: 

Innovation 

4 0.872 
  

Dependent Project Success Project Success 6 0.934 

Overall Total 22 0.911 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 476 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 476 100.0 

 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.820 0.672 0.650 0.712 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 412.36 4 103.09 147.22 .000 

Residual 227.85 471 0.484 
  

Total 640.21 475 
   

 

 

Regression – Model Summary  

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .803 .645 .622 .748 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 412.36 4 103.09 147.22 .000 

Residual 227.85 471 0.484 
  

Total 640.21 475 
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