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 إهداء

 

أهدي هذه الجهود المتواضعععة أو و ولبل كل شععيء ولى والديع العنينين  سلا أسععتطيو أن أوسيهما  

ا سعندي ومصعدر ولهامي سي حياتيو وكما أود أن أهدي هذا البح    حق جميلهما عليّ لقد كانا دائمو

عم سي ولى كاسة أسراد عائلتي كلٌ باسععععمن س نتم الركينة ايسععععاسععععية التي أسععععتمد منها القوة والد

مشععواري الدراسععيو بالإضععاسة ولى ذله أتوجن بلالر الشععكر وا متنان ولى كاسة طلبة وأسععاتذة  

 الجامعة الذين ساهموا بشكل أو بآلر سي وثراء هذا البح  بتوجيهاتهم وملاحظاتهم القيمة 

 لكم مني جنيل الشكر والعرسان
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 شكر وتقدير 

 

تعالى و أشكره كثيرا أن وسقني لإنجان هذا العملو وبعد: أتوجن  أو  ولبل كل شيء أحمد الله  

بالشكر الجنيل والتقدير الكبير والعرسان الجميل ولى كل من مد لي يد العون والمساعدة من أجل  

وعداد هذا البح  المتواضوو وألر بالذكر الدكتورة منى العشري التي أشرست على هذا البح   

ها القيمة ونصائحها المفيدة ومعلوماتها الدليقة سي وثراء هذا البح   والتي لم تبلل علي بتوجيهات

طيلة الفترة المستغرلة سي ونجانهو وكما أتقدم بلالر الشكر ولى أسرتي التي دعمتني من جميو  

 النواحيو وكذله الدم شكري لإدارة الجامعة وأساتذتي الكرام

 سشكراو لكم دائماو وابدا 
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 المقدمة 

كائن اجتماعي  ا نسان بطبيعتن   عملية يقوم بها كل سرد  سي كل نمان ومكان  سهو بين ايشلار    يعد التواصل  

عوُبوا وَلَباَئلَِ لِتعَاَرَسُوا( وَجَعَلْنَاكمُْ مِّن ذَكَرٍ وَأنُثىَٰ   ياَ أَيُّهاَ النعاسُ ونِعا لَلَقْنَاكُملال تعالى ) [و لذله سإن  13]الحجرات:شعععُ

 (2021-علي التواصل من أكثر اينشطة التي يقوم بها الفرد سي حياتن سواء مو نفسن او غيره )

التقنيات التربوية والتي يمكن تعريفها ب نها " منظومة العمليات المتكاملة التي تشعععتمل   التواصعععل الجيد يعتبر من

على التلطيط لتحديد المشععععكلات المطروحة سي الموالت التعليمية وتصععععميم حلول مناسععععبة لمعالجتهاو وونتا  

ها والتحكم سيهاو لتحقيق المعينات التعليمية واسععععتلدامها سي تنفيذ هذه الحلول ومتابعة المسععععتجدات بهدت تقويم

ايهدات المطلوبة بدرجة عالية من الكفاءة والإتقانو وذله من للال اسعععتلدام مجموعة من العناصعععر تشعععمل:  

 (2021-علي ايسرادو وأساليب العملو وايسكارو وايدواتو والتنظيمات " )

 المتعلمين  مو اللفظي وغير    ِّاللفظي  التواصعل ومهارات  للمعرسة المعلم  امتلاه أهمية ولى  الدراسعات  أشعارت ولد

 باللغة  كثيرا  المعلم يهتم أن يتطلب الفعال والتدريس  ككلو الفصعل  مسعوولية تولي سي  يسعاعده مما  أسضعلو  بشعكل

-العتيبي) ومثمر  ويجابي  دراسععي  سصععل  بناء  سي للمسععاعدة بعناية الملتارة الكلمات  اسععتلدام  للال من اللفظيةو

2019) 

لعذلعه سعإن التواصعععععل عمليعة مكملعة لودراه سي موالت التعلم ا جتمعاعير حيع  أن ودراه الفرد ل لرين يترتعب  

سي   -علين تواصععععلن معهمو كما يترتب علي ذله وما ودراه جديد لهو ء انلرين أو وعادة تكوين الصععععورة لهم  

 (2021-علي  )بقن.وذا التلت التواصل معهم سي سا -حال كان الفرد تواصل معهم من لبل 

 لتلازلإا تواصااغ ر ا ا لي ي غ  إ ا م اال غا  ااع ا ياميي لع ا يوالغ ا  ف إ  ي ا و انإ لع بالإضااا إ ى أ    

 (2019-ا يت بي)  .، ل ا ن اعد  ي تحق ق ا صحإ ا ني  إ  ل يل  عالإرهاق

 ويمكن تعريت التحصيل الدراسي ب نن مستوى محدد من ا نجان أو براعة سي العمل المدرسي يقاس من لبل

 المعلمين أو ا لتبارات المقررةو ومقدار ما حصل من تغيير سي سلوكهم نحو ايسضل وذله نتيجة أداء المعلم

. كما  واللاصقةالتربوي من للال المولت التعليمي دالل غرسة الصعععععت أو لارجها من للال اينشطة الصفية  

اتفق الكثير من المتلصعصعين سي ميدان علم النفس والتربية على أن التحصعيل الدراسعي هو مقدار ما يصعل ولين 

 (2023-)بورورو وألرينالفرد سي تعلمنو ولدرتن على التعبير عما تعلم.  

ولد عرسن )غنيم( ب نن درجة ا كتساب التي يحققها الفرد أو مستوى النجععا  الععذي يحععرنه أو يصععل وليععن سععي  

معععععادة دراسية أو مجعععععال تعليمي. أما )يوست( سقد عرسن على أنن مستويات ا ستذكار والفهم التطبيقيو والذي 

 ( 2023-غ خانع بورغرغ)لي المعد لهذا العرض. يقدر بالدرجات التي يحصل عليها التلميذ سي ا لتبار التحصي

  الجديدة مهامن  عن تعبر    القديم  بمعناها  مدرس/   معلم كلمة وأصععبحت واضععحة  بصععورة المعلم  دور  تغير  دول

 لطلابن  التعلم عملية  يسععهل الذي أنن  أسععاس  على المعلم مهام لوصععت  مسععهل كلمة  الحديثة ايدبيات سي  وظهرت

 تقدمهم   ويتابو  التعليمية المواد  من يناسعععبهم ما لهم  ويصعععت طلابن مسعععتويات ويشعععلر التعلم بيئة  يصعععمم سهو

 التكنولوجيا   المسعتحدثات لظهور  نتيجة المتعلم  دور  تغير  كما.   المنشعودة ايهدات  تتحقق  حتى ويوجههم  ويرشعدهم
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و  متلقيا يعد سلم التعليمو مجال  سي  وتوظيفها   نشطا يكون أن استلنم مما التعلمو مسئولية عاتقة على ألقيت حي  سلبيا

  معهاو ويتفاعل  المطبوعة  وغير  المطبوعة  التعليمية المواد مو بنفسععععن  ويتعامل وينقب ويبح  التعلم  مولت أثناء

 هذه  أهدات الت ثير  وتشععمل  التكنولوجياو  المسععتحدثات بظهور   أيضععا  ت ثرت الدراسععية المناهج أن  ولى  بالإضععاسة

 (٢٠١٦تقويمها.)ننيهةو  وأساليب وتقديمها عرضها وطرق وأنشطتها ومحتواها المناهج

والجدير بالذكر أنن سي البيئة التربوية يجب توسير القدرة التناسسععية المسععتدامةر حي  تحتا  الموسععسععات لموظفين 

لديهم لصعععائر مثل الت هلو والتفانيو وا سعععتباليةو والمعرسةو واللبرةو والإبداعيةو وريادة ايعمالو وضعععاسة 

روا با نتماء المهني لاصعة وذا كانت موسعسعاتهم  لشععورهم بالتمكينو كما يشعاره الموظفون سي موسعسعاتهم سيشعع

تدعمهم وتمكنهمو وبذله سهي تعطي موظفيها القوة من للال التمكين للتعامل مو المشععععاكل التي تحيط بهمو وهم 

يقدرون هذا التمكين بشععكل ويجابيو ويشعععرون أنهم موهلون وذوو معرسة وليمة وليسععوا وحدهم سي الموسععسععة.  

 (2023-غ خانعبورغرغ )

ولد أشعععارت الدراسعععات يهمية أن يكون المعلم على معرسة كاسية بمهارات التواصعععل بكاسة أنواعن لتطبيقن مو 

 (..٢٠٢١المتعلمين سذله يساعده على تولي مسوولية الفصل بشكل كامل. )عليو  

وترى النظرية التربوية أن  المتعلم هو ايسعععععاس سي العمليعة التعليميعةو كمعا تسععععععى هذه النظرية ولى تنميتعن من  

 (.٢٠١٩ملتلت جوانبن. )العتيبيو 

ععداد المتعلمين لمتطلبعات القرن الحعادي والعشعععععرين يتطلعب وععادة النظر وتطوير المهعارات المعرسيعة كمعا أن و

ا   والشعلصعية لهمو وضعاسة  لتيار ا سعتراتيجيات التربوية المبتكرة التي تسعاعد المعلمين والمتعلمين لتبني أدوارو

 (2016-ا. نزنفإ رغننإ) .جديدة تراعي الجانب التواصلي والتكنولوجي

وتععد علالعة المعلم بعالمتعلمين عبعارة عن علالعة لبرة بلبرة ألرىو ممعا يجعلهم يتع ثرون بتفعاعلات كعل منهم  

وكيت يعيشعععون حياتهمو مما لد يسعععاعد المتعلم سي اكتشعععات وسهم وتنمية ذاتنو وذله يتحقق عندما يهي  المعلم  

يجد سيها المتعلم الدتء والتقبل. )عليو  المناخ النفسعععي المناسعععب من للال عملية التواصعععل غير اللفظي والتي 

٢٠٢١  ) 

أن تقنيات التعليم تسععاعد على تنويد الطلاب بلبرات تعليمية تتناسععب اسععتعداداتهم ولدراتهم وميولهم ووبقاء أثر  

و سي ذهن الطعالعب من أجعل ا سعععععتفعادة من هعذه اللبرات وتوظيفهعا سي الموالت التعليميعة  التعليم وجعلعن أكثر ثبعاتعا

م وتركينه تجاه المشععكلات الدراسععية والحياتية واكتسععاب  العلمية والحياتية ووثارة اهتمام الطلاب وجذب انتباهه

الطلاب مهعارات التعليمو والمهعارات المعرسيعةو ومهعارات النشعععععاط العقلي والتفعاععل ا جتمعاعيو ومهعارات التعلم 

 (٢٠١٩ –.)العتيبي الذاتي ولمساعدة سي تسلل ايسكارو واللبرات وترابطها للال الموالت التعليمية

  المعرسي  ا نفجار  عصعر  سي  وتحصعيلها  المعرسة  حب  وغرس الذاتي التعلم  مهارات الطلاب  وكسعاب  أصعب  ولقد

  ونادت التعليميةو  الموالت  سردية  حول  التعليمية  الممارسععات وتمركنت  الدراسععيو للمنهج الرئيسععية ايهدات من

 ننيهعةو . )أمعامهم  المتعاحعة  التعليميعة  والبعدائعل  الليعارات  نيعادة  مو  التعلم موالت  سي  للطلاب المعطعاة  الحريعة  درجعة

٢٠١٦.) 
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توا ق إ    لأسااا  با  يلل بإدارة لدرسااتي ن  ع    تقود     علا إ     خبااع ا  م وعإ ا ياب إ  لتدرنب غا نشااا غناى 

 ،  ن ب فا غ  سا  ب لضطابإ؛ ح ث ى  سا نماح ا  ؤس ات نت ثغ  ي ا توا ق ب ع ثقا تفا غ هدا فا غحا إ ا اضا  

لع جفإ غتياللي لع ا  نت اااب ع  فا لع جفإ  الإدارةب ع دغر   ي ا تيالغ لع   غالان اااما   شااايا ا  يلل با توا ق  

ب ع ا  وظف  غ ا  يلل غب ئاإ ا ي اغ،  غ حاا اإ    الإنماابيلنفاا ا توا ق ا  اااالبي  غ    حاالات خاى، غننتج عع ذ ا   

-بورغرغ ) .ساااالب اإ  غالأخاىلع ا  تيل  ع؛  قاد ت و  ىحاداه اا ىنمااب اإ  غعلا تاي  الإدارةلع  علا تايا تناا   ب ع 

2023 ) 

لع لشاا لإ ا دراسااإ  ي تيارا نتاعج بي  ا دراسااات ذات ا صاالإ؛  نمد    بيضاافا توصاغ     ا ا نتضااج جانب

 (2019.ا يت بي)  وجود ل توى لاتيع لع ا تواصغ ب ع ا  يل  ع

  ي إ تأسا   ا ياد  ل يا إ غاات اابي ا  يلولات بطانقإ تت ج بقاع  غا مدنا با  اا    ن انإ ب اج ي ا  يا  إ تفتل ب

 (2019-علي ) .ا  يلولإ  ي ا  اااة  يتاة مونلإ

يعادة سعاعليعة الطعالعبو ونشعععععاطعن العذاتيو ودوره الإيجعابي سي العمليعة التعليميعة كمعا أن تقنيعات التعليم تعمعل على ن 

ووثارة الحماس والداسعية لدى المتعلمو وتهيئة المناخ المناسععب لتقصععى المعلومات الصععحيحةو وتحري الدلة سي  

ات التعليمو الحصعول على المعلومات ومن  الطالب الفرر الكاسية من أجل ا سعتمرار سي اسعتلدام وسعائط وتقني

كما يتنود بنتيجة تعلمن أو و ب ول ومسععاعدة الطلاب سي تنظيم أولاتهمو وتسععجيل ملحوظاتهمو وتركيب أسكارهم.  

 (2019-ا يت بي )

ولعد ظهرت بعض ايدوات التقنيعة المتطورة سي كعاسعة مجعا ت ومن الطبيعي أن تحعاول التربيعة اسعععععتثمعار تلعه  

 (٢٠١٩المستحدثات التكنولوجية من أجل تطوير التعليم وتحقيق ايهدات التربوية المعاصرة. )العتيبيو 

وبعد تقييم عدة بحو  سععععابقة وجدت بعض الثغرات العلمية سيما يلر موضععععوا أثر تواصععععل المعلمين على  

تحسعين ايداء لدى الطلابو وشعملت هذه الثغرات: نقر الدراسعات السعابقة سي ما يتعلق بتحسعين أداء الطلاب سي  

 معلمين الفعال على الطلاب.المرحلة المتوسطةو وكذله ا ستقار ولى الدراسات التي توض  أثر تواصل ال

وبما  أن تحسععين أداء الطلاب سي المرحلة المتوسععطة يعتمد بشععكل كلي على طريقة التواصععل التي يسععتلدمها  

المعلم معهمو جاء الداسو لعمل هذه الدراسعععة التي سعععتوسر نتائج تغطي هذه الثغرات العلمية وتنيد من الحصعععيلة  

 المعرسية اللاصة بهذا الموضوا.

وتحتوي هذه الدراسعة على المقدمة وتحديد مشعكلة وأهمية البح و بالإضعاسة ولى ايسعئلة وايهدات والفرضعيات 

ا المستللر والمراجو.  والدراسات السابقةو وكذله المنهجية والملططو وأليرو

 

 مشكلة البحث

  يعد التواصعل من أهم المهارات التي يجب أن يتقنها المعلم كونن يمثل جسعر التواصعل بين المعلومة والطالبو لذا

يجب تحسععععين هذه المهارة لدى المعلمين من للال تنظيم برامج تدريبية وتوسير سرر للممارسععععة وتقديم الدعم  

 سذله سيُسهم بشكل كبير سي تحسين العملية التعليمية سي المملكة العربية السعودية ولاصة للمرحلة المتوسطة. 
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وسععيتم تفسععير مشععكلة هذه الدراسععة حول أثر تواصععل المعلمين على ايداء الدراسععي لدى الطلاب سي البيئية  

 التعليمية من للال أوجن نظرية وعملية. 

 

 الوجه النظري:

 التواصل الفعالة مو الطلاب   الإدراه لطرقللة  •

 للة المعرسة بمدى ت ثير التواصل على الطلاب •

 

 الوجه العملي:

 عدم وجود دراسات كاسية حول تحسين أداء الطلاب من للال التواصل الفعال سي المرحلة المتوسطة.   •

وبناءو على ما سععبق تحاول هذه الدراسععة أن تجيب على السععوال التالي: ما مدى ت ثير تفعيل التواصععل الجيد لدى  

 المعلمين على تحسين ايداء الدراسي لدى الطلاب سي المرحلة المتوسطة؟

 

 أهمية البحث

تكمن أهمية هذه الدراسعععة سي ونها تدرس أهم الطرق لنيادة وعي المعلمين ب همية مهارات التواصعععل وتنويدهم 

بايدوات والمهارات اللانمة لتحقيق التواصععل الفعال مو الطلاب وبالتالي يتحسععن ادائهم الدراسععيو كما تسعععى  

 هذه الدراسة ولى:

 الأهمية النظرية:

نيادة الإدراه حول أهم ممارسععععات التواصععععل الحدي  وأثره على تحسععععين أداء الطلاب سي المرحلة   •

 المتوسطة. 

 تحقيق المعرسة الكاسية حول مدى ت ثير تواصل المعلمين الفعال على طلاب المرحلة المتوسطة.   •

 

 الأهمية العملية:

ايداء لدى الطلاب سي  توسر الدراسعة نتائج مدروسعة حول موضعوا أثر تواصعل المعلمين على تحسعين   •

 المرحلة المتوسطةو وبالتالي يتم سد أحد الثغرات العلمية.
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 الأسئلة الفرعية:

 ما أثر التواصل التربوي الفعال على تحصيل الطالب الدراسي؟ •

 

 ما أثر استلدام تقنيات التواصل مو الطلاب على مستوى تحصيلهم الدراسي؟ •

 

 تحصيل الطالب الدراسي؟ما أثر التواصل غير اللفظي على   •

 

 ما أثر التواصل ب ساليب الإشارة على تحصيل الطالب الدراسي؟ •

 

  البحث  أهداف

 معرسة أثر التواصل لدى المعلمين على تحسين أداء الطلاب. :  العام  الهدف

 :الفرعية  الأهداف

  مدارس  أحدى  سي الطلابتحصععيل   على المعلمين دىالتربوي الفعال ل التواصععل    اسععتلدام أثر   تحديد •

 الدمام. بمدينة المتوسطة  المرحلة

 

  مدارس  أحدى  سي  الدراسععي   تحصععيلهم  على الطلاب مو التواصععللتقنيات   المعلمين  اسععتلدام  أثر تقييم   •

 الدمام. بمدينة المتوسطة  المرحلة

 

المتوسعطة  تحليل أثر التواصعل غير اللفظي على تحصعيل الطالب الدراسعي سي أحدى مدارس المرحلة   •

 بمدينة الدمام.

 

تحديد أثر التواصععل لدى المعلمين ب سععاليب الإشععارة على تحصععيل الطالب الدراسععي سي أحدى مدارس   •

 المرحلة المتوسطة بمدينة الدمام. 

 

 

 فرضيات البحث: 

H1  توجد علالة معنوية ذات د لة وحصععععائية بين تفعيل التواصععععل الجيد لدى المعلمين على تحسععععين ايداء :

 الدراسي لدى الطلاب. 
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Ha  توجد علالة معنوية ذات د لة وحصعائية بين مسعتوى التواصعل التربوي الفعال لدى المعلمين وتحسعين أداء  :

 الطلاب الدراسي.

 Hb  توجد علالة معنوية ذات د لة وحصعائية بين تقنيات التواصعل لدى المعلمين على مسعتوى تحصعيل الطلاب :

 الدراسي.  

 Hc  توجد علالة معنوية ذات د لة وحصععائية بين  التواصععل غير اللفظي لدى المعلمين على مسععتوى تحصععيل :

 الطلاب الدراسي.  

Hdالتواصععل لدى المعلمين ب سععاليب الإشععارة على تحصععيل الطالب   : توجد علالة معنوية ذات د لة وحصععائية

 الدراسي.

 

 البحث:  نموذج

 :يوض  الشكل التالي العلالة بين متغيرات الدراسة وسرضيات الدراسة كما يلي

 التابو المتغير                المتغير المستقل                                                                              

 

 

 

 

 ١الشكل

 لنموذ  المقتر  من المشروا ا

 المصدر: الطالب 

 الدراسة الميدانية:

ون محعاولعة دراسعععععة علالعة المعلمين بعالطلاب عن طريق التواصعععععل من ايمور المهمعة التي يجعب التعمق سي  

دراسععتها ومحاولة الكشععت عن أهم جوانبها و  سععيما وذا كان الطلاب سي المرحلة المتوسععطةو لذا سععوت يقوم 

  التواصععل لدى المعلمين على تحسععين ايداء لدى الطلابللكشععت عن بعض أثار أبعاد بدراسععة ميدانية الطالب 

 الدمام.بمدينة  المتوسطةأحدى المدارس  وذله سي 

 ا تواصغ  دى ا  يل  ع 

 

 ا تواصغ ا تابوي ا ييال •

 تقن ات ا تواصغ •

 ا تواصغ ر ا ا لي ي  •

 ا تواصغ بالإشارة •

H1, Ha, Hb, Hc, Hd  تح  ع  داع ا طلاب 
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 هيكل المشروع المقترح:

 ا يصغ الأغل: ا  قدلإ  .1

 ا يصغ ا ثاني: الإمار ا ن اي  .2

 ا يصغ ا ثا ث: لنفم إ ا بحث  .3

 ا يصغ ا اابع: ا تحل غ الإحصاعي  .4

 ا يصغ ا خال  لنا شإ ا نتاعج غا خات إ  .5
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري للدراسة 
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 المقدمة   ١-٢

ون المتعلم هو محور العمليعة التربويعة العذي يقوم عليعن الفععل التربوي من للال المعلم العذي يقوم بتربيعة وتعليم 

التدريس نشعاطا المتعلم وذله بتوجين مجموعة من اللبرات التي اكتشعفها وتلقاها سي شعكل نسعق متواصعل كما يعد 

متواصعلا يهدت ولى وثارة التعلم وتسعهيل مهمة تحقيقن و ويتضعمن سعلوه التدريس مجموعة ايسعال التواصعلية و  

القرارات التي يتم اسععتغلالها وتوظيفها بكيفية مقصععودة من المدرس الذي يعمل كوسععيط سي وطار مولت تربوي 

مهعارة ا تصعععععالو ويععد وتقعان العلم لمهعارات ا تصعععععال    تعليمي و ومن اهم المهعارات التي يحتعاجهعا المعلم هي

 (٢٠٢١التربوي و التفاعل الصفي من أهم كفاياتن اللانمة للنجا  سي أداء مهامن التربوية التعليمية. )الحداديو 

ويعتبر ا تصععال من المواضععيو ا سععاسععية التي اهتم بها العديد من المفكرين و الباحثين  عتباره أسععاس التفاعل  

ا جتماعي الذي يودي ولى نشعوء علالات متعددة سي ملتلت الموالت بين شعلصعين أو أكثر بهدت الوصعول الى  

و الفهم التي يتوجب على التربويين  مشععروا مشععتره. سا تصععال عملية ضععرورية و هامة لكل عمليات التواسق

القيام بها بهدت الوصععول الى ا هدات المنشععودة للموسععسععة التربويةو حي  نجد أن هذه ايليرة تجسععد لنا على  

ارض الوالو ا تصعال التربوي بجميو انماطن و مجا تنو سا تصعال الفعال بين ايسعاتذة والتلاميذ يكون سعببا سي  

 (٢٠٢٢عليمية و سي التحصيل الجيد. )جاد اللهو  نجا  وسير العملية الت

ولكي نتمكن من  تنميعة المهعارات بفعاعليعة لعدى التلاميعذو يتعين ان يتوسر لعدينعا معلمون  يتمتعون بلصعععععائر 

وسعمات  المعلم الفعال سي القرن الواحد والعشعرين حتى  تكون هناه ملرجات تعليمية  ذات جودة عالية بالنسعبة 

الفعالة  التي تحدد السعععلوه ا جتماعي و ومنها للمعلم والمتعلم على السعععواء . كما أن تنمية الجوانب  السعععلوكية  

مهارات التواصعععل  من للال مشعععاهدة النماذ   الحية  التي تنمي المشعععاركة  ا يجابية  التي تتضععع  سي نيادة  

التفاعل ا يجابي  بين ا لران  و ويودي الى ترجمة هذه المعرسة ولى سعلوكيات  تتفق مو السعياق ا جتماعي  بما 

ق و ا نسعجام بين الفرد  ونفسعن من جهة وبين الفرد وانلرين  من جهة ألرى. ولهذا على المعلمين يحقق التواس

ان يشععجعوا التلامذة للتواصععل لدر المسععتطااو  بالوسععائل الممكنة كلها  وعليهم ا سععتجابة بالشععكل  الملائم عند  

 (   ٢٠٢١محاولتهم التواصل. )الطائيو 

كما أن التجربة الإنسعانية توكد أن الإنسعان منذ أن وجد سي هذا الكون ما ست  يسععى لتشعكيل شعبكة من العلالات  

تربطن بوسعطن الطبيعي ا جتماعي بواسعطة نظام معقد من العلالات الدالة لاصعدا من ذله ولى ودراه حقيقية هذا  

قق لن ذله و  بالتفاعل معن عن طريق الفهم الجيد  الوسعععط و والإمسعععاه بنسعععيج بنائن القار والمتغيرو ولد   يتح

لحركة عناصره الفعالة التي تكون بنية نظامن ون الإنسان مهياو عضويا ونفسيا للتفاعل الطبيعي وا جتماعي الذي  

 يقوم على آلية اكتسعاب المهارات واللبرات الجديدة المغيرة لسعلوكن بكيفية متحولة دائمةو ايمر الذي يجعلن لابلا 

لتغيير علالاتن مو وسععطن وتطويرها وتحسععينها باسععتمرار بناء على ما توسره تله اللبرات والمهارات المكتسععبة 

من وبانة وسهم وودراه الإنسعان لحقيقة هذا الكون . ومن هنا سالإنسعان مضعطر للتعلم اضعطراره للمعرسة وودراه  

يفقدها طابعها الممينو ويبعدها عن حقل اللبرة  ايشعياء على ما هي علين سلا يشعوبها بنظرة لاصعرةو ين ذله سع 

المتجددة الذي يشعععكل مرتكنا جوهريا سي ودراه الإنسعععان لحقيقة سعععلوكن من جهةو وسعععلوه انلرين من جهة  

 (٢٠٢١ألرى. )الحداديو  
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  المعروسة  التعليمية  الموسعسعات سي تتم  التي  والتعلم التعليم عمليات جميو  سي رئيس  بدور   التعليمية  الوسعائل  تقومو

 هعذه   لعار   تحعد   التي  التعلم  عمليعات  سي  أو  والجعامععات  والمععاهعد  كعالمعدارس  الرسعععععمي  أو  النظعامي  بعالتعليم

  غير  بالتعليم وتسعمى  المعرسة من  ا سعتفادة سي منن وبرغبة مسعووليتن  على التعلم سيها الفرد  ويباشعر   الموسعسعاتو

  طريق  عن تتم التي ا تصععععال عمليات جميو  لنجا    نمة  الملتلفة وب نواعها الوسععععائل  سإن  وبالمثل  الرسععععميو

 (٢٠١٨  وألرينو  لرلاش. )والندوات  المحاضرات  سي  يحد  كما المواجهة

ونسععتنتج من هذه الجهة أن التعليم هو العصععب الحسععاس سي أي مجتمو من المجتمعات النالل لمفاتي  الوعي سي  

الإنسعععان وايمة ووذا كان المثل المتداول بيننا سي عصعععرنا عن الرجل الذي يحقق انجانات ونتائج ويبلز مراكن  

ل مجتمو راق ونعاج  معدرسعععععة. )الحعداديو  مهمعةو وراء كعل رجعل عظيم امرأة سعإنعن بعإمكعاننعا القول أنعن وراء كع 

٢٠٢١  ) 

 

 المتغير الاول: التواصل لدى المعلمين   ٢-٢

يعتبر ا تصععال ضععرورة حتمية لتفاعل الإنسععان مو غيره وليام علالات مادية ومعرسية بين ايسراد والجماعاتو  

سقد أصععب  بعدا سي الحياة ا جتماعية منذ ظهور مجال تكنولوجيا التعليم سي السععتينات من أوالر القرن الماضععي 

عصععر الحدي  بتطور وتعقد ملتلت الموسععسععات  باعتباره أسععاس التفاعل ا جتماعيو سقد اندادت أهميتن سي ال

وأصعععب  عنصعععرا أسعععاسعععيا وحيويا تهتم بن باعتباره عملية تفاعل ونسعععاني يسعععاعد على تنمية وتمتين العلالات  

 (٢٠١٩ا جتماعية والتنظيمية وتقوية رو  الجماعة. )سرحاني وألرينو  

ولقد أصب  التواصل من أهم القضايا التي تحمل اهتمام الحقل التعليميو سالتواصل أهم أداة يضمن بها الفرد بقاءه  

وتطوره سي الحياة ولو  هذا التواصعل لما كنا لد وصعلنا ولى ما نحن علين اين من تقدم سي جميو العلوم ومن هنا 

تربوية وسق تشعريعات مسعطرة سي هذا المجال سي وطار  يسععنا القول أن المدرسعة موسعسعة عمومية تودي لدمات  

سضعاء التربية والتعليم ولهذه المدرسعة أو الموسعسعة أسراد وشعرائ  ملتلفة ايعمار والمسعتويات والمهمات معنى  

 (٢٠٢١هذا أن لكل شريحة دور يجب أن تودينو سإن لام كل واحد أحد  تواصل بيداغوجي سعال. )الحداديو  

من المعروت أن ا نسععان كائن اجتماعيو يعيش دالل مجتمعات أو تجمعاتو سهو وذن بحاجة ولى غيره ليتعامل 

معن من أجل التفاهم ونقل المعلومات والمعارت واللبراتو سالتواصعععل يعد ركينة أسعععاسعععية لكل لطاا وأولهم 

سة التربوية أوجب على ا ستاذ أن يتقن لطاا التعليمو ولكي يحقق هذا التواصل ايساس نتيجة سعالة دالل الموس 

مهعارة التواصعععععلو سعالمهعارة هي سي كعل عمعل متقنو والنعاس العذين يجيعدون اسعععععتلعدام هعذه المهعارات على نحو  

مسعوولو نجدها تتبوأ لهم مكانتهم التي هم عليها سي مجا ت عملهم بلاصعةو وسي مجتمعاتهم عامة.  )مناصعرية 

 (٢٠٢٠وآلرينو  

و على الملاحظة والمحاكاةو سالإنسان البدائي كان  ٢٠١٤ويذكر ناير وألرون ) (  أن سكرة التواصل معتمدة أساسا

ينقل لبرتن ولى غيره بطريقة المحاولة والملاحظة ولكنن على الرغم من طريقة تفكيره السععاذجة كان يدره سععر  

ذه المرحلة كما ينبغي ا عتماد على حواس  النجا  سي نقل بعض اللبرات وأسععباب ولفاق بعضععها انلرو سفي ه

المتعلم والتركين على مشعععععاهعداتعن وملاحظعاتعنو كمعا ينبغي التعدر  سي التعدريس من ايمثلعة الملموس ولى ايسكعار  
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المجردة وا هتمام بالقصععر وايلعاب التعليمية واتقان المهارات اللغوية الحسععابيةو أما سي المرحلة المتوسععطة 

والثانوية سيصععب  التواسق الحركي أكثر توانناو وتنمو القدرة على تعلم المهارات واكتسععاب المعلوماتو ويتطور 

وا ستد ل وينمو التفكير والقدرة على حل المشكلات.    الإدراه ولى المستوى المجردو وينداد ا عتماد على الفهم

 (٢٠٢٢)جاد اللهو  

 

 تعريف الاتصال والتواصل:   ١-٢-٢

تعددت التعاريت ا صععطلاحية للاتصععال والتلفت سي أمور ألرى وذله طبقا لتلصععصععات العلماء والباحثين 

والمفكرين وآرائهم ومن هذه التعريفات ما يلي: يعرسن ديلي وراسععي: أنن انتقال الرمون ذات المعنى وتبادلها بين 

 (٢٠٢١ايسراد. )طال  وألرينو  

و ب نن العملية المقصودة أو غير المقصودة التي سيها التعبير عن المشاعر وايسكار سي رسالة   كما يعرت اصطلاحا

شعفوية أو غير شعفوية والتي ارسعالها واسعتلامها واسعتيعابها وهي عملية يمكن أن تحد  دون لصعد أو تعبر عن  

 (  ٢٠١٩حاني وألرينو  حالة شعور الفرد أو كنتيجة تعبر عن أهدات معنية للمتصل. )سر 

ويمكن تعريت ا تصعععععال تعريفعا وجرائيعا على أنعن العمليعة أو الطريقعة التي يتم عن طريقيهعا انتقعال المعرسعة من  

شععلر يلر حتى تصععب  مشععاعا بينهما وتودي ولى التفاهم بين هذين الشععلصععين أو أكثر. وبذله لهذه العملية 

عمل سين ويوثر سيهاو مما يلضععععها  عناصعععر ومكونات ولها اتجاه تسعععير سين وهدت تسععععى ولى تحقيقن ومجال ت

 (٢٠٢١والبح  والتجريب والدراسة العلمية بوجن عام. )الحداديو  

ولد جاء على لسعان العرب تعريت ا تصعال على أنن  اتصعل الشعيء ولم ينقطوو وجاء سي معجم علوم التربية أن  

كلمة اتصعال تعني الامة علالة ما بين شعلر وآلر أو مو شعيء مادي أو معنوي أو موسعسعة مو موسعسعة ألرى  

  بها التفاعل والعلالات الإنسانيةو  أو جماعة مو جماعة ألرى او علم مو علم آلرو ويعني أيضا انلية التي تحد

 (  ٢٠١٩وتشمل كل رمون الذهن والحركات وكل تغيرات الجسم.  )سرحاني وألرينو  

ولقد عرت بدوي التواصعععل على أنها القدرة على سهم المعاني  وايسكار والمشعععاعر التي  تصعععل الى الفرد  من  

انلرين  ونقل أرائن وأسكاره واتجاهاتن لهم وتبادل المعلومة  اللانمة بعد تحديد  نوعها وكميتها وتوليت الحاجة  

ين من مهارات التواصعل اللفظي وغير اللفظي.  وليها  ومصعادر الحصعول عليها وتتضعمن مهارات التواصعل  نوع

 (   ٢٠٢١)الطائيو 

ويعرت لاموس أكسعععفورد ا تصعععال على أنن نقل وتوصعععيل وتبادل ايسكار والمعلومات )بالكلام( أو بالكتابة أو 

بالإشععارات بحي  يتم تبادل المعلومات وايسكار بين مرسععل ومسععتقبل أو مرسععل ومسععتقبلينو بالإضععاسة ولى أنن 

ومات والمشععععاعر وا تجاهات.  )سرحاني  يعني المشععععاركة سي الرأي واتلاذ القرار وا شععععتراه سي تبادل المعل

 (  ٢٠١٩وألرينو  
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وعرست ريجو التواصععل على أنن مهارة ا رسععال  التي تشععمل لدرة الفرد على  التعبير والتلاطب مو انلرين  

ووا ستقبال التي تشمل  حساسية ايسراد   ومهاراتهم سي استقبال الرسائل التي ترد وليهم من انلرين.  )الطائيو  

٢٠٢١    ) 

 

 تعريف التواصل الإنساني:  

يعرت ب نن تعامل وتفاعل وتجاوب بين ايسراد والجماعات وأسععلوب وطريقن للتواصععل والتعامل بينهم سي شععتى  

 (٠٠٢جوانب الحياة بطريقة حتمية  نمة لكل ونسان. )ماهرو 

 

 تعريف الاتصال التربوي

اصعععطلاحا: هو عملية لنقل ايسكار والمعلومات التربوية من ادارة العمل بالموسعععسعععة التعليمية التربويةو أو من  

الموسععسععة ولى الإدارة العليا وبالعكس أو من مجموعة العاملين ولى مجموعة ألرى وذله عمن طريق ايسععلوب  

التعليمية التربوية. )سرحاني وألرينو  الشعععفهي مما يودي ولى وحدة الجهود لتحقيق أهدات ورسعععالة الموسعععسعععة  

٢٠١٩) 

 التعلم   لتنظيم  ايطرات  جميو بين التعليمي  المولت  سي  تحعد   عمليعة هو التربويعة  النعاحيعة  من كمعا أن التواصعععععل

 (  ٢٠١٧تواصل. )دحوو   عملية هو التعلم وأن تعلم عملية هو التواصل أن القول ويمكن الطالب  ايستاذ

والمتعلم لتوصعععيل المعلومات والمعنى والفهم كما انن عملية يتم سيها تبادل ملتلت الرسعععائل التربوية بين المعلم 

 (٢٠٢١وتنمية التفكير والمهارات وا تجاهات والقيم سي موالت تعليمية هادسة. )طال  وألرينو 

ويعرت على أنن السعيرورة التي من للالها يعرت ويتمكن الفرد من ويصعال ونقل معارسن وتجاربن ولى انلرين   

وهذا سي أحسعن ايحوال والعملية التربوية والفعل التربوي هو أسعاسعا عملية ويصعال وتفاعل منحصعر سي مجال  

 (٢٠١٩اجتماعي لتسهيل التدريس وتوضي  طرق النجا . )سرحاني وألرينو  

ولقد سععت المنظومة التربوية على ا عتماد على ا تصعال عامة وعلى ا تصعال التربوي لاصعة باعتباره سرا  

من سروا ا تصعال سي ميدان التعليم سنجا  العملية التعليمية يمر بمدى توسر عناصعر ا تصعال التربوي المتكونة 

ليم التلميعذ وذلعه بتوجيعن مجموععة من اللبرات  من ايسعععععتعاذ العذي يمثعل محور العمليعة التربويعة وهو من يقوم بتع

التي اكتسعبها وتلقينها ويتم سي شعكل نسعق متواصعل باعتباره عنصعر من عناصعر العمل التربويو وتعتبر المادة 

العلمية مجموعة ايسعال التواصععلية والقرارات التي يتم اسععتغلالها وتوظيفها بطريقة مقصععودة من ايسععتاذ الذي  

ار مولت تربوي ومن أكثر المهارات التي يحتاجها ايسعتاذ مهارة ا تصعال ويعد اتقائها من  يعمل كوسعيط سي وط

أهم مهارات ا تصال التربوي والتعامل والتفاعل الصفي من أهم الغايات اللأنمة للنجا  سي أداء مهامن التربوية 

ه العملية سهو أحد ركائن المنها  والفاعل  التعليميةو بالإضععععاسة ولى المتلقي )التلميذ( الذي يمثل المحور الثاني لهذ

النشععععط الذي   يتواسق على الإطلاق مو ما كان يقدمن ولين المنها  القديم من معلومات جاهنة وك نها بضععععاعة 

 (  ٢٠١٩يستردها منن المعلم متى شاء. )سرحاني وألرينو  
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                                                                        التواصل التربويناصر  ع ٢-٢-٢

  لمعلم وهو المرسعععععل  او مصعععععدر مثعل ا تتطلعب  عمليعة التعلم والتعليم  مجموععة من العنعاصعععععر  والمكونعات 

للو  او الكتاب المدرسعي  او القلم و بالإضعاسة ولى امتعلم وهو المسعتقبل او مسعتلم  المعلوماتو وكذله الالمعلومات

. )الطعائيو  التغعذيعة الراجععةوالتي تمثعل مشعععععاركعة وتفعاععل  المتعلمين و واليراو  لنوات التواصعععععل  التعليمي وهي

٢٠٢١    ) 

 

 أهمية التواصل الفعال: ٣-٢-٢

مسععاعدة الطلاب على التعلم بطرق وأسععاليب متنوعة كالبح  و ا سععتقصععاءو واسععتثارة داسعية الطلاب ب نواا 

التعنين الملتلفة اللفظية وغير اللفظيةو بالإضعععاسة ولى توظيت أسعععاليب التعلم )ايسعععئلة( والمنالشعععة و الحوار  

قد البناء وتوسير المناخ المناسععب لذلهو وكذله ...الخ( لتنظيم التعلمو تشععجيو الطلاب على الصععراحة و الثقة والن

الحرر على وضععو  أهدات التعلم لدى الطلاب وصععياغتها بشععكل محدد يلبي احتياجات الطلاب ولدراتهمو و  

بين ايسراد و   بين الطلاب والعمععل على للق سرر ا حتكععاه والتقععارب  التعععاوني المتبععادل  العمععل  تشعععععجيو 

ووتقان مهارة الإصععغاء بمعنى تفهم طلابن واهتمامن بهم و و ودارة المنالشععة   الجماعات و الموسععسععات والمجتموو

و وتقان مهارة توضي  المعلوماتو و مهارة التقويم الذاتي. )دحوو   (٢٠١٧الصفيةو وايضا

 

 أنواع الاتصال   ٤-٢-٢

 الاتصال الجمعي:  

بالإضعاسة ولى أن أعضعاء يعكس كبر حجم المشعاركين سي ا تصعال بصعفة لاصعة جماعات المتلقين أو المسعتقبلين 

هذه الجماعات يتفاعلون مو بعضهم أو مو آلرين رغم الكثرة حي  يسود الت ثير ا نفعالي أو العاطفي وذله مثل  

لقاءات ايولياء ومدير المدرسعععةو حي  تربط بين ايسراد لصعععائر وسعععمات مشعععتركة ولكنهم يشعععتركون سي  

 (٢٠٢١تصال. )طال  وألرينو المولت ا تصالي ويلتقون مباشرة مو القائم با 

 

 :لفظي يرغ  الاتصال

  ير غ اللغة تقت  وونعما اللفظية اللغة  على  تعتمد    التي ا تصعععال أنواا جميو المجموعة هذه تضعععم:  اصعععطلاحا 

  يسععتلدمها التي الملتلفة  والحركات  الإشععارات  سي  واضععحة  وتظهر  وايسععاسععي  الرئيسععي المكان  سي  سيها لفظية

 لفظية   ير غ واللغة اللبرة سي معن  شععريكوا  يصععب   أن ولى  آلر   لشععلر معين معنى أو الفكرة نقل بهدت الشععلر

  كما ثلا  ولى  تقسم. اللغة هذه وأسكار  معاني من  لاطره  سي يدور   عما والد لة  للتعبير   الإنسان لبل  من المستعملة

 (٢٠١٩  وألرينو  سرحاني(. )ايشياء لغة  ايسعالو أو  الإشارةو لغة)  المجال هذا سي الباحثين  معظم أجمو
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وهو الذي تسععتلدم سين التصععرسات والإشععارات وتعبيرات الوجن والصععورو وكلها رمون لمعان معينة. وكثيرا ما  

 (٢٠١٧تودي الإشارة دورا سي نقل الفكرة أو توصيل الإحساس ولد تدعم التعبير الشفهي. )دحوو  

 

 تفعيل التحكم في إيماءات الوجه:

لبلنا لغة الجسععد سإننا نقصععد ما يصععدر عن الجسععم من حركات وسععكنات من لمة الرأس حتى ألمر القدمين وذا 

وويماءات الوجن هي تعابيره البادية على لسعماتن من الجبين حتى الذلن وذا لم يكن حتى العنقو والمعلم كغيره من  

ميذه سعواء كانت هذه التصعرسات ويجابية أم  بني جنسعن تصعدر عنن هذه التعابير تجاه السعلوكيات التي يقوم بها تلا

سعلبيةو لذا وجب علين أن يمله ديناميكية التحكم سيها بما يلدم المولت التعليمي كما لد   تكون سعبب تصعرت ما  

وونما لغرض شععر  الدرس وتقريب الفكرة و  وذا كان وسيما يلي نتحد  عن كل شعععور أو سكر لد يرغب المعلم  

مو ما يصععععاحبها من ويماءات وجن ونعلم أنن رُبِّ وشععععارة أبلز من عبارة وتحكم المعلم سي  ويصععععالها المتعلمين  

لسعععمات وجهن وتطويعها لما يناسعععب المولت التعليمي يجعل نسعععبة سعععيطرتن على الصعععت وسعععلوكياتن كبيرة. 

 (٢٠٢٠)مناصرية وآلرينو  

 ٢الشكل 

 أدوات التعبير 

 ٢٠٢٠المصدر: مناصرية وألرينو 

 

 الاتصال اللفظي

اصعطلاحا يدل على كل أنواا ا تصعال التي يسعتعمل سيها اللفظ ويكون بمثابة الوسعيلة التي تنقل بها الرسعالة من  

المرسعل ولى المسعتقبلو وهذا اللفظ ممكن أن يكون منطولا ويصعل ولى المسعتقبل الذي   يدركن عن طريق حاسعة  

 (٢٠١٩لرينو  السمو ومن الممكن أن تكون اللغة اللفظية مكتوبة. )سرحاني وأ

ويمكن تعريفن على أنن الذي يسعععععتلدم سين الكلمات )اللغة( كوسعععععيلة جديدة للاتصعععععالو ترمن ولى معان محددة  

 (٢٠١٧يعتمدون على د لتها سي تنظيم علالتهم والتعبير عن مشاعرهم. )دحوو  
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اسععتعمال رسععائل "اينا" : يقوم معظم المعلمين بتوجين رسععائل لفظية لطلبتهم بهدت التعامل مو سععلوكياتهم غير  

المقبولةو وتتسعبب الصعياغة غير المناسعبة لهذه الرسعائل سي وثارة ردود أسعال الطلبة السعلبية وتمردهمو ومن هنا 

لتعامل مو السععلوه غير المقبول ويلط  بعض المعلمين يحتا  المعلم ولى ا نتباه لصععياغة رسععائلن اللفظية عند ا

عندما يوجهون انتقادات لشعععلر الطالب عندما يصعععفون سعععلوكن غير المقبولو سي حين يلط  البعض انلر  

عندما يتحدثون عن مشعاعر جميو المعلمين أو مشعاعر جميو الطلبة الناجمة عن سعلوه أحد الطلبة غير المقبولو 

اللفظية السعععابقة سي اسعععتثارة ردود أسعال عدوانية أو غير متعاونةو من لبل الطالب  وتتسعععبب ألطاء الصعععياغة 

المسعتهدت وللتقليل من احتما ت التمرد هذه ونيادة احتما ت تعاون الطالب وتولت سعلوكن غير المقبول تقتر  

" ويعتبر" توماسعوجوردون" أول من تحد  عن "رسعائل "اينا"  Inessagesاسعتلدام ما يعرت برسعائل اينا "

وتطبيقاتها سي مجال التعامل مو السععلوه الصععفي غير المقبول ولصععياغة رسععائل " أنا" يحتا  المعلم للت كد من  

توسر : ضععمير المتكلم "أنا" تسععاعد المعلم الناجمة عن سععلوه الطالب غير المقبولو وانثار السععلبية التي تركها  

 (  ٢٠١٨وألرينو    لوه الطالب غير المقبول على المعلم. )لرلاشس 

 

 التحويل السليم للرسالة:

أي التعبير الدليق عن ما نريد ايصعععالن لذله ا لتبار الصعععحي  للكلمات ألذين بعين ا عتبار أن المتلقي ربما    

يتمكن من ترجمة الرسععالة بالشععكل الذي نبتغين وتقديم المعلومات بشععكل يتفق وربات المسععتقبلو سالشععلر يقبل 

جدواها بالنسعععبةو سرغبة المتلقي سي المعلومة ما  على المعلومات طبقا  حتياجاتن اللاصعععة أو يعرض عنها لعدم 

تجعلعن يهتم بهعا أكثرو وكعذلعه وذا كعان يحتعاجهعا أو ممعا يتطلعب معرستعن سننيعده سي الإلبعال عليهعاو سيفهمهعا أو يبعذل  

 جهدوا لذله. 

 

 أنماط الاتصال التربوي: ٥-٢-٢

يمكن أن نمين هنعا بين ثلاثعة أنمعاط سي البيئعة الصعععععفيعة التي يلجع  وليهعا المعلمون سي ودارتهم لصعععععفوسهم )النمط 

التسعععلطي( سي هذا النمط يمارس المعلم ا سعععتبداد بالرأي وعدم السعععما  للطلاب بالتعبير عن أرائهم وورهابهم 

و و  يحاول المعلم سي هذا النمط التعرت ولى  وتلويفهم وعدم السععععما  لهم بالنقاشو وسرض ما يجب أن يتعلموه

طلابن ومشعععاكلهم ويسعععتلدم نظام صعععارم معهم و و  يمنحهم و  القليل من الثناء  عتقاده أن ذله يفسعععدهمو اما  

)النمط التقليدي( سيعتمد على احترام كبير السععن على اعتقاد أن المعلم أكبر سععنا من الطلاب لسععانو وأكثر منهم  

ويتولو هذا المعلم من الطلاب الطاعة المطلقة لن والو ء وأسصعع  منهمو )النمط الشععلصععي( يقوم   لبرة وحكمةو

على الشعلصعية ايبوية للمعلمو سيحاسظ على الوضعو التعليمي كما هو متعارت علين سعابقا دون تغييره ويقاوم هذا  

معلم بممارسععات سععلوكية تعبر عن وتباعن المعلم أي محاولة للتغييرو أما النمط الديمقراطي( سي هذا النمط يقوم ال

لهذا النمط وتسعتطيو الحكم على ديمقراطيتن من للال وشعراه الطلبةو مو احترامهم وتقدير مشعاعرهم وتطلعاتهمو 

واليراو )النمط ا حادي( وسيعن يقوم المعلم بإرسعععععال ما يريد لولن ولى الطلاب دون أن يسعععععتقبعل منهم أي وجابة.  

 (  ٢٠١٨)لرلاش وألرينو  
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 ٣الشكل 

 تمثيل النمط الأحادي 

 (  ٢٠١٨المصدر: )خرخاش وأخرين، 

 

 

 التواصلنظريات فسرت مهارات   ٦-٢-٢

 النظرية السلوكية :

تفترض النظرية السعلوكية  عامة ون تولي ا هتمام بالسعلوكيات  القابلة  للملاحظة والقياس و  يركنون  ا هتمام 

على ايبنيعة  العقليعة : أو العمليعات العدالليعة و ويركنون  سي التواصعععععل اللغوي على  الوظيفعة و ويبحثون عن  

لو )سواطسن وسكنر (يعتقدان اللغة  التواصلية متعلمةو  السلوكيات الظاهرة التي  تحد  مو ا داء اللغوي للتواص

ويرى )واطسعن( ان التواصعل سي مراحلن  المبكرة هو أنموذ   بسعيط من السعلوه وانن عادة  و والتواصعل  هو 

شعيء يفعلن الفرد  وليس شعيء يمتلكن و ولد  تعلمن بالتقليد والتعنينو كما ان النظرية السعلوكية  تركن على المثير  

سععتجابة و أي  على تشععكيل أنماط سععلوه  ا سراد  او تعديلها نتيجة للمثيرات  البيئية التي تعطيها لهم و  سلا وا 

 (   ٢٠٢١استجابة بدون مثير. )الطائيو  
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 نظرية ميد التفاعلية:

تعتمد نظرية ميد على كون الذات أو نفسن البشرية هي المرأة التي ينعكس عليها المجتمو بكل صورة وتنالضاتن   

وتفاعلاتنو وون الذات   توجد و  سي علالة مو جماعات اجتماعية والفرد نفسععععن ينتمي ولى بناء اجتماعي عامو  

ات ا جتماعية والرغبات الفردية لونسان من  والرمون هي عوامل جوهرية لتسهيل ا تصالو وهي تعكس الحاج

للال وظيفتهعا ا جتمعاعيعة لصعععععد تحقيق التفعاععلو سعالتفعاعليعة الرمنيعة وسي علم اجتمعاا التربوي ترى أن تعرت  

الفرد على صورة ذاتن يحد  من للال تصور انلرين لنو ومن للال تفاعل الفرد من انلرينو وما تحملن من  

لسععلوكن كا حترام والتقديرو وتفسععيره لهذه التصععرسات وا سععتجابات سإنن يكون صععورة تصععرساتهم واسععتجاباتهم 

 (  ٢٠١٩لذاتنو أي أن انلرين مرأة يرى سيها نفسن. )سرحاني وألرينو  

 

 النظرية الاشتراكية:

يعتبر  الإعلاميون ا شتراكيون  أن ا تصال  غير منفصل عن النشاط المادي للبشر بل انن على علالة وثيقة بن 

ويتفق الععديد من العلمعاء والبعاحثين ا جتمعاعيين اليوم على أن الوالو المعادي سعععععابق على الوعي ا جتمعاعي عنعد 

عود سي البداية ولى النشععاط المادي لونسععان للحفاظ  الإنسععان وبالتالي سان أسععباب الوجود البشععري على ايرض ت

على بقائن كفرد أو  وكجماعة ثانيا ايمر الذي يعني أن ا تصال الإنساني ا جتماعي جاء نتيجة للتحول النوعي  

سي نشعععععاط الإنسعععععان المعادي المتراكمل أي بعانتقعالعن من الحيعاة الفرديعة ولى الحيعاة الجمعاعيعة مو انلرين أي من  

صعال الشعلصعي الغريني والسعالب مو أو ضعد انلر ولى ا تصعال ا جتماعي الواعي والموجب انلرين سي  ا ت

ظل صعراا وكفا  دائمين أو متحدين من هنا أيضعا نظر الإعلاميين ا شعتراكيين ولى وسعائل ا تصعال ب نها تحمل  

عن النظام السعياسعي وا لتصعادي القائم   سي طياتها وظيفة اديولوجية سي المجتموو وتحدد هذه الوظيفة أما بالدساا

واما بالعمل على تعديلن أو تغييره أو كما جاء سي تقرير اللجنة الدولية لدراسعة مشعكلات ا تصعال سانن يمكن سهم  

ا تصععال حين ينظر ولين سي مجموعة بدون الرجوا ولى بعده السععياسععي ومشععكلاتن التي   يمكن حلها بعيدا عن  

 (  ٢٠١٧)لبلة وآلرينو    العلالات السياسية.

 

 

 

 نموذج لاسويل: ٧-٢-٢

( باحثا سعععياسعععيا وسعععيكولوجيا سي نفس الولت سفي مجال  1987-1902يعتبر العالم هارولد دوايت  سعععويل )

ا تصال والتواصل عنده المجال السياسة وعلم النفس سقد حددها هارولد  سويل حقل التواصل من للال الحدود 

عبر أي لناة؟ لمن لال؟ وب ي أثر ؟  اللمسععة للسععوال الذي ألحقن بمولفن عن السععياسععة وهي: من لال؟ ماذا لال؟  

وبذله يكون لد عين للدراسععععات سي مجال التواصععععل القطاعات اللمسععععة التي تعمل داللها وهي: المرسععععلو  

المحتوىو الوسععيط )القناة(و المسععتموو ايثرو  وبهذا المعنى سإن المثير وا سععتجابة المعبر عنن دالل تله الحدود  
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اللمسععة للعملية ا تصععالية يتمولو دالل العلالات ا جتماعية بين المرسععل والمرسععل ولين أن الرسععالة كانت من  

 (٢٠٢٠وولى من سترسل. )مناصرية وآلرينو  

 

 ٤الشكل 

 حقول التواصل اللمسة لنموذ   سويل  

 ٢٠٢٠المصدر: مناصرية والرينو 

 

 

 

 ٥الشكل 

 سروا القناة وايثر لنموذ   سويل 

 ٢٠٢٠المصدر: مناصرية وألرينو 
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 معوقات التواصل الصفي: ٨-٢-٢

 

سنظام ا تصعال ينبغي أن  ون أي للل أو التلات يحصعل سي عملية ا تصعال يتره آثار سعلبية على نتائج ايداءو  

يكون محكم الحلقاتو وأن أي ثغرة تحد  سين من شعععع نها أن تجعلن عقيما سي حا ت عديدةو ومن أهم المعولات 

عدم مناسعبة ا تصعال أو سعوء هدسيتن أي ننوا ايسراد ولى حكم بعضعهم على بعض أو تقييمهم أو المواسقة معهم  

لتولعات المسعععبقة وهي أنهم يتجهون ولى سهم المحتوى الرسعععالة  يشعععرا دون روية أو نضعععجو بالإضعععاسة ولى  ا

واسعتيعابها من للال لدراتهم الذاتية السعابقة دون وعطاء ا نتباه الضعروري لإدراه الغرض أو المحتوى الحقيقي 

الذي يقصععده المرسععلو وكذله التوليت غير مناسععب والتكرار سي الإد ء وهي أيضععا معولات تسععود سي التربية 

عا ذله الروتين والدور العابر غير الفعال يسراد المجتمعات المدرسعععية وموديا بهم  سعععتياء والتنمر كما  مشعععج

 (٢٠٢١ونوعا وكيفا. )طال  وألرينو  

 

سمن معولات التواصععل الصععفي وجود أصععوات مرتفعة دالل حجرة الصععت  تودي الى نقر ا نتباه وبالتالي  

تشعتت ا نتباهو كما أن الحجرات الدراسعية لها اثر على التواصعل سارتفاا درجات الحرارة والمقاعد غير المريحة  

اسة ولى أن كثير من التلامذة  يعجنون  والإنارة الضعععيفة وغياب نظاسة الصععت كلها توثر على الداسعيةو بالإضعع 

أثناء الدرس عن سهم ما يقولن المعلم و لذى عندما يندمج المعلمين سي الشر  يفترض ان يعرسوا مدى سهم التلامذة 

 (   ٢٠٢١لتله الرسائل المستمرة والمغنى منها. )الطائيو  

 

كما ان الظروت النفسععية للمرسععل والمسععتقبل كليهما توثر  سي سهم الرسععالة وعملية التواصععل  ب كملها سالإسراد  

يواجهون  ضعغوطا كثيرة و منها )ايسعرية و والنفسعية ووا جتماعية و وايكاديمية  و والمهنية ( . ووشععور المعلم  

ذ  نابو من وحسعاسعن  بالعجن اناء أمكانية تحسعين ظروت  بالإنهاه  والرغبة سي التولت  عن تعليم هو ء التلامي

عملن وتواصلن و وتعود هذه  ايحاسيس ولى جملة  عوامل لد ترتبط  بالمعلم ذاتن او المتعلم او بالوضو  التعليمي 

وولعذا سهم يحتعاجون لمهعارات  وطرائق لمواجهتهعا وادارتهعا بنحو صعععععحي  ليسعععععاععدهم سي أن يتغلبوا  عليهعا 

سيهاو كما أنن   يسعععتطيو احد ادعاء ان تعليم التلاميذ عملية سعععهلة وسلكي ينج  المعلم بالتعليم علين ان    ويتحكموا

يعرت  اللصعععععائر التي يجعب ان تتواسر  سي المعلم واهمهعا المرونة واللبرة والرغبعة بمهنتعن والتي تتضعععععمن 

ذةو سعندما يضععت  التواصعل سان التركين  تعديل أو تغيير ايسعاليب والوسعائل لتصعب  ملائمة  لحاجات كل التلام

والتقييم  يكون على أسعععاس التواصعععل سي وسعععائل  متنوعة وان هذه الرسعععالة يمكن  وصعععدارها بطرائق ملتلفة  

وعديدة وأي المشعكلة تكمن سي  عدم اسعتعمال أكثر من وسعيلة  وطريقة للتواصعل عندما  تفشعل طريقة محددةو  أو 

ن وجود مشعكلات سي تعدد التفاعل ا جتماعي  ويودي ولى مشعكلات سي  التواصعل أسعلوب سي ويصعال  الرسعالة وا

 (   ٢٠٢١لعدم أدراه ردود  أسعال ايسراد. )الطائيو 
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 المتغير الثاني: الأداء لدى الطلاب : ٣-٢

 الدراسي:تعريف التحصيل   ١-٣-٢

التحصععيل لغة: حصععل الشععيءو يحصععل حصععو وو ولد حصععل الشععيء تحصععيلا أي تجمو وتثبتو أما التحصععيل  

اصععطلاحا يعرت على أنن مسععتوى اكتسععاب الطلاب للمفاهيمو ولد ليس التحصععيل بالعلامة التي يحصععل عليها  

 (٢٠١٩الطالب سي ا لتبار النهائي. )سرحاني وألرينو  

ووجرائيا يعني التحصععععيل الدراسععععي نتيجة ا لتيارات التحصععععيلية المعمول بها سي الثانوية وهو ما يعبر عنن  

بالمجتمو العام لدرجات المتعلم سي جميو المواد الدراسعية وحسعب الدراسعة سالتحصعيل الدراسعي هو النتيجة التي  

 (٢٠٢١ألرينو  يحققها تلاميذ الثانويات من تحصيلهم للمواد الدراسية. )طال  و

كما عرسن عبد الرحمان العيسععاوي ون التحصععيل الدراسععي هو مقدار المعرسة أو المهارة التي حصععل عليها الفرد  

نتيجة التدرسععي والمرور بلبرات سععابقة أو غالبا ما تسععتلدم كلمة التحصععيل لوشععارة ولى تحصععيل العامل من  

 (٢٠٢١الدراسات التدريبية التي يلتحق بها. )طال  وألرينو  

  التي  والكفاءات  والمهارات  الدارسععععية المعطيات أو  المعلومات  من  مجموعة  ب نن  الدراسععععي التحصععععيل ويعرت

 ضعمن   ارت  واللب  التجارب طريق  عن عملية مكتسعبات  من يحصعلن وما  التعليم عملية  للال  من  التلميذ يكتسعبها

  للال  من  التلميعذ  حققهعا  التي  الكميعة  ومقعدار   التحصعععععيعل  هعذا أهميعة  وتتحعدد  بعنو  المعمول  التربوي  المنهج  وطعار 

 توكد   التي  والنهائي  المسععتمر   التقويم  علامات ومن  لهاو  يلضععو  التي  والشععفوية  اللطية  ارت وا لتبا ا متحانات

 (٢٠٢٢  وألرينو  عمار . )ارسي الد التحصيل لهذا امتلاكن مستوى

 

 أهمية التحصيل الدراسي: ٢-٣-٢

العملية التعليمية التربوية كونن من أهم ملرجات التعليم الذي يسعععى  يعد التحصععيل الدراسععي ذو أهمية كبيرة سي  

وليها المتعلمونو و يعتبر التحصععيل الدراسععي من المجا ت العامة التي حظيت باهتمام انباء والمدربين باعتباره 

ل للشععلصععية من ايهدات التربوية التي تسعععى لتنويد الفرد بالعلوم والمعارت التي تنمي معارسن وتفسعع  المجا

لتنموا نموا صعحيحاو كما يشعبو التحصعيل الدراسعي الحاجات النفسعية التي يسععى وليها الدارسعون وسي عدم وشعباا  

هذه الحاجة سإنها تودي ولى شعععععور التلميذ بالإحباط الذي ينتج عنن اسععععتجابات عدوانية من لبل التلميذ لد تودي 

الدراسععي سي العملية التعليمية كونن يعالج كمعيار لقياس  اضععطرابات الناظم الدراسععيو وتكمن أهمية التحصععيل 

مدى كفاءة العملية التعليمية ومدى كفاءتها سي تنمية ملتلت المواهب والقدرات المتوسرة سي المجتموو سالتحصعيل  

الدراسعي أهمية كبرى وذ يجعل الطالب يتعرت على حقيقة لدراتن وومكاناتنو سوصعولن ولى مسعتوى تحصعيلي جيد  

 (٢٠٢١سي نفسن الثقة. )طال  وألرينو  يب  
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 أهداف التحصيل الدراسي: ٣-٣-٢

 من أهم ايحدا  التي يسعى وليها التحصيل الدراسي ما يلي:

الولوت على المكتسععبات القبلية من أجل تشععليرو ومعرسة نقاط القوة والضعععت لدى التلاميذو وكذله الكشععت  

عن المسععتويات العلمية الملتلفة من أجل و تصععنيت التلاميذ تبعا لمسععتوياتهمو وتحديد وضعععية أداءات كل تلميذ 

ميذ اللاصعة من أجل العمل على رعايتها  بالنسعبة ولى ما هو مرغوب سينو بالإضعاسة ولى الكشعت عن لدرات التلا

 (٢٠٢١حتى يتمكن على واحد منهم من توظيفها سي لدمة نفسية ومجتمعية معا. )الحداديو  

 

 المؤسسة التربوية: ٤-٣-٢

تتعتبر الموسعسعة التربوية موسعسعة ذات طابو وداري ترتكن على وظيفة نبيلة سي مهمة التربية والتعليم والتكوين 

العلمي والمهنيو سهي موسععسععة عمومية للتعليم تتمتو بالشععلصععية المعنوية وا سععتقلال الماليو وتودي مهامها 

 (٢٠١٨. )لرين وألرينو  حسب طبيعتها انطلالا من المدارس ايساسية والثانوية والمتالن

 

 العملية التعليمية:  ٥-٣-٢ 

 طبيعتهعا  ومعرسعة  تعدريسعععععهعا  الواجعب  المععارت  انتلعاب  حيع   من  التعدريس بمحتوى  يهتم  التعليميعة  مصعععععطل   ون

 والفاعلة  الناشعععطة  وا سعععتراتيجيات وايسعععاليب التحفين   حي   من المعارت بهذه  المتعلمين وبعلالات  وتنظيمها

 المثل    نوايا تمثل  التعليمية سإن ولهذا  يتعلمونن  ما على المتعلمون سيتعرت الحياة سي  وتوظيفها  وبنائها اكتسعععابها

 (٢٠٢١  الحداديو. )المعلم المتعلمو  المعارتو  محاور  ثلا 

ا على انها العملية التي تهدت ولى توعية المتعلم ونيادة اهتمامن بها من حي    وتعرت العملية التعليمية اصعععطلاحو

معارسن وميادينها ونظرياتها وأسععععاليبها واعتمادها أو تطبيقاتها وتنويده بالمعلومات وتكوين ا تجاهات والدواسو 

 (  ٢٠١٩لرينو  والقيم التي تساعد على تطبيق مبادئها. )سرحاني وأ

كما أن العملية التعليمية عملية تواصعلية سي ايصعلو سهي مبنية على مجموعة من المحددات التي تلضعو لها أية 

عملية تواصعععلية ألرى ونظرا لطبيعة الموضعععوا تكونا حبنا لن ينن   وجود للبشعععر دون تواصعععل. )الحداديو  

٢٠٢١) 

سعملية التعليم تمثل عملية تواصعل وتفاعل دائم ومتبادل بين ا سعتاذ والطالبو وبين الطلاب أنفسعهمو وهذه العملية 

تتطلب تحليلا دليقا لعملية ا تصعععال ومهاراتها و وينبغي النظر ولى هذه المهارات على أنها تمثل وحدة متكاملةو  

ا تصعععععال عند تنفيذهاو وألر يعقب العمليةو حي   لسعععععم منها يسعععععبق عملية ا تصعععععالو وآلر يلتر بعملية  

الملتصععون سي التعليم على ون نجا  ا سععتاذ الجامعي سي أدائن يرجو ولى أمرين أسععاسععين وهماو أو : موهلاتن 

وتمكنن من تلصعصعن العلميو وثانيا : اطلاعن ومتابعتن للنظريات التربوية والممارسعات المرتبطة بعمليات التعلم 

 (٢٠١٥و المهارة سي استلدام التقنيات التعليمية )البجاريو والتعليمو م
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  ولى التعليم  مجال  حاجة كانت و(والمتعلم المعلم) طرسيها بين تواصعل  عن  عبارة  التعلمية  التعليمية العملية أن وبما

 الوظيفي  ايداء بمسعععتوى ا رتقاء  سي دور   من لها لما  ماسعععةو  حاجة  التواصعععلية  المهارات  هذه يمتلكون معلمين

  بالتحكم المعرسي التحصععيل مسععتوى ورسو  لهاو  ملائمة  حلول  وويجاد  الصععفية المشععكلات مو التكيت لدرة ونيادة

 هذه  تعليم  بكيفية العناية أصععععبحت ولد  والمتمدرسو  المدرس بين التعامل  وتحسععععين  التدريسو طرائق سي  الذكي

)منعاصعععععريعة  .سعائعدتهعا  ولى  والتعليم  التربيعة  مجعال  سي  البعاحثين  لتنبعن  نظرا  متنايعدةو  ايلير   القرن  سي  المهعارات

 (٢٠٢٠وآلرينو  

 

 التعليم: ٦-٣-٢

ون التعليم يعني وحدا  تعديل سي سععععلوه المتعلم نتيجة التدريسو والتعليم والتدريب والممارسععععة واللبرة. وهو 

المنهج والمعلم بمعا سي ذلعه كفعايعاتعن ايكعاديميعة   يرتبط بعالعمليعة التعليميعة التي تعمعل على تحقيقعن من للال 

 (٢٠٢١والتدريسية. )الحداديو 

 

 الفعال  تعلمال ٧-٣-٢

 القعدرة   ممعارسعععععة  على  التلاميعذ الفععال بالتعدريس  المتولو  من  الفععال التعلم  عن  حديثعن سي  جونسعععععون"  نيفعل" يقول

و  طموحعا و   المطعاتو  نهعايعة العلميعة العدرجعة  تتلمس    التي الواعيعة  العذاتيعة  الطموحعات   كعل  دونعن تقت  شعععععلصعععععيعا

 وهذا   مجتمعن ومشععكلات لطموحاتن ووعين ومحيطن لنفسععن الفرد  ورادة  مسععتوى  من يرسو  تدريس ونن بل  ايلرى

  مسعععععتمرة ولكن سقط  التعليميعة  المراحل  للال  من ليس والفهم والبلورة التحليعل  على لدرة  ذا يكون  أن  منعن يتطلعب

 (٢٠٢٢  اللهو  جاد. )الفرد للالها من يمر  التي التعليمية  المراحل وتنميها توجدها أن يُنتظر 

  التدريس  أن يعني  وهذا  ايشعععععلارو مهاجمة    ايسكار   مهاجمة المتعلمين يعلم  الفعال  التدريس ون  كالدول ولال

  ب نن الفععال  التعدريس  نعرت أن  ويمكننعا  و والمتعلم المعلم بين  شعععععراكة  ولى  التعلميعة  التعليميعة العمليعة  يحول الفععال

  للمعادة  المرسعععععومعة  ايهعدات تحقيق  أي المطلوبعة  التغيرات  وحعدا   ولى  سعلا يودي  العذي  التعدريس  من  النمط  ذلعه

 (٢٠٢٢  اللهو  جاد. )للطالب متواننة شلصية بناء  على ويعمل  المهاريةو أو الوجدانية أو المعرسية سواء

 

 المعلم: ٨-٣-٢

يعرت المعلم علي أنن العامل الرئيسعععي سي تهيئة الجو المناسعععب وسي توجين المتعلمين وورشعععادهم سي المراسق   

التعليمية وهو ليس مجرد ملقن بل يوجن ويرشععد ويفهم لصععائر متعلميهم وحاجاتهم ويسععاعدهم على تنمية ما  

درسعية بالمتعلم حي  أنن وسعيلة المدرسعة  يمكن من لدرات لإسعهام الناج  سي الحياةو وهو ألصعق أسراد ايسعرة الم

 (  ٢٠٢١والمجتمو سي تربية الطفل. )طال  وألرينو  
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 خصائص المعلم: ٩-٣-٢

أشعععارت دراسعععات تربوية كثيرة ولى وجود علالات ايجابية بين امتلاه المعلم للعديد من الشعععلصعععية والوظيفية  

سئتين رئيسعيتينو لصعائر شعلصعية عامة ولدرات  ومدى ساعليتن التعليمية ويمكن تصعنيت هذه اللصعائر ولى 

تنفيذية على هيئة واجبات وظيفية ومن ايهمية الت كد على انن كلما اسعتطاا المعلم تحصعيل هذه الصعفات ودمجها  

كلما تمكن من امتلاه أسعاليب تعليمن موثرة وممارسعة لدرة توجيهية سي العملية التعليمية دالل الفصعل ولارجن  

ر بالز سي شعععلصعععيات الطلبة سالمعلم ينبغي أن يتصعععت بعدة لصعععائر منها )الجانب العقلي ومن ثم وحدا  اث

والمعرسي( بمعنى ون يكون لعدى المعلم لعدرة تمكنعن من مععاونعة طلبتعن على النمو وان يكون مسعععععتوعبعا لمعادة 

على الدراسة   تلصصن أسضل استيعاب وان يكون شديد الرغبة سي توسيو معارسن وتجديدها و مرن التفكير يداوم

والبح  سي سروا المعرسةو وكذله لاصعععية )الجانب التكوين( سمهنة التعليم مهنة شعععالة تقتضعععي بذل جهد كبير  

سالصععحة المناسععبة والحيوية والجسععمية تمثل شععروطا هامة لتحقيق هدت ناج  ومفيد كذله يتطلب من المعلم أن  

وسر ا نتباه الدائم من المتعلمين وحتى يتجنب  يكون واضعع  الصععوت وان يغير سي نبراتن ودرجة صععوتن حتى ي

الرتابة التي تودي ولى الملل وتشعتيت ا نتباهو كما يجب عل المعلم أن يحاسظ على شعكلن اللارجي لما لن من دور  

كبير سي تقليد الطلبة لن واحترامهمو وايضا لاصية )وثارة داسعية التعلم( ون وثارة ميول المتعلمين نحو أداء المعلم  

واسعععتلدام المناسسعععة بقدر مناسعععب بينهم من ايمور الهامة لتحقيق ايهدات التربوية و التعليمية مو ايلذ بعين 

ا عتبار القدرات وا سععتعدادات لدى المتعلمين سدسو المتعلم يداء مهام   تتناسععب مو لدراتهم  شععه انن سععوت  

 (٢٠٢١تمرار سي الدراسة. )الحداديو  يتعثر ويفشل ويشعر بالإحباط نحو المتعلم ومن ثم عدم اس 

 

 

 المتعلم:  ١٠-٣-٢

 تعليمية   مراحل  ولى ايطفال رياض  من بدءا  الملتلفة التعليم  ومراحل أنواا سي  الدارس  ب نن  سعليمان  عدلي عرسني

 (٢٠٢١. )طال  وألرينو  أعلى

 

 التحصيل الدراسي الضعيف:  ١١-٣-٢

وبمفهوم أدق هو أداء المسععععتوى سي أحد ا لتبارات أو أحد المواد هو حالة من حا ت عدم التكيت المدرسععععي  

الدراسععععية وذله يسععععباب ذاتية وبيداغوجية واجتماعية والتصععععادية أثرت على لدرات المتعلمين وجعلتهم غير  

لعادرين على اسعععععتيععاب البرامج التعليميعة المقعدمعة لهم ممعا يضعععععطر لإععادة السعععععنعة أو انقطعاا النهعائي عن الحعد  

 (٢٠٢١اسي. )طال  وألرينو  الدر 
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 العلاقة بين متغيرات البحث: ٤-٢

  ولى ايولى  بالدرجة  يرجو سشعلن أو المتعلم  نجا  أن  وذ التعلم مظاهر  من  مظهر   والمتعلم  المعلم بين  التواصعل يعد

  على تقوم منظمة عملية التعليم أن  حي  معهم  وتواصعلن وسعهامن ومدى المتعلمين معاملتن طريق  عن وذله المعلم

. التواصععععلية  العملية لهذه الجوهرية العملية يمثل الكلام  ان وذ المتعلم) و(   المعلم: ) وهما  طرسين بين  التواصععععل

 (٢٠٢١)الحداديو  

( أن التواصععل مهمة أسععاسععية للعاملين سي المجال  ٢٠١٧أشععارت بعض الدراسععات مثل دراسععة )لبلة وألرينو  

التربوي وعمليعة ضعععععروريعة وهعامعة لكعل عمليعات التواسق والفهم التي يتوجعب على التربوي القيعام بهعا بهعدت 

ناصعععره سي أداء الدور  الوصعععول ولى ايهدات المنشعععودةل كذله يتولت نجا  عملية ا تصعععال على نجا  كل ع

المطلوب منهم ويتم للالهعا تجعاوب بين التلاميعذ وايسعععععتعاذ حيع  تهعدت هذه العمليعة ولى تفعيعل الحوار وتنشعععععيط 

الدرس من للال وضعيات ملتلفة ولكي يكون التواصل سعال على مستوى الكلام والكتابة  بد من وعداد أسلوب  

ا ومثيرا للفضععول لدى المتعلم ذهنيا ووجدانيا وحركيا هذا  واضعع  ومنسععق وسي نفس الولت يكون مشععولا وممين 

من جانب ايسعتاذ أما من جانب التلميذ الذي هو المتلقي لبد من تلالي كل أشعكال العوائق التي تحول دور تحقيق 

 (٢٠٢٢مفيد ومن دون الصعوبات الضجيج التمركن على الذات. )رليبيو 

 سعالية  كذله التعليمية والوسعععائل  ايسعععتاذ  كفاءة من البيداغوجية العوامل سعالية  وهيبة لكحل   دراسعععة اثبتت ولد

 هذه  أهمية  رغم ولكن  وايسعععععتاذو  ايلير  هذا بين المتبادل  وا حترام الطالب داسعية  من اجتماعية النفس العوامل

 (  ٢٠١٨)لرلاش وألرينو   .الفعال  البيداغوجي ا تصال على  المساعدة العوامل

واوضععحت دراسععة ألرى أن نجا  عملية التفاعل يقتصععر بين المعلم والمتعلم على التواصععل الصععحي  والفعال 

بينهماو كما ون حدو  أي للل سي مكونات عملية التواصعل سعواء معلم أو متعلم يوثر سعلبا سي التلاميذو بالإضعاسة 

علمين وما سعلبا أو ويجاباو سكلما كانت العلالة ولى وجود ت ثير ايسعرة والشعارا والمدرسعة على الجانب اللغوي للمت

جيعدة بين المتعلم والمتعلم جيعدة كلمعا كتنعت نتعائج التحصعععععيعل جيعدةلأمعا وذا كعانعت هعذه العلالعة مبنيعة على وظهعار  

 (٢٠٢٢السلطة والقسوة والتجاهل كلماتدنى مستوى التحصيلية. )رليبيو 

  على يتوجب  لذله  الدراسعيو  والتحصعيل  لونجان  الداسو بين موجبة علالة هناه أن  النفسعية  الدراسعات  أثبتت ولقد

  ا سعتقلالية على  ومسعاعدتهم  التعليمية  الموالت  سي  الإنجان  على  تشعجيعهم ايجيال تربية  على  والسعاهرين انباء

 (٢٠١٨  وألرينو  لرلاش. )بالكفاءات المقاربة بيداغوجية ولين تصبوا ما وهذا النفس على  اعتمادهم  للال من

 

 الخاتمة: ٥-٢

ون التعليم هو وسععععيلة لتبادل الكفاءات وايسكار بين ايسععععتاذ والتلميذ وهو عملية تربوية ونسععععانية تتم من للال  

التواصعل سكلما كان ا تصعال صعحي  ووثيق كان مرور المعلومات أسعهل سلا يمكن تحقيق الهدت من الدرس وذا  

انفرد ايسععتاذ بتقديم المعلومات دون وشععراه المتعلمين وبالتالي سا تصععال ضععروري جداو سهو عامل لللق الثقة 
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و على التحصععععيل   المتبادلة ويمس الجانب التربوي والنفسععععي وا جتماعي للمتعلم الذي من شعععع نن أن يوثر ويجابا

 (٢٠١٧الدراسي. )لبلة وألرينو  

نتجت دراسععة لرلاش أن ا تصععال بين ايسععتاذ والتلميذ يمثل العصععب الرئيسععي سي ساعلية الموالت التعليمية 

وذله لما لن من أهمية كبيرة سي تشجيو رو  المبادرة الجماعية دالل القسم وا عتماد على النفسو سالتعليم عملية  

و بمثابة المرشعد والموجن وليس ملقنا للدروس سقط ونسعانية تواصعلية تنظم نشعاط كل طرت سيهاو سايسعتاذ اليوم ه

حي  أن احترامن للتلميذ وست  المجال أمامن للمبادرة والمشععععاركة سي الدرس ووبداء رأين بكل حرية يسععععاهم سي  

تنمية لدراتن الفكرية والعقلية ويحفنه على بدل المنيد من الرسو من مسععععتوى تحصععععيلن الدراسععععي. )لرلاش  

 (  ٢٠١٨وألرينو

أظهرت دراسعة عمار أن العملية التواصعلية أو العلالة التفاعلية التي تحد  سي الصعت عبارة عن عملية اتصعالي 

تتم بين ثلاثة عناصععععر المعلم والتلميذ والمعرسةو ساذا كان التفاعل بين هذه ايطرات تفاعلاو جيداو سععععينعكس هذا  

و على عينة لدرها   على نتائج التلاميذو ولد أجريت دارسة ميدانية سي ثانوية و نموذجا  20مباركة بورلعة بئر مقدما

أسععععتاذا تحت عنوان دور العلالات التفاعلية بين ايسععععتاذ والتلميذ على النتائج المدرسععععية للتلميذ باتباا المنهج 

 (  ٢٠٢٢الوصفي واظهرت النتائج ان للعلالة التفاعلية دور سعال سي نيادة التحصيل الدارسي. )عمار وألرينو  

على وجود أجهنة ملتصعععة با تصعععال والجهة ايسعععاسعععية الملتصعععة   ٢٠١٨وأكدت الدراسعععة الميدانية لقرين 

با تصععال تعود ولى المدير والمرالب العامو بالإضععاسة ولى أنن كان هناه تفاعل لموظفي الموسععسععة وذله بوجود  

ن الموظفين والإدارة كان سي وطار  اتصعال دائم بين المبحوثين وللية ا تصعالو وأظهرت الدراسعة أن التعامل بي

و اجمو أغلبية الموظفين على أن ا تصععال التربوي سععاهم سي تحسععين أداء التدريس   وو وايضععا العمل والنمالة معا

 (  ٢٠١٨حي  حقق تجاوبا وتقاربا بين أطرات الموسسة. )لرين وألرينو  

من للال البيانات المتحصل عنها سي دراسة بورورو وألرين عن دور التواصل التربوي بين المعلم والتلميذ  

على التحصيل الدراسي سي ظل التعليم الإلكتروني عن وجهة نظر الهيئة التدريسية سي المدارس ا بتدائية 

ة لد حققت أهداسها مما أدى ولى تحقيق المستفيدة من اللوحة الإلكترونية لو ية جيجلو تم التوصل أن الدراس

الفرضية العامة للدراسة القائلة: يودي ا تصال التربوي الفعال دورا ويجابيا بين المعلم والتلميذ على التحصيل 

 (  ٢٠٢٢الدراسي سي ظل التعليم الإلكترونيو وعلين توصلنا ولى النتائج التالية )بورورو وألرينو 

  التحصيل من  كل سي الضابطة المجموعة أسراد على  التجريبية المجموعة أسراد تفوق البجاري دراسة نتجت

  الطويلة لبرتن ولى مستندا اللفظي التعليمي ا تصال مهارات معهم الباح   استلدام ولى ذله ويعود وا ستبقاء

 أثناء الطلبة يتلقاها التي المعلومة تنقل  أنها حي   الطلبةو مو التدريسية المهارات  من النوا هذا ممارسة  سي

  تدريسهمو عند  المدرسين ولين يسعى ما هو وهذا  بعيدتهاو الذاكرة ولى المدى لصيرة الذاكرة من  الدراسية الحصة

  ا تصال لناة تكون   حي   التدريسو بطرائق والملتصين والتربية النفس علماء من الباحثين اهتمام جل وهو

  بشحذ المدرس يقوم حي  الطالبو  بمشاركة ايدوار  تبادل يتم بل سقطو الطالب  ولى المدرس من  واحد اتجاه ذات

  مدربا سشيئا شيئا  المدرس نماها التي والتعليم التعلم ديناميكية تحصل  وبهذا الفاعلةو للمشاركة حواسهم جميو

.  التجريبية للمجموعة الواض  التفوق  لذله نتيجة سكان ايمدو طويلة الذاكرة ولى الممر  موسعا طلبتن عقول

 ( ٢٠١٥ البجاريو)
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و بين عدد ونوا ايلطاء اللغوية سي القياسين  ولد أسفرت نتائج دراسة عبدالإلن عن وجود سروق دالة وحصائيا

القبلي والبعدي على مقياس كفاية الإنتا  اللغوي للمتعلمين لصال  القياس القبلي وجود علالة ارتباطية موجبة  

و بين مستوى شيوا اللط  اللغوي سي ا ستراتيجيات التعويضية لدى المعلمين ومستوى شيوعن ودالة  وحصائيا

 ( ٢٠٠٩على مقياس كفاية الإنتا  اللغوي لدى المتعلمين. )عبدالإلنو 

كما دلت نتائج دراسة جادالله  على وجود نسب اتفاق بين آراء الطلاب على أن ادوات ونظم ا تصال تسهم سي  

 ( ٢٠٢٢للق بيئة تعليمية تفاعلية بما يساعد على نيادة الرغبة سي التعلم. )جاداللهو 

وتوصععلت دراسععة الحدادي ولى أنن كلما كانت العلالة بين المعلم و التلميذ جيدة كلما كانت نتائج  

التحصععيل جيدة و أما وذا كانت هذه العلالة مبنية على وظهار السععلطة و القسععوة و التجاهل كلما  

 ( ٢٠٢١كان المستوى التحصيلي متدني وضعيت.  )الحداديو 

بينت نتائج دراسععععة يحيى وألرين تواسر مهارات التواصععععل بلغة الجسععععد لدى معلمي المدارس  

الحكومية ايسعععاسعععية سي شعععمال الضعععفة الغربية بدرجةٍ مرتفعةو وعدم وجود سروق ذات د لة 

وحصعائية سي اسعتجابات معلمي المدارس الحكومية ايسعاسعية سي شعمال الضعفة الغربية نحو درجة 

لتواصعععععل بلغعة الجسعععععد لعديهم تعنى لمتغير الجنسو والموهعل العلمي واللبرة  تواسر مهعارات ا

العمليةو ووجود سروق تعنى لمتغير التدريب السععععابق. ولد تقدم الباحثان بعددٍ من التوصععععيات  

منهعا: تعدريعب المعلمين على آليعات توظيت هعذه المهعارات وكيفيعة التيعار الموالت التعليميعة  

 ( ٢٠١٦رينو الملائمة لذله. )يحيى وأل
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 المقدمة: 3.1

يوضععع  هذا الفصعععل المنهجية المسعععتلدمة لدراسعععة موضعععوا أثر مهارات التواصعععل لدى  

التعريفات  و ويعرض هذا الفصعل بالتفصعيل  المعلمين على تحسعين أداء الطلاب بمدينة الدمام

و وطرق وتقنيات ألذ العيناتو  الإجرائية لمتغيرات البح و وتصعععميم البح  ومجتمو البح 

 و وأنواا البياناتو وطرق ووجراء تحليل البيانات.وطرق جمو البيانات

 

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

لمتغيرات البح  وسععععيلة مهمة للباحثين سبها يتم لياس المتغيرات  تعتبر التعريفات الإجرائية  

و ويساعد و ويصت التعريت ا جرائي كيفية لياس متغير أو ملاحظتن أو التلاعب بنبوضو 

 وموثوليتها وصلاحيتها. الباحثين على ضمان اتساق دراساتهم 

 

 التواصل لدى المعلمين   3.2.1

هو أداء المعدرس لمجموععة السعععععلوكيعات والمهعارات سي أثنعاء التعدريس    التعريف الاجرائي:

بيئة  دالل غرسة الصعت سعواء أكانت هذه السعلوكيات لفظية أم غير لفظيةو مما يمكنن من بناء  

 (٢٠٢٢و المحمد) صفية ويجابية سعّالة تنيد من داسعية المتعلمين نحو التعلم.

 

 أداء الطلاب 3.2.2

وهو عبعارة عن أداء يهعدت ولى اكتسعععععاب المعرسعة واللبراتو ووتقعان    التعريف الاجرائي:  

المهارات الضرورية يداء العمل  حقاو سايداء الدراسي نتا  للتفاعل النشط والفاعل ما بين 

الطعالعب مو ألرانعن والمعلم العذي يودي ولى اكتسعععععاب المعرسعة واللبرات والمهعارات الععديعدة  

يتطلب وتقان مهارات سي التحليل  و  التفكيريو نتا  للنشععاط  والمتنوعةو ساسععتيعاب المعرسة ه

 وألرينو الله  عطعا).  اكتسعععععاب المعرسعة يتطلعب ممعارسعععععتهعا سي ايداءووالمقعارنعة والتعميمو  

٢٠٢٢) 
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 تصميم البحث: 3.3

 

 positivismسلسفة البح : المنهج الوضعي 

  Deductiveأسلوب التحليل: استنتاجي 

  Case studyاستراتيجية البح : دراسة حالة 

  Mono methodأداة البح : كمية 

 cross sectionalالمدة النمنية: مقطعية 

 تجميو البيانات: استبيانتقنيات 

 

 

 

 ٦الشكل 

 مللر منهجية البح  

 المصدر: الطالب 
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 أخذ العينات وتقنياتمجتمع البحث  3.4

سي وجراء البحو  العلميةو تعُتبر عينة البح  وتقنيات ألذ العينات من الركائن ايسعععاسعععيةو ين  

المعلومعات والبيعانعات التي يتم جمعهعا من هعذه العينعات هي التي يتم ا عتمعاد عليهعا سي وجراء  

  التحليل الإحصععائيو لذله يجب على الباحثين تولي الدلة والموضععوعية سي التيار عينة البح 

وسي طرق ألذهاو حتى تكون هذه البيانات ممثلة بشعععكل صعععحي  للمجتمو محل الدراسعععةو وهذا 

بدوره سعععيودي ولى نتائج بحثية موثولة وصعععادلةو ويشعععر  هذا القسعععم مجتمو الدراسعععة وعينة 

 الدراسة وتقنيات ألذ العينة كا تي: 

 

 مجتمع الدراسة   3.4.1

 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع 

 المدرسة المتوسطة 
 ٥ الإدارة العليا 

 ٣٠ المعلمين  

 

 ١جدول رلم 

 المصدر: الطالب  

 

 عينة البحث  3.4.2

 حجم العينة  عينة البحث 

المعلمين سي المدرسة  نستهدت  

 المتوسطة 

 معلم ٣٠

 

 ٢جدول رلم 

 المصدر: الطالب  
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة  3.4.3

 .  وتقنيات ألذ العينات هي ألذ العينات العشوائيةالعينات بالطريقة ا حتماليةو تم ألذ  

 

 طريقة جمع البيانات  3.5

  سععيتم تحليل البيانات التي تم جمعها وحصععائياو حي  يتضععمن التحليل الإحصععائي تحديد البيانات

  كشععععت العلالاتايولية وتحليلها وتحويلها ولى معلومات مفيدةو وسععععيسععععاعد هذا المنهج على  

تحسعين أداء الطلاب سي  والمتغير التابو  ايسعاسعية بين المتغير المسعتقل التواصعل لدى المعلمين  

 المدرسة المتوسطة.

 

 التواصل لدى المعلمين    3.5.1

)التواصععععل لدى  و من أجل لياس المتغير المسععععتقل  ٢٠٢٢المحمد  اسععععتبانة  اعتمد الطالب على  

و  القراءة   مهعارةو ا سعععععتمعاا   مهعارةو التحعد   مهعارةالمعلمين وذلعه من حيع  لمس أبععاد وهي: 

أن جميو ا بعاد اشعتملت  حي   عنصعر للمتغيرو    ٣٦و بإجمالي  لفظية غير  مهاراتو  الكتابة مهارة

عنصععععرو كما أن نوا ايداة    ١٢عناصععععر عدا بعد المهارات اللفظية سقد اشععععتمل على   ٦على 

 )كبيرةو متوسطةو ضعيفة(. المستلدمة هي 

 

 المتغير المستقل  

 المصدر   عدد العبارات  الابعاد  المتغير  

 

 

التواصل الفعال لدى  

 المعلمين 

 مهارة التحد  

 ا ستماا مهارة 

 مهارة القراءة 

 مهارة الكتابة  

 مهارات غير لفظية 

 

 

 عبارة  ٣٦

 

 

 ٢٠٢٢المحمدو 
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 ٣جدول رلم 

 المصدر: الطالب 

 

 تحسين أداء الطلاب   3.5.2

تحسعععين أداء  )  التابوو من أجل لياس المتغير  ٢٠٢٢عطالله وألرين  اعتمد الطالب على اسعععتبانة  

 –غالباو   –دائماو  و كما أن نوا ايداة المسععععتلدمة هي )للمتغير عناصععععر  ١٠بإجمالي    الطلاب(

 .مطلقا( –نادرا  –أحيانا 

 المتغير التابع 

 

 ٤جدول رلم 

 المصدر: الطالب  

 

 البياناتأنواع  3.6

تم تجميعها من لبل الباح  وبيانات أولية تم  تنقسم أنواا البيانات ولى بيانات أولية وهي التي  

 جمعها بواسطة باحثين ألرين وهي كا تي: 

 

 البيانات الاولية   3.6.1

  .تونيو استبيانات على مجموعة من المعلمين سي المدرسة المتوسطة •

 لياس مستوى تحصيل الطلاب لبل وبعد تطبيق أساليب التواصل الفعال.   •

 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغير 

 

 تحسين أداء الطلاب 

 

 أداء الطلاب 

 

 عبارات ١٠

 

عطاالله والرينو  

 و ٢٠٢٢
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 البيانات الثانوية  3.6.1

 .  معلومات تتعلق بالتواصل الفعال لدى المعلمينمراجعة ايبحا  السابقة  ستنباط  •

والمقا ت العلمية المتعلقة ب ساليب التواصل الفعال بين المعلم  ا طلاا على الكتب  •

 والطلاب.  

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات   3.7

اسعتنتاجات ذات     سعتللار بعد جمو البياناتو من الضعروري تحليل المعلومات التي تم جمعها  

 28 الإصعداروتحديدا  ( SPSSللعلوم ا جتماعية )  اسعتلدام الحنمة ا حصعائية معنى. حي  تم  

 لتحليل البيانات المجمعة.

تم وجراء التبار توصعععيت العينةو من للال التحليل الوصعععفيو للحصعععول على نظرة ثالبة  ولقد  

  والتفضععيلاتالباحثين على سهم التركيبة السععكانية  ذله  يسععاعد  حي     ومجتمو العينةو  للصععائر 

 . ذات الصلة ايلرىوالمعلومات 

كما   ووالموثولية حاسععمة سي ضععمان دلة البيانات المجمعة واتسععالها  الصععلاحيةتعتبر التبارات  و

لتحديد ما وذا كانت أدوات البح    تسععتلدم   ا سععتكشععات(التحليل العاملي  )التبارات الصععدق  أن 

بتقييم ثبات النتائج  (  ألفا  كرو نباخالتبار  )تقيس ما تهدت ولى لياسعنو بينما تقوم التبارات الثبات  

 المشاركين سي الدراسة. بايسراد مو مرور الولت

 

 الخاتمة  3.8

على المقدمة والتعريفات الإجرائية  تم اسعتعراض سي الفصعل الثال  منهجية البح و حي  شعملت  

وتصعععععميم البح و ومجتمو البح  وطرق وتقنيات ألذ العيناتو وطريقة جمو البياناتو  للبح و  

ا اللاتمة.  وطرق وأساليب تحليل البياناتو وأنواا البياناتو  وأليرو
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من منطلق المشعععاركة المجتمعية أضعععو بين أيديكم اسعععتبيان يقيس أثر مهارات التواصعععل لدى   

المعلمين على تحسعين ايداء لدى الطلاب للمرحلة المتوسعطةو الرجاء منكم ا جابة على ايسعئلة  

 بوضو علامة × على الليار المناسبو مو العلم أنن   توجد وجابة صحيحة أو وجابة لاطئة. 

 

 ذكر                  أنثى  الجنس:   

 

 دبلوم وما سوق             وجانة   المؤهل العلمي: 

 

 سنة س كثر ١٥سنة         ١٥  –  ٥ألل من لمس سنوات           من سنوات الخبرة : 

 

 

 

 استبيان التواصل الفعال لدى المعلمين 

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة  السؤال 

 مهارة التحدث 

    أتحدث بطريقة سليمة في النطق. 

أتحدث بأساليب متنوعة وواضحة لتقريب 

 المفاهيم. 

   

    أنوع نبرة الصوت وسرعته وقوته 

    أستخدم ألفاظ متنوعة لتشجيع المتعلمين 

أطبق قواعد اللغة بطريقة صحيحة في أثناء  

 التحدث. 

   

    شفهياً. أكلفّ المتعلمين بالتعبير عن أفكارهم 

 مهارة الاستماع 

    أستمع إلى المتعلمين باهتمام 

أتفاعل مع المتعلمين بشكل بناّء في أثناء 

 الاستماع. 
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أسمح للمتعلمين بعرض أفكارهم  

 واستفساراتهم. 

   

أصحح الأخطاء اللغوية لدى المتعلمين في  

 أثناء الاستماع إليهم 

   

    الكلام.أعبرّ بالصمت القصير عن 

أستخدم الوسائل السمعية في تنمية مهارة 

 الاستماع لدى المتعلمين 

   

 مهارة القراءة 

    أقرأ بصورة صحيحة خالية من الأخطاء 

أفسّر العبارات التي تحتاج إلى تفسير 

 وأوضحها 

   

    أناقش النص المقروء مع المتعلمين 

أشارك المتعلمين في القراءة وأشجعهم على 

 ذلك 

   

    أربط مهارة القراءة بالمهارات الأخرى. 

أدرب المتعلمين على تلخيص الأفكار 

 الأساسية للنص المقروء.

   

 مهارة الكتابة 

    أكتب بصورة صحيحة وواضحة. 

أركز على تنمية مهارة الكتابة في أثناء  

 الدرس. 

   

    أصحح كتابات المتعلمين الخطأ.

المتعلمين في التعبير عن أفكارهم أساعد 

 كتابياً. 

   

أستخدم تطبيقات وتدريبات تساعد المتعلمين  

 في تنمية مهارة الكتابة 

   

أدوّن ملاحظات على دفاتر المتعلمين 

 لتصحيح أخطائهم. 

   



 45 

 مهارات غير لفظية 

 أتمتع بالثقة في النفس 
 

   

    أتحلى بالمظهر اللائق 

إدارة نظام الصف الدراسي  لدي القدرة على 

 بكفاءة 

   

    لدي القدرة على إدارة وقت التعلم بكفاءة 

 أتمتع بالهدوء في أثناء الحوار والنقاش 
 

   

أعزز السلوك الجيد لدى المتعلمين بالإشارة، 

 والتصفيق، والتربيت على الكتف 

   

أستخدم الإشارات، ايماءات الرأس ، حركة  

واليدين، الابتسامة، تعبيرات الجسم..  العينين 

 الخ( بالموافقة أو العكس 

   

 أتحكم في انفعالاتي الشخصية 
 

   

أتحرك بصورة مخططة ومقصودة من مكان  

 إلى آخر في أثناء الشرح 

   

أوظف الأنشطة التعاونية المختلفة لزيادة 

 مشاركة المتعلمين وتفاعلهم 

   

الحديثة في التدريس  الاستراتيجياتأوظف   

 
   

    أستخدم تقنيات التعليم الحديثة في الشرح 
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 استبيان تحسين الأداء الدراسي 

 

الرجاء اختيار الاجابة الصحيحة بوضع علامة × عند الخيار المناسب، علماً أنه لا توجد إجابة  

 صحيحة أو إجابة خاطئة.

 

 ذكر                 أنثى        النوع:  

 
 

 أولى متوسط                  ثاني متوسط                ثال  متوسط  المرحلة الدراسية: 
 
 
 

 دائما غالبا  أحيانا نادرا مطلقا  العبارة

يجب المعلم على اسئلتي بشر  واسي  
يساعدني على سهم أكبر لمضمون سوالي  

يعمل على تحسين  وتوليد أسكار جديدة مما 
 ادائي

     

أسلوب المعلم سي الصت يحفنني على  
 المشاركة وتحسين ادائي 

     

أحب أداء ايعمال التي تتسم بالتحدي  
الصعوبة لحل المشكلات مما يجعلني أسكر  

 بطريقة مبتكرة لحلها

     

المثابرة شيء مهم لإداء أي عمل من  
 ايعمال التي ألوم بها 

     

ب ن المقررات الدراسية غير كاسية  أشعر 
لتنمية مهاراتي وتوليد أسكار جديدة 

 لتحسين ادائي 

     

تساعدني عناصر وأساليب التفكير 
ا بتكاري على الإبداا وتوليد أسكار جديدة  

 وتحسين ادائي 

     

من للال التفكير ا بتكاري تعلمت كيفية 
عمل عروض تقديمية وطلالة ا رتباط  

 عناصر المقرربين 

     

ساعدني الحوار النقاش سي الصت على  
 تنمية أسكاري وتحسين ادائي  

     

      أسضل التفكير بجدية لساعات طويلة 

أبذل جهداو كبيراو حتى أصل ولى ما أريد  
 لتحسين ادائي 
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