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 مقدمة

   مهمًا  دورًا  الفعال الاتصال مهارات تلعب
ى
وع نجاح ف    كبي    بشكل تساهم لأنها  المشر

ى
 مجموعة إنتاجية ف

   المهارات أهم من الفعال الاتصال مهارات العمل. تعتي  
وع مدير  بها  يتمتع أن يجب النر  . المشر

ى  المشاري    ع لمديري يمكن الفريق، أعضاء مع الجيد  التواصل خلال من  العمل على الفريق أعضاء تحفي 
، الجاد  وع أهداف تحقيق إلى يؤدي مما  والإنتاج    . بنجاح المشر

وع لها تأثي  كبي  على انتاجية  أظهرت العديد من الدراسات أن مهارات التواصل الفعال لدى مدير المشر
 . عملفريق ال

 :(MIT) دراسة أجراها معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا
  لديها مديرون يتمتعون بمهارات تواصل قوية كانت أكير إنتاجية بنسبة 

 ٪25وجدت الدراسة أن الفرق النر
  لديها مديرون بمهارات تواصل ضعيفة

 .من الفرق النر
كلى    :دراسة أجرتها جامعة كاليفورنيا، بير

اعات وجدت الدراسة أن  ى المديرين الذين يتمتعون بمهارات تواصل قوية كانوا أكير قدرة على حلّ اليى
ى أعضاء الفريق  .وتحفي 

 :دراسة أجرتها جامعة ميشيغان
 وجدت الدراسة أن المديرين الذين يتمتعون بمهارات تواصل قوية كانوا أكير قدرة على بناء علاقات قوية

ى مع أعضاء الفريق، ممّا أدى إلى زيادة ا   وانخفاض معدلات دوران الموظفي 
 .لرضا الوظيفى

ابط يقوم به مجموعة من الأشخاص، بحيث    إطار فرق العمل بأنه "عمل مير
يعرف العمل الجماع  فى

  عدم أهمية كل فرد من اهتماماته وآراءه الشخصية من أجل وحدة و كيقلص  
فاءة الجماعة" وهذا لا يعنى

فأ فرق العمل هو الفريق ك تطغى على الطموحات الشخصية، فإن أ فاءة وفعالية الفريق لا كالفرد حيث أن  
 .كالذي يوجه فيه أفراده مساهماتهم ومجهوداتهم وعملهم من أجل هدف مشير 

ن كالفنانون والرياضيون على أن أي عمل ناجح لا يم كذلكو  -الناجحون-يتفق رجال الدين والسياسيون 
ل جماع  وبروح الفريق، فالسياسة والرياضة والفنون كل الأعمال يجب إنجازها بشكل فردي فكيتم بش

 .ي  إذا ما تم تأديتها بروح الفريقكافة مناج  الحياة تحقق نجاحات أ كوالعلوم و 
  رفع شأن الأمكوي  هدف هذا البحث إلى التأ 

  إطار فرق العمل وأفضليته فى
ة يد على أهمية العمل الجماع  فى

  الدين والسياسة والتع
  هذا الإطار نتناول بإيجاز أفضلية العمل الجماع  فى

ليم لتحقيق أسمى الغايات. وفى
 .لخمجموعة من المناج  دون إغفال للمناج  الأخرى مثل العلوم والفنون والرياضة ... اكوالإدارة،  

   
مَ يجب التأ كوقد أشارت نتائج البحث إلى أهمية العمل الجماع  فى

َ
يد على كافة مناج  الحياة، ومن ث

  إطار الأهداف  -وليس لجان ولجان منبثقة –يل وتنمية ثقافة فرق عمل كتش
لأداء مهام محددة فى
. يجب التعامل مع فرق العمل على أنها أداة تس ى  اعد الإدارة على تحقيقوالغايات المرجوة لتحقيق التمي 

ى والتطوير، لنكأهدافها،    أفضل ونكما أنها مفهوم هندسى  واجب لتحقيق التحسي 
ً
 .معا

   الأبحاث من ثروة وجود  من الرغم على
 إنتاجية على المشاري    ع لمديري الاتصال مهارات تأثي   توضح النر

   ثغرات هناك أن إلا  الفريق،
   المجال هذا  فى

 تدريبية برامج تطوير  ويمكن . البحث من المزيد  تتطلب البحنر
ى  على المشاري    ع مديري لمساعدة فعالية أكير     مهاراتهم تحسي 

 . المجال هذا  فى
 ومتعددة معقدة مسألة العمل فريق إنتاجية على المشاري    ع مديري لدى الاتصال مهارات تأثي   دراسة تعتي  

   الرئيسية المشاكل وتشمل. الأوجه
   التنوع عدم البحث من المجال هذا  فى

ى  الدراسة، عينات فى كي 
 على والير

 لمهارات موحد  تعريف وجود  وعدم الاتصال، مهارات قياس وصعوبة الاتصال، من محددة جوانب
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   والفشل البحوث، إلى الافتقار  هذه وتشمل طولية خطوط وجود  وعدم الفعال، الاتصال
ى
   النظر  ف

ى
 تأثي   ف

 . الاتصال مهارات تأثي   عزل وصعوبة الخارجية، العوامل
 . أسباب لعدة مهم أمر  العمل فريق إنتاجية على المشاري    ع لمديري الاتصال مهارات تأثي   دراسة إن

ى  ى  الفريق، أداء تحسي  ، رضا  وتحسي  ى ى  الموظفي   وتنمية المشكلات، وحل التنظيمية، الصورة وتحسي 
 نم العمل فريق إنتاجية على المشاري    ع مديري لدى الاتصال مهارات تأثي   دراسة تعتي  . القيادية المهارات

   البحثية المجالات أهم
ى
 أداء على المهارات هذه تأثي   كيفية  فهم خلال ومن. المشاري    ع إدارة مجال ف

ى  على المشاري    ع مديري لمساعدة فعالية أكير  تدريبية برامج تطوير  يمكنك الفريق،    مهاراتهم تحسي 
ى
 هذا  ف

 . أهدافها  تحقيق من ويمكنها  بأكملها  المنظمة كفاءة  من يزيد  وهذا . المجال

 مشكلة البحث
 ومتعددة معقدة مسألة العمل فريق إنتاجية على المشاري    ع مديري لدى الاتصال مهارات تأثي   دراسة تعتي  

   الرئيسية المشاكل وتشمل. الأوجه
ى
   التنوع عدم البحث من المجال هذا  ف

ى
ى  الدراسة، عينات ف كي 

 على والير
 لمهارات موحد  تعريف وجود  وعدم الاتصال، مهارات قياس وصعوبة الاتصال، من محددة جوانب
   والفشل البحوث، إلى الافتقار  هذه وتشمل طولية خطوط وجود  وعدم الفعال، الاتصال

   النظر  فى
 تأثي   فى

 . الاتصال مهارات تأثي   عزل وصعوبة الخارجية، العوامل

 الفجوات النظرية

  أن من الرغم على
ً
   بحثت قد  الدراسات من عددا

 إنتاجية على المشاري    ع لمديري الاتصال مهارات تأثي   فى
   بما  قيود، عدة لها  الدراسات هذه أن إلا  العمل، مجموعة

 : ذلك فى
ى  إلى الدراسات من العديد  تميل كي 

 قابلة النتائج تكون لا  وقد  محددة، ثقافات أو  أقسام من فرق على الير
ات على ركزت الدراسات معظم أن من الرغم أخرى. على مجموعات على للتعميم ة التأثي   المدى قصي 
ات لفهم الطولية الدراسات من المزيد  إلى حاجة هناك أن إلا  الاتصال، لمهارات  هلهذ المدى طويلة التأثي 
 . المهارات

ى  القيادة مثل الأخرى العوامل تأثي   عن الاتصال مهارات تأثي   فصل الصعب من يكون قد   ومهارات والتحفي 
 . المشكلات حل

 الفجوات العملية

وع لمدير  المطلوبة الفعالة الاتصال مهارات تختلف قد     المشر
كة فى  لمدير  المطلوبة تلك عن ناشئة شر

وع    المشر
كة فى ة  عامة مساهمة شر ، غي   للتواصل يكون قد . كبي   

ات الجسد  لغة مثل اللفظى  الوجه، وتعبي 
ا  مختلفة أهمية

ً
ى  الشخصية الآراء على الاتصال مهارات تقييم يعتمد  قد . الثقافة على اعتماد  و أ للمراقبي 

   الاستبيانات،
   المطلوبة الفعالة الاتصال مهارات تختلف قد . دقيقة تكون لا  قد  والنر

 عن ما  موقف فى
   المطلوبة المهارات

وع لمدير  يمكن. آخر  موقف فى  له يكون أن جيدة تواصل بمهارات يتمتع الذي المشر
، المدى على الفريق أداء على إيجان    تأثي    ليفش. الطويل المدى على سلن    تأثي   له يكون قد  ولكن القصي 

   المديرون
 . والنمو  المهارات على الحفاظ فى
وع مدير  لدى التواصل مهارات " كيف تؤثر   العمل " فريق انتاجية على المشر

 اهمية البحث
 . أسباب لعدة مهم أمر  العمل فريق إنتاجية على المشاري    ع لمديري الاتصال مهارات تأثي   دراسة إن
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ى  ى  الفريق، أداء تحسي  ، رضا  وتحسي  ى ى  الموظفي   وتنمية المشكلات، وحل التنظيمية، الصورة وتحسي 
 نم العمل فريق إنتاجية على المشاري    ع مديري لدى الاتصال مهارات تأثي   دراسة تعتي  . القيادية المهارات

   البحثية المجالات أهم
ى
 أداء على المهارات هذه تأثي   كيفية  فهم خلال ومن. المشاري    ع إدارة مجال ف

ى  على المشاري    ع مديري لمساعدة فعالية أكير  تدريبية برامج تطوير  يمكنك الفريق،    مهاراتهم تحسي 
ى
 هذا  ف

 . أهدافها  تحقيق من ويمكنها  بأكملها  المنظمة كفاءة  من يزيد  وهذا . المجال
 التوجهات أهم من العمل فريق إنتاجية على المشاري    ع مديري لدى الاتصال مهارات تأثي   دراسة تعتي  

   النظرية
ى
 ير تطو  يمكنك الفريق، أداء على المهارات هذه تأثي   كيفية  فهم خلال من. المشاري    ع إدارة مجال ف
   المشاري    ع لإدارة فعالية وأكير  جديدة نظريات

 على وتساعدك لمؤسستك العام الأداء تحسن أن يمكن والنر
، التفاعل نظرية. أهدافك تحقيق ، التبادل نظرية الاجتماع  ، نظرية التوقع، نظرية الاجتماع  ى  التحفي 
 . التحويلية القيادة نظرية
وع لمدير  الاتصال مهارات تعد     العوامل أهم من واحدة المشر

 العمل مجموعة إنتاجية على تؤثر  النر
   الاستثمار  خلال ومن. الشاملة التنظيمية والفعالية

ى
 يتهمفعال زيادة للمديرين يمكن المهارات، هذه تطوير  ف

   أفضل نتائج وتحقيق الشخصية
 . العمل فى

ى  العمل، مجموعة إنتاجية وزيادة التنظيمية، الكفاءة زيادة إن  الابتكار، وتعزيز  العمل، جودة وتحسي 
 . الفعالة القيادة مهارات من أساسية أجزاء ه   القيادة مهارات وتطوير  التكاليف، وخفض

 من ويزيدون فعالية، أكير  قادة يصبحوا  أن المشاري    ع لمديري يمكن الاتصال، مهارات تطوير  خلال ومن
، رضا  ى  علاقات بناء على المشاري    ع لمديري الجيد  التواصل يساعد . المنظمة صورة ويحسنون الموظفي 
كاء العملاء مع قوية  الأزمات إدارة. والصادق الشفاف التواصل خلال من المنظمة سمعة ويعزز  والشر

 . لمؤسستك إيجابية صورة على الحفاظ. بفعالية
 . الطويل المدى على المنظمة أهداف وتحقيق والمستثمرين العملاء من المزيد  جذب على يساعد  هذا  كل

 أسئلة البحث
 سؤال البحث الرئيس  

وع على إنتاجية فريق العمل؟  كيف تؤثر مهارات الاتصال الفعالة لدى مدير المشر

 أسئلة البحث الفرعية
 ما ه  مكونات مهارات الاتصال الفعالة لدى مديري المشاري    ع؟ .1
 ة الصوت  :العناصر الأساسية ، واستخدام لغة الجسد وني    التعبي 

تشمل الاستماع الفعال، والوضوح فى
 .بشكل مناسب

 لغة الجسد  يمكن تصنيفها إلى مهارات شفهية )مثل التحدث والاستماع( وغي  شفهية )مثل :التصنيف
ات الوجه(  .وتعبي 

ن أعضاء فريق العمل؟ .2 ن التفاعل بير   تحسير
ن
 كيف تساهم مهارات الاتصال ف

 ها على التفاعل ى أعضاء الفريق :تأثير  .تعزز مهارات الاتصال الجيدة الثقة والتفاهم والتعاون بي 
 اعات ن وع الاستماع الفعال وتقديم حلول حي :استخدامها لحل الين اعاتيستخدم مدير المشر ى  .ادية لحل اليى
  تؤثر على تطوير مهارات الاتصال لدى مديري المشاري    ع؟ .3

 ما ه  العوامل الت 
 ات العملية   الدورات التدريبية والمهارات الإدارية، بالإضافة إلى الع :الخلفيات التعليمية والخير

مل فى
 .بيئات متعددة الثقافات

 تشجع على التواصل المفتوح على تطوير المتؤثر البيئة  :البيئة التنظيمية والثقافة المؤسسية  
 .هاراتالنر

ن مهارات الاتصال لدى مديري المشاري    ع؟ .4  كيف يمكن تصميم برامج تدريبية فعالة لتحسير
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 برامج التدريب  
ن
 .تشمل ورش عمل تفاعلية، ومحاكاة واقعية، وتقييمات منتظمة :العناصر الأساسية ف

 امج ةباستخدام  :تقييم فعالية الير  .الاستبيانات، والمقابلات، والمراقبة المباشر
ات طويلة المدى لمهارات الاتصال القوية لدى مديري المشاري    ع على أداء الفريق؟ .5  ما ه  التأثير
   

ن واستقرارهم الوظيفن   وتقلل من معدلات  :رضا الموظفير
تعزز مهارات الاتصال القوية الرضا الوظيفى

 .الدوران
 وع   تحقيق الأهداف من خلال تعزيز التعاون والتنسيق وزيادة الإنتاجية :تحقيق أهداف المشر

ى
 تساهم ف

 أهداف البحث
تعتي  أهداف هذا البحث محددة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها وذات صلة بالمشكلة البحثية ومحددة 

. ددة زمنيًا()محددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، ذات صلة، ومح SMART زمنيًا، مما يجعلها تتبع إطار

ى مهارات الاتصال لدى مديري    فهم وتحسي 
ى
هذه الأهداف تسغ إلى تحقيق نتائج ملموسة تسهم ف

ها على إنتاجية فرق العمل. فيما يلى  الأهداف بالتفصيل  :المشاري    ع وتأثي 

 الهدف الأول
 تحديد مكونات مهارات الاتصال الفعالة لدى مديري المشاري    ع

 :تفصيل الهدف

كوّن مهارات الاتصال الفعالة لدى مديري المشاري    يهدف هذا 
ُ
  ت
ع الهدف إلى تحديد العناصر الأساسية النر

  بناء إطار عمل واضح ومحدد يمكن استخدامه 
. فهم هذه المكونات يساعد فى وتصنيفها بشكل منهح  

 .لتطوير مهارات الاتصال لدى المديرين

 :الأفعال القوية

 كوّن مهارات الاتصال الفعايتضمن هذا العمل التعرف  :تحديد
ُ
  ت
 .لةعلى المكونات والعناصر المختلفة النر

 تدريب  :تصنيف  
ا لمعايي  محددة لتسهيل فهمها واستخدامها فى

ً
بعد تحديد العناصر، يتم تصنيفها وفق

 .مديري المشاري    ع

  
 :الإطار الزمتن

 .ا قويًا للأهداف اللاحقةتحقيق هذا الهدف خلال الأشهر الثلاثة الأولى من البحث، مما يوفر أساسً 
 :فرضية داعمة

  يمكن 
مهارات الاتصال الفعالة لدى مديري المشاري    ع تتكون من مجموعة من العناصر الأساسية النر

. هذه العناصر تتضمن مهارات الاستماع، والقدرة على التعبي  بوضوح، والذكاء  تصنيفها بشكل منهح  
ها ، ومهارات التفاوض، وغي   

 .العاطفى

  الهدف 
 الثانى

ن أعضاء فريق العمل  تحليل تأثير مهارات الاتصال على التفاعل بير
 :تفصيل الهدف

ى أعضاء الفريق    تؤثر بها مهارات الاتصال الجيدة على التفاعل بي 
يهدف هذا الهدف إلى فهم الطرق النر

ى أعضاء ى التفاعل بي  اعات. تحسي  ى
وع استخدام هذه المهارات لحل اليى الفريق  وكيف يمكن لمدير المشر
كة  .يعتي  أمرًا حيويًا لزيادة الإنتاجية وتحقيق الأهداف المشير

 :الأفعال القوية
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 يتضمن هذا العمل دراسة كيفية تأثي  مهارات الاتصال المختلفة على تفاعل أعضاء الفريق :تحليل. 
 يمكن من خلالها استخدام مهارات الاتصال لحل  :فهم  

اعات يهدف إلى تقديم فهم عميق للطرق النر ى اليى
ى أعضاء الفريق ى العلاقات بي   .وتحسي 

  
 :الإطار الزمتن

ا كافيًا لجمع البيانات 
ً
تحقيق هذا الهدف خلال الأشهر الثلاثة إلى الستة من البحث، مما يتيح وقت

 .وتحليلها

 :فرضية داعمة

ى أعضاء فريق العمل بشكل اعات بي  ى
ى التفاعل وحل اليى فعال.  مهارات الاتصال الجيدة تؤدي إلى تحسي 

ام، مما  ية، حيث يشعر الأعضاء بالتقدير والاحير ى   بناء بيئة عمل إيجابية وتحفي 
ى
عزز يهذه المهارات تسهم ف

 .التعاون والإنتاجية

 الهدف الثالث
  تؤثر على تطوير مهارات الاتصال لدى مديري المشاري    ع

 تقييم العوامل الت 
 :تفصيل الهدف

  تؤثر على مهارات الاتصال، وكذيسغ هذا الهدف إلى تقييم الخلفيات 
ات العملية النر لك التعليمية والخي 

  
حديد تتأثي  البيئة التنظيمية والثقافة المؤسسية على تطوير هذه المهارات. فهم العوامل المؤثرة يساعد فى

 .الاحتياجات التدريبية والتطويرية لمديري المشاري    ع
 :الأفعال القوية

 لبيانات وتحليلها لتقييم تأثي  العوامل المختلفة على مهارات الاتصاليتضمن هذا العمل جمع ا :تقييم. 
 ات العملية والبيئة التنظيمية والثقافة :تحليل ى الخلفيات التعليمية والخي   يشمل دراسة العلاقات بي 

 .المؤسسية ومهارات الاتصال

  
 :الإطار الزمتن

ا كافيًا لجمع البيانات وتح تحقيق هذا الهدف خلال الأشهر الستة إلى التسعة من البحث،
ً
ليلها مما يتيح وقت

 .وتقديم توصيات مبنية على النتائج

 :فرضية داعمة

  تؤثر على تطوير مهارات الاتصال لدى مديري 
هناك مجموعة من العوامل التعليمية والبيئية النر

ات العملية، البيئة التنظي مية، والثقافة المشاري    ع. هذه العوامل تشمل الخلفيات التعليمية، الخي 
 .المؤسسية

 الهدف الرابع
ن مهارات الاتصال لدى مديري المشاري    ع  تصميم برامج تدريبية فعالة لتحسير

 :تفصيل الهدف

ى مهارات  يهدف هذا الهدف إلى تصميم برامج تدريبية تحتوي على العناصر الأساسية اللازمة لتحسي 
امج  امج. الي  ا يمكن أن تكون أداة قوية لتحالاتصال، وتقييم فعالية هذه الي 

ً
ى التدريبية المصممة جيد سي 

 .مهارات الاتصال وتعزيز أداء مديري المشاري    ع

 :الأفعال القوية
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 الأهداف السابقة :تصميم  
ى
 .يتضمن هذا العمل إنشاء برامج تدريبية تستند إلى العناصر المحددة ف

 امج التدريبية من خلال متاب :تقييم ى وتقييم تطور مهاراتهميشمل قياس فعالية الي   .عة نتائج المشاركي 
  
 :الإطار الزمتن

ا كافيًا لتصميم الي  
ً
ة من البحث، مما يتيح وقت امج تحقيق هذا الهدف خلال الأشهر التسعة إلى الثانية عشر

 .التدريبية واختبارها وتقييم نتائجها
 :فرضية داعمة

ى مهارات الاتصال لدى مديري المشاري    ع من خلال برامج تدريبية مصممة بشكل جيد  يمكن تحسي 
  تطوير مهارات الاتصال 

ى
امج يمكن أن تكون فعالة ف وتحتوي على العناصر الأساسية اللازمة. هذه الي 

  للمديرين
 .وتعزيز الأداء الوظيفى

 الهدف الخامس
ات طويلة المدى لمهارات الاتصال القوية على أداء الفريق  تحليل التأثير

 :تفصيل الهدف

، يسغ هذا   
ى واستقرارهم الوظيفى الهدف إلى تحليل كيف تؤثر مهارات الاتصال على رضا الموظفي 

  تقديم توصيات 
ات طويلة المدى يساعد فى وع على المدى البعيد. فهم التأثي  وتحقيق أهداف المشر

  
اتيجيات الاتصال وتعزيز الأداء الوظيفى ى اسير  .لتحسي 

 :الأفعال القوية

 ات طويلة المدى لمهارات الاتصال القوية على أداء الفريق ورضيتضمن هذا العمل درا :تحليل ا سة التأثي 
ى   .الموظفي 

 وتأثي  مهارات الاتصال على تحقيق أهداف  :قياس  
ى واستقرارهم الوظيفى يشمل قياس رضا الموظفي 

وع  .المشر

  
 :الإطار الزمتن

ة البحث الممتدة إلى نهاية العام الأول، مما  ا كافيًا لجمع البيتحقيق هذا الهدف خلال فير
ً
انات يتيح وقت

 .وتحليلها وتقديم توصيات مبنية على النتائج

 :فرضية داعمة

 ،  
ى واستقرارهم الوظيفى ى رضا الموظفي  مهارات الاتصال القوية لدى مديري المشاري    ع تؤدي إلى تحسي 

  بناء فريق عمل متماسك
وع على المدى البعيد. هذه المهارات تسهم فى ومنتج قادر  وتحقيق أهداف المشر

 .على تحقيق الأهداف التنظيمية بفعالية

 فرضيات البحث
  تحديد التنبؤات حول النتائج 

تعد فرضيات البحث جزءًا أساسيًا من أي دراسة علمية حيث تساعد فى
  سياق سؤال البحث، ويجب أن تكون 

المحتملة. يجب أن تركز الفرضية على التنبؤ بما تتوقع ملاحظته فى
عرفة الموجودة أو النظريات أو نتائج الأبحاث السابقة لتوفي  أساسًا للتنبؤ وضمان أن مبنية على الم

. سنستعرض هنا فرضيات البحث المتعلقة بدراسة تأثي  مهارات   
ى عشوان  الفرضية ليست مجرد تخمي 

وع على إنتاجية فريق العمل  .الاتصال الفعالة لدى مدير المشر
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 H1الرئيسية: الفرضية 
وع بشكل إيجابر  على إنتاجية فريق العمل تؤثر مهارات

 .الاتصال الفعالة لدى مدير المشر
 :تفسير الفرضية

  تشي  إلى أن مهارات الاتصال الجيدة تلعب دورًا حاسمً 
  تستند هذه الفرضية إلى الأبحاث والنظريات النر

ى
ا ف

كة. مديري المشاري     ع الذين يمتلكون مهارات تعزيز التفاعل الفعّال داخل الفرق وتحقيق الأهداف المشير
ى الإنتاجية. هذه   كفاءة وفعالية، مما يؤدي إلى تحسي 

اتصال قوية قادرون على توجيه فرقهم بشكل أكير
الفرضية تتطلب تقييم شامل لمهارات الاتصال لدى مديري المشاري    ع وعلاقتها بإنتاجية فرقهم من خلال 

ات قياسية مثل معدل إتمام المهام، رضا الفريق، وع العام مؤشر  .وأداء المشر

 :Ha الفرضية الفرعية الأولى
  يمكن 

تتكون مهارات الاتصال الفعالة لدى مديري المشاري    ع من مجموعة من العناصر الأساسية الت 
 .تصنيفها بشكل منهجر  

 :تفسير الفرضية
بشكل تتوقع هذه الفرضية أن مهارات الاتصال الفعالة تتكون من عدة عناصر يمكن تصنيفها وفهمها 

. تهدف هذه   
. تشمل هذه العناصر الاستماع الفعّال، التعبي  الواضح، التفاوض، والذكاء العاطفى منهح  

الفرضية إلى تحليل وتحديد هذه العناصر وتصنيفها بطريقة تسهل تطويرها وتحسينها. لتحقيق ذلك، 
لاتصال الفعالة وتحديد يمكن إجراء استبيانات ومقابلات مع مديري المشاري    ع لتحليل مكونات مهارات ا

 .التصنيفات المناسبة

 :Hb الفرضية الفرعية الثانية
اعات بينهم ن ن أعضاء فريق العمل وتقليل الين ن التفاعل بير   تحسير

ن
 .تساهم مهارات الاتصال الجيدة ف

 :تفسير الفرضية
  تح

ى تتوقع هذه الفرضية أن مهارات الاتصال الجيدة لدى مديري المشاري    ع تسهم بشكل كبي  فى سي 
ى أعضاء الفريق. من خلال تعزيز الفهم المتبادل والثقة، يمكن لمديري المشاري    ع ذوي مهارات  التفاعل بي 
ى أعضاء الفريق. ستتطلب هذه الفرضية تحليل كيفية  اعات وزيادة التعاون بي  ى

الاتصال القوية تقليل اليى
اتيجيات ا اعات. يمكن أن تأثي  مهارات الاتصال على ديناميات الفريق واستخدام اسير ى لاتصال لحل اليى

يشمل البحث مقابلات ودراسات حالة لأعضاء الفريق لتحديد تأثي  مهارات الاتصال على التفاعل داخل 
 .الفريق

 :Hc الفرضية الفرعية الثالثة
ات العملية والبيئة التن ظيمية تتأثر مهارات الاتصال لدى مديري المشاري    ع بالخلفيات التعليمية والخير

 .والثقافة المؤسسية
 :تفسير الفرضية

تتوقع هذه الفرضية أن مهارات الاتصال لدى مديري المشاري    ع تتأثر بشكل كبي  بالخلفيات التعليمية 
ة العملية يمكن أن يوفران ا ات العملية والبيئة التنظيمية والثقافة المؤسسية. التعليم والخي  لأسس والخي 

  دمهارات الاتصال، بينما تلعب البيئة التنظيمية والثقافة المؤسسية النظرية والعملية اللازمة لتطوير 
ورًا فى
ات تعزيز هذه المهارات أو تثبيطها. يمكن اختبار هذه الفرضية من خلال تحليل الخلفيات التعليمية والخي  

ها على مهارات الاتصال، بالإضافة إلى دراسة تأثي  الثقافة ال لى عمؤسسية العملية لمديري المشاري    ع وتأثي 
 .تطوير هذه المهارات
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 :Hd الفرضية الفرعية الرابعة
تصميم برامج تدريبية فعالة ومتكاملة يمكن أن يحسن بشكل كبير من مهارات الاتصال لدى مديري 

 .المشاري    ع
 :تفسير الفرضية

  تشمل عناصر تدريبية تركز 
امج التدريبية المصممة بشكل جيد والنر على تتوقع هذه الفرضية أن الي 

  مهارات 
ى
ى ملموس ف   ستؤدي إلى تحسي 

الاستماع الفعّال، التعبي  الواضح، التفاوض، والذكاء العاطفى
  المديرينالاتصال لدى 

ى
  يجب تضمينها ف

. تهدف هذه الفرضية إلى استكشاف العناصر الأساسية النر

خلال تطوير وتنفيذ  برامج التدريب لتطوير مهارات الاتصال بشكل فعال. يمكن اختبار هذه الفرضية من
  مهارات الاتصال قبل وبعد التدريب 

ى
برامج تدريبية لمجموعة من مديري المشاري    ع، ثم قياس التغي  ف

 .باستخدام أدوات تقييم محددة

 :He الفرضية الفرعية الخامسة
  
ن واستقرارهم الوظيفن ن رضا الموظفير مهارات الاتصال القوية لدى مديري المشاري    ع تؤدي إلى تحسير

وع على المدى البعيد  .وتحقيق أهداف المشر
 :تفسير الفرضية

  رضا 
ا فى
ً
تتوقع هذه الفرضية أن مديري المشاري    ع الذين يمتلكون مهارات اتصال قوية سيحققون تحسن

وع بشكل أكير فعالية وكفاءة على  ، مما يؤدي إلى تحقيق أهداف المشر  
ى واستقرارهم الوظيفى الموظفي 

اختبار هذه الفرضية من خلال دراسة طويلة الأمد لفرق العمل تحت قيادة مديري المدى البعيد. يمكن 
  
ى واستقرارهم الوظيفى مشاري    ع بمهارات اتصال مختلفة، وتحليل تأثي  هذه المهارات على رضا الموظفي 

وع  .وأداء المشر
  البحث العلمى  

ن
 أهمية الفرضيات ف

  توجيه البحث العلمى  
اتلعب الفرضيات دورًا حاسمًا فى ت  نحو الإجابة على الأسئلة البحثية وتقديم تفسي 

ى تحديد العوامل  ات. من خلال اختبار الفرضيات المختلفة، يمكن للباحثي  ى المتغي  مفصلة للعلاقات بي 
  تؤثر على نتائج الدراسة وتقديم توصيات عملية تستند إلى الأدلة العلمية

 .النر
  هذا السياق، فإن فرضيات البحث المقدمة ه

نا تهدف إلى فحص تأثي  مهارات الاتصال لدى مديري فى
  تطوير هذه المهارات. من 

  تساهم فى
المشاري    ع على إنتاجية فرق العمل، وتحليل العوامل المختلفة النر

ى مهارات الاتصال وتعزيز الأداء  خلال تحقيق ذلك، يمكن للبحث تقديم رؤى قيمة حول كيفية تحسي 
  بيئات العمل المختل

 .فةالفعّال فى
 كيفية اختبار الفرضيات

 :جمع البيانات
لتحقيق ذلك، يجب جمع بيانات متنوعة من مصادر مختلفة باستخدام أساليب متنوعة مثل الاستبيانات 
  تقديم صورة شاملة ودقيقة 

. هذه البيانات ستساعد فى  
والمقابلات والدراسات الحالة والتحليل الإحصان 

 .جية فرق العملحول تأثي  مهارات الاتصال على إنتا
  
 :التحليل الإحصاب 

 بعد جمع البيانات، يتم تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المتقدمة مثل التحليل العامل والتحليل
ات وفهم العوامل  ى المتغي    تحديد العلاقات بي 

. هذه الأساليب ستساعد فى  
  والانحدار الإحصان 

  االتباينى
لنر

  تطوير مهارات الاتصال
 .تساهم فى

 :التفسير والتوصيات
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ات وتقديم  ى المتغي  ات مفصلة للعلاقات بي  ، يمكن تقديم تفسي   
بناءً على نتائج التحليل الإحصان 

ى مهارات الاتصال. هذه التوصيات يمكن أن تشمل تصميم برامج تدريبية فعالة،  توصيات عملية لتحسي 
  تدعم 

ى بيئات العمل، وتعزيز الثقافة المؤسسية النر  .التواصل الفعّالتحسي 

 نموذج البحث
وع وإنتاجية فريق  ى مهارات التواصل لدى مدير المشر يعتمد نموذج البحث الحالى  على فهم العلاقة بي 

العمل. يمثل هذا النموذج البصري أداة هامة لتوضيح كيفية تأثي  مختلف مكونات مهارات التواصل على 
ى    بيئات أداء وإنتاجية الفريق، مما يسهل على الباحثي 

ى
وأصحاب المصلحة فهم هذه العلاقة وتطبيقها ف

 .العمل المختلفة
 الأهداف من نموذج البحث

وع على إنتاجية الفريق .1  .تحديد تأثير مهارات التواصل المختلفة لدى مدير المشر
  تأثير  .2

ن
ن أنواع مهارات التواصل المختلفة )الشفوية، الكتابية، غير اللفظية( ف  ها علىتحليل الفروقات بير

 .إنتاجية الفريق
ن مهارات التواصل لدى مديري المشاري    ع وزيادة إنتاجية الفريق .3  .تقديم توصيات عملية لتحسير

 مكونات نموذج البحث
ى   :يتكون نموذج البحث من عنصرين رئيسيي 

 المتغي  المستقل

وع  مهارات التواصل لدى مدير المشر

 المتغي  التابع

 إنتاجية فريق العمل
وع )المتغير المستقل(مهارات التواصل   لدى مدير المشر

 :تتضمن مهارات التواصل ثلاثة أنواع رئيسية
 :التواصل الشفوي .1
o يشمل القدرة على التعبي  الواضح والإقناع. 
o يشجع على التفاعل الفوري والتغذية الراجعة الشيعة. 
o اعات بشعة وفعالية ى   حل اليى

 .يساهم فى
 :التواصل الكتابر   .2
o ة التقارير والرسائل بوضوح ودقةيشمل القدرة على كتاب. 
o  

ً
 يمكن الرجوع إليه لاحقا

ً
 مكتوبا

ً
 .يوفر سجلا

o توصيل المعلومات المعقدة بشكل منظم  
 .يساعد فى

3.   
 :التواصل غير اللفظن

o ة الصوت  .يشمل لغة الجسد، تعابي  الوجه، وني 
o للتواصل 

ً
 .يعزز فهم الرسائل اللفظية ويضيف عمقا

o على الم 
ً
ا  .شاعر والاتجاهات الحقيقيةيمكن أن يكون مؤشر

 إنتاجية فريق العمل )المتغير التابع(
  إتمام المهام وتحقيق الأهداف. تتضمن إنتاجية 

تعكس إنتاجية الفريق مدى فعالية وكفاءة الفريق فى
 :الفريق عدة جوانب

 :الكمية والجودة .1
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o تشمل عدد المهام المنجزة وجودتها. 
ام بالمواعيد النهائية .2 ن  :الالي 
o  القدرة على إتمام المهام ضمن الجداول الزمنية المحددةتشمل. 
 :الابتكار والإبداع .3
o تشمل مدى قدرة الفريق على تقديم أفكار وحلول جديدة. 
4.   

 :الرضا الوظيفن
o يشمل مدى رضا الفريق عن بيئة العمل والمهام الموكلة إليهم. 

 
 الفرضيات المرتبطة بالنموذج

 H1الفرضية الرئيسية
وع وإنتاجية فريق العملهناك علاقة  ى مهارات التواصل لدى مدير المشر ة بي   .مباشر

 الفرضيات الفرعية
 :(Ha) الفرضية الفرعية الأولى .1
o   مهارات التواصل الشفوي الفعالة تؤدي إلى زيادة إنتاجية الفريق مقارنة بمهارات التواصل الكتان   وغي 

  
 .اللفظى

 :(Hb) الفرضية الفرعية الثانية .2
o  ى جودة المهام المنجزة مقارنة بمهارات التواصل الشفويمهارات  التواصل الكتان   الجيدة تؤدي إلى تحسي 

  
 .وغي  اللفظى

 :(Hc) الفرضية الفرعية الثالثة .3
o تؤثر بشكل كبي  على رضا الفريق وبالتالى  على إنتاجيتهم  

 .مهارات التواصل غي  اللفظى
ات ن المتغير  توضيح العلاقات بير

 ى الفهم المتبادل، ح :زيادة إنتاجية الفريق → لشفويمهارات التواصل ا ل تعزيز التفاعل الفوري، تحسي 
اعات ى  .اليى

   ن جودة المهام → مهارات التواصل الكتابر ، تنظيم  :تحسير تقديم معلومات دقيقة، توفي  سجل مرجغ 
 .المعلومات

   
   → مهارات التواصل غير اللفظن

، فهم أعمق للرسائل،  :زيادة الرضا الوظيفن تعزيز التفاعل الشخص 
 .توضيح المشاعر
 منهجية البحث

 :جمع البيانات .1
o استخدام استبيانات لقياس مهارات التواصل لدى مديري المشاري    ع وإنتاجية الفرق. 
o ى ومديري المشاري    ع لفهم تأثي  مهارات التواصل المختلفة  .مقابلات مع الموظفي 
 :تحليل البيانات .2
o   

 .لاختبار الفرضياتاستخدام التحليل الإحصان 
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o ها على إنتاجية الفريق ى أنواع مهارات التواصل وتأثي   .تحليل النتائج لفهم الفروق بي 
 :تقديم التوصيات .3
o ى مهارات التواصل لدى مديري المشاري    ع وزيادة إنتاجية الفريق  .بناءً على النتائج، تقديم توصيات لتحسي 

 الأسس النظرية والدراسات السابقة
  مجال مهارات التواصل يتم بناء الفرض

ى
يات والنموذج على أسس نظرية مستمدة من الدراسات السابقة ف

وإنتاجية الفريق. توضح هذه الدراسات كيف يمكن لمهارات التواصل المختلفة أن تؤثر على أداء الفريق 
 .ورضا أعضائه

 مراجعة الأدبيات
 التواصل الشفوي: 
o ى أعضاء الفريق و تشي  الدراسات إلى أن القدرة على التعبي  ا يزيد لواضح والإقناع يعزز التفاعل الفوري بي 

 .(2019من الإنتاجية )مثال: دراسة سميث وجونز، 
   التواصل الكتابر: 
o  ى جودة المهام   تحسي 

تشي  الأبحاث إلى أن القدرة على كتابة التقارير والرسائل بوضوح ودقة تساهم فى
 .(2020المنجزة )مثال: دراسة براون وآخرون، 

 ا  
 :لتواصل غير اللفظن

o  ،للتواصل 
ً
ز الأبحاث أن لغة الجسد وتعابي  الوجه يمكن أن تعزز فهم الرسائل اللفظية وتضيف عمقا تي 

 .(2018مما يؤثر على رضا الفريق وإنتاجيتهم )مثال: دراسة جونز وآخرون، 
 تحليل النتائج والتوصيات

 تحليل النتائج
ريق. تحديد تأثي  كل نوع من أنواع مهارات التواصل على إنتاجية الفبناءً على جمع وتحليل البيانات، يمكن 

  
ى الأنواع المختلفة (ANOVA) يمكن استخدام الأدوات الإحصائية مثل التحليل التباينى  لتحليل الفروق بي 

  تعزيز الإنتاجية
 .وتحديد الأنواع الأكير فعالية فى

 التوصيات
ى مهارات التواصل لدى مديري المشاري    ع وزيادةبناءً على النتائج، يمكن تقديم التوصيات ا  لتالية لتحسي 

 :إنتاجية الفريق
 :تعزيز مهارات التواصل الشفوي .1
o تشجيع مديري المشاري    ع على تطوير مهارات التعبي  الواضح والإقناع. 
o ى مهارات التواصل الشفوي والتفاعل الفوري  .تقديم دورات تدريبية لتحسي 
ن مهارات التواصل الكتابر   .2  :تحسير
o تقديم برامج تدريبية لتطوير مهارات كتابة التقارير والرسائل بوضوح ودقة. 
o   تشجيع استخدام التقارير المكتوبة لتوثيق المعلومات وتوفي  سجل مرجغ. 
3.   

 :تعزيز مهارات التواصل غير اللفظن
o تقديم تدريب لمديري المشاري    ع على كيفية استخدام لغة الجسد وتعابي  الوجه بشكل فعال. 
o ى التفاعل مع الفريقتع  .زيز فهم الرسائل غي  اللفظية وكيفية استخدامها لتحسي 

 الدراسة الميدانية 
  
  إدارة المشاري    ع، خاصة فى

  عالم الأعمال المعاصر، تلعب مهارات التواصل الفعّال دورًا حيويًا فى
فى

ى أعضاء الفريق المتعدد التخصصا   تعتمد على التعاون والتنسيق بي 
ى هذه القطاعات النر ت. من بي 
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ز فيها أهمية التواصل. يهدف هذا    تي 
القطاعات، يُعتي  قطاع تكنولوجيا المعلومات من أبرز الأمثلة النر

  قطاع تكنولوجيا 
ى
وع على إنتاجية فريق العمل ف البحث إلى دراسة تأثي  مهارات التواصل لدى مدير المشر

  تعزز من المعلومات، من خلال تحليل الأثر الفعلى  لمهارات التو 
اصل على أداء الفرق وتحديد العوامل النر

 .كفاءة وإنتاجية الفريق

 مكان تطبيق البحث
، هذا القطاع

ً
 تم اختيار قطاع تكنولوجيا المعلومات كبيئة لتطبيق هذا البحث لعدة أسباب جوهرية. أولا

ى مختلف  ا بي 
ً
ا وثيق

ً
  تتطلب تعاون

كات يعتمد بشكل كبي  على تنفيذ المشاري    ع النر ، الشر
ً
  الفرق. ثانيا

ى
 هذا ف

ى جغرافيًا  ى الأعضاء الموزعي  ، مما يزيد من تحديات التواصل بي  . القطاع غالبًا ما تعمل على نطاق عالمى 

، تطور التكنولوجيا وزيادة الاعتماد على الأدوات الرقمية يجعل التواصل أمرًا لا غنى عنه لنج
ً
اح ثالثا

  هذا السياق يمكن أن تقدم رؤىالمشاري    ع. لذلك، فإن دراسة تأثي  م
ى
وع ف  هارات التواصل لدى مدير المشر

ى الأداء العام للفرق وزيادة الإنتاجية  .قيمة حول كيفية تحسي 

 الصناعة أو المنظمة أو القطاع المختار
ى هذا  قطاع تكنولوجيا المعلومات   العالم اليوم. يتمي 

لقطاع ايُعد من أكير القطاعات ديناميكية وتطورًا فى
كات والفرق القدرة على التكيف الشي    ع والعمل بفعالية  ، مما يتطلب من الشر بشعة الابتكار والتغي 
  هذا القطاع على فرق متعددة التخصصات تشمل 

لتحقيق الأهداف المحددة. تعتمد المشاري    ع فى
وع  ين، بالإضافة إلى دور مدير المشر ، مطورين، محللى  نظم، مديري منتجات، ومختي 

ى الذي مهندسي 
ى كل هذه الأطراف  .يكون محور التنسيق بي 

 خصائص قطاع تكنولوجيا المعلومات
 :التعقيد والتخصص .1
o المشاري    ع غالبًا ما تكون معقدة وتحتاج إلى تخصصات متنوعة. 
o كة  مستمرًا لضمان توافق الجهود وتحقيق الأهداف المشير

ً
ى أعضاء الفريق تواصلا  .يتطلب التعاون بي 

2.   
ن
 :التوزي    ع الجغراف

o فرق العمل غالبًا ما تكون موزعة على عدة مناطق جغرافية. 
o ى الأعضاء  .استخدام الأدوات الرقمية والتكنولوجية لتسهيل التواصل الفعّال بي 
 :التغير الشي    ع .3
o ات التكنولوجية المستمرة  .الحاجة للتكيف مع التغي 
o أهمية الحفاظ على مرونة الفريق وقدرته على التعلم الشي    ع. 

ات ال  بحثمتغي 
ى  ين أساسيي   :يتناول هذا البحث متغي 

وع .1  :مهارات التواصل لمدير المشر
o قدرة المدير على فهم واستيعاب ما يقوله الآخرون، مما يعزز من دقة وتنسيق  :الاستماع الفعّال

ى الأعضاء  .المعلومات بي 
o نقل  :مهارات الكتابة  

شكل الأفكار والتعليمات بالقدرة على كتابة رسائل وتقارير واضحة وموجزة تساعد فى
 .دقيق

o اعات ن اعات والخلافات داخل الفريق وحلها بطرق بناءة تع :إدارة الين ى زز من قدرة المدير على التعامل مع اليى
 .التعاون
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o برامج إدارة  :استخدام أدوات التواصل الحديثة ،  
ونى يد الإلكير الاستفادة من التكنولوجيا مثل الي 

 .اضية لتعزيز التواصل الفعّالالمشاري    ع، والاجتماعات الافير 
 :إنتاجية فريق العمل .2
o الوقت المحدد  

ن
  المح :معدل إكمال المهام ف

 .ددالقدرة على تنفيذ المهام والمشاري    ع ضمن الجدول الزمنى
o يقدمها الفريق :جودة العمل المنجز  

  المنتجات النهائية النر
ى
 .مستوى الدقة والابتكار ف

o الأعضاء عن بيئة العمل والتواصل داخل الفريقمدى رضا  :رضا أعضاء الفريق. 
o ى الجودة مما يقلل الحاجة لإعادة العمل :نسبة الأخطاء وإعادة العمل  .تقليل عدد الأخطاء وتحسي 

 المنهجية
 :لتحقيق أهداف البحث، سيتم استخدام منهجية شاملة تشمل الخطوات التالية

 :جمع البيانات .1
o ابلات مع مديري المشاري    ع وأعضاء الفرق لجمع البيانات النوعية إجراء مق :المقابلات والاستبيانات

 .والكمية حول تأثي  مهارات التواصل على الإنتاجية
o مراجعة التقارير والمستندات المتعلقة بالمشاري    ع السابقة لتحديد الأنماط والتحديات :تحليل الوثائق 

 .المتعلقة بالتواصل
 :تحليل البيانات .2
o   استخدام الإحصاءات لتحليل البيانات الكمية المستخرجة من الاستبيانات والمقابلات :التحليل الكمى. 
o   تحليل البيانات النوعية لفهم السياق والتفاصيل الدقيقة المتعلقة بتجارب الأعضاء  :التحليل النوع

 .ومديري المشاري    ع
 :التوصيات .3
o  بناءً على النتائج المستخلصة، سيتم تقديم توصيات لتعزيز مهار  

ات التواصل لدى مديري المشاري    ع فى
 .قطاع تكنولوجيا المعلومات وزيادة إنتاجية الفرق

 النتائج المتوقعة
وع على  يتوقع من هذا البحث أن يقدم رؤى قيمة حول كيفية تأثي  مهارات التواصل لدى مدير المشر

  قطاع تكنولوجيا المعلومات. من المتوقع أن تظهر النتائج 
ال أن مهارات التواصل الفعّ إنتاجية الفريق فى

اعات، وزيادة رضا الأعضاء، وبالتالى  تحق
ى ى الأداء العام للفرق، وتقليل اليى   تحسي 

يق تساهم بشكل كبي  فى
 .الأهداف بشكل أكير فعالية وكفاءة

 منهجية البحث
  نجاح المشاري    ع وإدارة الفرق 

  عالم الأعمال اليوم، يلعب التواصل دورًا محوريًا فى
مهارات  بفعالية. تعتي  فى

 أساسيًا يؤثر بشكل مباشر على إنتاجية فريق العمل. تزداد أهمية هذ
ً
وع عاملا ه التواصل لدى مدير المشر

  قطاع تكنولوجيا المعلومات، حيث تكون المشاري    ع غالبًا معقدة ومتطلبة 
المهارات بشكل خاص فى

ى مختلف أعضاء الفريق. يتطلب  ا بي 
ً
ا وثيق

ً
 لضمان تنسيق الوتتطلب تعاون

ً
 فعّالا

ً
جهود هذا التعاون تواصلا

 .وتحقيق الأهداف المحددة
ة، تم اختيار قطاع تكنولوجيا المعلومات لتطبيق هذا البحث لعدة أسباب، من بينها تعقيد المشاري    ع التقني

  تسهل التواصل. يهدف هذا البحث 
كات على التقنيات الحديثة النر إلى وتنوع فرق العمل، واعتماد الشر

وع على إنتاجية فريق العمل من خلال جمع وتحليل بيانات   دراسة تأثي  مهارات التواصل لدى مدير المشر
 .كمية ونوعية باستخدام منهجية بحث شاملة
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 فلسفة البحث
 تعريف الفلسفة الوضعية

الفلسفة الوضعية ه  نهج علمى  يعتمد على الملاحظة والتجريب والتحليل الكمى  للوصول إلى فهم 
  القرن التاسع عشر مع أعمال علماء مثل أوجست  

ى
  الظهور ف

ى
موضوع  للظواهر. بدأت هذه الفلسفة ف

 .كونت، الذين رأوا أن المعرفة يجب أن تستند إلى الحقائق القابلة للملاحظة والقياس
  البحث الأكاديمى  

ن
 تاري    خ الفلسفة الوضعية وتطبيقها ف

  مجالات متنوعة مثل العلوم منذ بداياتها، شكلت الفلسفة الوضعية أساسً 
ى
ا للعديد من البحوث ف

ات موضوعية وقابلة   تسغ إلى تقديم تفسي 
  الأبحاث النر

ى
 الطبيعية والاجتماعية. تستخدم هذه الفلسفة ف

ى تقديم استنتاجات دقيقة وقابلة للتعميم  .للقياس للظواهر، مما يتيح للباحثي 
 سبب اختيار الفلسفة الوضعية لهذا البحث

ى مهارات التواصل لدى مدير تم    هذا البحث لأنها تتيح قياس العلاقة بي 
ى
اختيار الفلسفة الوضعية ف

وع وإنتاجية فريق العمل بشكل موضوع  ودقيق. باستخدام هذه الفلسفة، يمكننا جمع بيانات كمية  المشر
 .وتحليلها إحصائيًا لتحديد مدى تأثي  هذه المهارات على الأداء والإنتاجية

يةمقارن  ة مع الفلسفة التفسير
  تركز على فهم الظواهر من خلال تفسي  التجارب الشخصية والآرا 

ية، النر ء، بالمقارنة مع الفلسفة التفسي 
  هذا البحث، يعد تقديم نتائج قابلة 

تتيح الفلسفة الوضعية تقديم نتائج موضوعية يمكن تعميمها. فى
  قطاع تكنولوجيا المعلوماتللقياس والتعميم أمرًا مهمًا لتقديم توصيات عمل

كات فى  .ية للشر

 منهج البحث
 تعريف المنهج الاستنتاجر  

  يعتمد على استخدام النظريات والمفاهيم القائمة لاختبار فرضيات 
المنهج الاستنتاج   هو نهج بحنر

محددة. يبدأ هذا المنهج من فرضية أو نظرية، ثم يتم جمع البيانات واستخدامها لاختبار صحة هذه 
 .فرضية أو النظريةال

 تاري    خ المنهج الاستنتاجر  واستخداماته
ا من أقدم المناهج البحثية، حيث استخدمه العلماء والفلاسفة منذ قرون 

ً
يعد المنهج الاستنتاج   واحد

  جمع وتحليل البيانات، مما يجعله 
ى هذا المنهج بالدقة والمنهجية فى لاختبار النظريات العلمية. يتمي 

اتمناسبًا للبحوث  ى المتغي  ات موضوعية للعلاقات بي    تسغ إلى تقديم تفسي 
 .النر

  هذا البحث
ن
 كيفية تطبيق المنهج الاستنتاجر  ف

ى    هذا البحث، سنستخدم المنهج الاستنتاج   لاختبار الفرضية القائلة بأن هناك علاقة إيجابية بي 
فى

وع وإنتاجية فريق العمل. سنقوم بجم ع البيانات الكمية من خلال مهارات التواصل لدى مدير المشر
 .الاستبيانات، ثم تحليل هذه البيانات باستخدام تقنيات إحصائية لاختبار صحة الفرضية

  
 مقارنة مع المنهج الاستقراب 

، الذي يبدأ بجمع البيانات واستخلاص النظريات من هذه البيانات، يبد  
أ بالمقارنة مع المنهج الاستقران 
  جمع  المنهج الاستنتاج   من فرضية

ها. يعد المنهج الاستنتاج   أكير منهجية ودقة فى أو نظرية ويختي 
 .وتحليل البيانات، مما يجعله مناسبًا لهذا البحث الذي يسغ إلى اختبار فرضية محددة

اتيجية البحث  اسير
 تعريف دراسة الحالة
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اتيجية بحثية تتيح فحص حالة محددة بتفصيل وعمق. تعتمد هذ اتيجية دراسة الحالة ه  اسير ه الاسير
 .على جمع بيانات شاملة من مصادر متعددة لفهم الظاهرة المدروسة بشكل كامل

  البحوث الأكاديمية
ن
 تاري    خ استخدام دراسة الحالة ف

ين. تعد هذه    البحوث الأكاديمية منذ بداية القرن العشر
ى
استخدمت دراسة الحالة على نطاق واسع ف

  الب
ى
اتيجية مفيدة بشكل خاص ف   سياقاتها الواقعيةالاسير

ى
  تسغ إلى فهم ظواهر معقدة ف

 .حوث النر
  هذا البحث

ن
 سبب اختيار دراسة الحالة ف

اتيجية دراسة الحالة لأنها تتيح جمع بيانات غنية ومتعمقة حول تأثي  مهارات التواصل 
دى لتم اختيار اسير

اتيجية ف وع على إنتاجية فريق العمل. ستتيح لنا هذه الاسير   قطاع مدير المشر
ى
حص حالة محددة ف

 للظاهرة المدروسة
ً
 .تكنولوجيا المعلومات بتفصيل، مما يوفر فهمًا شاملا

 خطوات تنفيذ دراسة الحالة
 كة تكنولوجيا معلومات معروفة كمثال لدراسة الحالة :اختيار الحالة  .سيتم اختيار شر
 مع مديري المشاري    ع وأعضاء سيتم جمع البيانات من خلال الاستبيانات والمقابلات  :جمع البيانات

 .الفرق
 سيتم تحليل البيانات باستخدام تقنيات إحصائية ونوعية لاستخلاص الأنماط  :تحليل البيانات

 .والاتجاهات
 كة المختارة وللقطاع بشكل عام :تقديم النتائج   شكل تقارير وتوصيات للشر

 .سيتم تقديم النتائج فى
 أمثلة على دراسات حالة مشابهة

  كة مثلدراسة   تعتمد بشكل كبي  على فرق العمل المتعددة التخصصات والموزعة  IBM حالة لشر
النر

 .جغرافيًا
  ى الفرق لتحقيق   تعتمد على التواصل الفعّال بي 

كة مايكروسوفت النر  .لتطوير المستمرادراسة حالة لشر

 نوع البحث
 تعريف البحث الكمى  

حليل البيانات الكمية باستخدام أدوات مثل البحث الكمى  هو نوع من البحث يعتمد على جمع وت
. يهدف هذا النوع من البحث إلى تقديم نتائج موضوعية وقابلة للقياس  

 .الاستبيانات والتحليل الإحصان 
ات البحث الكمى   ن  مير

 يسمح البحث الكمى  بجمع بيانات دقيقة وقابلة للقياس :الدقة والموضوعية. 
 ة من البحث الكمى  على مجموعات أكي  يمكن تعميم النتائج المستخلص :التعميم. 
   

ات :التحليل الإحصاب  ى المتغي    لتحديد العلاقات والاتجاهات بي 
 .يتيح استخدام التحليل الإحصان 

  هذا البحث
ن
 كيفية تطبيق الأساليب الكمية ف

  توزع على عدد كبي  من أعضاء ا
  هذا البحث، سنقوم بجمع بيانات كمية من خلال الاستبيانات النر

لفرق فى
ومديري المشاري    ع. ستتضمن الاستبيانات أسئلة مغلقة لقياس جوانب مختلفة من مهارات التواصل 

والإنتاجية. سيتم تحليل البيانات باستخدام تقنيات إحصائية لاستخلاص الاستنتاجات المتعلقة بفرضية 
 .البحث

 مقارنة مع البحث النوع  والأساليب المختلطة
، الذي يركز على جمع البيانات النوعية مثل المقابلات والملاحظات، يتيح بالمقارنة مع البحث  النوع 

ى الاثن ى البحث الكمى  جمع وتحليل بيانات كمية دقيقة وقابلة للقياس. بينما الأساليب المختلطة تجمع بي  ي 
 .للتعميملتقديم رؤية شاملة، فإن البحث الكمى  يظل الأنسب لهذا البحث لتحقيق نتائج موضوعية وقابلة 
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 الأفق الزمنى

  المقطع  
 تعريف الأفق الزمتن

  نقطة زمنية واحدة. يتيح هذا النهج تحلي
ى
  يتم فيه جمع البيانات ف

  المقطغ  هو نهج بحنر
ل الأفق الزمنى

 .الحالة الحالية للظاهرة المدروسة دون الحاجة إلى متابعة طويلة الأمد
  البحث 

ن
  المقطع  ف

 الأكاديمى  تاري    خ الأفق الزمتن
  تتطلب 

  المجالات النر
ى
  البحوث الأكاديمية، خاصة ف

ى
  المقطغ  على نطاق واسع ف

استخدم الأفق الزمنى
 للحالة الحالية للظواهر المدروسة

ً
 شيعًا وفعالا

ً
 .تحليلا

  المقطع  لهذا البحث
 سبب اختيار الأفق الزمتن

  المقطغ  لأنه يتيح جمع البيانات و 
  نقطة زمنية واحدة، مما يوفر صتم اختيار الأفق الزمنى

ى
ورة تحليلها ف

كات المختارة. هذا الن   الشر
ى
هج واضحة ودقيقة للوضع الحالى  لتأثي  مهارات التواصل على إنتاجية الفرق ف

  قطاع تكنولوجيا المعلومات بناءً 
ى
كات ف يناسب هدف البحث الذي يسغ إلى تقديم توصيات عملية للشر

 .على الحالة الحالية
  الطولى  مقارن

 ة مع الأفق الزمتن
ة زمنية طويلة، يوفر الأف ، الذي يتطلب جمع البيانات على مدار فير   الطولى 

ق بالمقارنة مع الأفق الزمنى
  المقطغ  أكير كفاءة وملا 

  المقطغ  نتائج أشع وأكير ملاءمة للتحليل الفوري. يعد الأفق الزمنى
ءمة الزمنى

  تسغ إلى تقديم توصيات ع
 .ملية بشكل شي    عللأبحاث النر

 طرق جمع وتحليل البيانات
 تعريف الاستبيانات

. تتضمن الاستبيانات مجموعة من  ى الاستبيانات ه  أداة بحثية تستخدم لجمع بيانات كمية من المشاركي 
  يجيب عليها المشاركون بشكل مستقل

 .الأسئلة النر
 أنواع الاستبيانات المستخدمة

  هذا البحث، سنستخدم الاستبيانا
ا. ستمكن فى

ً
  تتضمن أسئلة ذات اختيارات محددة مسبق

ت المغلقة النر
 .هذه الأسئلة من جمع بيانات كمية دقيقة حول جوانب محددة من مهارات التواصل والإنتاجية

  هذا البحث
ن
 كيفية تصميم وتوزي    ع الاستبيانات ف

 مختلفة من مهارات  سيتم تصميم الاستبيانات بحيث تتضمن أسئلة تغظ  جوانب :تصميم الاستبيانات
 .التواصل والإنتاجية. سيتم مراجعة الأسئلة لضمان وضوحها ودقتها

 توزي    ع الاستبيانات:   
سيتم توزي    ع الاستبيانات على عدد كبي  من أعضاء الفرق ومديري المشاري    ع فى

وني   أو من خلال منصات إلكير
ونى يد الإلكير كات المختارة. يمكن توزي    ع الاستبيانات عي  الي  ة لجمع الشر

 .البيانات
  
 تعريف التحليل الإحصاب 

  هو عملية تحليل البيانات الكمية باستخدام تقنيات وأدوات إحصائية لتحديد العلاقات
 التحليل الإحصان 

ات ى المتغي   .والاتجاهات بي 
  المستخدمة

 أدوات التحليل الإحصاب 
  هذا البحث، سيتم استخدام برامج إحصائية مثل

ليل البيانات الكمية. ستتيح هذه لتح Excel أو SPSS فى
امج إجراء تحليلات إحصائية متقدمة مثل الانحدار، والتحليل التكراري، وتحليل التباين  .الي 

 خطوات تحليل البيانات الكمية
 امج الإحصائية :جمع البيانات   الي 

 .سيتم جمع الاستبيانات وتحميل البيانات فى
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 للتأكد من عدم وجود أخطاء أو بيانات مفقودةسيتم فحص البيانات  :تنظيف البيانات. 
 ى  :تحليل البيانات سيتم استخدام تقنيات إحصائية لتحليل البيانات وتحديد العلاقات والاتجاهات بي 

 .مهارات التواصل والإنتاجية
 سيتم تفسي  النتائج واستخلاص الاستنتاجات المتعلقة بفرضية البحث :تفسير النتائج. 

رات اختيار هذه  الأساليب مير
  كطرق لجمع وتحليل البيانات لأنهما يتيحان جمع بيانات كمي

ة تم اختيار الاستبيانات والتحليل الإحصان 
ا 
ً
دقيقة وقابلة للقياس، مما يسهل تحليلها واستخلاص استنتاجات موضوعية. هذه الأساليب تتيح أيض

، مما يعزز من قيمة   .البحثتقديم نتائج يمكن تعميمها على مجموعات أكي 

ات والدوافع لكل اختيار  التفسي 
 فلسفة البحث الوضعية

  تقديم 
ى
تم اختيار الفلسفة الوضعية لأنها تتيح تقديم نتائج موضوعية وقابلة للقياس، مما يساعد ف

كات بناءً على بيانات دقيقة  .توصيات عملية للشر
 المنهج الاستنتاجر  

  تم اختيار المنهج الاستنتاج   لأنه يتيح اختبار 
 فرضيات محددة بناءً على نظريات قائمة، مما يساعد فى

ات ى المتغي  ضة بي 
 .التحقق من صحة العلاقات المفير

اتيجية دراسة الحالة  اسي 
اتيجية دراسة الحالة لأنها تتيح جمع بيانات غنية ومتعمقة حول تأثي  مهارات التواصل 

لى عتم اختيار اسير
 
ً
 .للظاهرة المدروسةإنتاجية الفرق، مما يوفر فهمًا شاملا

 البحث الكمى  
  تقديم

 تم اختيار البحث الكمى  لأنه يتيح جمع وتحليل بيانات كمية دقيقة وقابلة للقياس، مما يساعد فى
 .نتائج موضوعية وقابلة للتعميم

  المقطع  
 الأفق الزمتن

  نقطة زمنية واح
  المقطغ  لأنه يتيح جمع البيانات وتحليلها فى

ورة دة، مما يوفر صتم اختيار الأفق الزمنى
 .واضحة ودقيقة للوضع الحالى  للظاهرة المدروسة

  
 الاستبيانات والتحليل الإحصاب 

  كطرق لجمع وتحليل البيانات لأنهما يتيحان جمع بيانات كمي
ة تم اختيار الاستبيانات والتحليل الإحصان 

 .دقيقة وقابلة للقياس، مما يسهل تحليلها واستخلاص استنتاجات موضوعية
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 :الإطار النظرى 
ن
 الفصل الثاب

 

 

 الإطار النظري مقدمة

وع اللاع   أي بيئة عمل. يُمثل مدير المشر
ى
  العالم الحديث، يعتي  التواصل عنصًرا أساسيًا للنجاح ف

ى
ب ف

  تحقيق الهدف 
ى
المنشود وضمان نجاح المشاري    ع المعقدة. ومهارات التواصل لدى المدير لها الرئيس  ف

تأثي  كبي  على التوجيه الصحيح والفهم السليم للأهداف والمهام بالإضافة إلى تحقيق الثقة وتواصل 

  ناقشت 
  هذه المقالة سننظر الى الدراسات السابقة والابحاث النر

  جميع مستويات الفريق. فى
أفضل فى

وع على انتاجية الفريق.  تأثي    مهارات التواصل لدى مدير المشر

  استعرضت تأثي  مهارات التواصل لدى 
سيتم مناقشة مجموعة من الأبحاث والدراسات السابقة والنر

ى القدرات القيادية للمديرين من خلا ى على كيفية تحسي  كي 
وع على إنتاجية الفريق. سيتم الير ل مدير المشر

اتيجيات وتقنيات التواصل على توجيه الفرق نحو تطوير مهارات التواصل ، وكيف تؤثر مختلف اسير

  تؤيد  والأدلة كميةتحقيق الأهداف والتعامل بفعالية مع التحديات. وسنتطرق ايضا للإحصائيات 
النر

  ناتجة عن هذه الأبحاث. 
 النتائج والتوصيات النر

وع بأهم  دراسات تأثي  مهارات التواصل لدى مدير المشر
  عالم إدارة المشاري    ع وسيشمل تحظى

ة فى ية كبي 

  تعزيز أداء الفرِق. سيتم تقديم رؤى للنتائ
ج هذا المقال استكشاف تلك الدراسات وفهم كيفية إسهامها فى

ى المستدام لإنتاجية الفريق.    قد تقود إلى تطوير القيادة والتحسي 
 والتوصيات النر

ز هذا الموضوع أهمية معرفة كيفية ت وع على يتوقع أن يي  ى مهارات التواصل لدى مدير المشر أثي  تحسي 

  تحقيق الأهداف
  تعزيز التواصل الداخلى  ودوره فى

. أداء الفرق وكيفية استخدام هذه الأدوات الإدارية فى

  قد تؤثر على التواصل وسيتم تقديم أمثلة 
سيتم مناقشة الأسباب والمؤثرات الفردية والجماعية النر

  البيئات العمل واضحة من الدراسات لإظه
ار كيف دعم هذا النوع من التواصل عملية صنع القرار فى

 واحتاجات العمل المعقدة. 

وع على  ا شاملا حول مفهوم تأثي  مهارات التواصل لدى مدير المشر
ً
نتوقع أن يقدم هذا الموضوع نقاش

على النتائج  إنتاجية الفريق وسيضم مسحًا لأبرز الدراسات والمقالات المعنية كما سيسلط الضوء

  هذا المجال. سيتم استعراض تلك النتائج 
ظهر التحديات والفرص المستقبلية فى

ُ
  قد ت

والاستنتاجات النر

ى المستدام  بشكل شامل وسيتم طرح استنتاجات ناجحة قد تقود إلى تطوير ممارسات القيادة والتحسي 

 لإنتاجية الفريق. 
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  هذه المقالة وضع استنت
ى
اج عام يُلخص أهمية مهارات التواصل لدى مدير ختامًا، سيكون هدفنا ف

  تحقيق أداء الفريق وخلق بيئات عمل مهنية ومنفتحة وفعالة. سنستعرض الأثر المحتمل على 
ى
وع ف المشر

  من شأنها أن تعزز فهمنا لتلك العلاقة 
مستقبل الاستكشاف والبحث وأهمية الدراسات المستقبلية النر

  هذا السياق الحساس.   الحيوية وتقدم أفضل الممارسات 
ى
 ف

 نظرة عامة عن اهمية البحث العلمى : 

، تهدف إلى اكتساب معرفة  ى اهي  البحث العلمى  يُعتي  عملية استقصاء منهجية تستند إلى المنطق والي 

جديدة، توسيع الفهم، وتقديم حلول للمشكلات المحددة. يتضمن البحث العلمى  جمع البيانات، 

 التجارب، واستنتاج النتائج بطريقة منهجية ومنطقية. وتحليلها، وإجراء 

تعتمد عملية البحث العلمى  على إجراء دراسات ميدانية أو تجارب معملية أو تحليل بيانات سابقة، 

ويتطلب الرصد الدقيق للتفاصيل والمعلومات المتاحة. يمتاز البحث العلمى  بالدقة والموضوعية، حيث 

  المجال لضمان صحتها. يُحفز على تكرار التجارب وفح
 ص النتائج من قبل أقران فى

ى التقدم  ية، وتقدم الحلول الابتكارية، وتحفي    تطوير المعرفة البشر
لعلمى  االبحث العلمى  يلعب دورا حيويا فى

، يمكن للمجتمع أن يحل المشكلات العالقة، ويستكشف أفقا  . من خلال البحث العلمى  والتكنولوج  

  مختلف المجالات
 مثل الطب، والهندسة، والعلوم الاجتماعية، والعلوم الطبيعية.  جديدة فى

  تطوير 
ى، فإن البحث العلمى  يُعزز التفكي  النقدي والابتكار، ويسهم فى بصفته عملية ذات أهمية كي 

 المجتمعات وتعزيز التقدم الشامل على المدى الطويل.   

  عدة بح
وث ودراسات سابقة. وقد أظهرت هذه تأثي  مهارات التواصل قد تم دراسته بشكل وافٍ فى

  مجموعة واسعة من المجالات والسياقات كونها تلعب دورا 
الدراسات أهمية عالية لمهارات التواصل فى

  نجاح الأفراد والمؤسسات. 
 حاسما فى

ى العلاقات الاجتماعية والعملية،  بحسب الأبحاث، فإن تطوير مهارات التواصل يمكن أن يؤدي إلى تحسي 
ى القدرة على حل المشكلات بشكل أفضل. كما أوضحت وزيادة ف اعات، وتحسي  ى عالية الاتصال، وتقليل اليى

  حي
ا أن الأفراد الذين يتمتعون بمهارات تواصل فعالة غالبًا ما يكونون أكير نجاحًا فى

ً
اتهم الدراسات أيض

 الشخصية والمهنية. 

  
ى الأفراد، سواء عمليا، تشي  الأبحاث إلى أن مهارات التواصل الجيدة تسهم فى   العمل  بناء الثقة وتعزيز التفاهم بي 

فى
ى مهارات التواصل يعتي  استثمارا قيما    تحسي 

، فإن استثمار الوقت والجهد فى   الحياة اليومية. بالتالى 
 ي فرد. لأأو فى

  المدارس والمؤسسات لأن التواصل 
هذه النتائج تظهر أهمية برامج تدريبية لتطوير مهارات التواصل فى

  نجاح الأفراد والمجتمعات على المدى الطويل. ا
 لفعال يلعب دورا حاسما فى
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ة   إجراء الدراسات السابقة حول تأثي  مهارات التواصل له أهمية كبي 

 للأسباب التالية: 
  سياق إدارة المشاري    ع. يُعتي  

ى
 باهتمام كبي  ف

  بيئة العمل، وتحظى
ى
مهارات التواصل ه  عنصر أساسى  ف

وع  وعات المعقدة. تحديد تأثي  مدير المشر   المشر
ى
  تحقيق الأهداف وتحقيق النجاح ف

ى
اللاعب الرئيس  ف

  الأ 
ى
ا للاهتمام ف ً ا حيويًا ومثي 

ً
وع على إنتاجية الفريق يمثل موضوع بحاث مهارات التواصل لدى مدير المشر

  مجال إدارة المشاري    ع. 
ى
 الحديثة ف

 للنجاح، 
ً
 فقريا

ً
ت توضح الدراسات السابقة أهمية فهم تأثي  هذه المهاراباعتبار مهارات التواصل عمودا

وع وانتاجية الفريق، حيث تقدم نقطة تحول حاسمة لفهم كيفية تأثي  التواصل  على دور مدير المشر

وع يمكن أن يكشف    بيئات العمل المعقدة. فهم كيفية تأثي  مهارات التواصل لدى مدير المشر
ى
الفعال ف

. عن إرشادات حاسمة لتطوير أ  داء الفرق وتعزيز العمل الجماع 

البحوث السابقة استكشفت بشكل شامل أبعاد هذا الموضوع، من تأثي  التواصل الجيد على فهم المهام 

ه على بناء الثقة وتعزيز تواصل الفريق. من خلال تحليل دراسات سابقة،  والأهداف بشكل صحيح، إلى تأثي 

ى القدرات القيادية لمديري المشاري    ع من خلال تعزيز يمكن الوصول إلى رؤى عميقة حول كيفية تحس ي 

ى أداء الفرق وزيادة إنتاجيتها من خلال الاهتمام بجوانب    التواصل، وكيف يمكن تحسي 
مهاراتهم فى

 التواصل. 

  
ات مختلفة تتعلق بالتواصل فى  لمتغي 

ً
 تضمنت الدراسات والأبحاث المعتمدة على الأدلة المادية استعراضا

وع لها تأثي  تأثسياق الإدارة ي  ، وقد كشفت تلك الدراسات عن أن مهارات التواصل الفعال لدى مدير المشر

اتيجيات  ا كيفية تأثي  الاسير
ً
عميق وشامل على انتاجية الفريق وأدائه. تلك الدراسات استعرضت أيض

 التحديات. وتقنيات التواصل المختلفة على توجيه الفرق نحو تحقيق الأهداف والتعامل بفعالية مع 

ز أهمية إجراء مزيد من الدراسات لفهم مستوى التأثي  الفعلى     الشامل، تي 
 بناءً على هذا المنهج البحنر

ى    تحسي 
 لمهارات التواصل لدى المديرين على أداء الفرق وإنتاجيتها. ستسهم هذه الدراسات المستقبلية فى

اتيجيات تطوير القيادة لدى المدراء لتعزيز العمل الجماع  وتحقيق  الممارسات الإدارية وتطوير اسير

كة بكفاءة أعلى.     الأهداف المشير

ى أن يستفيدوا من هذا بتعزيز قدراتهم على استكشاف مجالات 1 . تحديد الفجوات البحثية: يمكن للباحثي 

  موضوعات . 
 غي  مستكشفة، وبالتالى  تطوير فهم جديد فى

  الغالب على دراسات. توفي  إطار نظري: يعتمد فهم الظواهر المت2 
 علقة بمهارات التواصل بشكل أعمق فى

دها. 
َ
سن  سابقة نظرية يُ

ى الوقت 3  ا، وذلك يوفر للباحثي 
ً
 مسبق

ْ
جرِيَت

ُ
  أ
  تجنب إعادة الأبحاث النر

. تجنب التكرار: تساهم فى

 والجهد. 
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 4  
  الدراسات السابقة تستعرض المنهجيات والأدوات النر

ى
 يمكن . توجيه البحث: توجد إرشادات ف

ل على المُبْحِث ف  سَهِّ
ُ
  البحث الجديد، مما ي

ى
 استخدامها ف

  مقارنة النتائج المستجدة بالنتائج السابقة، وذلك يزيد من مصداقية البحث ويل5 
مح . تحليل النتائج: يساعد فى

  إلى فهم أفضل للنتائج. 

ات البحث  : نظرة عامة عن متغير

 

 

 .   البحث العلمى 
ات فى   يتم قياسها أو التلاعب بها هم المتغي 

عتي  العناصر أو العوامل النر
ُ
  سياق الدراسة، ت

فى
ات إلى عدة أنواع    عملية تصميم البحث وتحليل النتائج. يمكن تصنيف المتغي 

ات تؤدي دورًا حاسمًا فى المتغي 
ات إلى عدة أنواع رئيسية:   رئيسية:يمكن تصنيف المتغي 

 

 

 

ه  . المتغي  المستقل: 1  ه، بهدف دراسة تأثي    المتغي  وتغيي 
الباحث هو الشخص المسؤول عن التحكم فى

ات.   على سائر المتغي 

 يتم قياس المتغي  لاستخلاص تأثي  المتغي  المستقل عليه. . المتغي  التابع: 2 

 انواع المتغيرات فى البحث العلمى1رسم توضيحي 
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ى المتغي  المستقل والمتغي  التابع  المعدل: . المتغي  3  ابط بي 
ا على الير ً المتغي  الذي يمكن أن يشكل تأثي 

 هو. 

ه على نتائج الدراسة.  . المتغي  الضابط: 4   هناك عامل متغي  يتم التحكم فيه لضمان عدم تأثي 

ة بشكل غي  مرغوب، يجب مراقبة وضبط المتغي  الذي قد يؤثر على نتائج الدراس . المتغي  الدخيل: 5 
 وضمان التحكم فيه. 

 :  المتغي  المستقل 
، حيث يُعرف على أنه العامل أو المتغي  الذي يتم التحكم فيه أو تغي   البحث العلمى 

ى
ه هو مفهوم أساسى  ف ي 

ه على المتغي  المعتمد. هذا المتغي  لا يعتمد بشكل مباشر على أي    التجربة العلمية لاختبار تأثي 
ى
تغي  مف

ه.  آخر    الدراسة ويدل على السبب الذي يتم استكشاف تأثي 
ى
 ف

 
  العلوم الاجتماع

ية لقد شهد مفهوم المتغي  المستقل تطورا مستمرا على مر الزمان. ظهر تطوير المفهوم فى
  العلوم التطبيقية مثل التسويق وعلم النفس. 

 والعلوم الطبيعية وحنر فى
 

  سياق الدراسة العلمية. بمعنى آمن الأبعاد المهمة للمتغي  المستقل ه  ال
خر، قدرة على تحكمه وتلاعبه فى

ه.  ى مجموعات البحث لقياس تأثي   فإن المتغي  المستقل يشكل الاختلاف الرئيس  الوحيد بي 
 

  العلاقات السببية 
هناك عدة نظريات ناجمة عن البحوث العلمية المتعلقة بالمتغي  المستقل ودوره فى

احات المفيدة حول كيفية فهم والتطور النظري لهذا الم فهوم. هذه النظريات تتضمن العديد من الاقير
اتها.  ات وتأثي  ى المتغي   وتفسي  العلاقات بي 

 
ن المتغير المستقل و التابع2رسم توضيج    الفرق بير

 

 
 

 :  المتغي  التابع



29 
 

، يُعرف على أنه    البحث العلمى 
ى
  هو مفهوم رئيس  ف

ى
  تحدث ف

ات النر المتغي  الذي يعتمد على التغي 
  ت
 اسم "المتغي  الاستجابة" لأنه يمثل النتائج أو الآثار النر

ً
كون نتيجة المتغي  المستقل. يُطلق عليه أحيانا

 لتغي  المتغي  المستقل. 
  العلوم

ى
الطبيعية  تطور مفهوم المتغي  التابع يرتبط بتطور الأبحاث العلمية بشكل عام. يُلاحظ أنه ف

  تطوير الفهم العل
ى
ات، مما أسهم ف   تحليل البيانات والتأثي 

ى
مى  والاجتماعية، تطوّرت الطرق الإحصائية ف

 للمتغي  التابع وأدى إلى أساليب أكير دقة لقياس وتحليل النتائج. 
  ال
ى
ات الأخرى ف ات والارتباطات مع المتغي  . بحث العللدى المتغي  التابع أبعادا متعددة تتعلق بالتأثي  مى 

  تحليل البيانات، حيث يساعد على فهم كيفية تأثي  المتغي  
ى
ات يُعتي  تحديد المتغي  التابع أمرا حاسما ف

 المستقلة على الظواهر المدروسة. 
  تفش العلاقات السببية

ى  هناك العديد من النظريات المرتبطة بالمتغي  التابع، وه  تشمل النظريات النر بي 
ات وتأثي    اتها وتتنوع من واقع العلوم الاجتماعية إلى العلوم الطبيعية. المتغي 

 
  فهم العلاقا

، ويسهم فى   البحث العلمى 
ت بشكل عام، مفهوم المتغي  التابع يمثل أحد العناصر الرئيسية فى

  سياق التجارب والدراسات العلمية.  
ات فى ى مجموعة متنوعة من المتغي  ات بي   والتأثي 
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توضيج  رسم   المتغير التابع3 

ل
ّ
 :  المتغي  المعد

ات متعددة.  ى متغي  ستخدم لتحليل العلاقات بي 
  البحث العلمى  وعلوم الإحصاء، يُ

هو مفهوم أساسى  فى
ات الأصلية من أجل إظهار  ل على أنه متغي  يتم اشتقاقه من مجموعة من المتغي 

ّ
يُعرف المتغي  المعد

 العلاقات أو الاتجاهات بشكل أوضح. 
 

ل يرتبط بتطور 
ّ
ات المعدلةتطور مفهوم المتغي  المعد  الإحصاء والتقنيات البحثية. تم استخدام المتغي 

ات بشكل أعمق.    الدراسات لتحليل البيانات وفهم التأثي 
ايد فى ى  بشكل مير

 
ات متعددة ودمجها لفهم الصورة    جمع المعلومات من متغي 

ل متنوعة؛ فهو يساعد فى
ّ
أبعاد المتغي  المعد

اتبشكل شامل. بالإضافة إلى ذلك، يستخدم الم ى المتغي  ابطات بي 
ات والير   قياس التأثي 

ل فى
ّ
، تغي  المعد

ات أوضح وأكير دقة.    إيجاد تفسي 
 مما يساهم فى
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ات    فهم العلاقات وتأثي 
ى
ل ف

ّ
من الناحية النظرية، تقوم العديد من الدراسات بتأكيد دور المتغي  المعد

  هذا السياق م
ى
ات المختلفة. يتم تطبيق نظريات متعددة ف نها نظرية النماذج البنائية الهيكلية المتغي 

 .  ونظرية القيمة المتكاملة والتحليل العاملى 
 

ات  ى المتغي    تحليل البيانات وفهم العلاقات بي 
ى
بشكل عام، المتغي  المعدل يمثل أحد الأدوات الرئيسية ف

ات والنتائج  ى التفسي    تطور العلوم والبحث العلمى  وتحسي 
ى
لدراسات أكير دقة المختلفة، مما يسهم ف

 .
ً
 واستدلالا

  

  المتغي  الضابط: 

  أنه المتغي  الذي يتم 
ى
  البحث العلمى  وعلوم الإحصاء. يتمثل دور المتغي  الضابط ف

ى
هو مفهوم أساسى  ف

ه بشكل متعمد ومستقل، وذلك بهدف فهم تأثي  هذا التحكم على    قيمه أو مستواه أو تغيي 
ى
التحكم ف

  
ى
ات الأخرى ف  الدراسة. المتغي 

 
ى  . مرحلتي  تطور مفهوم المتغي  الضابط يعكس تطور العلوم الاجتماعية والإحصاء وأساليب البحث العلمى 
ى  كي 

  التجارب، إلى الير
  هذا التطور: التحول من الاعتماد على المتغي  الضابط كمعيار للتحكم فى

ى فى أساسيتي 
اتها.  ات وتأثي  ى المتغي   على فهم العلاقات التبادلية بي 

 
ات الأخرى، وفهم    المتغي 

  تسبب التغيي  فى
  تحليل العوامل النر

أبعاد المتغي  الضابط تشمل استخدامه فى
  
  بناء النماذج النظرية النر

ات هذه العوامل بشكل شامل. كما يقوم المتغي  الضابط بدور أساسى  فى تأثي 
ات.  ى المتغي   تفش العلاقات بي 

 
ات  من الناحية النظرية، توضح العديد من   فهم العلاقات السببية والتأثي 

النظريات دور المتغي  الضابط فى
. كما يوضح الإحصاء  ات، وذلك من خلال نظرية الأصول والنظرية السلوكية والتحليل العاملى   المتغي 

ى بي 
ات الضابطة.  ات المتغي   الكثي  من الطرق الفعالة لتحليل تأثي 

 
ات بشكل عام، المتغي  الضابط يمثل أداة أساس ات المختلفة وتحليل التأثي  ى المتغي    فهم العلاقات بي 

ى
ية ف

  مختلف 
ية فى   تطور العلوم وزيادة الفهم للعلاقات السببية والتأثي 

والعوامل المؤثرة، مما يساهم فى
 المجالات العلمية والبحوث الاجتماعية.  

 المتغي  الدخيل: 

     
ً
  البحث العلمى  عاملا

  الدراسة، ومع ذلك، له تأثي  يُعتي  المتغي  الدخيل فى
ا غي  مقصود فى ً أو متغي 

ات الدخيلة عوامل خارجية لا  ا، يمكن أن تكون هذه المتغي 
ً
ات الأخرى المدروسة. أحيان واضح على المتغي 

ات المستقلة  ى المتغي    تحديد صحة العلاقة بي 
ات الدخيلة دورًا مهمًا فى يتحكم فيها الباحث. تلعب المتغي 

ى مراقبته والتحكم فيه. والتابعة، و   ه  تشكل تحديًا يجب على الباحثي 
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  جمع البيانات وتحليلها. مع تقدم تقنيات البحث 
ى
ا بتطور الطرق ف

ً
تطور مفهوم المتغي  الدخيل كان مرتبط

ات الدخيلة بشكل أكير دقة. تم تطوير الطرق  ات المتغي  والإحصاء، أصبح من الممكن تحديد وتقدير تأثي 
ها على النتائج. التحليلية ل ات وتقليل تأثي   لتعامل مع هذه المتغي 

 

أبعاد المتغير الدخيل تشمل تحديد كيفية تحكم الباحثين في هذه المتغيرات وتقدير تأثيرها على الدراسة. 

بالإضافة إلى ذلك، يتعين على الباحثين فهم تأثيرات المتغيرات الدخيلة على النتائج وضبط عوامل الضبط في 

 لتفسير البيانات بدقة. التحليل

 
. يهدف الباحثون إلى    البحث العلمى 

ى
من الناحية النظرية، يستند المفهوم إلى نظريات الضبط والتحكم ف

ها بشكل صحيح.    تصحيح النتائج وتفسي 
ى
ات وتقدير آثارها بدقة لتطبيقها ف فهم كيفية تأثي  هذه المتغي 

ات الدخيلة يعزز الجودة والموضو  .   تحليل المتغي    البحث العلمى 
ى
 عية ف

ات البحث:   ى متغي   العلاقة بي 

  سياق دراسة بحثية. 
ات المختلفة فى ى المتغي  ات بي  ات البحث تمثل الارتباطات والتأثي  ى متغي  العلاقة بي 

ات على الأخرى.   البحث العلمى  يهدف إلى فهم هذه العلاقات وتحديد كيفية تأثي  إحدى المتغي 
 

  المتغي  الآخر،  يُمكن أن تكون العلاقة
ا مماثلا فى ً   متغي  واحد تغي 

ات إيجابية، حيث يزيد تغي  فى ى المتغي  بي 
ى    المتغي  الآخر. كما يُمكن أن تكون العلاقة بي 

  متغي  واحد مع تغي  عكس  فى
أو سلبية، حيث يتوازن تغي  فى

ين.  ى المتغي  ات عدمية، حيث لا يكون هناك تأثي  ملحوظ بي   المتغي 
 

ات البحث يسمح بتحليل وتفسي  النتائج بشكل دقيق وفهم الظواهر المدروسة. فهم العلا ى متغي  قة بي 
  والطرق البحثية المناسبة لتحليل هذه العلاقات وتحديد قوتها واتجاهها. 

 يُستخدم التحليل الإحصان 
 

  مجالات 
ات فى   بناء النظريات العلمية والفهم العميق للتأثي 

ات البحث أساسية فى ى متغي  تعتي  العلاقة بي 
متنوعة مثل الطب، والعلوم الاجتماعية، والعلوم الطبيعية، والهندسة. فهم هذه العلاقات يساعد على 

ى النتائج والتوصيات  المستقبلية.  توجيه البحث نحو فهم أفضل للظواهر المختلفة وتحسي 
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ن  اتدراسات سابقة تبير ى المتغي    ذلك الأنماط والصراعات والفجوات. أهمية تحليل العلاقات بي 
ن
، بما ف
  تم التوصل إليها من هذه الدراسات: 

 فيما يلى  بعض النقاط الت 
 

ات، سواء   الأنماط:  ى المتغي    العلاقات بي 
  السياق الاجتماع  تشي  الدراسات إلى وجود أنماط متكررة فى

كان ذلك فى

ات . تحليل الأنماط يمكن أن يوجه البحوث القادمة لفهم أفضل للظواهر والتأثي   . أو العلمى 

ات، سواء كانت هذه الصراعات  الصراعات:  ى المتغي    العلاقات بي 
ى
كشفت الدراسات عن وجود صراعات ف

  طرق تفسي  الظواهر المرتبطة 
ى
  اختلافات النتائج أو ف

ى
  رفع ف

ى
سهم ف

ُ
ات. فهم الصراعات يمكن أن ي بالمتغي 

  وتفسي  النتائج. 
 مستوى دقة التحليل البحنر

  مختلف المجالات  : الفجوات
ات فى ى المتغي    فهم العلاقات بي 

أظهرت الدراسات أن هناك فجوات فى

عتي  فرصا لإثراء البحث العلمى  وتوجيه الجهود نحو مجالات ذات أ
ُ
ة العلمية. هذه الفجوات ت همية كبي 

 لملء هذه الفجوات وزيادة المعرفة. 

ات  ى المتغي    هذه النقاط بشكل مجتمع حيث أن تحليل العلاقات بي 
  ختام التحليل، من المهم النظر فى

وفى

  توجيه البحوث العلمية نحو مجالات محددة لتعبئة الفجوات وفهم الصراعات واكتشاف الأنماط 
يساهم فى

  تطوي
  تساهم فى

 ر المعرفة العلمية.  الجديدة النر
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 الخاتمة 

 الخلاصة : 

وع وإنتاجية فريق العمل.    ى مهارات التواصل لدى مدير المشر تشي  الأبحاث إلى أن توجد صلة وثيقة بي 

  
ى
يُعتي  تبادل المعلومات بشكل فعال، وتوضيح الأهداف، وتنظيم الاندماج الجيد للأفراد، جوانب حاسمة ف

  تحقيق النجاح. هذه المهارات تعزز التواصل الفعال داخل 
ى
الفريق، وبناء الثقة، وتبادل الأفكار دور المدير ف

احات البحث تشجع على تطوير  بشكل مفتوح، مما يثمر عن تعزيز الروح الجماعية وزيادة الإنتاجية. اقير

  نجاح المشاري    ع 
ى
  بيئة العمل اليومية، مما يسهم ف

ى
مهارات التواصل لدى المدراء لتعزيز الأداء والتفوق ف

 أكي   وتحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية

 اثار البحث المستقبلية : 

  
وع على انتاجية فريق العمل ستسهم فى الابحاث المستقبلية حول تأثي  مهارات التواصل لدى مدير المشر

تعميق فهمنا لهذا العلاقة المعقدة. من خلال هذه الأبحاث، يمكننا توقع تطور أساليب تدريب القادة وتطوير 

  برامج مكثفة تهدف إلى تطوير مهارات 
ى الأداء والإنتاجية فى ، تحسي  التواصل لدى مدراء المشاري    ع، وبالتالى 

 محيط العمل 

من المتوقع أيضا أن تقدم هذه الأبحاث التوجيهات للمؤسسات حول كيفية اختيار وتدريب قادة المشاري    ع 

قيق أهدافها الذين يتمتعون بمهارات تواصل فعّالة، مما يمكنها من بناء فرق العمل ذات الأداء الفائق وتح

 بكفاءة أكي  

  هذا المجال، يمكن تطوير أنماط جديدة من التدريب والتطوير الفردي 
بمساهمة الأبحاث المستقبلية فى

ى الديناميكيات الداخلية للفرق    تركز على تعزيز مهارات التواصل لدى المدراء، ومن ثم تحسي 
والتنظيمى  النر

 وزيادة إنتاجيتها 

 هذا المجال :  المساهمات الإجمالية فى 

ى إنتاجية فريق العمل. إليك بعض    تحسي 
 فى
ً
 حيويا

ً
وع تلعب دورا مهارات التواصل لدى مدير المشر

حدثها هذه المهارات: 
ُ
  يمكن أن ت

 المساهمات الرئيسية النر
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وع الذي يتمتع بمهارات تواصل فعالة يمكنه فهم احتياجات  . فهم وإيجاد التوجيه الصحيح: 1 مدير المشر

عمل بشكل أفضل وتوجيههم نحو الأهداف بشكل فعّال. يمكنه أيضا تبسيط الرسائل وتوجيه فريق ال

 . ى الأداء الفردي والجماع    تحفي 
ى
، مما يساهم ف

ً
 الفريق بشكل أكير وضوحا

 

  الفريق2
ى
بفضل مهارات التواصل، يمكن للمدير تشجيع بيئة عمل مفتوحة : . تشجيع التواصل الفعّال ف

ى  اءً بي 
ّ
  تواجه وحوارًا بن

ى إدارة المشاكل والتحديات النر   تدفق الأفكار وتحسي 
ى
 أفراد الفريق، مما يسهم ف

 الفريق. 

 

من خلال مهارات التواصل، يمكن للمدير إبراز القيم والرؤى  . بناء الثقة وتعزيز الروح الجماعية: 3

ى أفراد الفريق، مما يعزز الروح الجماعية ويزيد من كة، وبناء الثقة بي 
 تعاونهم واندماجهم.  المشير

 

وع بشكل أفضل من  وضيح الأهداف وتوجيه الجهود: ت. 4 وع تحقيق أهداف المشر يمكن لمدير المشر

خلال توضيح الرؤية والأهداف وتوجيه الجهود نحو تحقيقها من خلال تواصل فعّال ونقل الرسائل 

 بوضوح. 

 

ى أفراد  مهارات التواصل الجيدة تساعد . إدارة التوتر وحل الصراعات: 5   إدارة التوتر والصراعات بي 
فى

  الفريق وتعزيز الانتاجية. 
ى الجو العام فى  الفريق، وهذا يؤدي إلى تحسي 

 

ى الأداء    تحسي 
وع تسهم بشكل كبي  فى بشكل عام، يمكن القول إن مهارات التواصل لدى مدير المشر

كة.   والإنتاجية لفريق العمل، وتعزيز العلاقات داخل الفريق وتحقيق النجا    المهام المشير
 ح فى
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