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 الدراستقدمت م

 االإتلاحههههههههه   التكن لههههههههه    التطههههههههه    نتيجههههههههه  والؤدا ة الأ مههههههههه   بيئههههههههه  فههههههههه  متسههههههههه     تحههههههههه    االإع صههههههههه  العههههههههه ل  يشههههههههه  

 فهههههههه   الههههههه   الأمهههههههه  ال قمههههههه   الاقتصهههههههه د نحههههههه  والتحهههههههه    االإن فسههههههه   حهههههههه ة وتزايههههههه  والاتصهههههههه     االإعل مههههههه   وثههههههه  ة

 إدا يههههههه  أدوا   ههههههه  والبحههههههه   مل ههههههه   وآليههههههه   إدا تهههههههه  فلسههههههه   فههههههه  النظههههههه  إ ههههههه دة والخ صههههههه  الع مههههههه  االإنظمههههههه    لههههههه 

 الك هههههههههه  ة مهههههههههه  م ت عهههههههههه  مسههههههههههت ي   وتحقيهههههههههه  البيئيهههههههههه  االإتغيهههههههههه ا  مهههههههههه  التكيهههههههههه   لهههههههههه  قهههههههههه  ته  تعزيههههههههههز  لهههههههههه  قهههههههههه د ة

  التنظيمههههههه  النجههههههه   يعههههههه  لههههههه  االإتغيههههههه ا  هههههههه   ظههههههه  وفههههههه . والاسهههههههت ام  وال   ليههههههه 
 
 أو االإ ليههههههه  االإههههههه ا د بتههههههه اف  م ه نههههههه 

 العلاقهههههههههه   وجهههههههههه دة البشهههههههههه ي   االإهههههههههه ا د إدا ة ك هههههههههه  ة  لهههههههههه  كبيهههههههههه ة ب  جهههههههههه  يعتمهههههههههه  أصههههههههههب  بهههههههههه  فحسهههههههههه   التقنيهههههههههه 

 الؤدا يههههههههههههه  العمليهههههههههههه   لجميههههههههههههه  ال قهههههههههههه    العمههههههههههههه د تمثهههههههههههه  التهههههههههههه  الههههههههههههه ا ل  الاتصهههههههههههه   نظههههههههههههه  وف  ليهههههههههههه  التنظيميهههههههههههه  

 أههههههههه اف   تحقيهههههههه  تسههههههههتطي    والتقنيهههههههه  االإ ديهههههههه  إمك ن تههههههههه  بلغهههههههه  م مهههههههه  ف الإنظمهههههههه . االإؤسسهههههههه  دا هههههههه  والتنظيميهههههههه 

 ال حهههههههههه ا  بهههههههههي  التنسهههههههههي  ويعهههههههههز   االإعل مهههههههههه    انسهههههههههي   يضهههههههههم  فعههههههههه   اتصهههههههههه    نظههههههههه   غيههههههههه   فههههههههه  الاسههههههههه  اتيجي 

 (.1) االإش  ك  الأه اف تحقي  نح  والج  د ال ؤى وي ح  التنظيمي  

  الخ يثههههههههههه   الؤدا ة  ليهههههههههههه  تقههههههههههه   التههههههههههه  االإ تكهههههههههههزا  أهههههههههههه  أحههههههههههه  الههههههههههه ا ل  الاتصههههههههههه   ويُعههههههههههه 
 
 ال سهههههههههههيل  لك نههههههههههه  نظههههههههههه ا

 الؤدا يهههههههههه  االإسههههههههههت ي   بههههههههههي  والخبههههههههه ا  والتعليمهههههههههه   والأفكهههههههههه   االإعل مههههههههه   تبهههههههههه د   لال هههههههههه  مههههههههه  يههههههههههت  التهههههههههه  ال ئيسههههههههه 

 يعهههههههه  ولهههههههه . العههههههه ملي  بههههههههي  والتنسهههههههي  التعهههههههه و   ويعهههههههز   التنظيميهههههههه  ال ظهههههههه ئ  بهههههههي  التك مهههههههه  يحقههههههه  بمهههههههه  المختل ههههههه  

 العليههههههههه  الؤدا ة مههههههههه  االإعل مههههههههه   لنقههههههههه  ميك نيكيههههههههه   مليههههههههه  مجههههههههه د االإع صههههههههه  الؤدا    ال كههههههههه  فههههههههه  الههههههههه ا ل  الاتصههههههههه  

 وبنهههههههه   ال اجعهههههههه  والتغ يههههههه  واالإشهههههههه  ك  الخههههههه ا   لهههههههه  تقههههههه   مسههههههههتم ة ت   ليهههههههه   مليههههههه  أصههههههههب  وإنمههههههه  العهههههههه ملي   إ ههههههه 

 االإؤسسههههههههه    والانتمههههههههه   التنظيمههههههههه  والال ههههههههه ا  الههههههههه ظي   ال ضههههههههه  مسهههههههههت ي    فههههههههه  فههههههههه  يسههههههههه   بمههههههههه  التنظيميههههههههه   الثقههههههههه 

 (.2) للمنظم   التنظيم  الأدا  بتحسي  مب ش ة بص  ة ت تبط متغي ا  جميع   وه 

 فههههههههه  الؤنسههههههههه ني   العلاقههههههههه   وم  سههههههههه  السهههههههههل كي  االإ  سههههههههه  سهههههههههيم  و  الخ يثههههههههه   الؤدا يههههههههه  االإههههههههه ا   أسههههههههه م  وقههههههههه 

 يمثهههههههه  البشههههههه    العنصههههههه  أ  أكهههههههه   حيههههههه  االإنظمههههههه    دا ههههههه  الاتصهههههههه   إ ههههههه  النظههههههه ة فهههههههه  جههههههه ه    تحههههههه    إحههههههه ا 

 الأوامهههههههههههه  إصهههههههههههه ا   لههههههههههه  يعتمهههههههههههه    التنظيميههههههههههه  الأههههههههههههه اف تحقيهههههههههههه  وأ  االإؤسسههههههههههه   دا هههههههههههه  قيمههههههههههه  الأكثهههههههههههه  االإههههههههههه  د

                                            
1
 57 ص والتوزيع؛ للنشر العلمية اليازوري دار ؛6104 العامة؛ العلاقات إدارة العلاق؛ 
2
 006 ص والتوزيع؛ للنشر العلمية اليازوري دار ؛6102 العامة؛ العلاقات إدارة الطائي؛ 
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 االإتبههههههه د  والاح ههههههه ا  والثقههههههه  ال عههههههه   الت اصههههههه  يسههههههه ده  تنظيميههههههه  بيئههههههه  إيجههههههه د يتطلههههههه  وإنمههههههه  فقهههههههط  والتعليمههههههه  

 إليههههههههه  تسههههههههتن  التهههههههه  ال ئيسهههههههه  االإؤشهههههههه ا  أحهههههههه  الهههههههه ا ل  الاتصهههههههه   أصههههههههب  ثهههههههه  ومهههههههه . القهههههههه ا  اتخهههههههه   فهههههههه  واالإشهههههههه  ك 

 الؤنسههههههههه ني  العلاقههههههههه   تحسهههههههههي  فههههههههه  مب شههههههههه  تههههههههه ثي  مههههههههه  لههههههههه  الإههههههههه  الؤدا يههههههههه   مم  سههههههههه ته  ك ههههههههه  ة تقيهههههههههي  فههههههههه  االإنظمههههههههه  

 مسهههههههههههههت ى  و فههههههههههههه  االإؤسسههههههههههههه    الههههههههههههه    وتعزيهههههههههههههز التنظيمههههههههههههه   الصههههههههههههه ا  معههههههههههههه    و  ههههههههههههه  العمههههههههههههه   بيئههههههههههههه  دا ههههههههههههه 

 (.3) التنظيم  والابتك   والؤب ا  الؤنت جي 

 م   م ههههههههههههه  تتجههههههههههههه و   واسههههههههههههه  اتيجي  إدا يههههههههههههه  وظي ههههههههههههه  ب صههههههههههههه    الع مههههههههههههه  العلاقههههههههههههه   بههههههههههههه    االإنطلههههههههههههه   هههههههههههههه ا ومههههههههههههه 

 الاتصههههههههههههههه   إدا ة لتتههههههههههههههه    للمنظمههههههههههههههه   ال هنيههههههههههههههه  الصههههههههههههههه  ة وتحسهههههههههههههههي  الخههههههههههههههه     ب  تصههههههههههههههه   االإههههههههههههههه تبط التقليههههههههههههههه  

  لاقههههههه   ببنههههههه   معنيههههههه  الخ يثههههههه  الع مههههههه  العلاقههههههه   أصهههههههبح  فقههههههه .  مل ههههههه  مجههههههه    أهههههههه  أحههههههه  ب  تبههههههه    الههههههه ا ل 

 االإشههههههههههه  ك  وتعزيهههههههههههز ملي  والعههههههههههه  الؤدا ة بهههههههههههي  فع لههههههههههه  اتصههههههههههه   قنههههههههههه ا  وإيجههههههههههه د الههههههههههه ا ل   الجم ههههههههههه    مههههههههههه  إيج بيههههههههههه 

 فهههههههه  يسهههههههه   بمهههههههه  العهههههههه ملي   اتج ههههههههه   وقيهههههههه   الهههههههه ا ل   الخهههههههه ا  وإدا ة التنظيميهههههههه   الثق فهههههههه  ونشهههههههه  االإؤسسههههههههي  

 مسههههههههت ى   لهههههههه  مب شهههههههه ة بصهههههههه  ة يههههههههنعك  مهههههههه  وههههههههه  والؤبهههههههه ا   الؤنجهههههههه    لهههههههه  ومح ههههههههزة مسههههههههتق ة  مهههههههه  بيئهههههههه   لهههههههه 

 (.4) للمؤسس  التنظيم  الأدا 

 م  ايهههههههه ة  تنظيميهههههههه  تحهههههههه ي   مهههههههه  االإع صهههههههه ة االإؤسسهههههههه   ت اج هههههههه  مهههههههه  ظهههههههه  فهههههههه  الهههههههه ا ل  الاتصهههههههه   أهميهههههههه  وتههههههههزداد

 والعمهههههههه  ال قمهههههههه   والتحهههههههه    التقنيهههههههه   والتطهههههههه  ا  والع الإهههههههه   الأ مهههههههه    بيئهههههههه  فهههههههه  االإتسهههههههه     التغيهههههههه ا  فهههههههه  تتمثهههههههه 

 وقههههههه . العمههههههه  بيئههههههه  تجههههههه   العهههههه ملي  ت قعههههههه   وا ت ههههههه   التنظيميههههههه   الثق فههههههه   وتعهههههه د الهجهههههههي   والعمههههههه  بعههههههه    هههههه 

 وشههههههههه  في  م ونههههههههه  أكثهههههههه  لتصهههههههههب  الهههههههه ا ل  الاتصههههههههه   سي سهههههههه   تطههههههههه ي  االإنظمهههههههه    لههههههههه  االإتغيهههههههه ا  هههههههههه   ف ضهههههههه 

 االإؤسسههههههههههه    الخهههههههههه ا  وتعزيههههههههههز إليهههههههههههه   ال صهههههههههه    وسهههههههههه  ل  االإعل مههههههههههه    تهههههههههه ف  سهههههههههه    تضهههههههههههم  بحيهههههههههه  وت   ليهههههههههه  

 و يهههههههه دة نظيمهههههههه الت الأدا  جهههههههه دة تحسههههههههي  إ هههههههه  يههههههههؤد  الهههههههه   الأمهههههههه  القهههههههه ا   اتخهههههههه    مليهههههههه   فهههههههه  العهههههههه ملي  وإشهههههههه ا 

 (.5) والخ  جي  ال ا لي  االإتغي ا  م  التكي   ل  االإؤسس  ق  ة

  أحههههههههه ث  االإتسههههههههه     ال قميهههههههه  التطههههههههه  ا  أ  كمهههههههه 
 
  تحهههههههه  

 
 انتقلههههههههه  حيههههههههه  الهههههههه ا ل   الاتصههههههههه   طبيعههههههههه  فهههههههه  جههههههههه  ي 

 والشههههههههههههبك   ال قميهههههههههههه  االإنصهههههههههههه   ت ظيهههههههههههه  إ هههههههههههه  التقلي يهههههههههههه  الاتصهههههههههههه   وسهههههههههههه ئ   لهههههههههههه  الا تمهههههههههههه د مهههههههههههه  االإؤسسهههههههههههه  

                                            
3
 503 ص للنشر؛ وائل دار ؛6106 والعشرين؛ الحادي القرن في البشرية الموارد إدارة درة؛ 
4
 40 ص والتوزيع؛ للنشر المسيرة دار ؛6160 المؤسسي؛ والاتصال العامة العلاقات الحربي؛ 
5
 664 ص للنشر؛ وائل دار ؛6161 الأعمال؛ منظمات في التنظيمي السلوك العميان؛ 
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 الاتصههههههههههههه    مليههههههههههههه   إدا ة فههههههههههههه  الاصهههههههههههههطن    والههههههههههههه     االإع فههههههههههههه  إدا ة وأنظمههههههههههههه  ال كيههههههههههههه  والتطبيقههههههههههههه   ال ا ليههههههههههههه 

 التنسهههههههههي  وتحسهههههههههي  الشههههههههه  في   وتعزيهههههههههز االإعل مههههههههه    تبههههههههه د  تسههههههههه ي  فههههههههه  الأدوا  هههههههههه   أسههههههههه م  وقههههههههه . االإؤسسههههههههه  

 جعههههههه  مههههههه  وهههههههه  غيههههههه ا  للمت واسهههههههتج ب  م ونههههههه  أكثههههههه  تنظيميههههههه  بيئههههههه  وإيجههههههه د القههههههه ا   اتخههههههه   ود ههههههه  الؤدا ا   بهههههههي 

 (.6) الخ يث  االإنظم   ف  االإؤسس   التح     ن ص  أه  أح  ال ا ل  الاتص  

 تحقيههههههههه  أو الؤنتههههههههه   حجههههههههه  قيههههههههه    لههههههههه  يقتصههههههههه  التنظيمههههههههه  الأدا  تقيهههههههههي  يعههههههههه  لههههههههه  التطههههههههه  ا   هههههههههه   ضههههههههه   وفهههههههه 

  أصهههههههههههب  وإنمههههههههههه  الأ بههههههههههه   
 
  م   مههههههههههه 

 
 الخههههههههههه م   وجههههههههههه دة وال   ليههههههههههه  الك ههههههههههه  ة يشهههههههههههم  الأبعههههههههههه د متعههههههههههه د اسههههههههههه  اتيجي 

 ويُعههههههههههه . التغييهههههههههه  إدا ة  لههههههههههه  والقهههههههههه  ة االإؤسسههههههههههي  والاسهههههههههههت ام  التنظيمهههههههههه  والال هههههههههه ا  الههههههههههه ظي   وال ضهههههههههه  والابتكهههههههههه  

  التنظيمههههههههههههه  الأدا 
 
  انعك سههههههههههههه 

 
 واالإع فيههههههههههههه  واالإ ديههههههههههههه  البشههههههههههههه ي  م ا دهههههههههههههه  ت ظيههههههههههههه   لههههههههههههه  االإنظمههههههههههههه  لقههههههههههههه  ة مب شههههههههههههه ا

  يمثهههههههههه  كمهههههههههه  بك هههههههههه  ة 
 
 سي سهههههههههه   مقهههههههههه م ه  وفهههههههههه  االإؤسسهههههههههه   تنتهج هههههههههه  التهههههههههه  الؤدا يهههههههههه  السي سهههههههههه   لنجهههههههههه   مؤشهههههههههه ا

 (.7) الع م  والعلاق   ال ا ل  الاتص  

 ا ت هههههههه  فكلمهههههههه  تك مليهههههههه    لاقهههههههه  التنظيمهههههههه  والأدا  الهههههههه ا ل  الاتصهههههههه   بههههههههي  العلاقهههههههه  أ  الؤدا يهههههههه  الأدبيهههههههه   وتؤكهههههههه 

 واالإصهههههههههه اقي   والت   هههههههههه   والسهههههههههه     والشهههههههههه  في   ال ضهههههههههه    حيهههههههههه  مهههههههههه  الهههههههههه ا ل  الاتصهههههههههه   جهههههههههه دة مسههههههههههت ى 

 الؤدا ا   بههههههههههي  التنسهههههههههي  وتحسههههههههه  بههههههههه  دا ة  والثقههههههههه  الههههههههه ظي   وال ضههههههههه  التنظيمههههههههه  الال ههههههههه ا  مسهههههههههت ي   ا ت عههههههههه 

 تحسهههههههي  إ ههههههه  النه يههههههه  فههههههه  يهههههههؤد  مههههههه  وهههههههه  الؤدا يههههههه   القههههههه ا ا  جههههههه دة وا ت عههههههه  التنظيميههههههه   الن ا ههههههه   وانخ ضههههههه 

 إ هههههههه  يههههههههؤد  الهههههههه ا ل  الاتصهههههههه   ضههههههههع  فههههههههئ  االإق بهههههههه   وفهههههههه . واالإؤسسهههههههه   ال هههههههه د  االإسههههههههت يي   لهههههههه  التنظيمهههههههه  الأدا 

 وت اجههههههههه  االإعن يههههههههه   الههههههههه و  وانخ ههههههههه   التنسهههههههههي   وضهههههههههع  االإعل مههههههههه    وتضههههههههه    التنظيمههههههههه   الغمههههههههه   انتشههههههههه  

  ينعك  ال   الأم  الؤنت جي  
 
 (.8) الاس  اتيجي  أه اف   تحقي  ف  االإنظم  ق  ة  ل  سلب 

  الأ يهههههه ي  العقهههههه ي   ههههههلا  الع مهههههه  العلاقهههههه   شهههههه    أ هههههه ى  ن حيهههههه  ومهههههه 
 
 إ هههههه  تن ي يهههههه  وظي هههههه    نههههههه  مهههههه  تحهههههه  

    نههههههههههههههه 
 
  شهههههههههههههه يك 

 
 االإؤسسههههههههههههههي   السههههههههههههههمع  إدا ة  هههههههههههههه  مسههههههههههههههؤول  أصههههههههههههههبح  حيهههههههههههههه  العليهههههههههههههه   الؤدا ة فهههههههههههههه  اسهههههههههههههه  اتيجي 

 العهههههههههه ملي   تج بهههههههههه  وتعزيههههههههههز التنظيميهههههههههه   الثق فهههههههههه  وبنهههههههههه   التغييهههههههههه   وإدا ة الأ مهههههههههه    وإدا ة االإؤسسهههههههههه    والاتصهههههههههه  

  لههههههه  أدى وقهههههه . الخ يثهههههه  الع مهههههه  للعلاقهههههه   االإ نيهههههه  الا تص صهههههه   أههههههه  أحهههههه  الهههههه ا ل  الاتصهههههه   جعهههههه  مهههههه  وههههههه 

                                            
6
 055 ص والتوزيع؛ للنشر العلمية اليازوري دار ؛6160 الأعمال؛ منظمات في المؤسسي الاتصال العلاق؛ 
7
 656 ص والنشر؛ للطباعة غريب دار ؛6105 الاستراتيجية؛ البشرية الموارد إدارة السلمي؛ 
8
 063 ص والتوزيع؛ للنشر العلمية اليازوري دار ؛6102 العامة؛ العلاقات إدارة الطائي؛ 
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 ال ا ليههههههههههه  الع مههههههههههه  العلاقههههههههههه   مم  سههههههههههه   بهههههههههههي  العلاقههههههههههه  تن ولهههههههههه  التههههههههههه  العلميههههههههههه  ال  اسههههههههههه   نطههههههههههه   اتسههههههههههه   إ هههههههههه 

  يمثهههههههههه  الهههههههههه ا ل  الاتصهههههههههه   فهههههههههه  الاسههههههههههتثم   أ  مؤكهههههههههه ة التنظيمهههههههههه   الأدا  ومسههههههههههت ي  
 
  اسههههههههههتثم  ا

 
  أ  فهههههههههه  مب شهههههههههه ا

 .االإست ام  التن فسي  االإي ة تحقي  وف  البش    االإ  

  تشهههههه   التهههههه  الخ يثهههههه  االإ ضهههههه     أحهههههه  تتنهههههه و   أنههههههه  فهههههه  ال  اسهههههه  ل هههههه   العلميهههههه  الأهميهههههه  وتبهههههه  
 
  اهتم مهههههه 

 
 م  ايهههههه ا

 تحسهههههههههي  فههههههههه  الههههههههه ا ل  الاتصههههههههه   تههههههههه ثي  د اسههههههههه  فههههههههه  واالإتمثههههههههه  الع مههههههههه   العلاقههههههههه   وأدبيههههههههه   الؤدا يههههههههه  الأدبيههههههههه   فههههههههه 

 ب  تصهههههههههه   االإتعلقهههههههههه  العلميهههههههههه  االإع فهههههههههه  إثهههههههههه ا  فهههههههههه  يسهههههههههه   بمهههههههههه  الع مهههههههههه   العلاقهههههههههه   منظهههههههههه    مهههههههههه  التنظيمهههههههههه  الأدا 

 فهههههههههه  التنظيمهههههههههه  والأدا  الهههههههههه ا ل  الاتصهههههههههه   بههههههههههي  العلاقهههههههههه  طبيعهههههههههه  ي سهههههههههه  نظهههههههههه    إطهههههههههه   بنهههههههههه   ويهههههههههه    االإؤسسهههههههههه   

 الؤدا يههههههه  االإ ههههههه هي  مههههههه  بعههههههه د ا تب ط ههههههه  مههههههه  أهمي هههههههه  ال  اسههههههه  تسهههههههتم  كمههههههه . الخ يثههههههه  الؤدا يههههههه  الاتج هههههههه   ضههههههه  

 والهههههههههههه     االإ ظهههههههههههه   تج بهههههههههههه  وإدا ة ال قمهههههههههههه   والتحهههههههههههه    االإع فهههههههههههه   وإدا ة التح يليهههههههههههه   القيهههههههههههه دة مثهههههههههههه  االإع صهههههههههههه ة 

 الؤدا    ال كهههههههههههه  فهههههههههههه   ئيسهههههههههههه  محهههههههههههه و   تمثهههههههههههه  أصهههههههههههبح  م ضهههههههههههه     وههههههههههههه  االإؤسسهههههههههههه    الاتصهههههههههههه   فهههههههههههه  الاصهههههههههههطن   

 .الخ ي 

 وصهههههههن   الؤدا يهههههه  القيههههههه دا  مسهههههه   ة فههههههه  تسهههههه   أ  يمكههههههه  ال  اسهههههه  هههههههه   نتهههههه ئ  فهههههههئ  العمليهههههه   الن حيههههههه  مهههههه  أمهههههه 

 بيئهههههههههههه  وبنهههههههههههه   ف  ليهههههههههههه   أكثهههههههههههه  دا لهههههههههههه  اتصهههههههههههه   اسهههههههههههه  اتيجي   تطهههههههههههه ي   لهههههههههههه  الع مهههههههههههه  العلاقهههههههههههه   وإدا ا  القهههههههههههه ا 

 العههههههههه ملي  مشههههههههه  ك  وتعزيهههههههههز االإعل مههههههههه    تههههههههه ف  وتحسهههههههههي  واالإشههههههههه  ك   والثقههههههههه  الشههههههههه  في   لههههههههه  ق ئمههههههههه  تنظيميههههههههه 

 و فهههههههه  التنظيمهههههههه  الأدا  تحسههههههههي  إ هههههههه  يههههههههؤد  بمهههههههه  الهههههههه ظي    والال هههههههه ا  ال ضهههههههه  مسههههههههت ي   و فهههههههه  القهههههههه ا   اتخهههههههه   فهههههههه 

 .االإع ص ة البيئ  ت  ض   الت  والتن فسي  الؤدا ي  التح ي   م اج   ف  االإؤسس   ك   ة

 
 
 الأدا   لهههههه  الهههههه ا ل  الاتصهههههه   تهههههه ثي  فهههههه  معمقهههههه   لميهههههه  بصهههههه  ة لتبحهههههه  ال  اسهههههه  ههههههه   تهههههه ت   لهههههه   مهههههه  وانطلاقهههههه 

 واسههههههههههههههتع ا  الخ يثههههههههههههه   النظ يهههههههههههههه  الأطههههههههههههه  تحليهههههههههههههه   هههههههههههههلا  مهههههههههههههه  الع مههههههههههههه   العلاقهههههههههههههه   منظههههههههههههه    مهههههههههههههه  التنظيمههههههههههههه 

 الههههههههههه ا ل  الاتصههههههههههه   إدا ة فههههههههههه  الع مههههههههههه  العلاقههههههههههه   تؤديههههههههههه  الههههههههههه   الههههههههههه و   وبيههههههههههه   االإع صههههههههههه ة  الؤدا يههههههههههه  الاتج هههههههههههه  

 قههههههههههه  ته  ود ههههههههههه  االإؤسسههههههههههه    ف  ليههههههههههه  وتعزيهههههههههههز االإؤسسههههههههههه    الأدا  تحسهههههههههههي  فههههههههههه  تسههههههههههه   اسههههههههههه  اتيجي  أداة ب صههههههههههه  

 .االإ  اي ة والتن فسي  االإستم  ب لتغي  تتس  بيئ  ف  الاس  اتيجي  أه اف   تحقي   ل 
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 مشكلت الدراست

 نتيجههههههههه  والتغيههههههههه   التعقيههههههههه  مههههههههه    ليههههههههه  ب  جههههههههه  تتسهههههههه  تنظيميههههههههه  بيئههههههههه  فههههههههه  تعمههههههههه  االإع صههههههههه ة االإنظمههههههههه   أصههههههههبح 

 أصههههههههههههخ   متطلبهههههههههههه   وتنهههههههههههه م  االإن فسهههههههههههه   واشههههههههههههت اد ال قمهههههههههههه   والتحهههههههههههه    االإتسهههههههههههه      التكن ل جيهههههههههههه  التطهههههههههههه  ا 

 تسههههههههه   التههههههههه  الاسهههههههه  اتيجي  الأهههههههههه اف أهههههههههه  أحهههههههه  يمثههههههههه  التنظيمهههههههه  الأدا  تحسهههههههههي  جعههههههههه  الهههههههه   الأمههههههههه  االإصهههههههه خ  

  التنظيمههههههه  الأدا  مههههههه  م ت عههههههه  مسهههههههت ي   تحقيههههههه  يعههههههه  ولههههههه .  ليهههههههه  والمخ فظههههههه  تحقيق ههههههه  إ ههههههه  االإؤسسههههههه  
 
 م تبطههههههه 

  أصهههههههههب  بههههههههه  فحسههههههههه   التقنيههههههههه  أو االإ ليههههههههه  االإههههههههه ا د بتههههههههه في 
 
 اتصههههههههه   منظ مههههههههه  بنههههههههه    لههههههههه  االإنظمههههههههه  بقههههههههه  ة م ه نههههههههه 

 مشهههههههههه  ك  وتهههههههههه    التنظيميهههههههههه   ال حهههههههههه ا  بههههههههههي  التنسههههههههههي  وتعههههههههههز   االإعل مهههههههههه    انسههههههههههي   تضههههههههههم  فع لهههههههههه  دا لهههههههههه 

 .االإستم  والت     والش  في  الثق   ل  ق ئم  تنظيمي  بيئ  وت ف  الع ملي  

 فههههههههئ  االإؤسسهههههههه    الاتصهههههههه   م هههههههه هي  فهههههههه  م خهههههههه   تطهههههههه    مهههههههه  الع مهههههههه  والعلاقهههههههه   الؤدا ة مجهههههههه   يشهههههههه    مهههههههه  و غههههههه 

 نقههههههههه   لههههههههه  تقتصههههههههه  تشهههههههههغيلي  وظي ههههههههه  ب صههههههههه   الههههههههه ا ل  الاتصههههههههه   إ ههههههههه  تنظههههههههه  تهههههههههزا    االإنظمههههههههه   مههههههههه  الع يههههههههه 

 مههههههههههههههههههه  العلاقههههههههههههههههههه    دا ة أداة ب صههههههههههههههههههه   الاسههههههههههههههههههه  اتيجي  أبعههههههههههههههههههه د  إد ا  دو   الؤدا يههههههههههههههههههه   والقههههههههههههههههههه ا ا  التعليمههههههههههههههههههه  

. والتطههههههه ي  التغييههههههه   مليههههههه   ود ههههههه  االإؤسسههههههه    الال ههههههه ا  وتعزيهههههههز التنظيميههههههه   الثق فههههههه  وبنههههههه   الههههههه ا ل   الجم ههههههه   

 وقصهههههههه    االإعل مهههههههه    تهههههههه ف  ضههههههههع  مثهههههههه  التنظيميهههههههه   االإشههههههههكلا  مهههههههه  الع يهههههههه  اسههههههههتم ا   لهههههههه   لهههههههه  ت تهههههههه  وقهههههههه 

 وظ ههههههههههه    التنظيميههههههههههه   الثقههههههههههه  وت اجههههههههههه  القههههههههههه ا   اتخههههههههههه   فههههههههههه  االإشههههههههههه  ك  مسهههههههههههت ي   وانخ ههههههههههه   الاتصههههههههههه    قنههههههههههه ا 

 .االإؤسس   وف  لي  التنظيم  الأدا  ك   ة ف  مب ش ة بص  ة تؤث  اتص لي  فج ا 

  الع مههههههه  العلاقههههههه   شههههههه    االإق بههههههه   وفههههههه 
 
  تحههههههه  

 
 إدا ة  لههههههه  تقتصههههههه  تعههههههه  فلههههههه  ومم  سههههههه ته   فلسههههههه  ه  فههههههه  ج ه يههههههه 

  تههههههههههؤد  أصههههههههههبح  وإنمهههههههههه  للمؤسسهههههههههه   ال هنيهههههههههه  الصهههههههههه  ة وتحسههههههههههي  الخهههههههههه     الاتصهههههههههه  
 
  دو ا

 
 إدا ة فهههههههههه  اسهههههههههه  اتيجي 

 دا مهههههههه   مهههههههه  بيئهههههههه  وبنهههههههه   التنظيمهههههههه   الت اصهههههههه  وتعزيههههههههز العهههههههه ملي   مهههههههه  العلاقهههههههه   وتطهههههههه ي  الهههههههه ا ل   الاتصهههههههه  

  ي اجهههههههههههه  يههههههههههههزا    التحهههههههههههه    ههههههههههههه ا أ  إ . االإؤسسهههههههههههه   والال هههههههههههه ا  والابتكهههههههههههه   للإبهههههههههههه ا 
 
 مح وديهههههههههههه  فهههههههههههه  يتمثهههههههههههه  تحهههههههههههه ي 

  كهههههههز  حيههههههه  التنظيمههههههه   والأدا  الههههههه ا ل  الاتصههههههه   بهههههههي  العلاقههههههه  ت سهههههههي  فههههههه  الع مههههههه  العلاقههههههه   منظههههههه    ت ظيههههههه 

 االإههههههههه ا د إدا ة أدوا  مههههههههه  أداة أو إدا يههههههههه  وظي ههههههههه  ب  تبههههههههه    الههههههههه ا ل  الاتصههههههههه    لههههههههه  ال  اسههههههههه   مههههههههه  كبيههههههههه ة نسهههههههههب 

 فههههههههه  التههههههههه ثي   لههههههههه  القههههههههه د ة الع مههههههههه  للعلاقههههههههه   الاسههههههههه  اتيجي  الا تص صههههههههه   أحههههههههه  ب صههههههههه   تن ولههههههههه  دو   البشههههههههه ي  

 .مب ش ة وغي  مب ش ة بص  ة التنظيم  الأدا 
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 متك ملهههههههه   لميهههههههه  مع لجهههههههه  تقهههههههه ي  إ هههههههه  الخ جهههههههه  فهههههههه  ال  اسهههههههه  ههههههههه   منههههههههه  تنطلهههههههه  التهههههههه  البحثيهههههههه  ال جهههههههه ة وتتمثهههههههه 

 بههههههههي  الهههههههه بط  ههههههههلا  مهههههههه  الع مهههههههه   العلاقهههههههه   منظهههههههه    مهههههههه  التنظيمهههههههه  الأدا   لهههههههه  الهههههههه ا ل  الاتصهههههههه   تهههههههه ثي  ت سهههههههه 

 تحليلهههههههههههه  إطههههههههههه   ضههههههههههههم  التنظيمههههههههههه  الأدا  ومؤشهههههههههههه ا  الع مههههههههههه  العلاقهههههههههههه   ومم  سههههههههههه   الهههههههههههه ا ل  الاتصههههههههههه   أبعههههههههههه د

  ب  تبههههههههه    الههههههههه ا ل  الاتصههههههههه   تن ولههههههههه  التههههههههه  ال  اسههههههههه   مح وديههههههههه  فههههههههه  ال جههههههههه ة هههههههههه   تتمثههههههههه  كمههههههههه . واحههههههههه 
 
 متغيههههههههه ا

 
 
 الأهههههههههه اف بههههههههي  التك مهههههههه  وتحقيههههههههه  االإؤسسههههههههي   الثقهههههههه  وتعزيهههههههههز التنظيميهههههههه   الثق فهههههههه  بنههههههههه   فهههههههه  يسهههههههه   اسهههههههه  اتيجي 

 الهجهههههههههههي   والعمههههههههههه  ال قمههههههههههه   بههههههههههه لتح    االإ تبطههههههههههه  الخ يثههههههههههه  االإتغيههههههههههه ا  ظههههههههههه  فههههههههههه    صههههههههههه  والاتصههههههههههه لي   الؤدا يههههههههههه 

 .االإ ظ  تج ب  وإدا ة ال قم   االإؤسس   والاتص  

 بمهههههههه ى تقهههههههه   تعهههههههه  لهههههههه  الهههههههه ا ل  الاتصهههههههه   ف  ليهههههههه  أ  م هههههههه د   ئههههههههي  اف هههههههه ا  مهههههههه  ال  اسهههههههه  تنطلهههههههه  ثهههههههه   ومهههههههه 

 وتعزيهههههههههز لههههههههه دا   دا مههههههههه  تنظيميههههههههه  بيئههههههههه  بنههههههههه    لههههههههه  بق  تههههههههه  وإنمههههههههه  االإنظمههههههههه   دا ههههههههه  االإعل مههههههههه   انتقههههههههه   سههههههههه   

 وههههههههههههه  الهههههههههههه ظي    وال ضهههههههههههه  الال هههههههههههه ا  مسههههههههههههت ي   و فهههههههههههه  والؤدا ة  العهههههههههههه ملي  بههههههههههههي  الانسههههههههههههج   وتحقيهههههههههههه  االإشهههههههههههه  ك  

 ب  تب  هههههههههه  الع مههههههههه   العلاقههههههههه   أ  مههههههههه  تنطلههههههههه  كمههههههههه . التنظيمههههههههه  الأدا   لههههههههه  مب شههههههههه ة بصههههههههه  ة تهههههههههنعك  متغيههههههههه ا 

 الاتصهههههههههه   وتح يهههههههههه  العمليهههههههههه  ههههههههههه   إدا ة  لهههههههههه  قهههههههههه  ة الأكثهههههههههه  االإهنهههههههههه  الؤطهههههههههه   تمثهههههههههه  اسهههههههههه  اتيجي   إدا يهههههههههه  وظي هههههههههه 

 .التنظيمي  والاست ام  االإؤسس   التمي  لتحقي  أداة إ   ال ا ل 

 

 أسئلت الدراست

 :السؤال الزئيس

 العامت؟ العلاقاث منظور  من الخنظيمي الأداء على الداخلي الاجصال جأثير ما

 :الأسئلت الفزعيت

 ومك ن ت ؟ أبع د  أه  وم  الع م   العلاق   منظ    م  االإنظم   ف  ال ا ل  الاتص   واق  م  .1

 وأبع د ؟ مؤش ات  أب    وم  االإنظم    ف  التنظيم  الأدا  مست ى  م  .2

 الع م ؟ العلاق   منظ    م  التنظيم  والأدا  ال ا ل  الاتص   بي  العلاق  طبيع  م  .3
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 االإنظم  ؟ دا   التنظيم  الأدا  تحسي  ف  ال ا ل  الاتص   أبع د أث  م  .4

 الاتصهههههه   تطهههههه ي  فهههههه  الع مهههههه  العلاقهههههه   دو   ت عيهههههه   لال هههههه  مهههههه  يمكهههههه  التهههههه  والاسهههههه  اتيجي   الآليهههههه   مهههههه  .5

 ؟التنظيم  الأدا  مست ى   ف  ف  يس   بم  ال ا ل 

 

 زضياث الدراست ف

 .االإنظم   ف  التنظيم  والأدا  ال ا ل  الاتص   بي  إحص ئي  د ل   ا   لاق  ت ج  .1

 االإعل مهههههههههه    وتهههههههههه ف  الاتصهههههههههه    وضهههههههههه  ) الهههههههههه ا ل  الاتصهههههههههه   لأبعهههههههههه د إحصهههههههههه ئي  د لهههههههههه   و تهههههههههه ثي  ي جهههههههههه  .2

 العلاقههههههههههه   منظههههههههههه    مههههههههههه  التنظيمههههههههههه  الأدا  تحسهههههههههههي  فههههههههههه ( الاتصههههههههههه   فههههههههههه  واالإشههههههههههه  ك  ال اجعههههههههههه   والتغ يههههههههههه 

 .الع م 

 بصههههههههه  ة التنظيمههههههههه  الأدا  تعزيهههههههههز فههههههههه  الههههههههه ا ل  الاتصههههههههه   إدا ة فههههههههه  الع مههههههههه  العلاقههههههههه   دو   ت عيههههههههه  يسههههههههه   .3

 .إحص ئي  د ل   ا 

 

 هداف الدراستأ

 :تهدف الدراست إلى

 إدا ة فهههههههههههه  الع مههههههههههه  العلاقههههههههههه   دو   وبيههههههههههه   التنظيمههههههههههه   والأدا  الهههههههههههه ا ل  تصههههههههههه   لههههههههههه  م هيههههههههههه  الا التعههههههههههه ف .1

 .االإنظم   دا   ال ا ل  الاتص  

 مم  سهههههههههه   تهههههههههه ثي  مهههههههههه ى وتح يهههههههههه  التنظيمهههههههههه   والأدا  الهههههههههه ا ل  الاتصهههههههههه   بههههههههههي  العلاقهههههههههه  طبيعهههههههههه  تحليهههههههههه  .2

 .التنظيم  الأدا  وف  لي  ك   ة تحسي  ف  ال ا ل  الاتص  

 أكثههههههه  وتح يههههههه  الع مههههههه   العلاقههههههه   منظههههههه    مههههههه  التنظيمههههههه  الأدا  فههههههه  الههههههه ا ل  الاتصههههههه   أبعههههههه د أثههههههه  قيهههههه   .3

ا الأبع د  .االإتمي  االإؤسس   الأدا  تحقي  ف  ت ثي  
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 الاتصههههههههه   اسههههههههه  اتيجي   تطههههههههه ي  فههههههههه  تسههههههههه   التههههههههه  العمليههههههههه  والت صهههههههههي   الآليههههههههه   مههههههههه  مجم  ههههههههه  تقههههههههه ي  .4

 ك هههههههههههههههه  ة و فهههههههههههههههه  التنظيمهههههههههههههههه  الأدا  تحسههههههههههههههههي  يهههههههههههههههه    بمهههههههههههههههه  الع مهههههههههههههههه  العلاقهههههههههههههههه   دو   وتعزيههههههههههههههههز الهههههههههههههههه ا ل  

 .االإؤسس  

 

 أهميت الدراست

 الأهميت النظزيت

 تحظههههههههه  التههههههههه  االإع صههههههههه ة الؤدا يههههههههه  االإ ضههههههههه     أحههههههههه  تن ول ههههههههه  مههههههههه  النظ يههههههههه  أهمي هههههههههه  ال  اسههههههههه  هههههههههه   تسهههههههههتم 

 الأدا   لههههههههه  الههههههههه ا ل  الاتصههههههههه   تههههههههه ثي  فههههههههه  واالإتمثههههههههه  الع مههههههههه   والعلاقههههههههه   الؤدا ة أدبيههههههههه   فههههههههه  م  ايههههههههه  ب هتمههههههههه  

  هههههههههلا  مههههههههه  العلميههههههههه  الأدبيههههههههه   إثههههههههه ا  فههههههههه  ال  اسههههههههه  تسههههههههه   كمههههههههه . الع مههههههههه  العلاقههههههههه   منظههههههههه    مههههههههه  التنظيمههههههههه 

 العلاقهههههههههه   ودو   التنظيمهههههههههه  والأدا  الهههههههههه ا ل  الاتصهههههههههه   متغيهههههههههه ا  بههههههههههي  يهههههههههه بط متك مهههههههههه  نظهههههههههه    إطهههههههههه   تقهههههههههه ي 

 .االإنظم   دا   ت ثي ه  وآلي   لأبع ده  العلم  ال    يعز   بم  العلاق   ه   إدا ة ف  الع م 

 الأهميت الخطبيقيت

 الؤدا يههههههه  القيهههههه دا  د ههههههه  فهههههه  تسههههههه   نتهههههه ئ  مههههههه   نهههههه  تسههههههه   أ  يمكهههههه  الإههههههه  تطبيقيهههههه  أهميههههههه  ال  اسهههههه  تكتسهههههه 

 بهههههههههههي  الت اصههههههههههه  قنههههههههههه ا  وتحسهههههههههههي  الههههههههههه ا ل   الاتصههههههههههه   سي سههههههههههه   تطههههههههههه ي  فههههههههههه  الع مههههههههههه  العلاقههههههههههه   وإدا ا 

ههههههههه  يهههههههههنعك  بمههههههههه  والثقههههههههه   واالإشههههههههه  ك  الشههههههههه  في   لههههههههه  تقههههههههه   تنظيميههههههههه  بيئههههههههه  وتعزيهههههههههز والعههههههههه ملي   الؤدا ة  إيج ب 

 .التنظيم  الأدا  مست ى   ل 

 منهههههههههههههه  تسهههههههههههههت ي  أ  يمكههههههههههههه  التههههههههههههه  العمليههههههههههههه  والت صهههههههههههههي   االإؤشههههههههههههه ا  مههههههههههههه  مجم  ههههههههههههه  ال  اسههههههههههههه  تقههههههههههههه   كمههههههههههههه 

 العلاقهههههههههههه   مم  سهههههههههههه   وت ظيهههههههههههه  ف  ليهههههههههههه   أكثهههههههههههه  دا لهههههههههههه  اتصهههههههههههه   اسهههههههههههه  اتيجي   تصههههههههههههمي  فهههههههههههه  االإؤسسهههههههههههه  

 والال ههههههههههه ا  ال ضههههههههههه  مسهههههههههههت ي   و فههههههههههه  القههههههههههه ا   اتخههههههههههه   جههههههههههه دة وتحسهههههههههههي  االإؤسسههههههههههه    الأدا  د ههههههههههه  فههههههههههه  الع مههههههههههه 

 ظهههههههه  فهههههههه  للمنظمهههههههه   الاسهههههههه  اتيجي  الأههههههههه اف وتحقيهههههههه  االإؤسسههههههههي  الك هههههههه  ة تعزيههههههههز فهههههههه  يسهههههههه   بمهههههههه  الهههههههه ظي   

 .والتن فسي  ب لتغي  تتس   م  بيئ 
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 حدود الدراست

 :الحدود الموضوعيت

 العلاقههههههههههه   منظهههههههههه    مههههههههههه  التنظيمهههههههههه  الأدا   لههههههههههه  الهههههههههه ا ل  الاتصههههههههههه   تهههههههههه ثي  بحههههههههههه   لهههههههههه  ال  اسههههههههههه  ههههههههههه   تقتصهههههههههه 

 الاتصههههههههههه   أبعههههههههههه د د اسههههههههههه   هههههههههههلا  مههههههههههه  و لههههههههههه  السهههههههههههع دي   الع بيههههههههههه  ب الإملكههههههههههه  الاتصههههههههههه    شههههههههههه     فههههههههههه  الع مههههههههههه 

 الاتصههههههههه    فههههههههه  واالإشههههههههه  ك  ال اجعههههههههه   والتغ يههههههههه  االإعل مههههههههه    وتههههههههه ف  الاتصههههههههه    وضههههههههه   فههههههههه  واالإتمثلههههههههه  الههههههههه ا ل  

 مههههههههههه  المختل ههههههههههه   ب بعههههههههههه د  التنظيمههههههههههه  الأدا  تحسهههههههههههي  فههههههههههه  أث هههههههههههه  وتحليههههههههههه  الههههههههههه ا ل   الاتصههههههههههه   قنههههههههههه ا  وف  ليههههههههههه 

 الاتصهههههههه   وإدا ة وتنظههههههههي  تخطههههههههيط فهههههههه  الع مهههههههه  العلاقهههههههه   إدا ا  تؤديهههههههه  الهههههههه   الاسهههههههه  اتي   الهههههههه و    لهههههههه  ال  كيهههههههه 

 أو الخههههههههههههه     الاتصههههههههههههه   د اسههههههههههههه  فههههههههههههه  الت سههههههههههههه  دو   االإؤسسههههههههههههه    الأدا  ك ههههههههههههه  ة تعزيهههههههههههههز فههههههههههههه  يسههههههههههههه   بمههههههههههههه  الههههههههههههه ا ل 

 .ال  اس  أه اف يخ   ال   ب لق   إ  الع م  للعلاق   الأ  ى  الأنشط 

 :الحدود المكانيت

طبههههههههههه 
ُ
 مههههههههههه  ب  تب  هههههههههههه  السهههههههههههع دي   الع بيههههههههههه  االإملكههههههههههه  فههههههههههه  الع ملههههههههههه  الاتصههههههههههه    شههههههههههه      لههههههههههه  ال  اسههههههههههه  هههههههههههه   ت

 وتقنيهههههههه  تنظيميهههههههه  تحهههههههه ي   وت اجهههههههه  االإؤسسهههههههه    الاتصهههههههه    لهههههههه  كبيهههههههه ة بصهههههههه  ة تعتمهههههههه  التهههههههه  الخي يهههههههه  القط  هههههههه  

 الخهههههههههه م   جهههههههههه دة وتعههههههههههز   التنظيمهههههههههه  الأدا  تهههههههههه    فع لهههههههههه  دا لهههههههههه  اتصهههههههههه   منظ مهههههههههه  وجهههههههههه د تتطلهههههههههه  متسهههههههههه    

 .االإؤسس   التمي  واست ام 

 :الحدود الزمنيت

ههههههههه ديم  العهههههههههه    ههههههههههلا  وتحليل هههههههههه  جمع هههههههههه  سههههههههههيت  التهههههههههه  البي نهههههههههه    لهههههههههه  ال  اسهههههههههه  تقتصهههههههههه   بمهههههههههه   2227–2226 الأ ه

 .ال  اس  إج ا  ف  ة  لا  التنظيم  والأدا  ال ا ل  الاتص   واق  يعك 

 :الحدود البشزيت

 والاتصهههههههههههههههه   الع مهههههههههههههههه  العلاقهههههههههههههههه   إدا ا  ومهههههههههههههههه ي    الؤدا يهههههههههههههههه   والقيهههههههههههههههه دا  العهههههههههههههههه ملي   لهههههههههههههههه  ال  اسهههههههههههههههه  تقتصهههههههههههههههه 

 ال  اسهههههههههههه   محهههههههههههه  الاتصهههههههههههه    شهههههههههههه     فهههههههههههه  الؤدا يههههههههههههي  واالإهههههههههههه ظ ي  واالإشهههههههههههه في   الأقسهههههههههههه    و ؤسهههههههههههه   االإؤسسههههههههههه   

  الأكث  ال ئ   ب  تب  ه 
 
 .التنظيم  والأدا  ال ا ل  الاتص   بمم  س   ا تب ط 
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 مصطلحاث الدراست وحعزيفاتها الإجزائيت

  الططططططططططططططداخلي الاجصططططططططططططططال :المصطططططططططططططططل  الأول (Internal Communication):  الهههههههههههههه ا ل  ب  تصهههههههههههههه   يقصهههههههههههههه 

 الاتصههههههه    شههههههه     دا ههههههه  تهههههههت  التههههههه  ال سهههههههمي  وغيههههههه  ال سهههههههمي  الاتصههههههه    منظ مههههههه  ال  اسههههههه  هههههههه   فههههههه 

 والتعليمهههههههههه   والقهههههههههه ا ا  االإعل مهههههههههه   تبهههههههههه د   مليهههههههههه   جميهههههههههه  وتشههههههههههم  السههههههههههع دي   الع بيهههههههههه  االإملكهههههههههه  فهههههههههه 

 فهههههههه  يسهههههههه   بمهههههههه  التنظيميهههههههه   االإسههههههههت ي   مختلهههههههه  وبههههههههي  والعهههههههه ملي  الؤدا ة بههههههههي  ال اجعهههههههه  والتغ يهههههههه  والآ ا 

 بك هههههههههه  ة التنظيميهههههههههه  الأههههههههههه اف وتحقيهههههههههه  العمهههههههههه   بيئهههههههههه  وتحسههههههههههي  االإشهههههههههه  ك   ود هههههههههه  التنسههههههههههي   تعزيههههههههههز

 .وف  لي 

   الخنظيمطططططططططططططططططططططططططططططي الأداء :الثطططططططططططططططططططططططططططططان المصططططططططططططططططططططططططططططططل (Organizational Performance):  بههههههههههههههههههههههههههههه لأدا  يقصههههههههههههههههههههههههههههه 

  لهههههههه  السههههههههع دي  الع بيهههههههه  االإملكهههههههه  فهههههههه  الاتصهههههههه    شهههههههه     قهههههههه  ة مسههههههههت ى  ال  اسهههههههه  ههههههههه   فهههههههه  التنظيمهههههههه 

 البشهههههههههه ي  الإ ا دههههههههههه  الأمثهههههههههه  الاسههههههههههتخ ا   ههههههههههلا  مهههههههههه  وف  ليهههههههههه   بك هههههههههه  ة الاسهههههههههه  اتيجي  أههههههههههه اف   تحقيهههههههههه 

 جههههههههه دة وتحسهههههههههي  العههههههههه ملي    ضههههههههه  وتعزيهههههههههز الؤنت جيههههههههه   و فههههههههه  الخههههههههه م    جههههههههه دة وتحقيههههههههه  والتنظيميههههههههه  

 .والاست ام  االإؤسس   التمي  وتحقي  للمتغي ا   والاستج ب  العملي   

 العامطططططططططططت العلاقطططططططططططاث :المصططططططططططططل  الثالطططططططططططث (Public Relations):   هههههههههههه   فههههههههههه  الع مههههههههههه  ب لعلاقههههههههههه   يقصههههههههههه 

 تخطههههههههههيط تتهههههههههه    التهههههههههه  السههههههههههع دي   الاتصهههههههههه    شهههههههههه     فهههههههههه  الاسهههههههههه  اتيجي  الؤدا يهههههههههه  ال ظي هههههههههه  ال  اسهههههههههه 

 وت سههههههههي  والعهههههههه ملي   الؤدا ة بههههههههي  الؤيج بيهههههههه  االإ نيهههههههه  العلاقهههههههه   وتعزيههههههههز وبنهههههههه   الهههههههه ا ل   الاتصهههههههه   وإدا ة

 التنظيمههههههههه   التك مههههههههه  تحقيههههههههه  يههههههههه    بمههههههههه  والثقههههههههه   واالإشههههههههه  ك  الشههههههههه  في   لههههههههه  ق ئمههههههههه  تنظيميههههههههه  ثق فههههههههه 

 الأههههههههههههههه اف وتحقيهههههههههههههه  التنظيمهههههههههههههه  الأدا  تحسههههههههههههههي  فهههههههههههههه    ويسهههههههههههههه الهههههههههههههه ظي    الال هههههههههههههه ا  مسههههههههههههههت ي   وي فهههههههههههههه 

 .للش ك  الاس  اتيجي 
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 الإطار النظزي والدراساث السابقت

 بهههههههههي  العلاقههههههههه  ت سههههههههه  التههههههههه  وال ك يههههههههه  العلميههههههههه  الأسههههههههه  تحليههههههههه   لههههههههه  ال  اسههههههههه  ل ههههههههه   النظههههههههه    الؤطههههههههه   يقههههههههه  

 اسهههههههههههههتع ا   هههههههههههههلا  مههههههههههههه  و لههههههههههههه  الع مههههههههههههه   العلاقههههههههههههه   منظههههههههههههه    مههههههههههههه  التنظيمههههههههههههه  والأدا  الههههههههههههه ا ل  الاتصههههههههههههه  

 يسهههههههه   بمهههههههه  الخ يثهههههههه   العلميهههههههه  الأدبيهههههههه   وتحليهههههههه  الصههههههههل    ا  والاتصهههههههه لي  الؤدا يهههههههه  والنظ يهههههههه   االإ هههههههه هي 

 نت ئج ههههههههه  ت سهههههههههي  ويههههههههه    ال  اسههههههههه   متغيههههههههه ا  بهههههههههي  العلاقههههههههه  طبيعههههههههه  ي سههههههههه  متك مههههههههه  نظههههههههه    إطههههههههه   بنههههههههه   فههههههههه 

 .االإع ص  الؤدا    ال ك  ض   ف  ومن قش ه 

ههههههههه  ال صههههههههه  هههههههههه ا يتضهههههههههم  كمههههههههه   بهههههههههه ف العلاقههههههههه    ا  والأجنبيههههههههه  الع بيههههههههه  السههههههههه بق  لل  اسههههههههه   نقههههههههه ي     ض 

 وتحليههههههههههه  بينهههههههههههه   والا هههههههههههتلاف الات ههههههههههه   أوجههههههههههه  وتح يههههههههههه  إليهههههههههههه   ت صهههههههههههل  التههههههههههه  النتههههههههههه ئ  أبههههههههههه     لههههههههههه  ال قههههههههههه ف

 .مع لج ه  إ   الخ لي  ال  اس  تس   الت  البحثي  ال ج ة واستخلاص ومتغي اته   من هج  

 :الآتي  المخ و    ل  الس بق  وال  اس   النظ    الؤط   ويشتم 

 
ً
 للدراست الأساسيت المفاهيم: أولا

 :ويشم  ال  اس   الإتغي ا  االإ  هيمي  الأس  المخ    ه ا ويتن و  

     و ص ئص  وأه اف   وأهميت   ال ا ل   الاتص   م. 

  ومك ن ت  ال ا ل  الاتص    ن ص. 

 ومست ي ت  ال ا ل  الاتص   أنم ط. 

  وال قمي  التقلي ي  ال ا ل  الاتص   وقن ا  وس ئ. 

   مع لج ه  وسب  ال ا ل  الاتص   مع ق. 

     قي س  ومؤش ا  وأبع د   وأهميت   التنظيم   الأدا  م. 

     الخ يث  وأدوا ه  ووظ ئ     الع م   العلاق   م. 

   االإنظم   دا   ال ا ل  الاتص   إدا ة ف  الع م  العلاق   دو. 

  االإؤسس   الأدا  تحسي  ف  وأث   الاتص    ش     ف  ال ا ل  الاتص   واق. 
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ً
 للدراست المفسزة النظزياث: ثانيا

 ومهههههههه  التنظيمهههههههه   والأدا  الهههههههه ا ل  الاتصهههههههه   بههههههههي  العلاقهههههههه  ت سهههههههه  التهههههههه  النظ يهههههههه   أبهههههههه    المخهههههههه    ههههههههه ا يتنهههههههه و  

 :أهم  

  الؤنس ني  العلاق   نظ ي. 

  التنظيم  الاتص   نظ ي. 

  النظ  نظ ي. 

  الاجتم    التب د  نظ ي. 

  الع م  العلاق   ف  االإتم ث  الاتج   ثن ئ  الاتص   نظ ي. 

  الاجتم    االإ    أ  نظ ي. 

    الع م  العلاق   ف  الاس  اتي   الاتص   م. 

  ال  اسههههههه   متغيههههههه ا  بهههههههي  العلاقههههههه  لت سهههههههي  ملا م ههههههههه  مههههههه ى وبيههههههه   النظ يههههههه   هههههههه   تحليههههههه  ويهههههههت 
 
 إ هههههههه  وصههههههه  

 .ال  اس  إلي  تستن  ال   النظ    الؤط   بن  

 
ً
 السابقت الدراساث: ثالثا

    ض   المخ    ه ا يتضم 
 

 :ويشم  الصل    ا  الس بق  لل  اس   وتحليلا

   ال ا ل  ب  تص   االإتعلق  الع بي  ال  اس. 

   التنظيم  ب لأدا  االإتعلق  الع بي  ال  اس. 

   التنظيم  والأدا  ال ا ل  الاتص   بي  العلاق  تن ول  الت  الع بي  ال  اس. 

   االإؤسس   الأدا  تحسي  ف  الع م  العلاق   دو   تن ول  الت  الع بي  ال  اس. 

   ال ا ل  ب  تص   االإتعلق  الأجنبي  ال  اس. 

   التنظيم  ب لأدا  االإتعلق  الأجنبي  ال  اس. 
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   منظههههههههههه    مههههههههههه  التنظيمههههههههههه  الأدا   لههههههههههه  الههههههههههه ا ل  الاتصههههههههههه   تههههههههههه ثي  تن ولههههههههههه  التههههههههههه  الأجنبيههههههههههه  ال  اسههههههههههه 

 .الع م  العلاق  

 وأبهههههههههه    وأدواتهههههههههه   و ين هههههههههه   ومنهج هههههههههه   وأهههههههههه اف    ال  اسههههههههه   مشههههههههههكل  حيههههههههه  مههههههههه  د اسهههههههههه   ههههههههه  تحليههههههههه  ويهههههههههت 

 .الخ لي  ال  اس  ف  منه  الاست  دة وم ى نت ئج   

 
ً
 البحثيت والفجوة السابقت الدراساث على الخعقيب: رابعا

 : لا  م  الس بق   لل  اس   مق     تحلي  إج ا  المخ    ه ا يتن و  

   الخ لي  وال  اس  الس بق  ال  اس   بي  الات    أوج  بي. 

  التطبيقي  والبيئ  واالإنهج  واالإتغي ا   االإ ض    حي  م  الا تلاف أوج  ت ضي. 

  الس بق  ال  اس   تتن ول   ل  الت  والج ان  القص    أوج  تح ي. 

 الاتصهههههههه   تهههههههه ثي  د اسهههههههه  فهههههههه  واالإتمثلهههههههه  مع لج ههههههههه   إ هههههههه  الخ ليهههههههه  ال  اسهههههههه  تسهههههههه   التهههههههه  البحثيهههههههه  ال جهههههههه ة إبهههههههه ا 

 االإملكههههههههههه  فههههههههههه  الاتصههههههههههه    شههههههههههه     دا ههههههههههه  الع مههههههههههه  العلاقههههههههههه   منظههههههههههه    مههههههههههه  التنظيمههههههههههه  الأدا   لههههههههههه  الههههههههههه ا ل 

 التنظيميههههههههههه  االإتغيههههههههههه ا  ويعكههههههههههه  والاتصههههههههههه     الؤدا    البعههههههههههه ي  بهههههههههههي  يجمههههههههههه  إطههههههههههه   فههههههههههه  السهههههههههههع دي   الع بيههههههههههه 

 .الخ يث  لتقني وا

بنههههههه  الههههههه   العلمههههههه  الأسههههههه   ال صههههههه  هههههههه ا يمثههههههه  وبههههههه ل 
ُ
 والنظههههههه    االإ ههههههه هيم  الؤطههههههه   ويهيههههههه  ال  اسههههههه    ليههههههه  ت

  العلميهههههههه   ب لأدبيهههههههه   و بط هههههههه  نت ئج هههههههه   لت سههههههههي  الههههههههلا  
 

 قيمهههههههه   ا  وت صههههههههي   نتهههههههه ئ  اسههههههههتخلاص إ هههههههه  وصهههههههه  

 الع مهههههههههه  والعلاقهههههههههه   الهههههههههه ا ل  الاتصهههههههههه   مم  سهههههههههه   تطهههههههههه ي  فهههههههههه  منههههههههههه  الاسههههههههههت  دة يمكهههههههههه  وتطبيقيهههههههههه   لميهههههههههه 

 .السع دي  الع بي  االإملك  ف  الاتص    ش     دا  
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 منهجيت الدراست 

 منهج الدراست

 أكثههههههه  مههههههه  يُعههههههه  إ  وأهههههههه اف    ال  اسههههههه  لطبيعههههههه  الإلا متههههههه  التحليلههههههه   ال صههههههه   االإهههههههنهج  لههههههه  ال  اسههههههه  هههههههه   تعتمههههههه 

  االإنههههههههه هج
 
 التنظيميههههههههه  الظههههههههه اه  وصههههههههه  إ ههههههههه  تهههههههههه ف التههههههههه  الع مههههههههه  والعلاقههههههههه   الؤدا يههههههههه  ال  اسههههههههه   فههههههههه  اسهههههههههتخ ام 

 فههههههههههه  الههههههههههه ا ل  الاتصههههههههههه   واقههههههههههه  ل صههههههههههه  االإهههههههههههنهج هههههههههههه ا ويُسهههههههههههتخ  . متغي اتهههههههههههه  بهههههههههههي  العلاقههههههههههه   وت سهههههههههههي  وتحليل ههههههههههه 

 منظهههههههه    مهههههههه  التنظيمهههههههه  الأدا   لهههههههه  التهههههههه ثي  فهههههههه  دو   وتحليهههههههه  السههههههههع دي   الع بيهههههههه  ب الإملكهههههههه  الاتصهههههههه    شهههههههه    

  وتحليل ههههههههه  االإي انيههههههههه  البي نههههههههه   جمههههههههه   هههههههههلا  مههههههههه  الع مههههههههه   العلاقههههههههه  
 
 متغيههههههههه ا  بهههههههههي  العلاقههههههههه    تبههههههههه   إحصههههههههه ئي 

 الت صههههههههههههي   وتقهههههههههههه ي  ال  اسهههههههههههه  محهههههههههههه  الظهههههههههههه ه ة ت سههههههههههههي  فهههههههههههه  تسهههههههههههه    لميهههههههههههه  نتهههههههههههه ئ  إ هههههههههههه  وال صهههههههههههه    ال  اسهههههههههههه  

 .االإن سب 

 مجخمع الدراست

 السهههههههع دي   الع بيههههههه  االإملكههههههه  فههههههه  الع ملههههههه  الاتصههههههه    شههههههه     فههههههه  العههههههه ملي  جميههههههه  مههههههه  ال  اسههههههه  مجتمههههههه  يتكههههههه   

 الؤدا ا   ومههههههههههههه ي    االإؤسسههههههههههههه    والاتصههههههههههههه   الع مههههههههههههه  العلاقههههههههههههه   إدا ا  ومههههههههههههه ي    الؤدا يههههههههههههه   القيههههههههههههه دا  ويشهههههههههههههم 

  الأكثههههههههه  ال ئههههههههه   ب  تبههههههههه  ه  الؤدا يهههههههههي   واالإههههههههه ظ ي  واالإشههههههههه في   الأقسههههههههه    و ؤسههههههههه  
 
 الاتصههههههههه   بعمليههههههههه   ا تب طههههههههه 

 .ش   ته  دا   التنظيم  الأدا  مست ى  تقيي   ل  والأق   ال ا ل  

 عينت الدراست

 تمثيههههههههههه  لضهههههههههههم   و لههههههههههه   (Stratified Random Sample) الطبقيههههههههههه  العشههههههههههه ائي  العينههههههههههه   لههههههههههه  ال  اسههههههههههه  تعتمههههههههههه 

  العينههههههههه  أفههههههههه اد ا تيههههههههه   ويهههههههههت . السهههههههههع دي  الاتصههههههههه    شههههههههه     فههههههههه  والؤدا يههههههههه  ال ظي يههههههههه  ال ئههههههههه   مختلههههههههه 
 
 وفقههههههههه 

 الؤحصهههههههههه ئ  التمثيهههههههههه  مهههههههههه  من سههههههههههب  د جهههههههههه  يحقهههههههههه  بمهههههههههه  العينهههههههههه    حجهههههههههه  تح يهههههههههه  فهههههههههه  االإتبعهههههههههه  العلميهههههههههه  ل سهههههههههه 

 .الثق  م    لي  ب  ج  الأصل  المجتم   ل  النت ئ  تعمي  إمك ني  ويضم  ال  اس   لمجتم 

 أداة الدراست
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  البي نههههههههه    لجمههههههههه  ال ئيسههههههههه  الأداة ب صههههههههه    الاسهههههههههتب ن   لههههههههه  ال  اسههههههههه  تعتمههههههههه 
 
 ال  اسههههههههه  لطبيعههههههههه  الإلا م هههههههههه  نظههههههههه ا

 مهههههههه  وتتكهههههههه    السهههههههه بق   وال  اسهههههههه   العلميهههههههه  الأدبيهههههههه   إ هههههههه  ب  سههههههههتن د الاسههههههههتب ن  وتصههههههههم . لأههههههههه اف   وتحقيق هههههههه 

 : ئيسي  قسمي 

 العلمههههههههههه   واالإؤهههههههههههه  والعمههههههههههه   الجهههههههههههن   مثههههههههههه  للمبحههههههههههه ثي   وال ظي يههههههههههه  ال يم غ افيههههههههههه  البي نههههههههههه  : الأول  القسطططططططططططم

 .ال ظي   واالإست ى  الخب ة  وسن ا 

 :وتشم  ال  اس   متغي ا  تقي   ب  ا : الثان  القسم

 ال ا ل  الاتص   أبع د. 

  التنظيم  الأدا. 

   ال ا ل  الاتص   إدا ة ف  الع م  العلاق   دو. 

قهههههههههه  
ُ
  ) إ هههههههههه ( بشهههههههههه ة أوافهههههههههه ) مهههههههههه  يتهههههههههه    الهههههههههه   الخم سهههههههههه    ليكهههههههههه   مقيهههههههههه   ب سههههههههههتخ ا  العبهههههههههه  ا  جميهههههههههه  وت

 (.بش ة أواف 

 

 الصدق والثباث

  ههههههههه    هههههههههلا  مههههههههه  الظههههههههه ه    الصههههههههه   مههههههههه  التحقههههههههه  سهههههههههيت  للاسهههههههههتخ ا   ال  اسههههههههه  أداة صهههههههههلاحي  مههههههههه  للت كههههههههه 

 مههههههههه  للت كههههههههه  والؤحصههههههههه    الع مههههههههه  والعلاقههههههههه   الؤدا ة فههههههههه  االإتخصصهههههههههي  المخكمهههههههههي  مههههههههه  مجم  ههههههههه   لههههههههه  الاسهههههههههتب ن 

 .ال  اس  لأه اف ال ق ا  ملا م  وم ى الصي غ  سلام 

 والمجههههههه   فقههههههه ة  ههههههه  بهههههههي  بي سههههههه    ا تبههههههه ط معههههههه ملا  بحسههههههه   الههههههه ا ل  الاتسههههههه   صههههههه   مههههههه  التحقههههههه  سهههههههيت  كمههههههه 

 .للاستب ن  الكلي  وال  ج  المج    بي  الا تب ط مع ملا  حس   إ   ب  ض ف  إلي   تنتم  ال  

 اتسهههههههه   مهههههههه  للت كهههههههه ( Cronbach's Alpha) ك ونبهههههههه   أل هههههههه  مع مهههههههه  ب سههههههههتخ ا  قي سهههههههه  فسههههههههيت  الأداة  ثبهههههههه   أمهههههههه 

  الاسهههههههتب ن  فقههههههه ا 
 
  االإقب لههههههه  القهههههههي  ا تبههههههه   مههههههه  دا ليههههههه 

 
  إحصههههههه ئي 

 
 مههههههه  م ت عههههههه  ب  جههههههه  الأداة تمتههههههه   لههههههه  مؤشههههههه ا

 .الؤحص ئ  التحلي  ف  نت ئج    ل  ب   تم د يسم  بم  الثب   
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 إجزاءاث جمع البياناث

 :الآتي  الؤج ا ا  وف  ال  اس  تن ي  سيت 

 .ال  اس  بم ض   االإتعلق  الس بق  وال  اس   النظ    الؤط   إ  اد .1

 .الس بق  وال  اس   العلمي  الأدبي   ض   ف  الاستب ن  تصمي  .2

 .اللا م  التع يلا  وإج ا  المخكمي   ل  ال  اس  أداة     .3

 .وثب ته  الأداة ص   م  للتحق  الاستطلا ي  ال  اس  إج ا  .4

 .السع دي  الاتص    ش     ف  ال  اس   ين  أف اد  ل  الاستب ن  ت  ي  .5

 .للتحلي  صلاحي ه  م  والت ك  وم اجع ه  الاستب ن   جم  .6

 .وتحليل   الؤحص ئ  الب ن م  إ   البي ن   إد    .7

 .الس بق  وال  اس   النظ    والؤط   ال  اس  أه اف ض   ف  ومن قش ه  النت ئ  ت سي  .8

 .االإستقبلي  ب ل  اس   الخ ص  واالإق  ح   الت صي   وصي غ  النت ئ   استخلاص .9

 الأساليب الإحصائيت المسخخدمت

 مهههههههههههه  و لهههههههههههه   (SPSS) الاجتم  يهههههههههههه  للعلهههههههههههه   الؤحصهههههههههههه ئي  الخزمهههههههههههه  ب سههههههههههههتخ ا  ال  اسهههههههههههه  بي نهههههههههههه   تحليهههههههههههه  سههههههههههههيت 

 :أب  ه  وم  االإن سب   الؤحص ئي  الأس لي  م  مجم    تطبي   لا 

  ال  اس  لعين  ال يم غ افي  الخص ئص ل ص  االإئ ي   والنس  التك ا ا. 

   العين  أف اد استج ب   مست ى  لتح ي  االإعي  ي   والانح اف   الخس بي  االإت سط. 

  ال  اس  متغي ا  بي  العلاق  واتج   ق ة لقي   بي س    ا تب ط مع م. 

  ال  اس  أداة ثب   م  للتحق  ك ونب    أل   مع م. 

   ا تب (T-Test)   ال يم غ افي  االإتغي ا  وف  مجم  تي  مت سط   بي  ال  و  ل  اس. 

  الأح د  التب ي  تحلي (One-Way ANOVA)   مجم  تي  م  أكث  بي  ال  و  ل  اس. 

  فهههههههههه  المختل ههههههههه  ب بعههههههههه د  الههههههههه ا ل  الاتصههههههههه   أثههههههههه  لقيههههههههه   واالإتعههههههههه د  البسهههههههههيط الخطههههههههه  الانحههههههههه ا  تحليههههههههه 

 .ال  اس  متغي ا  ت س   ال   الت ثي  مق ا  وتح ي  التنظيم   الأدا 
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  التح يههههههههه  مع مهههههههه (R²)   هههههههههلا  مههههههههه  ت سهههههههههي ه  يمكههههههههه  التههههههههه  التنظيمههههههههه  الأدا  فههههههههه  التبههههههههه ي  نسهههههههههب  لتح يههههههههه  

 .ال ا ل  الاتص  

   الؤحصهههههههههههه ئي  ال  لهههههههههههه  مسههههههههههههت ى  ا تبهههههههههههه (Sig ). بشهههههههههههه   القهههههههههههه ا   تخهههههههههههه  ( 2.25) معن يهههههههههههه  مسههههههههههههت ى   نهههههههههههه 

 .ال  اس  ف ضي    ف  أو قب   

 

 النخائج المخوقعت

  ههههههههه  ال  اسههههههههه  تسههههههههه   أ  يُت قهههههههه  ال  اسههههههههه   متغيههههههههه ا  وطبيعهههههههه  السههههههههه بق  وال  اسههههههههه   النظهههههههه    الؤطههههههههه   ضههههههههه   فهههههههه 

 :ي ت  م  أب  ه  م  النت ئ   م  مجم   

 دا ههههههههههه  التنظيمههههههههههه  الأدا  تحسهههههههههههي  فههههههههههه  الههههههههههه ا ل  للاتصههههههههههه   إحصههههههههههه ئي  د لههههههههههه     إيجههههههههههه    تههههههههههه ثي  وجههههههههههه د 

 ب صهههههههههه   الهههههههههه ا ل  الاتصهههههههههه   أهميهههههههههه  يؤكهههههههههه  بمهههههههههه  السههههههههههع دي   الع بيهههههههههه  االإملكهههههههههه  فهههههههههه  الاتصهههههههههه    شههههههههه    

 .االإؤسس   الأدا  وف  لي  ك   ة ف  االإؤث ة الاس  اتيجي  الع ام  أح 

 وتهههههههه ف  الاتصههههههه    وضههههههه   فهههههههه  واالإتمثلههههههه  الههههههه ا ل   الاتصهههههههه   أبعههههههه د بهههههههي  إيج بيهههههههه  ا تبههههههه ط  لاقههههههه  وجههههههه د 

 مؤشهههههههه ا  وبههههههههي  الاتصهههههههه    قنهههههههه ا  وف  ليهههههههه  الاتصهههههههه    فهههههههه  واالإشهههههههه  ك  ال اجعهههههههه   والتغ يهههههههه  االإعل مهههههههه   

 .التنظيمي  العملي   ك   ة تعزيز ف  ال ا ل  الاتص   دو   يعك  بم  التنظيم   الأدا 

    شهههههههههههههه     دا هههههههههههههه  الهههههههههههههه ا ل  الاتصهههههههههههههه   منظ مهههههههههههههه  تطهههههههههههههه ي  فهههههههههههههه  الع مهههههههههههههه  العلاقهههههههههههههه   مم  سهههههههههههههه   إسهههههههههههههه 

 التنظيمهههههههههه   الخهههههههههه ا  ود هههههههههه  الشهههههههههه  في   وتعزيههههههههههز الت اصهههههههههه   قنهههههههههه ا  تحسههههههههههي   ههههههههههلا  مهههههههههه  الاتصهههههههههه    

 .الق ا ا  واتخ   االإعل م   تب د  ف  الع ملي  مش  ك  و ي دة

  التنظيمهههههههه  والال هههههههه ا  الهههههههه ظي   ال ضهههههههه  تعزيههههههههز إ هههههههه  يههههههههؤد  الهههههههه ا ل  الاتصهههههههه   ف  ليهههههههه  مسههههههههت ى  ا ت هههههههه   أ 

ههههههههه  يههههههههنعك  الههههههههه   الأمههههههههه  والعههههههههه ملي   الؤدا ة بهههههههههي  والثقهههههههه   وتحقيههههههههه  الأدا   وجههههههههه دة الؤنت جيههههههههه    لههههههههه  إيج ب 

 .للمؤسس  الاس  اتيجي  الأه اف
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 ههههههههههههه  الاتصههههههههههههه    شههههههههههههه     بهههههههههههههي  الههههههههههههه ا ل  الاتصههههههههههههه   ف  ليههههههههههههه  مسهههههههههههههت ى  فههههههههههههه  تبههههههههههههه ي  وجههههههههههههه د    هههههههههههههتلاف تبع 

 العليههههههههه  الؤدا ة اهتمهههههههه   ومهههههههه ى ال قمهههههههه   التحهههههههه    ومسههههههههت ى  التنظيميهههههههه   والثق فهههههههه  الؤدا يهههههههه   السي سهههههههه  

 .االإؤسس   الاتص   بتعزيز

 بههههههي  التنسههههههي  ضههههههع  مثهههههه  الهههههه ا ل   الاتصهههههه   ف  ليهههههه  مهههههه  تحهههههه  قهههههه  التهههههه  التحهههههه ي   مهههههه   هههههه د وجهههههه د 

 إدا ة فههههههههه  ال قميهههههههه  التقنيههههههههه   مهههههههه  االإثلههههههههه  الاسههههههههت  دة  ههههههههه   أو ال اجعهههههههه   التغ يههههههههه  مح وديهههههههه  أو الؤدا ا  

 .التنظيم  الأدا  مست ى  ف  يؤث  مم  ال ا ل   الاتص  

  والت اصههههههههه  ال قمههههههههه   التحهههههههه     لههههههههه  ت تكههههههههز الههههههههه ا ل   الاتصهههههههه   إدا ة فههههههههه  ح يثهههههههه  اسههههههههه  اتيجي   تبنهههههههه  أ 

 وتحقيههههههههههههههه  التنظيمههههههههههههههه  الأدا  ك ههههههههههههههه  ة  فههههههههههههههه  فههههههههههههههه  يسههههههههههههههه   العههههههههههههههه ملي   وتمكهههههههههههههههي  والشههههههههههههههه  في   الت ههههههههههههههه  ل  

 .االإؤسس   التمي  م  أ ل  مست ي  

  االإملكههههههههههه  فههههههههههه  الاتصههههههههههه    شههههههههههه     تسههههههههههه    التههههههههههه  التطبيقيههههههههههه  الت صهههههههههههي   مههههههههههه  مجم  ههههههههههه  إ ههههههههههه  الت صههههههههههه 

  دا ا  الاسهههههههههه  اتي   الهههههههههه و   وتعزيههههههههههز الهههههههههه ا ل   الاتصهههههههههه   سي سهههههههههه   تطهههههههههه ي   لهههههههههه  السههههههههههع دي  الع بيهههههههههه 

 القهههههههه  ة و فهههههههه  االإؤسسهههههههه    الابتكهههههههه   ود هههههههه  التنظيمهههههههه   الأدا  تحسههههههههي  فهههههههه  يسهههههههه   بمهههههههه  الع مهههههههه   العلاقهههههههه  

 الأ مهههههههههههه   بيئهههههههههههه  متطلبهههههههههههه   مهههههههههههه  يت افهههههههههههه  بمهههههههههههه  االإؤسسهههههههههههه   التطهههههههههههه ي  مسهههههههههههه ه ف   وتحقيهههههههههههه  التن فسههههههههههههي  

 .الخ يث 
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 المزاجع

 
ً
 العزبيت المزاجع:  اولا

: القههههههههههه ه ة. الخ يثهههههههههه  االإنظمهههههههههه   فهههههههههه  الع مهههههههههه  والعلاقههههههههههه   االإؤسسهههههههههه   الاتصهههههههههه   إدا ة(. 2221. )محمد مهههههههههه ح  النصهههههههههه   أبهههههههههه  .1

 .والنش  للت  ي  الع بي  المجم   

 العلميههههههههه  اليههههههههه  و    دا :  مههههههههه  . اسههههههههه  اتي   مههههههههه   : الع مههههههههه  والعلاقههههههههه   التسههههههههه يق  الاتصههههههههه  (. 2222. )ثههههههههه م  البكههههههههه    .2

 .والت  ي  للنش 

 االإسهههههههههي ة دا :  مههههههههه  . الخ يثههههههههه  واالإم  سههههههههه   الأسههههههههه : االإؤسسههههههههه   والاتصههههههههه   الع مههههههههه  العلاقههههههههه  (. 2221. )  لههههههههه  الخ  ههههههههه   .3

 .والت  ي  للنش 

 .للنش  غ ي  دا : الق ه ة. الاس  اتيجي  البش ي  االإ ا د إدا ة(. 2222. ) ل  السلم   .4

 اليهههههههههه  و    دا :  مهههههههههه  . الخ يثهههههههههه  الأ مهههههههههه   بيئهههههههههه  فهههههههههه  الع مهههههههههه  والعلاقهههههههههه   االإؤسسهههههههههه   الاتصهههههههههه  (. 2221. )بشههههههههههي  العههههههههههلا   .5

 .العلمي 

 .للنش  وائ  دا :  م  . الأ م   منظم   ف  التنظيم  السل  (. 2222. )سلم   محم د العمي    .6

 
ً
 الزسميت الخقاريز: ثانيا

 االإملكههههههههه  فههههههههه  االإعل مههههههههه   وتقنيههههههههه  الاتصههههههههه    لقطههههههههه   السهههههههههن    التق يههههههههه (. 2223. )والتقنيههههههههه  وال ضههههههههه   الاتصههههههههه    هيئههههههههه  .7

 .والتقني  وال ض   الاتص    هيئ : ال ي  . السع دي  الع بي 

 .السع دي  الاتص    ش ك : ال ي  . السن    التق ي . (2023) .(STC) السع دي  الاتص    ش ك  .8

. السهههههههههههع دي  الع بيههههههههههه  االإملكههههههههههه  فههههههههههه  ال قمههههههههههه  التحههههههههههه    تق يههههههههههه (. 2222. )السهههههههههههع دي  االإعل مههههههههههه   وتقنيههههههههههه  الاتصههههههههههه    و ا ة .9

 .االإعل م   وتقني  الاتص    و ا ة: ال ي  
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