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ةمدقملا 1.1 :

عقوم ءانبو اهضورع زييمت يف تامظنملا اهيلإ دنتست يتلا ةيونعملا لوصلأا دحأ ةيراجتلا ةملاعلا لثمت
ةعومجمب طبترت لب ،راعشلا وأ مسلاا ىلع ةملاعلا ةميق رصتقت لاو .نيكلهتسملا ناهذأ يف اهل حضاو
لئادبلا نيبو اهنيب ةلضافملا وأ اهل ضرعتلا دنع كلهتسملا اهيعدتسي يتلا تاعابطنلااو فراعملا

ةحاتملا  (Keller, 1993).

كلهتسملا ةردق ىلإ ريشيو ،ةملاعلاب ةفرعملل ةيساسلأا تانوكملا دحأ ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا دعُي
نم يعولا اذه جردتيو .تامدخلا وأ تاجتنملا نم ةنيعم ةئف نمض اهئاعدتسا وأ اهيلع فرعتلا ىلع
ةرضاحلا تاملاعلا ةمدقم ىلإ اهلوصو مث ً،ايئاقلت اهئاعدتسا ىلإ اهتيؤر دنع ةملاعلا ىلع فرعتلا درجم

كلهتسملا نهذ يف  (Aaker, 1991; Keller, 1993).

اهيف ركفي يتلا لئادبلا ةعومجم نمض ةملاعلا لوخدل ةيلوأ ةوطخ هنوك نم يعولا ةيمهأ عبنت
ًارشؤم اهب ةفللأاو ةملاعلا ةرهش نومدختسي دق نيكلهتسملا نأ تاساردلا تحضوأ دقو .كلهتسملا
تقولا ليلقت بلطتت يتلا فقاوملا وأ ةرركتملا تايرتشملا يف اميس لاو ،رارقلا ذاختا دنع ًاطسبم

ينهذلا دهجلاو  (Hoyer & Brown, 1990; Macdonald & Sharp, 2000).

تاطابترلااو ةكردملا ةدوجلا بناج ىلإ ،كلهتسملا روظنم نم ةملاعلا ةميق ءانبب يعولا طبتري امك
امب ،ةفلتخملا لاصتلاا طاقنو ةقباسلا تاربخلاو ةيقيوستلا ةطشنلأاب داعبلأا هذه رثأتتو .ءلاولاو ةينهذلا
خيسرتو اهروهمج ىلإ لوصولا ىلع ةملاعلا ةردق ميوقتلً اساسأ هتايوتسم ليلحتو يعولا سايق لعجي

ةركاذلا يف اهروضح  (Yoo et al., 2000).

كاردإ يفً ارثؤمً ايقيوستً اموهفم هفصوب ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ثحبلا اذه لوانتي ،كلذ نمً اقلاطناو
ةيرظنلا تاوجفلا نع فشكلاو ،هتيمهأو هتايوتسمو هتعيبط حيضوت ىلإ ىعسيو ،هتارايتخاو كلهتسملا

ةيقيوستلا ةسرامملاو ةيملعلا ةفرعملا معدي امب هترادإو هسايقب ةطبترملا ةيقيبطتلاو  (Huang &
Sarigöllü, 2012).



  

عبات( ةمدقملا 1.1 )

ةردق ينعيو ،ةملاعلا ىلع فرعتلا :نيطبارتم نيدعُب للاخ نم ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا لوانت نكمي
،ةملاعلا ءاعدتساو ؛لئادبلا نم ةعومجم نمض اهميدقت دنع اهل قباسلا هضرعت ديكأت ىلع كلهتسملا
دعُيو .اهيبلت يتلا ةجاحلا وأ جتنملا ةئف ركذ دنع ةركاذلا نم اهمسا راضحتسا ىلع هتردق ينعيو
ةركاذلا دعاست ةرشابم ةيرصب ةراشإ دوجو ىلع دمتعي لا هنلأ فرعتلا نم ًابلطت رثكأ ءاعدتسلاا

(Keller, 1993).

ً،ايئاقلت اهيعدتسي نأ نود نم كلهتسملل ةفولأم ةملاعلا نوكت دقف ؛تاملاعلا نيب يعولا ةوق توافتتو
روضحلاب فورعملا ىوتسملا وهو ،ةنيعم ةئف يف ريكفتلا دنع هنهذ يف رطخت ةملاع لوأ نوكت دقو
لب ،اهمدع وأ ةفرعملا ىلع موقت ةيئانث ةلاح هفصوب يعولا عم لماعتلا يغبني لا كلذل .لولأا ينهذلا
ةفلتخملا رايتخلاا فقاوم يف ةملاعلا ىلإ كلهتسملا لوصو ةلوهس رادقم فشكيً اجردتم ًءانب هرابتعاب

(Aaker, 1991).

كلهتسملا اهمّيقي يتلا تارايخلا ةعومجم نمض ةملاعلا جاردإ لامتحا ةدايز ىلع عفترملا يعولا دعاسي
امدنع اميس لاو ،اهتيقوثوم وأ اهراشتنا ىلإ ةراشإ اهفصوب ةملاعلاب ةفللأا مدختسُت دق امك .ءارشلا لبق
يعولا نإف ،كلذ عمو .ةحضاو ريغ لئادبلا نيب قورفلا نوكت وأ ةدودحم ةحاتملا تامولعملا نوكت
ةينهذلا تاطابترلااو ةكردملا ةدوجلا عم لعافتي ذإ ؛ءارشلا مامتإ وأ يباجيإ هاجتا نيوكت نمضي لا هدحو

رفاوتلاو رعسلاو ةقباسلا ةربخلاو  (Hoyer & Brown, 1990; Macdonald & Sharp, 2000).

اهزربأ نمو ؛ةيقيوستلا لئاسرلل ضرعتلا مجح زواجتت تارشؤم مادختسا يعولا سايق بلطتيو
بيترتو ،راعشلا وأ مسلاا ىلع فرعتلاو ،موعدملا ءاعدتسلااو ،موعدملا ريغ ءاعدتسلاا تارابتخا
قدأ ةروص نيوكتب تارشؤملا هذه نيب عمجلا حمسيو .نيسفانملاب ةنراقم كلهتسملا نهذ يف ةملاعلا

اهروضح ريدقت يف غلابي دق درفنم رشؤم ىلع دامتعلاا نم ًلادب ،ةركاذلا يف ةملاعلا خوسر نع
يقيقحلا  (Keller, 1993; Huang & Sarigöllü, 2012).

ىوتحملاو لصاوتلا تاصنمو ثحبلا تاكرحم ربع يعولا ءانب صرف نم ةيمقرلا ةئيبلا تداز دقو
عفري دق رركتملا ضرعتلاف .روهمجلا هابتنا ىلع ةسفانملا ةدح هسفن تقولا يف تعفر اهنكل ،يلعافتلا
زيمتو ،لئاسرلاو ةيوهلا قاستا ىلإ جاتحي رقتسم ءاعدتسا ىلإ هليوحت نأ لاإ ،فرعتلا ىلع ةردقلا
براجتل ةيمكارت ةجيتن يعولا حبصي مث نمو .كلهتسملا اهب رمي يتلا لاصتلاا طاقن لماكتو ،ىوتحملا

ةدرفنم ةلمح ةليصح سيلو ،ةطبارتم تلااصتاو  (Yoo et al., 2000).

هل امل ؛ةمظنمو ةلقتسم ةروصب ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ةسارد ىلإ ةجاحلا زربت ،قبس ام ىلع ًءانبو
موهفملا حيضوت ىلع ثحبلا زكريو .رايتخلاا ةيلمع هيجوتو ةملاعلا ةميق نيوكت يف يسيسأت رود نم
يرهاظلا ةملاعلا راشتنا نيب لصفت دق يتلا تاوجفلا ليلحت عم ،هسايق قرطو هتايوتسمو هداعبأو

ًايقيبطتوً ايملع اهنم ةدافلإا نكمي جئاتن ىلإً لاوصو ،كلهتسملا ةركاذ يف يلعفلا اهروضحو .
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ةساردلا ةلكشم 1.2

ةفاثك وأ قوسلا يف ةملاعلا دوجو نإف ،ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ةيمهأب فارتعلاا نم مغرلا ىلع
نأ امك .ءارشلا فقوم يف اهئاعدتسا وأ اهيلع فرعتلا ىلع كلهتسملا ةردق ةرورضلاب ناينعي لا اهروهظ
جاتحي ًايدحت رمتسمو حضاو ينهذ روضح ءانب نلاعجي ةيقيوستلا لئاسرلا ماحدزاو لاصتلاا طاقن ددعت

مظنم يملع سايق ىلإ  (Keller, 1993; Huang & Sarigöllü, 2012).

يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف 1.2.1
مهفو ،اهئاعدتساو ةملاعلا ىلع فرعتلا نيب زييمتلا نم ديزم ىلإ ةجاحلا يف ةيرظنلا ةوجفلا رهظت
يعولا جئاتن فلتخت كلذك .كلهتسملا لئادب نمض ةملاعلا جاردإ ىلع امهنم ىوتسم لك ساكعنا ةيفيك
ةقلاعلل دحاو ريسفت ميمعت نم دحي امم ،رارقلا قايسو كلهتسملا ةكراشم ةجردو جتنملا ةئف فلاتخاب

يئارشلا كولسلاو يعولا نيب  (Macdonald & Sharp, 2000; Huang & Sarigöllü, 2012).

يقيبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف 1.2.2
ًلايلد اهفصوب لعافتلا وأ راشتنلاا تارشؤم ىلع تامظنملا ضعب دامتعا يف ةيقيبطتلا ةوجفلا لثمتت
ىلإ كلذ يدؤي دقو .نيسفانملاب امهتنراقمو ءاعدتسلااو فرعتلل يلعف سايق نود نم ،يعولا ىلعً ايفاك
يتلا فعضلا طاقن ددحت لاو روهمجلا ةركاذ يف ةملاعلل يقيقحلا عقوملا سكعت لا ةيقيوست تارارق

ةجلاعملا بلطتت  (Aaker, 1991; Yoo et al., 2000).

ةملاعلاب يعولا ىوتسم ام :يتلآا سيئرلا لاؤسلا يف ةساردلا ةلكشم لثمتت هيلعو
؟هتارايتخاو كلهتسملا كاردإ يف هرودو هداعبأ امو ،ةيراجتلا

ةساردلا ةيمهأ 1.3

يرظنلا ىوتسملا ىلع 1.3.1 :
هعقومو هتايوتسم نايبو ،ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا موهفمب ةقلعتملا تايبدلأا ميظنت يف ةساردلا مهست

حضوتو ءاعدتسلااو فرعتلا نيب يميهافملا زييمتلا معدت امك ،كلهتسملا روظنم نم ةملاعلا ةميق نمض
رارقلا ذاختاو لئادبلا ةعومجم نيوكتب امهتلص  (Keller, 1993; Huang & Sarigöllü, 2012).

يقيبطتلا ىوتسملا ىلع 1.3.2 :
صيخشتو ،روهمجلا ناهذأ يف اهتاملاع روضح سايق ىلع تامظنملا دعاسيً ايلمعً اساسأ ةساردلا رفوت

معدي امب ،ءاعدتسلااو فرعتلا ىلع ةردقلا عفر وحن يقيوستلا لاصتلاا هيجوتو ،روصقلاو ةوقلا بناوج
كلهتسملا تارايخ ةعومجم يف ةملاعلا لوخد صرف زيزعتو ةيقيوستلا تارارقلا ةءافك  (Macdonald

& Sharp, 2000; Yoo et al., 2000).
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ةساردلا ةلئسأ 1.4

كلهتسملا كاردإ يف هرودو هداعبأ امو ،ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ىوتسم ام :سيئرلا لاؤسلا
؟هتارايتخاو

؟ةنيعلا دارفأ ىدل ةيراجتلا ةملاعلا ىلع فرعتلا ىوتسم ام .1
؟ةنيعلا دارفأ ىدل ةيراجتلا ةملاعلل موعدملا ءاعدتسلاا ىوتسم ام .2
؟ةنيعلا دارفأ ىدل ةيراجتلا ةملاعلل موعدملا ريغ ءاعدتسلاا ىوتسم ام .3
؟كلهتسملا نهذ نم ىلولأا ةبترملا يف ةملاعلا روضح ىوتسم ام .4
يعولل يلكلا ىوتسملا ريسفت يف لولأا ينهذلا روضحلاو ءاعدتسلااو فرعتلا داعبأ ماهسإ ىدم ام .5

؟ةيراجتلا ةملاعلاب
ةيفارغوميدلا صئاصخلا ىلإ ىزعُت ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا يف ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له .6

؟ةنيعلا دارفلأ

ةساردلا فادهأ 1.5

،فدهتسملا روهمجلا ىدل هداعبأ ليلحتو ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ىوتسم سايق ىلإ ةسيئر ةروصب ةساردلا فدهت
يتأي ام كلذ نم عرفتيو :

ةنيعلا دارفأ ىدل ةيراجتلا ةملاعلا ىلع فرعتلا ىوتسم سايق .1 .
ةيراجتلا ةملاعلل موعدملا ءاعدتسلاا ىوتسم ديدحت .2 .
ةيراجتلا ةملاعلل موعدملا ريغ ءاعدتسلاا ىوتسم ديدحت .3 .
كلهتسملا نهذ نم ىلولأا ةبترملا يف ةملاعلا روضح ىدم سايق .4 .
يلكلا هاوتسم ريسفت يف يعولا داعبأ ماهسإ رابتخا .5 .
ةهج دعاست ةيلمع تايصوت ميدقتو ،ةيفارغوميدلا صئاصخلا قفو يعولا يف قورفلا نع فشكلا .6

روهمجلا نهذ يف اهتملاع روضح زيزعت ىلع قيبطتلا .
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ةساردلا تايضرف 1.6

ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع ةيتلآا تايضرفلا ربتخُت ،اهتلئسأو ةساردلا ةلكشم ءوض يف  (α ≤ 0.05):
1. H1: يلكلا ىوتسملا ريسفت يف ةيئاصحإ ةللاد اذً ايباجيإً اماهسإ ةيراجتلا ةملاعلا ىلع فرعتلا مهسي

ةملاعلاب يعولل .
2. H2: ىوتسملا ريسفت يف ةيئاصحإ ةللاد اذً ايباجيإً اماهسإ ةيراجتلا ةملاعلل موعدملا ءاعدتسلاا مهسي

ةملاعلاب يعولل يلكلا .
3. H3: ريسفت يف ةيئاصحإ ةللاد اذ ًايباجيإ ًاماهسإ ةيراجتلا ةملاعلل موعدملا ريغ ءاعدتسلاا مهسي

ةملاعلاب يعولل يلكلا ىوتسملا .
4. H4: يلكلا ىوتسملا ريسفت يف ةيئاصحإ ةللاد اذً ايباجيإً اماهسإ ةملاعلل لولأا ينهذلا روضحلا مهسي

ةملاعلاب يعولل .
5. H5: صئاصخلا ىلإ ىزعُت ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا ىوتسم يف ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت

ةنيعلا دارفلأ ةيفارغوميدلا .

ةساردلا جذومن 1.7

،ةيراجتلا ةملاعلاب يعولل يلكلا ىوتسملل ةرسفم تانوكم اهفصوب ساقُتس يتلا يعولا داعبأ جذومنلا ضرعي
ينهذلا روضحلاو ءاعدتسلااو فرعتلا نيب زييمتلا ىلإً ادانتسا  (Aaker, 1991; Keller, 1993).

ةيراجتلا ةملاعلاب يعولا داعبأ

ةملاعلا ىلع فرعتلا
هضرع دنع راعشلا وأ مسلاا زييمت

موعدملا ءاعدتسلاا
ةراشإ ميدقت دعب ةملاعلا ركذت

موعدملا ريغ ءاعدتسلاا
ةراشإ ميدقت نود ةملاعلا ركذت

لولأا ينهذلا روضحلا
نهذلا ىلإ ردابتت ةملاع لوأ

يعولل يلكلا ىوتسملا
ةيراجتلا ةملاعلاب

سيئرلا ريغتملا

ثحابلا دادعإ نم - ةساردلا جذومن :)1( لكشلا
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ةساردلا ةيجهنم 1.8

رابتخلال ةلباق ةيمك تارشؤمب ةرهاظلا سايقل ؛ةيعضولا :ثحبلا ةفسلف  • .
ةددحم ةينمز ةرتف يف تانايبلا عمجي يعطقم يمك ميمصتب ،يليلحتلا يفصولا جهنملا :جهنملا  •

(Creswell & Creswell, 2018).
روضحلاو موعدملا ريغو موعدملا ءاعدتسلااو فرعتلل ةلئسأ نمضتت ةمظنم ةنابتسا :ةساردلا ةادأ  •

ةيفارغوميدلا تانايبلا ىلإ ةفاضإ ،لولأا ينهذلا .
ةنيدمب يهاقملا عاطق يف ةلماعلا ةيلحملا تاملاعلا ىدحلإ نوغلابلا ءلامعلا :ةساردلا عمتجم  •

ضايرلا .
يذ ليمع لك ىعدُي مث ،ةعونتم ةينمز تارتفو عورف راتخُت ؛لحارملا ةددعتم ةيناديم ةنيع :ةنيعلا  •

مئلام مجح وهو ،ةحلاص ةباجتسا 384 عمج فدهتسيو .ةكراشملل عرفلا نم هجورخ دعب ددحم بيترت
5 أطخ شماهو %95 ةقث ىوتسم دنع ريبك عمتجمل % (Cochran, 1977).

،خابنورك افلأ لماعمو ،ةيرايعملا تافارحنلااو تاطسوتملاو بسنلاو تاراركتلا :تانايبلا ليلحت  •
يئاصحإ جمانرب مادختساب ةبسانملا قورفلا تارابتخاو ،رادحنلاا ليلحتو .

ريغ ةيفيرعت تانايب عمج مدعو ،ةرينتسملا ةقفاوملاو ،ةيعوطلا ةكراشملا :ةيقلاخلأا تارابتعلاا  •
طقف ثحبلا ضارغلأ تانايبلا مادختساو ،ةمزلا .

ةحرتقملا ةيناديملا ةساردلا 1.9

ددعت عاطقلا اذه حيتي ذإ ؛ضايرلا ةنيدم يف يهاقملا عاطق نم ةراتخم ةيلحم ةملاع ىلع ةساردلا قيبطت حرتقُي
ءاعدتسلااو فرعتلا سايق لعجت ةديدع ةيسفانت لئادب دوجوو ،ءلامعلا ىلإ لوصولا ةلوهسو ،ةملاعلاب لاصتلاا طاقن

ةيمسرلا اهتقفاوم ىلع لوصحلا دعب ةملاعلا مسا تبثُيو .ةيلمع ةميق اذ .
ةتسلا رهشلأا للاخ اهتلااصتلا ضرعتلا وأ ةملاعلا ةرايز مهل قبس رثكأف ةنس 18 رمعب ءلامع ةساردلا لمشت
يذ ليمع لك ثحابلا وعدي مث ،ةفلتخم ةينمز تارتفو ًامايأو ًاعورف يطغي تانايبلا عمجل لودج دعُيو .ةقباسلا
حوضو نم ققحتلل ةدودحم ةنيع ىلع ةيلوأ ةبرجت ىرجُتو .عيرس ةباجتسا زمر ربعً اينورتكلإ ةباجلإل تباث بيترت

قيبطتلل ةلباق تايصوت ميدقتو هداعبأ ةنراقمو يعولا تايوتسم ديدحتل جئاتنلا للحُت مث ،ةلئسلأا .
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حرتقملا عورشملا ططخم 1.10

جئاتنلاب يهتنتو ماعلا راطلإا ديدحتب أدبت ةطبارتم لوصف ةسمخ نم حرتقملا عورشملا نوكتي
يتلآا لكشلا حضوي امك ،تايصوتلاو :

ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
ةيجهنملاو جذومنلا ،تايضرفلا ،فادهلأا ،ةلئسلأا ،ةيمهلأا ،ةلكشملا ،ةمدقملا

ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا
ةلصلا تاذ تاساردلا دقنو ،هسايق قرط ،هداعبأ ،يعولا موهفم

ةيناديملا ةساردلا تاءارجإ :ثلاثلا لصفلا
تانايبلا عمج تاءارجإو ،تابثلاو قدصلا ،سايقلا ةادأ ،ةنيعلا ،ةساردلا عمتجم

جئاتنلا ةشقانمو تانايبلا ليلحت :عبارلا لصفلا
تايبدلأا ءوض يف جئاتنلا ريسفتو ،تايضرفلا رابتخا ،يفصولا ليلحتلا

تايصوتلاو ةمتاخلا :سماخلا لصفلا
ةيلبقتسملا ثوحبلا تاحرتقمو ،ةساردلا دودح ،ةيقيبطتلا تايصوتلا ،جئاتنلا صخلم

ثحابلا دادعإ نم - حرتقملا عورشملا ططخم :)2( لكشلا
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