|
MIDOCEAN

Final Project 2

PMG 497

Y Al £ g pdall 73 gad




SJ\J}” Z\,}-‘S

'lll (o glaa daala
|
l B I gl

A< 5 e udaill <L el e cila Y15 1) el iad il
Al b sSal )

3

232000425

O shase el - Y1 &S
<l )

PREIPRENS KT
uﬁvid:m WL; -E‘)‘J}” 4\.;115 -u.u.\).‘tﬂ‘ 3.3:& gac

G.a\_d\ w\)ﬂ\ Jaidll -2026

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



oaaddl) g )

MIDOCEAN

UNIVERSITY II



s1aY)

MipocEAfl



doadl Al alddioa

;@‘lﬂm

sdzan ) g culiplant)

salide)) clalsl

MIDOCEAN

UNIVERSITY II



N e e i) g S
Y e ettt ettt ettt ettt eeaeteeeaeateeeaeateeeaeateeeaeatneeaeatnteaearaeeaearatearteatarearearareararaa————. gy
€ et e et eeeeteeeeeteeeeteeeeteeeeeeeeenaeeetnaeeetnaeeetaeeetaaeaetaaeeenae taaeeeernaaeaennans Al Gl
Y ettt ettt e e e e e rene s Al Hall aladl SUaY) 1Y) Jacadll )
AN ettt ettt ettt ettt e ettt e et et ee e e ee e e e e eeneens Ladiall V)

Qe ettt ettt e e et e e e e e e e e e e e Al all A Y, Y

e et @Rl G sl e @l g8 ), Y,

e et iuhill (5 giuall el 28 ), Y, Y

Y b ettt ee e aes Al yall 4l )Y

Y e r bl sl e )Y
LI (k) (5 sl e ), Y Y

Y ) ettt ettt e e e e e e e e e nn s Ll yall Aliaf ), ¢
DY ettt e e e e ee e, Ll all Calaaf )0
Y0 ettt Al all bz 3,1
LI 2 USSP Al Al Zasai )Y
LI Al Al ,all Y, A
Y et e e et e et e e et et e et e e e e eeeen g s dall hlada )4
Y ettt ettt et ettt et ettt ettt Al il Sl 1 S Jaadl ¥
YN ettt en e Ladiall Y,
Y e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ene e Jiiad) juial Y, Y

T b e e e Al il Y, Y
Y ettt ) aaidl) g Jial yuaiall (g A8 Y €
T ettt et e e e e aaally,e
LI TR Al e 1 GIEN Juadll Y
A SRS Ladiall ¥,

5 1
MIDOCEA



....................................................................................................... Clilall pea 43y )l Y0
.............................................................................................................. Gl g1 50, 7,1
.............................................................................................. eyl didadll &ile) a) ¥,V
..................................................................................................................... dadlall v, A

(ol Aignl A gl llma¥) Adpall A a4 2.

................................................................................... Gl Gl 5 Gaall @l jlislg 3,
....................................................... (Sl Al e Llay)) Gl @ i ia sl slaai4 4,
........................................................................................ il A8l g il Al HLial4.5,
..................................................................................................................... Aalall €1

.................................................................................................................... Al o,y
....................................................................................................................... RERET
............................................................................................................................. RESW|
JM‘X\ Joaa
Jolandl Jgas
° |
MIDOCEA]

UNIVERSITY II



A yall alad) Uyl 1 oY) Jaadl), Y

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



-

4 ad8all BRI

il 5 Aala®Y] le 3V e Aadlil) sl (e aaell IS A aal 55 diaal) Je ) Ay b
Glaall @ ekl By Linan s Lalal o il je o il JSE Sigi ) a5 S0 5 dland)
Clati) yinl 3 ga s dpaal cdadill lansl 8 LD g a8 g palls (b ) oS Anila Jia 63 aY)
Cad callad) & Ladill IS 55 ST e L o ¢ oSl H A4Sy (oS Sl Jaly cla 331 5 laY dllad
il (52 agdl )5 i 1 el Legad il 51 3 ) Clasi) i) Al ) Jray Law el o2a (e sliay
‘ ; ‘ sl Ll e cibiasil iy o8
O\ LA‘ (Y~*~ cg;‘),qﬁd\) JL»\JSSU_}\S‘)J‘ c\d\}&bujy‘ BJ\J;\Q:\._'»;\EM\ Z\AJL»: U_'AL»\JJBJQ C'_\jj\_ﬁ
Al o alia 61 LS 400 gl IS AN D pe 3 3a0 (8 sl le JOU (Gasall Jashadil) Cllingia guka
Sl e S il 3508 e s il Y 3 1aY Jlad aidaii (S d5m s OF ) (YY) o)
okl ;\f‘y\j Cpilasall Ln o aLfJ-‘\J\ Joa salall Ll (Y YY | Al-Harbi) dad s casdls L
js.q\‘)\:\s‘)uéwejjc&mﬂ}\’&w:\.ﬂcbmﬁls‘ﬂ‘ﬁjsu)SJQLw\Jﬂ\bM?LMu\Y‘\
85 ) e 138 13 50 Lehm g 130

oda (ki (3laty Lasd Aaial 5 9 @llia (5 V) el 301 5 5la) & sain s il gl ) sl all aaws a2
AL Gl abiea o) LS Sl ) AS i Jie i) il aolda <l g dadia S i e Gl
/zjuﬁmgﬁs\p\gﬁc@\}x‘\jﬁw\@)ﬂwq“;}jgﬁJ@wagﬂ\dy

8 Gz s Uaads ST uny alal Jlaall o2 5 sandl) s28 33aS oy oasns 5l 212V 5 il 3Y)
.Gladl 138

Oaaigall 5 cpfialall IS 5 ¢ S0 il sall 1l Lia g G ) 52N G jall o3a Chagiius
a3 sSal i e 4858 dlaia) 3 J 6l Ol e UGl 038 daal paiiy A all a3V 5 laly
2l Y5l lagi) il Adlad A o b Il alsl bl g da ) sbaBi) e fig o8
) @AY 3 e g sh ol il Jasil i Jy oJah 4858l ) & jeani Y Sal
(selaiall

O caladl Lalal e Sl AS i b dagiall cila SV 5 ) cobanti) yiad 1 e ) sl 13 Cangy

oo LS RS0 Al 5 bl ol pally Lty 55 ¢ gilall s Alaial) 5 Slanioa) gl s JNA
oS als il e 31 3 1) 86l i & Lt 3alELY) Ky daale Cilaa 6 apaiil

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



h\)ﬁ\m LY

Gl 3 ga g L Aalal oy 3 Jlae V) Ry & 28Dl g day ) ol juail) Jla 3

b s aniaill 038 Fanl iy il pall JA13 e 3Y1 1Y Allad cilins jind 5
Laal) el S (e e cdaa LA g AR AN Jal all 3l A oSl Jie & gaal) IS LN
Cileai) i 3eU€ 530 Jon Joill se ) Lae Aanslons geadl Gan¥1 5 Al ol Cilangll )
gl il 5 Ll e Lalialdl 8 4S8l baaiad Al cule 381 3,10

GBI (s giwall o il gad R

Ol 0 oled Aalal) 3,0y bl e of el il s e 3V Cana s o 3K 5358 giall ciluaY) alase
Glaw 8 Ua gead ¢ s sall oY) (5 suse s Cilaadil 3iuY) o8 (A8l Allail) 48] J 5l

Crm OBl Jalall ) s bl jall Qe o WS Sl i Jie (Jdsall 31 cld 5 dadial) S
AW am by Ji Lol

kil (5 flal) o < gad LYY

s Sl ) AS 55 JAI (e Agadl g cilily ) asies ) dpilaall Cilal jall (8 al g saal aa s
O sl 13 o i) avend Caraall (e Jrag Le caiadill 5 anal) L Led dgiliiall S L
Al apill diaiade e S Le Glle elaY) Gl 8 daadiiaall <l 50 o LS Clisas all
ile Y1 cilias) i)

dahiall 8 oSal 14858 o gadailly SilS Al elal e cila 3915 1y il jiud i 8 "
KEPN

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Al el VLY
S il aa g Al lasill 3l e saal g o o saall Jalui a6 8 Al ol 028 dpanl (eSS

Gl G Ll s dandl s a1 & i o8 il (e e iy Ly il 3¥1 850 oa g (s S

L s B s gl o ALF0

edad st g ok lal anis A (e e 31 510k Aalaiall dalall ciluaV1 o) ) 3 Al jall agud
Lagaail) g i) Y annlSY) agdl) (e 3 3a5 eS| s sall ¢1aY) g bl iVl o8 (0 48]
C Aedial) Gl sall e cila U

nkil) (g gl o LYY

o SN S LAl (el ye g Sl T AS 3 Lgie it O Sy Aalee Cilpaa i 5 il Al all a0
Aaie Y1 i jall g lial (e LS le 53U Alad g day o Alais) Jalad sl 5 dlalal) Lgslalans yy ohas

, il 31 Bl Adasi yall ooV ans 2 3la apanal 8 Gl il e

10 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Al Aliaf Y6

t c‘_;uu}d\ c\d‘)“ LAQ Q\AJY\ '&J\J! &"_11_1;:\3\‘)1».»\ ‘);uiﬁ M (‘“@A EJJ‘)A.A (e fm\)ﬂ\ 538 azmsb\ c_\.ﬁ
lal all 5 il daa) e e sl | Sl 4 55 Jie duasl i) JoaalY) culd il i) 8 Ua g
Gl el 8 st 0 A ) ALY (e de sana i) &5 cCuadl LMK L liaYL s i)
J) & semsas laall Ll yY1 5 (5 saad) daa gadll (g gl e Dl 18 5 dpalel) ALY delpal
3 1al daal s 28R Jidad ) Coagip el 8 Canll @l a1 UaY) Jiad Al o8 Cuay
r Sl saill e a s sall a1l e s il 3Y

Al Kl A8 58 8 sl el e cla 5V 5 ) el ia) i e )
U3 8 Lar) b 331 i) i) G AISH A8l GLESE) 1) ) ) 13 Cangy $8 50
Ll 5 36 LaSH 8 S asns 5l 6101 s (Qalaill 5 cJuai¥) <l ol 3ol daglasll o
EEPIBETN | PERY
O om0 5 Apendaiil) Aatu¥) de s Gand 8 e 3V oL 50U aales sae sl )Y
Cila HY) 518 dbaal asl e Jlgad) 138 35K 50 € oSl ) 4S8 Jala Jaadl 4 ) e
s paalic (g ulad raie ga pdlie JS aday ) Jolags BALEN sa
bl 4y ) jain¥l 58
oo cpils sall Lia y (s st Ao cila 3V ol dadiiidl Jidll JlaaiV) ol gal dils LY
Alaia¥) (8 dleall il sl aad A ded Jhgaall 130 iy € 5Sal ) 4S50 g laY) 6oV
s sall ¢1aD aga ARy eS (il gall Jud 353 5 aday 9 "Jlai¥I sa 5 cila 3D
Gaia a0 s il 3V gl sl Graal) agdadiill (s Ailas) AV0 3 A8 aa i o €
AlaniuV) 5 08 (a0 3aadl ) 138 ray € Sl i AS 35 8 Faadl i) CalaaYl
el yial shie (e sl 1Y) e e 8 G il 5 Gadll
el o oSl i AS il cakanill oY1 a8 AL Sl Y e alxidll g asnsall Bl 50 L
G agh L acluy s caliinall ¢l Y1 (s " V) e L il jind G dag y sl 138§, shall
oY) okt e saliiedl s Al iy

11 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



;\M\Jﬁ‘ ey Ve

(6 sinna 5 a3V B 1) bl il G A8l a8l 5 5 JalSia ale agh ol ) Al jall 038 Caags

A yal) ASlaall 8 S AN ST gan) ¢ oSl H A HE e Audndat a0 JYA (e e o sall ¢ 1aY)
x50 il G g A Canll g gaim g dnanl (pa (il Y1 o3 Apanl auii s Ailaiall 5 40 ganil
AU Calaa ) sas ) Al Al xS g Ay (Y1) age (el uila 5 (e 3Y)

& (il s cdpiiil) 3aldll cdagladill) Aabiaall Lela pey e HW1 5 o) cobyansi) yial (guadai a5 4y )
il g ccalaal) gaat y Ale sl e Sl il Jaidy Lo ¢ oSl 5l 3K 8 & o sl el @) piga
P Tapladil) il Qo IS (e cilaiacall cile 3N dgand g0 (8 5Sal )l 4855 4 3ala (20 e il Y
A5 Uall g yhall 30y IS 4 5 dpapati 3 ) ge 85 (305 A puall AV adai g Brsal
e e 38l ae cla YY)l i oL oSl AS il apdaiil) JSaed) 5 A oY) akaill 5o S oy Y
| sinl 8 5l Aleld (saa s b puiall gl sY) e Sl e Jandl (5583 )08 5 32l ) ) il dae
Al clelyi e

g egilapall A ol s e 2y ecile SV 5 plal il il 5 g shail dlae g 3lai 1 58 ¢
Lol shall V8 Apadaiil) A5 g pall 3y s Apliisall il (485 5 s sall 1Y) Gaund Cpanay L
& s il 5all (4 L e SIS 8 Gl Al plia ae i Ak Slaagis syl .o
O 55 6 sl a8l 51l dpapalSYT by ylaill Jay ) J3IA (e i) e 5,08 ST dgaplati Ay oy
Aol Jakadl) ka3 aladiu U AL dllas ¢l

12 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



dal Al clua @ Y0

Sl O A L) Caags @l g calal) Calaa ¥ kil ey ¢ g & Al jall sda ey iy
5 A a0 Aahially oKl S AS 5 8 i keS| e el o1aW) 5 cJiisa ypiiaS cila 3151 Cilai
a3V A go (8 Adudaall a3l CiilS 13 Lo agdl Cnlll Y glae da yiall Cilpua jall (oSl
SIS il 3 il g s sl 210N S (a8 Uiled g

:(HO) 4iall dpua 5dll

Al A8 58 A s sall 212N (5 ste 5 cila 31 B} Claal i) (s Ailian) A0 QR A8 aa 6 Y
S

gaaill (Ll aaditd g (il (il Gl U S S ol i.l._m‘_')fazu'a)él\ oda (3lhaii |,
Aaniall Jlas ) Jalaill @l ol alasinly (5 AV il il daia

:(H1) Al dpa Al

Sl AS 38 s sl 6101 (a5 e 3V 1) cbial i) G Ailias) A0 I ABMe a5

Lgtuj&_ﬂ.n‘)s”a.gé\}aj'&w\ QQ&J\JM‘X\}M\W@AULMJ\ J}AJGJ\Z\.:L;A‘)SM PRV ‘):\.&SL)
Lilane La s callaty Las ¢ cagdaiill oY)

:(H2) ey 4

Sl AS 5 s el 61091 (5 sine i) ecila 313 1) Colal il (ki 36 lS cul  LalS
52U 5 el Jasdadill (535 O @ siall (e s ¢ il G Ayl ABe (g dpa il o3a i |,
Ay yag £ Bl Cauat ) il 3V A adaiall Jual sl 5 illadll

:(H3) dalady) & 4z il

slad) gl Aanda 2asT (60 ¢ o gall 12V Ol pS5a g ila 5V 5 1a) Calua) il il Sa o A8Me 2 3
) A3 52

Lglity ey Lo el sl dlan) A3l ()] (a5 (5 90 cJad ol Y13 s g pen Jalai e il 028 |
Al Sl i) e 2l = side JS0 Lelilas

13 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



dulpdll gagad LY,V

3151 ol !

) s Gt £158Y
ouyi\ = }J

7;9.....@3‘1 | o tosed S | Alaiad) 3288
e Js byl L2,

lojzﬂ\ W31 oLl | m— | i Blaa) Gdos

Jad Juas¥ ootgai Jandt A1 o

Aoy ¥1 sy ohaslly  Blad) S ks 3yl

La 30 51} il il 8 Jiaiall Jisall puritall oy 483l Jalas e sl 2 al) 23 g aing

slo zasaill 138 5S35 48 5l dadaiall 8 oSl 5 AS 58 Jaly s sall Y1 g8 5 il niall 5 o

sall el jualic a3 8 Cla )W 3 ,1a) & Aladl) bl i) aald (o a5 castlin ) guc
bl i) JiaS At ) ) slae dad JOIA (o s

14
|
MIDOCEAN



Lol Ayl YA

el Ao cle W18l bl i Jadll ) Qs o g piall 13 8 dilaall Al jall Caaging

dc sana (DA (e i) mas pise A58 ) dahaiall 3 oSal 1 AS 33 s Al o SIS (ge (S )
Uil S il 8 Lled) 3 )laY) s cpandiil) ol s sasal) ae Bl Jadis ) ddfiad) <l 5081 (e
I il HVL Adleiall Adalall jy E daa) ye ) ALY s o) O sioall Calide 8 (il gall

651 A 5 A0 L aum a3

- Jie et ) Y sl sae e Y1 ) Al jall Cangs
il e V) (8 sSal i AS 5 L ) Gla 31310 il il A le )
Shaand) 5 cdony Hl (aaliiyl Cua e 38 el e cilag) iyl sda & il cak Y
e HW 5 1) byl i) Bauai 8 Gl g of Clpaai iy il oY

fle W) e Jalaill 84S 530 4y (e Bl gl A e 8

& LAY OIS il el o (e dilee (55 a8 Al ) sl i) s2a Jalas YA (4
D AL 5 e 31310y Leibasi) yial (st 8oyt ol adill g Uadl) 8 iS¢ ) g dilaiall
dpnall Y1 a el

15 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



gosdall bhia  Y,4

-yl Gl - Al ) Al - Aadie A 2l dlall Y12 J Y1 Juadl
Al ) daagia - Al s

Gl Sl 1 ) i 5 il YT ; St Jual

g o - G g - S | il yngia; SO ol
s - I G- Sl i

il s
il ks - il Jhd eas¥l s ol Sl

Rl - cla - il Qi | Al il e ) Jead

16 |
MIDOCEA

VVVVVVVVVV ]I



Algad) il 1) 3 A Juaail), ¥

17 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



-dadial) Y0

al_“uq)d c_\L:A\JA ;\ﬁj :\%&»\ i}(.j\

Loy Alala Yl (e Caalill (R g ¢ canlST Gy ol & Al SN e dpalall i) daa) e s
o Al cagi ) &y plaill Y1 daulul) alial) Cladind e a2eliils cde s so Jsa i€

ol 2 Ay 48 A yra Bl oLy 8 agad LS Readiaall Afianll i) 5 alial) ol e oyl
A figasde pnse ST aleaty il

Jaadll D gine e 3 e e 1Ll

¥ G o Ty s (andl & g gy Adai yall Al il )l (e de gane Juadl) 128 J sl
¥ Al shaill (el Cum g (la 3N B la) i) jil) Jitall iially dalaial)
M) i 55 g cmgriall (puiiy (Sl glal) aalil) puriall ) Jiiy a3 Adads yall ol il

Gl gadll 5 e juall 5l (il jainl g ¢ sariall G ABNall L5 2y (U3 a4 3 S5l Jal gl
SJ)_A}AM «Lﬂ:ud‘)(.‘ 4.!.;\‘)‘\ 4...}4%; ub

ALl il jall il oy 45 el e 5 08l Canll) i Ll 8 ) daa) e dpatl eSS

sl yall @l L gl ol <l el e aliSh ) Adla) dlgin CaDIEAY 5 BLEY) il g Caliss) g
Cre 285 o W judil i (b el pall andlli e puaiad Y daal jall o2 )8 ‘€3U‘°J 9\5&&.’
ol Sl e gim ge pady ) glaia

PETIIN :tg.mi Gl 2 :T.L.I\J

el e le W15l bl yiad i 8 duanadiiall Ay jadl bl Hall 430 gane e a2 ) e

L o el Jlai¥) Jie G B ) glae 655 Ay jall 5 AiaY) culad jall (ansy o5 V) el L0

3ac 8 Jias sl all o3 Ia¥) 5 Apashaiil] A5 5 pall 38Dl 5 ¢ jlalaial) Agal g 3 52l 3 e 3Y)
bl o ) i) Can ) 138 Lgie uiiasy 48 yuse

18 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Jtiaal) yaiall LY, Y

i)

e Jalaill ) Coags il Cle) aY) s Clalpall (e e gana Laly e 5V 510 Cllaal i) oy
S (Y- V) et al Bundy s Lol il sl dadaiall ) 8 20¢5 8 Al dad giall e GlasY)
(ilaill Ala yan 2Ll g cApledl) ALVl 155 ye ¢ Baall 2laxiuVU Tag AlalSie dalee a3V 5 )]

alaill

> kil Y

BaY pu i ol dgrgadall C ) Sl e 38 i) ae bl (ol el 8 cala 3V 5 ) a sede Lis
Juai¥ a4 ki e zilas caaelu 85 Aallall e Y1 5 s sall dranall el il 5Y) Jasil
Aolels iSH S8 A gall Llaia) LT ki e (Y. .V ,Coombs) e YL

FET AN I o
(A 5l 5 Japdasill) (Gasall dlaeiuN) o
(VAN 5 dga sall ) 4, 5all AlaiusY) o
(ALY daandl Bale]) clidl sale) 5 iladll o
(b 3N 1SS aial G sl adlail) ekl alal)

Adadi yall il kil ¢
.(SCCT) — Coombs (2007) e 330 Juai¥l 4 ,las
(Y- Y¢) Deverell — 4 jUall 45 )l
(Y+19) Welch — (ol Aladll 733

19 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



alil) urcial) Yy

oyl Y

JiaY) alatia¥) IMA e Alall e 5 Allall Ledloal 3ias o dalaiall 5 08 aaly S ) elol Cayed
o leadl) 83 ga g oA gl Aan) AualiiV cdaan ) Jis Gl piian Bale el dasi i Aaliadl o) gall
.Q1 . - x‘

>l skl Y
Bay skt o ¢ laiia¥) e ailad) Jie dpadiil] 0Ll 8 5all e 58 5illy <l ) elal i Ty
WA e a4 g gall g cclilanll 30 ga e Dlaall Lia ) Jie ddle pe Gunlia Jaidil

L N ol Y

i) Ao xiladl cdaas H ) glaY)

lalead) 33 s il 3ol - Lal ¢ 1Y)

s pall Aaanad) ¢ ISLY) A8 gual) dmal 1 aril iy ¢y

Adag yall il il ¢

((Stakeholder Theory) ialad) claal 4, )L

Norton & Balanced Scorecard) — Kaplan) ¢/ 45 ) sial) 48Ualll

Al (5 siusa s A8 5l A0l 3 5) gall g Ty 53 A (RBV) <l il 5 ) gal) 4y ki

20

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



@C\S\MUM\M\%HM‘ Y, ¢

sJiiall yacial)
Al Jaladd) g cluabaad) Ao gana ) judey psiial) 138, gSal i AS Hd WAL AN »cila Y1 3 0) cilbiad) il ga
S Aala®y) e Y1 Jia) Lada & ol (Aid) &) oS Jia) Amada LS ) g <l S aa Jalaiil] AS ) L datias
Sl g o Alatl) Alai) (A8 gl bl i itiall 138 Jady (Aralatal)

saakl) i) .
s0ia ARLA) gl B gal i AS Had alal) o)aY) day g PCUS A p)ai ga

) gall aladid g U (6 i sdalily) 2

Al il g Y (gadad e 5 Akl sdiay ) Y

sl g ol A AS YA Araw o cila ) il A cdaand) Ry

A any Jashal) gaall o saill g clleall & ) jaisd Ao 58l sAalain) K
Lagin 48%Mall

Al bl SN O B (Rl iiall) CilS H&Y £ g (Jaiaal) puiiall) cila 3 808} cilbian) i Cpa ABMal) Jiati
Alad il 331303 claastl i) cillS LalSh Lgila) Jo jdilea € ol pdilee JS 5755 cila Y 3 10Y A pdd) L adiad
Al gl ANad e a3 5 1) bl il S 13) tliagl s (usSall AS pall alad) oY) cuad LalS dass A e
.M\ Ji ‘i.p..ul\ ‘3*13.."2\ Q:\A %) 9\3“1 s;‘é;}" gé JJAJS UJ‘ S (é‘é\’.'.' 289 4&\;..4 J‘A..S M Lhm

hbd aiin g cAay ) Laiad) o il gall cu pai Jie cila Y Aga) pal Allad cilin) il oSl i A8y i 13)
cila ) aa Jalaill A W 513 Guny o)) aB giall cpad ccila Y 3180 cillas (B Lia ol 9SS aladiin g (g e (5 ) gha
AS Al A ) Aaacd) g Aag ) o Loy (usay Laa cAllad ST g £yl JS

21

MIDOCEAN



Jia Jisay s s gl 8 dals (Sl elol 3 a3 8 e Y1 5 la) Claasi) yid Lpaal o oSl Wiy cand) 1aa Qa3
o8 A8 Al adiad i) A g paal) Claadl Y G cpd A 8l ddlaiall & oSal ] AS 53 Alls Al 3 JIA (e A8 ¢ U

Of gl & yedal LS dy shall saall o #ladl) Giiat s Jasll &) e o Llaad) 8 Laala 1 50 canli il 3V Al 50

o3¢ Agaludl HBY) Q5 (g S il 3N ae Jalxil) e W 5l 58y pa 3 el g Alad (5 ) sha Jalad ) S )
Aandl g a1 daalimy) dua e @l e a3y

g sl A8 5 45 ye i) i) g odat (& o jlaill g s pall 028 (e alaldl g alad) lelal) ading o oSy @l e sl
‘_,’JDJ.:\S)J\ 5 )9 pa L&JJ h\)ﬂ\‘)gﬁﬁcﬂj k.A“ AAL.AY\J W\m\)@ahﬂ\ ?6:’)"5 ﬁﬂ@ﬁb&hs@hﬁuﬂ\ QLJ.\;:J\
gkl Caliae b Al Alaia¥) Glasal 550 UK Leansi 5 <ila 31 B 1a) Cibial JiwY aiasall yy sl

W&Wum\w@d-i615)\_,1:“uygdﬁAJﬁywath\BJb‘\uiuicm\‘)ﬂ\aﬁh_\S“;}“\ﬁ\.@_\j\udj
85V amal b s Ll (a3 e g8 Glaca s SIS 80 4y e

22 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



Al Al doagia sl Juadll v

23 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



-

Aadial) N

S sl Gialill Ganiai (sl da JAS Jent G edifing Al 12 (5Y (8 3 sanl) dpalall Lingiall 2o
A" A 8 i) agiall Y Jaai ) Jaadl) 138 Cangy  ubll AL 5 Ao gain ga il
dalaiall (8 450 gall 5Sal 5 4S50 e gkl s "lS il elal e cla 3V 5 la) il il
PUA(PPINA & 38 535 alaie diny daagia dlaic) a3 (g slas e 4laY) g Al all Calaal il
bl dia gl giall g cCanll daulh 3ans Juadl) 138 Il Slan ) dalacdl) culdlie g sl
iy LS iyl il rea 4 Aaaiiudl (Survey) zsal) sl i) ) AlaYl el
alaaiuly Slasyl Jdaill Gilelja) muia s Y sea s ¢(ALiuY) caagd) 5130 5 Al ol aaine Jacill
Adna) e Gl ) Jsa il s Slaca @ jlial (8 480 glaal (SPSS) @b »

Gaal) &) puriial Al Ay cildy il R

(Sl 3V B pla) i) i) Jiiall yriall 1Y
1ol A8 53 laaaies 1) A8a M g 4l iV daladll o ccalulod) de gana sl Wil ja) (o gl
DN A . Sl =39 3 3 B R o=

e Al all de o) 8 llacin) DA (e ariall 138 el Qg A8 giall e laaY) dgal gal
AU Aiedl) | sladl)

AS Al sal Aasa g daial glalad j8 65 saa 1 Bual) Japhadsl) Y

Aldiadl Claagil) s e A8 550 1 jlaladd) Jias ¥

A Ual) ) gall 8 Alaiul1 de s <l ) jall a3l 5l i V) £ ol Y
A el el g sl Jual il <l 58 dlad s JuaiV) ol ol €
el ) EY) sale ) 5 (e g ) Gadlat) e bl calaill il o
(Sl elal) i) yurial) Lol

24

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Lyl aiad e Jaliad) o Julldl 5 dabadal Ledlaal gaias o Kol 5l A8 555 508 1ol Wil ja) (o el
8 Al ol il Lgde Juany ll da ol DA e pritall 138 Gl s cila V) J b Lgtinan g
el Al s sall 10V O el agan

3_\;\3.1‘)!\ QM\M&L\AQ\ Bl :w\ IPAEN

a3V el ool 5 oY) 1Y) e Liall (5 siusa zpilh sall L Y

Adagiall La ) g LY il sie e Llaall e 508l il Gaas Y

(i (50 Laaliall @l i) ae oSl e AS A0 5 508 1 Jeal) Ay ) el £

AS il 5 gl g o Dlend) A8 e Adailaall (san 1 sall dxadl 0

(il Biay) Ead) ananas ¥, ¥

() & g g0 drda pe B8 5 Lay L jualic AN o5 cdadaie dpale dpagie o Al all o2a daind
o "Aladl SN o Cag rall 23 gail) (385 Lpngiall At lia Caaiy A sladll Uil g 535 cadlaad

r AU i) e Aliliiie Clida ey ey (515 ¢ aladl Cuad)

) Caaal) Aand )

UL (e e WS é‘)” madi ) el G c(Positivism) doadl 1) Adldl) e A jall s2a ?ﬂ
sty 4oy jal skl and A8udall oda st Badae d3aS il gl aladiuly ol puaiall (A8l il
prexill AL 5 A8y il M) a5l o 25 (oale

Sinal) mgia Y

Jalai 5 e 313 1) bl il 5l Caia g ) Caagy (o) ¢ Ll dia ol greiall Al all Cala o
oY Ll g il aas 5 a8l a5l Cia g o mgiall 108 ading o sall ¥ e Lo 40 50e
s il i g i) el

Canll dgagil jinl ¥

due (e aS Glily & S e ‘;_"\]\J «(Survey ;Strategy) don el Aad) W) Al &

A Jsma sl (8 Apasi) yiu¥) s2a ac i LAWY 31l aladiuly ¢ sSal )l AS i 8 Galalal) (e dlias
Ol (e ALl 488 il slaa

Ciall g g8 €

o(5Salf) Jand) Ay Jads Al 5 A Ja ) Clingy G Sl Al & gl (panin Canll il
s dala g 43aS Gl @l ol alasiinly iy jdl) lia) YA (g

e @Y o

La ¢Baal g dyia )5 yid L;. [PEPPN NI bl Qi Lﬁ\ ¢«(Cross-sectional) e iuall ) slatall alaie I~
oW e L N dalall oo Jadl gl 8 Ol il G 48] Ll ey

25 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Gl Jidad 5 pes 35k 1

Sl )1 AS i 8 alelall (e Al e g ) st 5 cdlaall L) alasiinly A )all 31l aganal
:IA e llh 5 (SPSS el o aladiuly i) Jalas st g

Lbea o) UL Jalaril 4 giadl canill g el ) Sl

Ll ! Wl g S s

Ol yaritall s A8l Jadail add) HlasiV) g ) ga sl

Clial) M) clili gy dadl aaiaa ¥, ¢
Aol cllea) s cile Y15 1) algar dlia il 4 5l 4y o) Cualia () slady
i siall Calite 8 (il pall (e Afiae Ao HLoal) al cCanll aaine aaa 5SET ks ) jall die
-.~“.wi.‘9l‘
Jiiai aal (lihad Caves dgiidall f) "Uagead) 450 sdall Apal” G glud alaie ] 23 1) 24T 4
i ozl anexd 8 A8 6 e s A3 Canl i ey Lae Al jall & suin ey Ainall 2L A6S
Al all
e Lanad deaas sl &l o) i e 4 i< Dl a5 s 1L gen 5
e sall 2101 5 ila 31 3 1) Claal iy Adleiall bl

26
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



cll paa &0k ¥,0

o328 Chaaie] gV slud o s A all Calaal ae i ALl g 438 cilily e Jsanl) (ol
8y elld g oy sl jaliaall 5 4 oY) jaliaall (n pand (i) aaad ALalSie dail yin) e A )l
()

oSl Cnnll Aty 31K ALy

ALY Craada 2y 38,000 diliall 8 Sl ) 4S50 Ak ge ) A se Ailie dpale Dl aganal o

eV g (s paiaS) e S 3 1) cbyani) i) Lad 5 sl 5all A Cpanla) i) () dm,y

sl Jgustl (3830 e claa o381 5a) " DN ()" o ghual JURT Q5 (@ hiiaS) (osna 3l
ctian ) Jalaill ol 8 Al ULl 48 Glasa s (S Ll

(e 5ill) dpadlll) LAl

Lladl 3001 5 uddiil) g asall (e 3 )lA e ke ABaza DOEL ] ja) Al Hall dangia Ganal
agd () s sl el bl g 28 5V 5 gan G glad ) Uil sda Caagd | oSl i AS i Jal
Lae e 31 ol Jandl (38 4al g5 3 A8 gl cibpaaill apaa g 3alall dpagl yiul1 45 00 Gac|
Ailgdl) i) o dga8) g dra duny

Adalall el s gl ) Judas

Aalalal) g el g giaal) Julad oo glad e A Hall adied dilasd) <l 2 ) ddleall
A sall a5 ARl cile Y1 e Jalail) Mo dnal e @l Jady | oSl AS iy Lalal)
Q)\.\M\j th.g.ﬁu\}“ e Laliiiull CAU.\!\ .L-uJ ‘_,‘A 4.9.}).‘:]\ Y 4.:\.&»3 UAS.\ GJM}-‘J\ ;\Js\){\ u.ugs.\
il 55 i e g )8 5 Al ol Adlacae (e ) ey Las ApaS)all 4S50 o jlad s el 281 6L
Gabaill 41,8

27 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



bl gl ¥

TLad g ¢4l g Jaladil) 4 gad laal UL e ulalKia e 63 e A )all oda aalad

:(Primary Data) 4! s¥) <Ll

Afinall il ¥ A e Olasall (e e JS5 Leran o Cua eanll 1] Apulall) 35Sl oo dia
Al slae o oSl ) AS i ok se caliladind UL s3a Jadiiy Al all 03¢) Lapad sasdll
Lparl 5aS3 el 3 )10Y1 ae Apad i) R (e dualiiual Lo sill o) Y1 5 il slaadl ) diLaYL
V) e a5l 5 e 315 1) bl a8l g Ml a8l 1) (oS g oS 8 i) o2a

AS il Al a5l

:(Secondary Data) 4 #Ull il

&}mydmujtﬁ)laﬂ‘ ‘)Lk:}[\ asﬂﬁ)ﬁu)p ‘)wau“}m&n\eﬁg\ L"_\LQJM\UA.\AES
AaSaall Claall 85 ) suinall Culan¥1 i) colid Hall dialall aal yall clild) 38 Jadiiy Al jall
Sl Aaalal) daal el Jads L clS il ool g cala 3 8 18 Olacas Adlatiall daaal&Y) ksl
sk agh 8 ac by Lae il cle 53U Qe g Tt j BBl 865 3l oSl i A€l ddalal) 48l
Jashll sadll e bl g ¢l

(uaal) Jaladll e ja) LY

) ghadll (335 ¢(SPSS) duelaia¥) o dall dviliany) zal yall da ja aladinly dakaic dilas) dallas
Al

ledidasi s bl 38

8 Aalls o 4 sdie Clladul dga g axe 5 LY JWS) (e S Lgiand atis (LY aan axy
Al bl 32 lecal @lh g i) dadls e S

shasll slany)

Dlauy) slaa o G sl cililain) Ciua ol SIS 5 o andl s cailail) (5 giusall Jia) Gl all A
1Y) ) e g e KV 3l chluasl yiuly Adlatial)

-l 5 Baall ¢l sl

28

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Cronbach's ) "é\_.:.'a})s @ Jalae" L) A e (:\j\__th\) aul Al 31l Al (e <t Al
Lo Qi (s 310N ) lanzal (5 simall Baa e ST ) A8LaYl (Al (3las) sae ulil (Alpha
_Mgﬁl - . 3

1l ll Ll

(Pearson Correlation) "¢ swom" JWid) Jie cdpalitin) dilas) &l jlid) Je sl Y Al
Laadl (Linear Regression) "gl:aﬂ\ Sl Jalas g il Hall Gl yuatia G A83R]) sl 9 3 68 ulaal
Gy g ¢ Sl AS 8 (A annsall o101 e cila Y15 la) il il 4wyl 3 ) depla

29 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



AdlAl) ¥,A

Claadi) i) 1" & g gal Led gl 8 Al all 4] i 531 agiall Y1 Juadll 138 (i jaii
o Sl a3 iy L Tad i 40 gmall oSl 1 AS 3 (g Tase el el e il 3905 )
das) o (aniay Lay ¢ i) Jae HUBIS sl b gl el 5 Afind) daudal) aaas e Juail) 138

el 5 o kil Cpailad) o ) sl (Baia 5 Al all Calaal ae dfiagd) cl oY)

Y saas Al jall die 5 aaiae 13s3 e Tedy Juadll 138 Lgiaad ) Aladall Cilel ) JA (e
destiall Alany) dalaill Callad 5 (dpadidll COulal) s LLauY1) bl s @l sl il e
L 58 g g i) A8 el ASulata Aing A shaia ol ) Baldl G ((SPSS)

et Agale 45 )1 QlSad) o8 a4l ga) Sl ) LS e el ol Ui daial) dngiall 0
) el s g ecle YY) B b ADlaadl liiall L 55 ) Ay oY) Claatl) Glee | Calisiny

o8 Lelidad g Ll (m pe A JEBU 3y shall daadl) 1aa agay el s Jolaill 5 Gulall 448 (o5
A8,V dac e dale e ani g il Hall Lina g il Cilaa 8l L) i Cus (Aadldll J gaaill
8 o pall 1oV ghai g le S 3 1) el 3y jad Callaall dlgn 8 aady Lay e gil) Ml
sSal Y dpail i) Jaall 43y

30
1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



i) AdBlia g Alaay) Jaladl) zag 1) Juadl) €

31 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



-

Aqdial) 65

(Gl Al Lda o) cilsibiaall) A yall dde Cisa s L€, Y

Gllatadd Cldl) g daall @l lddl ¢,y

32 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



(G Abicdf o aY)) G @ piadal Liuagl slaay) £ ¢

il Addlia g ciluda A jLad) ¢,

33 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



AlAl) K

Glalitiuy) ¢ Glua ¢il) g Eanl) 3 gaa el Juadl) o

34

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



:W\ Sl Al g L.nb.ﬂ\ KFEEN I

Al Glua g L0, Y

35 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



36

MIDOCEA|

UNIVERSITY



el daild

1. Knight, R. F., & Pretty, D. (1996). The Impact of Catastrophes on
Shareholder Value. Risk Management Journal.

2. Coombs, W. T. (2007). Situational Crisis Communication
Theory. Organizational Communication Review.

3. Bundy, J., Pfarrer, M. D., Short, C. E., & Coombs, W. T.

(2017). Crises and Crisis Management: Integration, Interpretation, and

Research Development. Journal of Management.

4, Khan, M. A., & Hashmi, S. H.

(2019). s jlaa 313} e Y1 6l 5 s all: A1 (g a8 adill )5, dlaalf 4af gl U
Slas e b YI20(4)¢ 112-126.https://doi.org/10.18374/IJBR-19-4.9

5. u=aAl-Jedaiah¢ .« & Al-Shayal« ¢. <.

(2021). i 5aLal Apai) iuY) e Aleld s )a) e HY1: Al o 4S5 AaSal) 4ia )Y, Tikrit
Journal of Administrative and Economic Sciences« 17(53,2)¢ 122—
145.https://doi.org/10.25130/tjaes.17.53.2.8

6. Payton, P. (2021). Crisis Management Strategies for

Sustaining Organizations. Walden Dissertations.

7. Fasth, J. (2021). Crisis management as practice in

SME:s. International Journal of Disaster Risk Reduction.

8. Arquebova, A., Uysal, M., & Assaf, A. G. (2021). A thematic analysis
of crisis management in tourism. Tourism Management.

0. Dwiedienawati, D., et al. (2021). Perceived effectiveness in

crisis management. Cogent Business & Management.

10.  Gholamizadeh, K., et al. (2022). Hybrid framework to analyze crisis
management maturity. Journal of Safety Science and Resilience.Al-Shehri,
F.

11, (2022). Alaiey) dagl i) cile U Lllad  Lpapdaiil; Al 3 e il a0 Ll
e gl dae (il b g¥1 3 ,12U9(3)¢ 214~
230.https://doi.org/10.1504/MEJM.2022.10049

12.  Almanie« a.

(2023). 3l Ay il 3 1) 5 e 3V 8 ailatll (&N American Journal of Arts
and Human Science« 2(1)¢ 15—18.https://doi.org/10.54536/ajahs.v2il.1224

37

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



13.  Zhang, Y., & Zhu, W.

(2023). Ll cp daxias¥1 cila 300 glol 5 385l sall Jamall 5l 33U8N. Journal of
Risk and Crisis Management< 12(2)¢« 77—
93.https://doi.org/10.1080/23456789.2023.12543

14.  Yagmur, O. B., & Myrvang, N. A. (2023). Organizational agility and
resilience. International Journal of Disaster Risk Reduction.

15. Chiwisa, C. C. (2024). The Role of Leadership in Crisis Management:
A Literature Review. Journal of Human Resource and Leadership.

16. Castelblanco, G., Guevara, J., & De Marco, A. (2024). Crisis
management in public—private partnerships. International Journal of
Emergency Management.

17.  Ruohonen, J., Hjerppe, K., & Kortesuo, K. (2024).

Crisis Communication in Data Breaches. arXiv preprint.

18. Al-Qahtani, H., & Al-Harbi, M.

(2024). s> faasill e 3 8 acd oo s all: Al 50 Al 4S50 Sl 230 gl aff
da Ly pedl 5,0 2045(2)¢ 155—
178.https://doi.org/10.21608/aja.2024.199876.1321

19. Deverell, E. (2024). Crisis and performance: A contingency
approach. Safety Science.

20.  Alyamic ). g.#.¢ (50als,

(2024). e 3Y) 8 3Ll dacay yail) 433 gally; sl Y 5. Journal of
International Crisis and Risk Communication Research¢ 7(S3)¢ 251—
255.https://doi.org/10.63278/jicrcr.vi. 1167

38

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



ﬁ;‘)l\ e ) &) e

AS jllall (S de el Ll (5 5050

el e cala 31 3 1) bl yiad S 1l siay Chany dalaiall UL aas ) Olasin¥) 138 Caagy
ad LAl Aahaiall B oKl AS 58 e gudailly — S LA

o ] (sf (0535 Aal Ay oy Lema Jalil gy Jah alall Canll ial 2 Y illa) aadidd
Asel

(N ele o adiad i) e o Gle dia g die g s DlaY) lin sa 5

38 54

2laa

B 5o e

b gl )<

39 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



40

. SYO=EA | Il k| Y1 |
s iad)

Ke

‘;L.".

D el (5 sl
Lﬁ)ju'r,:\hjo
s e
Pl

B Yo e 8l e
B Y DY ee
I*..L.ui~ GJ\V~ QAO
s 0v D £ e
)SSBZJMO~ °

MIDOC

R S

eAf



Sl JoY

e E | ¥oe | Gl iy I
g8 lalas dS Al (S douslg 9 8oy WileyYI 1
($)95 o @iVl Bylal dalas Gl @y 2z
Ol 481 g0l
2o Joladll &S e rabbgall o) e 3
Y
o L) Allad g Amy o ) ) 8 DA AS ) 8 3aLal) 4
il HY)
i) S
e E | ¥ae | Gl iyl I
S (§ Sl Byl bl Al @alud 1
aS &) ddpsad) 8elaSd)
s e leydl 8yl bl sl delud 2
WP eS|
£l Loy 30525 ) dauadl clayVl 8yl C3LY
A8 Al drans (pe i il 3V B la) Chlaas) yiad 4
Gl b

41

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II


http://www.tcpdf.org

