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 المقدمة  

، بسبب ما يملكه من قدرات فكرية، وما يتمتع به من رغبة في العمل، لذا  المنظماتيعد المورد البشري، الركيزة الأساسية في نجاح وتقدم 

تركيز جهودها على الاستخدام الأمثل للموظفين، والتحسين المستمر في أدائهم، مما يساعدهم على اكتساب الميزة   المنظماتيجب على 

، حيث أن الفرد في أداء الأعمال الموكلة له التنافسية، وتتضح أهمية الرضا الوظيفي من خلال الدور الذي يمكن أن يؤديه العنصر البشري

 .  (2010)الشرايدة، والبقاء في النجاح المنظماتهو العنصر الذي تراهن عليه 

لا تستطيع أن تحقق النجاح، ما لم يشعر أفرادها في كافة   المنظماتإن عطاء الفرد وقدراته المهنية دليل على مدى رضاه عن عمله، ف

من الأداء، التي تسهم في الوصول إلى النشاطات الإضافية التي تحقق لهم الفاعلية وتقودهم إلى  مرتفعةالمستويات بالحاجة إلى مستويات 

 الإبداع.الابتكار و 

 بداية منمستويات المنظمة  لتشمل كافة  الموارد البشرية في المنظمات  أقسام  التي تمارسها   الضروريةتعتبر عملية تقييم الأداء من العمليات  و 

فهي وسيلة    متوقع، وهي أحد أدوات الرقابة الإدارية والتي على أساسها يتم مقارنة الأداء الفعلي بما هو  وظفين،  بالمونهاية  الإدارة العليا  

مستويات  أفضل  وليحققوا    الموظفين ذوي الكفاءةفاءة ليظهروا بمظهر  كوتدفع المرؤوسين للعمل ببفاعلية    المؤسسة للعملتدفع إدارات  

الأطراف التي من الممكن أن تستفيد من  جميع يجب التعامل معها بشكل دقيق بمشاركة  المطلوبة،ولكي تحقق العملية الأهداف  ،التقييم

 أداء الموظفين. نتائج تقييم

 ,Rabia)، وقد أوضحت دراسة )المنظماتالبشرية في مختلف    الموارد  إدارة  بها   تقوم  التي  الممارسات  أهم  من  تعتبر  الأداء  تقييم  ممارسة  إن

et al,2011 للموظفين الوظيفي والرضا  الأداء تقييم نظام بين ابيةيجا علاقة هناك أن . 

مقياسا   الوظيفي باعتباره  الرضا  لمدى فاعلية الأداء، كما أن ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدي إلى انخفاض معدل دوران    وتبرز أهمية 

فهو  العمل المختلفة،    إداراتوارتفاع مستوى الطموح لدى الموظفين، كما أن الرضا الوظيفي هو أحد المفاهيم المهمة داخل    ،العمل

 الأساس للكثير من سياسات الإدارات العليا لزيادة الإنتاجية.
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في   الموظفين  أداء  وتطوير  تنمية  في  الوظيفي  الرضا  لأهمية  الأخرى كزيادة المنظماتونظرا   الإيجابية  وانعكاساته  بسلوكياتهم  والارتقاء   ،

  الموظفين رضا على  الأداء تقييم عمليات أثرجاء البحث الحالي لإلقاء الضوء على فقد مما يعود بالنفع للأقسام والموظفين،  ،الإنتاجية

 .الشركة السعودية للتحكم التقني والأمنيفي 

 مشكلة البحث

الوظيفي في    الأداءلا برضا الموظفين، الذي تحدده مجموعة من العوامل، ويعتبر  إيتم    يبقى بلوغ النجاح مطمح كل منظمة، والذي لا

أحد ظواهر السلوك التنظيمي الذي يتناول مشاعر الفرد إزاء مؤثرات العمل الذي يقوم به وكذلك البيئة المحيطة بهذا   مختلف بيئات العمل

با،  العمل الأفراد  إشباع حاجات  يعد  لتحقيق لمستوى  المختلفة    لمنظماتكما  لديهم  مرتفعوسيلة  الرضا  على    ،من  يؤثر  بدوره  وهذا 

 .(2013)الخليفي، الإنتاجية

 الأفراد  المتجمعة حول  واستخدام المعلومات  مشاركة،  مراجعة،  تجميع،  في  تساعد  التي  الإجراءاتمجموعة من    بأنه  الأداء  تقييم  ويعرف

على وجود تأثير لأساليب   (Mohsin, etal,2013) ،( م2013)  الخليفة  العمل، وقد أشارت نتائج  في  أدائهم  تحسين  لغرض

 . تقييم الأداء على مستوى رضا الموظفين

يمكن الاستدلال عليه وغالبا  ما يتم تحديد الرضا الوظيفي بالمدى الذي  و الوظيفي هو استجابة عاطفية لأوضاع العمل،    تقييم الأداءإن  

يمثل الرضا الوظيفي العديد من الاتجاهات المترابطة، والتي تعد من أهم صفات الوظيفة،  ، و تتطابق فيه النتائج مع التوقعات أو تتجاوزها 

 . (2011)النمر،  مثل العمل نفسه، وفرص الترقية، والإشراف، وزملاء العمل

، ولكي والأمني  التقني  للتحكم  السعودية  الشركة  والتي من بينها   منظمةإن تعزيز رضا الموظفين أمر بالغ الأهمية، لأنه مفتاح النجاح في أي  

وفي ضوء ما ،  لإرضاء الموظفين بها حتى تضمن ولاءهمالجيدة  عليها أن توفر مختلف الوسائل  فالنجاح،    مختلف المنظمات تضمن إدارة  

الشركة السعودية  في    الموظفين  رضا   على  الأداء  تقييم  عمليات  أثرسبق؛ تتبلور مشكلة البحث في الإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي: ما  

 ؟للتحكم التقني والأمني
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 تساؤلات البحث 

الشركة السعودية للتحكم التقني في    الموظفين  رضا   على  الأداء  تقييم  عمليات  أثريتلخص التساؤل الرئيسي في البحث الحالي فيما يلي: ما  

 ؟ والأمني

 -ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:

 الوظيفي؟ الرضا  على  الأداء تقييم ممارسة  تؤثر أن يمكن مدى أي إلى -

 ؟ الشركة السعودية للتحكم التقني والأمنيما هي مؤشرات الرضا الوظيفي للعاملين في  -

 ؟ الشركة السعودية للتحكم التقني والأمنيفي على الموظفين تأثير الرضا الوظيفي  ما هو -

 أهداف البحث 

 الوظيفي.  الرضا  على الأداء تقييم ممارسة  تأثير الكشف عن مدى  -

 .الشركة السعودية للتحكم التقني والأمنيفي مؤشرات الرضا الوظيفي للعاملين على إلقاء الضوء  -

 .الشركة السعودية للتحكم التقني والأمنيفي  الموظفين علىالكشف عن تأثير الرضا الوظيفي  -

 البحث أهمية 

 على النحو الآتي: البحثيمكن تقسيم أهمية 

 الأهمية العلمية:

أهمية   - موضوع    البحثتأتي  أهمية  الباحثين الموظفين  رضا   على  الأداء  تقييم  عمليات  أثرمن  من  العديد  باهتمام  والذي يحظى   ،

 والمؤسسات العلمية والبحثية. 

 المجال  في  علمية  إضافة  يمثل  قد  مما ,  رضا الموظفينو   تقييم الأداء الوظيفيالحالي العلاقة بين متغيرين هامين، وهما    البحث تناول  ي -

 .والاقتصادي الإداري



5 
 

البحث عمل ي، ومن ثم سالموظفين رضا  على الأداء تقييم عمليات  أثرالتي تناولت  -في حدود علم الباحث –المحلية  الأبحاثندرة  -

    بهذا النوع من الموضوعات. تهتم العربية والمحلية التي البحوث على إثراء الحالي

  عدة   منالموظفين    رضا   على  الأداء  تقييم  عمليات  أثر  موضوع  تناقش  التي  الأبحاث  من  المزيد  لإجراء  فعالة  خطوة  الحالي  البحث  عتبري -

 .المجتمعات كل  ويهم  والمنظمات المؤسسات من العديد على  يؤثر موضوع كونه  مختلفة؛ جوانب

 الأهمية العملية:

  السعودية   العربية  المملكة  في  العلاقة  ذات  الجهات  تفيد  قد  والتي  إليها،  التوصل  سيمكن  التي  النتائج  خلال  من  البحث  أهمية  تبرز -

 .والاقتصادي الإداري المجال في العربية والدول

، والتي من  الموظفين   رضا   على  الأداء  تقييم  عمليات  أثرعلى تقديم معلومات دقيقة وذات صلة بواقع    البحث الحالي  يعملسوف   -

 .تقييم أداء الموظفينفي تحسين مستوى  مختلف الإداراتشأنها سوف تساعد 

  والدول  السعودية  العربية  المملكة في العلاقة ذات الجهات  منها  يستفيد  أن يمكن  والتي توصيات عدة إلى التوصل ا  خلال من سيتم  -

 .العربية

 مفاهيم ومصطلحات البحث 

 مفهوم الرضا  (أ

 . (2014)عمر،  عندما يحصل على مكافئة مقابل التضحية بالنقود والجهدالإنسان هو حالة يشعر بها 

  أوإحساس الفرد بالمتعة أو الإحباط الناتج عن أداء المنتج أو القيمة المتحصل عليها من استهلاك،  ويعرف الرضا كذلك على أنه "  

 (. 48،ص 2016)المنهالي، "استخدام المنتج مقارنة بتوقع توقع قبل الاستخدام

و الخدمة المقدمة والمدركة  أيعبر عن الفرق بين أداء السلعة    وإحساسمن خلال التعريفات السابقة يمكن القول بأن الرضا هو شعور  

 وتوقعات العميل عنها.
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 تقييم الأداء   -ب

  لغرض الأفراد وحول  المتجمعة من  المعلومات واستخدام إعطاء، مراجعة،  تجميع،  في تساعد التي الإجراءات بأنه الأداء تقييم يعرف

 ( 105، ص1437 البدراني،)العمل  في أدائهم طويرت

 الوظيفي الرضا (ج

  الرضا  تعريف ويمكن  الوظيفة توفره الذي النجاح لمدى الموظف إدراك ومدى وظيفته،   حول الموظف شعور  مدى  هو الوظيفي الرضا  إن

 ( 65،ص2017الفضل،" )الوظيفة كره  أو حب درجة  حول العاطفة تعكسها  التي الداخلية، الحالة بيان" أنه على الوظيفي

 ،2018الطيب،" )الوظيفة  خبرة  أو  الفرد  وظيفة  تقييم  عن  ناتجة  إيجابية  عاطفية  حالة"  أنه  على  الوظيفي  الرضا  تعريف  يمكن  كذلك

 (. 39ص

 فرضيات البحث 

إحصائية بين   .1 دلالة  ذات  فروق  لدىتوجد  الوظيفي  الرضا  مستوى  وارتفاع  الأداء  تقييم    الشركة   في  الموظفين  المصداقية في 

 والأمني. التقني للتحكم السعودية

  التقني   للتحكم  السعودية  الشركة  في  الموظفين  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مكافأة الأداء ومستوى الرضا الوظيفي لدى .2

 والأمني. 

 والأمني تعزى  التقني  للتحكم  السعودية  الموظفين في الشركة  لدى  الوظيفي  الرضا   درجة  في  إحصائية  دلالة  ذات  توجد فروق .3

 الاجتماعية. الحالة العمر، لمتغيرات

 والأمني تعزى  التقني  للتحكم  السعودية  الموظفين في الشركة  لدى  الوظيفي  الرضا   درجة  في  إحصائية  دلالة  ذات  توجد فروق .4

 الخبرة والمؤهل العلمي.سنوات  لمتغيرات
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 البحث منهج 

في ستخدم  الذي سوف يفإن المنهج    ،وأهدافه وتساؤلاته التي يُسعى إلى تحقيقها والبيانات المراد الحصول عليها   البحثبالنظر إلى نوع  

الباحثون في المجالات العلمية والأدبية المنهج الوصفي التحليلي، والذي يمكن تعريفه على أنه أحد المناهج التي يتبعها  هذا البحث هو  

والنفسية والطبية وغيرها وتقوم هذه المنهجية على دراسة إحدى الظواهر مهما كان تصنيفها كما هي على أرض الواقع، ووصفها بدقة 

وغيرها ومدى ترابطها    عن طريق وضع تعريف لها ثم ذكر أسبابها وخصائصها وصفاتها ونتائجها ومضاعفاتها ومقدار تأثيرها على الإنسان

)عبيدات، الأخرى  الظواهر  من  بغيرها  ارتباطها  اختيار  ،  (77،ص2005أو  أسباب  أبرز  من  التحليلينهج  المولعل  ؛ كونه الوصفي 

 الراهن. البحثالأنسب لنوع 

 البحث مجتمع 

 الرياض. بمدينة والأمني  التقني للتحكم السعودية موظفي الشركةسيتكون مجتمع البحث من 

 البحث عينة 

 . موظف (50)  ميبلغ عددهوالذين س بمدينة الرياضوالأمني  التقني للتحكم السعودية  الشركةستضم عينة البحث عدد من 

 البحث  واتأد

معين  والتي تعتبر أداة ملائمة للحصول على معلومات مرتبطة بواقع    أداة الاستبيان في عملية جمع البيانات,على  عتمد الباحث  يسوف  

, البحثوتساؤلات  ( وسيتم تصميمها بناء  على أهداف,104،ص2010عن طريق عدد من الأسئلة يجاب عليها )عبيدات وآخرون,

,والإجابة على   البحثوالإطار النظري, ونتائج بعض الدراسات السابقة, وتم اختيار أداة الاستبيان لمناسبتها لتحقيق أهداف  ومتغيراته, 

 .تساؤلاته
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 أساليب المعالجة الإحصائية

الإحصائي لمعالجة وتحليل البيانات, وسيتم استخدام مجموعة من الأساليب   SPSS)استخدام  برنامج  ) على    البحث الحاليعتمد  يس

 وهي كالنحو التالي: البحث الإحصائية الملائمة وذلك للوصول إلى تفسيرات واقعية وإجابة لتساؤلات 

 استخدام التوزيعات التكرارية والنسب المئوية, لتحديد خصائص العينة. -

في كل عبارة من عبارات الاستبيان   البحثللتعرف عن مدى انحراف إجابات عينة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية, -

 عن المتوسط الحسابي.

 .البحثوهي المتوسط ؛لمعرفة متوسط خصائص أفراد العينة وإجاباتهن, والوسط الحسابي لإجابات عينة    مقاييس النزعة المركزية, -

 معامل الارتباط لسبيرمان. -
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