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  : مقدمة

ϥن شك   الداخلية التحدʮت  من العديد تواجه  ت المعلوما وتكنولوجيا الاتصالات  مشاريع  لا 

 راً نظ لديها المخاطر دارةإ  نمط إعادة المشاريع على في العليا الإدارات أجبرت  بدورها  والتي والخارجية

 تكنولوجيا الاتصالات و    عالم  في المتسارعة والقفزات     التطورات  ظل  في  التحدʮت  حجم لزʮدة

 إطالة على  اً مباشر  اϦثيرً  تؤثر والتي المخاطر من للكثير عرضة المشاريع هذه يجعل مما ،المعلومات 

 صعوʪت  مواجهةلى  إ ʪلإضافة ،المقدمة  والمنتجات  الخدمات  جودة  مستوى وعلى  المشروع، وقت

  .)٧٦: ٢٠٢٠،  ةكب( الشوا.وغيرها التكلفة في زʮدة  ويصاحبها التنفيذ، عمليات  في

 إدارة  ملاءمة عدم نتيجة المدروسة وغير المتوقعة غير المخاطر من للكثير المشاريع هذه وتتعرض 

 هذه تواجه التي المخاطر  هذه ولتفادي صحيح، بشكل عاييرالم بتطبيق ماالالتز  عدم أو المخاطر

 المشاريع هذه تواجه التي المخاطر من الحد إلى  جاهدة تسعى ئدةار  إدارة  وجود من لابد المشاريع

 خلال من ت ت وتكنولوجيا المعلوماالاتصالا  مشاريع تنمية في تساهم حقيقية فرص إلى وتحويلها

 إدارة في تيجيات ا استر  تطبيق خلال منو  العاملة كوادرها لدى  الرʮدي السلوك تنمية على التركيز

 عند السلبية الآʬر وتفادي حدوثها قبل đا والتنبؤ  المخاطر حدوث  لتفادي وذلك  بكفاءة المخاطر

  . )٥٢: ٢٠٢٢( بكوش ، بوغازي ، . المخاطر تلك  حدوث 

 والتكلفة ʪلوقت لالتزام ا أدائها على تؤثر التي تواجه مشاريع الاتصالات والتي خاطرنواع المأومن  

 مما  đا متعلقة كثيرة وعوامل خاص طابع لهاالاتصالات   فمشاريع لها، المحددة المواصفات  وجودة
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 كثيرة  ديناميكية بيئة في وتنفيذها تصميمها يتم  حيث المخاطر لمواجهة كبير بشكل عرضة يجعلها

 .البعض بعضها مع مترابطة عديدة بمراحل تمر فهي وكذلك  ما،  بدرجة التغيير

 المشاريع هذه لنجاح المهمة العوامل من الاتصالات  مشاريع مخاطر إدارة عملية أصبحت ولذلك 

 . )١١:  ٢٠٢١( عمرو ، . اله مخطط هو ما وفق

المعلومات   الاتصالات  شاريعبم ēتم التي الدول منالسعودية    العربية  المملكة  وتعتبر   وتكنولوجيا 

 والاستثمارية   ، السكنية المشاريع  مثل المشاريع  لهذه  المختلفة الأنواع مستوى  على وذلك  كبير بشكل

 .  وغيرها والتجارية ، 

 وجب مما المشاريع تنفيذ أثناء متنوعة مخاطر)  STCشركة الاتصالات السعودية (  واجهت ولقد

 هو  كما  الأعمال وإنجاز  معها التعامل من تتمكن  حتى المخاطر لهذه إدارة  بعملية  القيام عليها

 بشكل تساهم كبرى مشاريع إنشاء لىإ  )  STC(  ، حيث تسعى شركة الاتصالات    لها مخطط

 ت االإدار  وعي ازداد هنا ومن المعرفية،  النهضة  وتحقيق والاجتماعية،  الاقتصادية التنمية  في رئيسي

المخاطرإ ϥهمية الكبرى المشاريع في العليا  على والتفوق  التميز أجل من أبعادها بمختلف دارة 

المخاطرإ تيجيات ااستر  تساهم و  المنافسين،  وتكنولوجيا الاتصالات  مشاريع تطوير في دارة 

  وتحليل  تحديد في والاستباقية المخاطر وتحمل والابتكار الإبداع على التركيز خلال من المعلومات 

 تشهدها التي المتسارعة ت اوالتغير  ت االتطور  ظل في المشاريع  هذه  تواجه التي  ʪلمخاطر والتنبؤ 

 بشكل المخاطر إدارة في الحديثة والطرق الأساليب تبنى خلال من  القطاع هذا في المتنافسة الأسواق
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 مشاريع تواجه أن يمكن التي والمخاطر  والتحدʮت  ت االتغير  مع التأقلم على والقابلية المرونة يمنحها

  . )٦٩:  ٢٠٢٤( البنا ، العواد ، . الاتصالات 

  :مشكلة الدراسة

 ت االتطور  نتيجة  ة متغير  عمل بيئات  في المعلومات وتكنولوجيا  الاتصالات  مشاريع تعمل

 في  أعمالها تتطلبه وما شاريع الم إدارة مجال في العالم يشهدها التي  المتسارعة والمعرفية  التكنولوجية

 الداخلية المنافسةظل  فيوالعمل  البقاء اجل من راللاستمر  الشديدة المنافسة نتيجة الحديث العصر

 من  الاتصالات  شاريعلم الناجحة للإدارة الأساسي الركن المخاطر  إدارة تعتبر حيث والخارجية، 

و وتحليلها المخاطر تحديد حيث دارة إ تيجيات ااستر  تبني إلى يدفعهاوهذا   đا  والتنبؤ  تقييمها، 

 في تواجهها التي المخاطر حجم مع تتناسبالتي   هدافتحقيق الأ  إلى الوصول  أجل من المخاطر

  . )٤٧:  ٢٠١٦اي ، ق( الشيخ ، الز  . العالم يشهدها التي السوقية التقلبات  ظل

مما    ،  اأعماله مخاطر عديدة عند ممارسة  )    STCبشركة الاتصالات (   ه مشاريع الاتصالات تواجو 

 مدع حالة في تتمثلومن هذه المخاطر    ،  الأزمات  من ديدالع إلى الأعمال ذهه تعرض إلى ديؤ ي

 الذيد  التأك مدع حجم اردمق تحديد   وه الإدارة  هيواج الذي الأساسي يدالتح ولعل  ، دالتأك

 ثليم ʪلأساس  دالتأك مدع، و مسبقاددة  المح الإستراتيجية افهاهدأ بلوغ هوجب بم لتستطيع هب تقبل

 ه،  فشل  أو  هلنجاح إما تؤدي ʪحتمالية شروعʪلم يطتح التي ات ديدوالته تاحةالم  الفرص هما  حالتين

 السوق  في بكفاءة التنافس و  الأعمالمجال   في  البقاء في   يرغبون الذين شاريع الم راءدم ىعل  لذلك 
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 ثليم خاطرالم لإدارة الاستراتيجي  دخلالم اعتماد وأن . البقاء من كنهمتم وسائل عن يبحثوا أن

  .)٦٣:  ٢٠٢٢( احمد ،  .خاطرالم ذهه ثللم  شاريعالم تعرض تقليل ىعل  تعمل التي الوسائل دأح

وتحديد اردمق قياس  عملية إن هام   دور وه شاريعالم تواجه  التي ات ديدالته و  الفرص المخاطر 

 شاريعالم هل تتعرض أن نكيم ما مع التعامل من  الإدارة  ينك تم فيذلك   سهمي حيث  خاطرالم دارةلإ

 في  تسهم أĔا كما  الإستراتيجي، هامسار  عرقلي أن  كنيممما   ستقبلالم  في وصعوʪت  اطرمخ من

 للموارد  والكفء الفعال  امدالاستخ ثم ومن  đا رتبطةالم خاطروالم دالعوائ  نم ى ثل الم وازنةالم قيقتح

  .)٦٩: ٢٠٢٠،  ةكب( الشوا . شروعالم افهدأ قيقتح في تسهم التي

ي الاستراتيجية لأ  دارةساسي في الإأهي جزء  )    STCفي شركة الاتصالات (  دارة المخاطر  إ  نإ

đدف   لأنشطتها، وهي الاجراءات المتبعة بشكل منظم لمواجهة الاخطار المصاحبة تقوم به مشروع 

دارة الاستراتيجية  تحقيق المزاʮ المستدامة من كل نشاط ومن محفظة كل الانشطة ، لذلك نجد ان الإ

الناجحة تسعى جاهدة لمعرفة ما يحيط đا من فرص وēديدات من اجل تقليص حالات المخاطر ،  

وهذا ما يجعلها تبحث دوماً عن مختلف الوسائل والطرق التي تمكنها من التنبؤ بما يمكن ان تتعرض  

  . )٢:  ٢٠١٦له من مخاطر ومعوقات في المستقبل ( الشيخ ، الزقاي ، 

 :الآتي التساؤل في صياغتهايمكن التي  الدراسة هذه ومن هنا برزت مشكلة

  في شركة الاتصالات السعودية  ،  داء العاملين أمخاطر المشاريع على  إدارة  أثر ما -

 )STC (  ؟  
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  أهمية الدراسة: 

من )    stcفي شركة الاتصالات السعودية (    داء العاملين أعلى   المشاريعمخاطر   إدارة  أثرتعد دراسة  

أهميتها   لها  التي   تلبية تستطيع للمخاطر إدارة وجود يتطلب الذي الحديث العصرفي  الدراسات 

 إدارية كفلسفة للمخاطر تيجيات ااستر   تبني خلال من đا والتنبؤ المخاطر وتقييم وتحليل تحديد

  .  ) stc( بشركة  الاتصالات  مشاريع في العليا الإدارة تتبعها

  الأهمية العلمية:  - ١

  تتلخص أهمية هذه الدراسة في بعدها العلمي ʪلآتي:

يقلل كثيراً من    ةالسعودي  مشاريع الاتصالات من واقع حدوثه في    الموضوع  االعلمي لهذالتفسير    -

في مجتمعات أخرى، تختلف   ا الموضوعالاعتماد على البحوث والدراسات التي أجريت على مثل هذ

  في أحوالها عن الأحوال الاجتماعية، والاقتصادية في المملكة العربية السعودية. 

مجال    - في  السعودية  والأكاديمية  العلمية،  المكتبة  إثراء  في  الدراسة  هذه  أثرتساهم  دارة  إ دراسة 

    السعودية.داء العاملين في شركة الاتصالات أعلى  مخاطر المشاريع

التي   - والمقترحات  والتوصيات،  النتائج،  من  مجموعة  إلى  التوصل  في  الدراسة  هذه  أهمية  تكمن 

  السعودية.للمخاطر التي تواجه شركة الاتصالات تسهم في وضع الحلول 

موضوع    - تناول  على    مخاطر  ةإدار  أثر أن  السعودية    أداءالمشاريع  الاتصالات  العاملين في شركة 

)stc(   لمملكة العربية السعودية موضوع له أهميته النظرية والعلمية؛ لأنه إضافةʪ ضʮفي مدينة الر  
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  جديدة للتراث البحثي، ولأنه يحدد آʬر تلك الظاهرة، وʪلتالي يمكن التعامل مع هذه الظاهرة

  بموضوعية. 

  الأهمية العملية :  - ٢

  أهمية الدراسة من الناحية العملية في الآتي:تكمن 

  المشاريع ʪلمملكة مخاطر دارة إفي نتائج هذه الدراسة سوف تكون ذات نمط تطبيقي عملي  -

  . العربية السعودية 

  والعمل đا من مؤسسات اĐتمع المؤثرة.     لتطبيقها،وضع توصيات مناسبة  -

 داء العاملين أعلى   المشاريع مخاطر   إدارةعلى التعرف على اثر  وضع البرامج المناسبة التي تساعد    -

  . ) stcفي شركة الاتصالات السعودية ( 
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  : أهداف الدراسة

  الى: الدراسة ēدف 

  المشاريع. دارة مخاطر إ مفهوم التعرف على-١

  . ) stcشركة الاتصالات السعودية (  العاملين فيداء أدارة مخاطر المشاريع على إاثر  بيان-٢

  . ) stcفي شركة الاتصالات السعودية ( نواع المخاطر أالتعرف على -٣

 .   ) stcشركة الاتصالات السعودية ( دارة المخاطر في إالتعرف على وسائل وخطوات -٤

    .  ) stcشركة الاتصالات السعودية ( التعرف على وسائل تقييم الخطر في -٥
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  تساؤلات الدراسة

  تجيب الدراسة على التساؤلات التالية: 

  .المشاريع؟مخاطر  إدارة مفهوم ما-١

  ؟. )  stcفي شركة الاتصالات السعودية (  العاملين أداءمخاطر المشاريع على  إدارةاثر  ما-٢

  . )؟ stcفي شركة الاتصالات السعودية ( نواع المخاطر أ ما-٣

 . ؟ )  stcشركة الاتصالات السعودية ( المخاطر في  إدارةما وسائل وخطوات -٤

    .؟  ) stcشركة الاتصالات السعودية ( ما وسائل تقييم الخطر في -٥
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  فروض الدراسة:

داء العاملين في شركة  أمخاطر المشروع ورفع مستوى    إدارة هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين-١

  . ) stc( الاتصالات السعودية

في شركة الاتصالات  المشاريع  إدارةوكفاءة  المخاطر إدارة هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين-٢

  .) stc( السعودية 

دى الى ابداع العاملين في يؤ  )  stc( دارة المخاطر في شركة الاتصالات السعودية إ استخدامان  -٣

  . الشركة 
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  :الدراسات السابقة

  ) ٢٠٢٠كة ، خالد محمود ، و النجار ، خالد فايز (  بدراسة : الشوا- ١

  .  المخاطر وأثرها في إدارة المشاريع في شركات الاتصالات الأردنية إدارةعنوان الدراسة : 

 )  ٣) مجلد (٨اĐلة العالمية للاقتصاد والاعمال ، العدد (

الدراسة   أثر  عالتعرف  الى  هدفت  الاتصالات    المخاطر  إدارة لى  شركات  في  المشاريع  إدارة  في 

الأردنية، واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، حيث استهدفت العاملين في مستوى الإدارتين  

) đا  يعمل  والتي  الأردنية،  الاتصالات  شركات  في  والوسطى  اعتمدت ٢١٧العليا  وقد  موظف   (

) الدراسة  عينة  بلغت  المتناسبة، حيث  الطبقية  العشوائية  العينة  وتوصلت  ١٥٣الدراسة  ) موظف، 

  : الدراسة إلى 

لليقظة الاستراتيجية ϥبعادها   P)≥٠٫٠٥ (أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية-١

المشاريع   إدارة  في  البيئية)  واليقظة  التجارية،  واليقظة  التكنولوجية،  واليقظة  التنافسية،  (اليقظة 

المشروع،   تكلفة  وإدارة  المشروع،  الزمني في  الجدول  وإدارة  المشروع،  نطاق  (إدارة  بمجالاēا مجتمعة 

المشروع،  اتصالات  وإدارة  المشروع،  موارد  وإدارة  المشروع،  تكامل  وإدارة  المشروع،  جودة  وإدارة 

وإدارة مخاطر المشروع، وإدارة مشترʮت المشروع، وإدارة أصحاب المصلحة في المشروع) في شركات  

  .الاتصالات الأردنية

معنوية -٢ مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  لها  مجتمعة  ϥبعادها  الاستراتيجية  لليقظة   أن 

) ٠٫٠٥≤(P  إدارة نطاق المشروع، وإدارة) بعادها مجتمعةϥ في مجالات تحقيق أهداف إدارة المشاريع
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الاتصالات   المشروع) في شركات  وإدارة جودة  المشروع،  وإدارة تكلفة  المشروع،  الزمني في  الجدول 

في مجالات وسائل  P)≥٠٫٠٥ (الأردنية، كما أن لها أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

اتصالات  وإدارة  المشروع،  موارد  وإدارة  المشروع،  تكامل  (إدارة  مجتمعة  ϥبعادها  المشاريع  إدارة 

المشروع، وإدارة مخاطر المشروع، وإدارة مشترʮت المشروع، وإدارة أصحاب المصلحة في المشروع) في  

  شركات الاتصالات الأردنية.  

  : قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها 

اليقظة الاستراتيجية لما لها من أهمية كمورد معلوماتي استراتيجي، من  -١ تعزيز الاهتمام بمعلومات 

لضمان   الأردنية  الاتصالات  شركات  في  الاستراتيجية  لليقظة   ʮخلا أو  وحدات  إنشاء  خلال 

  .الترتيبات التنظيمية التي تكفل عملها

دورات Ϧهيلية في    -٢ المستوʮت الادارية من خلال إعداد  المعلومات لكافة  التعريف ϥهمية هذه 

  .هذا اĐال

اليقظة  -٣ أنواع  تشمل كافة  والتي  الأردنية  الاتصالات  في شركات  البيئية  ʪليقظة  الاهتمام  تعزيز 

الاستراتيجية الأخرى التي لم تشملها الأنواع الرئيسية، كاليقظة التشريعية واليقظة السياسية واليقظة  

ʪلتشريعات   الاهتمام  خلال  من  وذلك  وغيرها  التنظيمية  واليقظة  الاجتماعية،  واليقظة  القانونية 

والقوانين والمنتجات الصديقة للبيئة وتعزيز الوعي للموظفين ʪلأمور المتعلقة في هذه اĐالات وتعزيز 

وخاصة   الأردنية  الاتصالات  شركات  في  المشاريع  لإدارة  الدولية  ʪلمعايير  مخاطر    إدارةالاهتمام 

  .المشروع
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  نطاق المشروع من خلال تحفيز الموظفين للحصول على الشهادات الدولية المعتمدة في   إدارة-٤

إدارة   تعقد في مجال  التي  العمل  التدريبية وورش  الدورات  المشاركة في  اĐال، وتشجيعهم على  هذا 

  . المشاريع

  

  ) ٢٠٢٢، وبوغازي ، فريدة (  هاء م، دراسة :  بكوش - ٢

  : الدراسة  للمشاريع  أثر  عنوان  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  المخاطر  حالة  -إدارة  دراسة 

  . مؤسسة بيكو

  ١٥٨-١٤٩) ص ١) العدد (٢٥مجلة معهد العلوم الاقتصادية ، مجلد (

ēدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر إدارة المخاطر في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بمؤسسة بيكو،  

من خلال التعرف على أساسيات إدارة المخاطر، وإبراز الدور الذي تؤديه في تحقيق الميزة التنافسية  

التنافسية في   الميزة  المخاطر على تحقيق  استبانة لمعرفة وقياس Ϧثير إدارة  واستدامتها، وقد تم تطوير 

المنهج   معتمدين على  المؤسسة،  عينة عشوائية من موظفي  توزيعها على  بيكو من خلال  مؤسسة 

التحليلي  ʪلمنهج  الاستعانة  مع  الدراسة،  بمتغيرات  المرتبطة  المفاهيم  لعرض  ملائم  لكونه    الوصفي 

التنافسية. حيث   المخاطر على الميزة  أثر إدارة  أنه يوجد Ϧثير ذو دلالة  لخلمعرفة  الدراسة إلى  صت 

معنوية   مستوى  عند  مؤسسة   ٠٫٠٥إحصائية  في  المستدامة  التنافسية  الميزة  على  المخاطر  لإدارة 

  .بيكو. ومن أهم التوصيات المقدمة تعزيز فعالية إدارة المخاطر لما لها أهمية ʪلغة في اكتساب التميز
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  ) ٢٠٢٤(  سمر البنا ، بشير ، و العواد ، دراسة : - ٣

  .المخاطر إدارةتكنولوجيا المعلومات كمدخل لتفعيل  ةليات حوكمآتطبيق بعنوان :  

   ١٦٨-١٤٧) ، ص ١١) مجلد ( ٢٥جامعة المنصورة ، العدد (   مجلة كلية التجارة ،

دارة  إتفعيل    فيتكنولوجيا المعلومات  ة  استهدف هذا البحث الدور الفعال عند تطبيق آليات حوكم

من   للمساهمة    خلالالمخاطر،  نظرا  وذلك  المخاطر  من    الإيجابيةتخفيض  الحد  المالي    التلاعبفى 

وʪلتالي    الإلكتروني المحاسبية،  المعلومات  وأمن  حماية  ēدد  التي  المخاطر  أهم  أحد  يعتبر  والذى 

التشغيل   أساليب  حدثت فى  التي  الهائلة  للتطورات  نظرا  حتمية  لنظم    الإلكترونيأصبحت ضرورة 

المعلومات المحاسبية. ومن ثم فانه وجب تحديد الدور الذي يمكن أن تقوم به تطبيق اليات حوكمه 

في   المعلومات  التكنولوجيا    إدارةتكنولوجيا  هذه  تطبيق  من  المنظمات  لها  تتعرض  التي  المخاطر 

  فقد توصل البحث الي عدة نتائج أهمها:   .ومواجهتها ومحاولة السيطرة على هذه المخاطر

وكأفضل -١ للمخاطر  تتعرض  التي  للمنظمات  أولوية  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  تطبيق  يعتبر 

  للمعايير.   الامتثال الممارسات لضمان 

انه يعتبر إضفاء طابع ممارسات حوكمة تكنولوجيا المعلومات عملية رسمية يتم تقييمها وتحديثها  -٢

  .ضوء التغييرات  ʪستمرار في

المنظمات على تحقيق أهدافها وخلق قيمة مضافة والذى يعتبر آليه   COBIT يساعد اطار  -٣

حول مدى   للإدارةمن آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات، وʪلتالي فانه يجب تقديم تقارير دورية  

 . للمنظمة الاستراتيجية الأهدافليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات مع آتوافق تطبيق 
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  بما يلي:وقد أوصى البحث  

تنفيذ آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات ʪعتبارها رقابة تكنولوجيه ēدف الي الفحص الدوري  -١

  . للمخاطر ʪلمنظمات، وذلك بما يتناسب مع دورها الرʮدي في ظل الحوكمة

الفنية -٢ التعقيدات  علي  للتغلب  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  آليات  تطوير  البحث  أوصى 

  .  في ظل المنافسة الشديدة الاستمرارية المصاحبة للمخاطر ولضمان 
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  ) ٢٠١٦( مالك الزقاي ، دراسة : الشيخ ، غزاوي ،  - ٤

  .  الاستثمارية  المشاريع في المخاطر إدارةعنوان الدراسة : 

ماجستير،    وعلوم التجارية والعلوم  الاقتصادية العلوم سعيدة، كلية  الطاهر مولاي جامعةدراسة 

  . المشاريع  إدارةالتسيير، قسم 

 في الاستثمارية شاريعالم في خاطرالم إدارة منهجية امداستخ واقع توضيح  إلى راسةدال تفده

 حلاصإ في دتساع أن كنيم التي الحلول يمدتق في كبرى أهمية من  اله الم المشاريع من موعةمج

 راسةدال ذهه جاءت  دوق،  واضحة  وإجراءات  علمية أسس ىعل  هاتنفيذ يضمن ابم شاريعالم

  .  تضمنتها  التي والعمليات  الاستثمارية شاريعالم في خاطرالم إدارة منهجية تطبيق أثر اءصلاستق

 شاريعالم من وعةمج ىعل  استبيان توزيع تم دفق العلمية، نهجيةالم وفق افهاهدأ راسةدال ققتح ولكي

 ائيةصالإح الأساليب ذلك  في ينٌ م دمستخ   )تلمسان و عيصةم( ولايتي مستوي ىعل   الاستثمارية

  . راسة دال فرضيات  لاختبار لاليةدوالاست الوصفية

  :إلى راسةدال توصلت دوق

 أو   مكتب غياب وذلك ل خاطرالم إدارة  أساليب تطبق لا  راسةدال محل  شاريعالم معظم أن -١

 .خاطرالم  إدارة فيمختصة  لحةصم

 قبل المخاطر   تشاف كا  فعالية  على يؤثر  أن  ه أنش  من احصائية طرق  استخدام عدم ان  -٢

 .وقوعها
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  )٢٠٢١دراسة : عمرو ، عبد الله راتب محمد ( - ٥

 على تطبيقية   اسةر د  :للمشاريع المخاطر  إدارة على الأعمال رʮدة  تيجيات ااستر  أثرعنوان الدراسة :  

  . الأردن في المعلومات  وتكنولوجيا الاتصالات  مشاريع

  ) ٤) العدد (١مجلة الشرق الاوسط للعلوم الانسانية والثقافية ، مجلد (

 مستوى على والتعرف و  المخاطر،  إدارة  على الأعمال رʮدة  أثر  بيان إلى سة االدر  هذه  ēدف

 وتكنولوجيا الاتصالات  مشاريع  من سةاالدر  مجتمع  تكوّن حيث .الأعمال رʮدة  تيجيات ااستر 

 أقسام، رؤساء تنفيذيين، ءامدر  مشاريع،  ءامدر (   من سة االدر  عينة  تكونت .الأردن في المعلومات 

 وبلغت سة،االدر  لعينة شامل مسح ءاإجر  تم .التحليلي الوصفي المنهج  إتباع تم )  فني أو مشرف

 المختصين  من مجموعة  بواسطة استبانه تطوير على الباحث اعتمد .فرد ) ٨٢١ ( عينة الدراسة  

 على ʪلاعتماد  رسة ا الد فرضيّات  واختبار النتائج تحليل تم .سةاالدر  مجتمععلى   وتوزيعها ءاوالخبر 

  )   SPSS  ( الإحصائية الحزمة برʭمج

  النتائج التالية :  إلى سة االدر  توصلت .

 البحث عمليات  لدعم  مواردها جميع تستخدم المعلومات  وتكنولوجيا الاتصالات  مشاريع إدارة أن-

   .له مناسب مناخ وخلق الابتكار، تشجيع أجل من والتطوير

 في التوسع على والعمل رʮدēا،  تدعم جديدة ابتكار تيجيات ااستر  تبني بضرورة  سة االدر  أوصت

  .للاستخدام قابلة مفيدة وخدمات  وعمليات  منتجات  إلى وتحولها جديدة ابتكاريه  أفكار استثمار 
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   عوض ، منية جبارة السر، مدني، ندى هاشم أحمد ،احمد ، عفراء عبد الله على دراسة : - ٦

 )٢٠٢٢ (  

  التنفيذ المشاريع الإنشائية أثناء في المخاطر بعنوان :  

  .  الهندسة  ية ل البدري ، ك الله عبد  الشيخ جامعةدراسة ،  

 الهيجع مما  كثيرة عوامل اهيل ع تؤثر  خاصة طبيعة  ذات  التشييد مشاريعēدف الدراسة الى بيان ان  

 إدارةو  يلل تح  يةل عم تعد، و اهتنفيذ فترة وطول اهإعداد حلامر  لتعدد نتيجة  مخاطرل ل عرضة

 فرص زʮدة  بغرض التشييد ريعامش  إدارة في تستخدم التي والمثمرة  الفعالة الأساليب من المخاطر

Ĕموثوق مصادر من ومات ل عالم تجميع تم ذلك  ولتحقيق ، بنجاح المشروع  اءإ đ سابقة سات اودر  ا 

 ندسهم ٤٠ عدد ىل ع الاستبيان  استمارة توزيع تم .سؤال ٤١ شمل استبيان إعداد تم ثم ومن

 . ٪٩٥ المشاركين استجابة نسبة وكانت ندسهم  ٣٨ مهمن  استجاب  ينةهلمل ممارس

 ان ووجد المتغيرات  ثبات  يل ع والتعرف الاستبانة ثبات  لقياس كرونباخ الفا معامل استخدام وتم

   . التوالي يل ع )  ٠٬٨٤٧( و )  ٠٬٧٥( بقيم الذاتي الصدق ومعامل الثبات  معامل

 النظري الإطار دىه ىل عئج  النتا ذهه  تفسيرتم     ثم  SPSS ج  برʭم  بواسطة ئجالنتا ذهه يلتحل  تم

 بنسبة الرقابة ةهز اج  ضعف في تتمثل المخاطر من نسبةى  ل اعن  ا البحث ئجنتا  رت هأظ .

  )   ٪٣٠٬٨( بنسبة قادرة شركات  وجود عدم في تتمثل المخاطر من نسبة ادنى نأو  )٪٦٤٬١(
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  المنطلقات النظرية للدراسة:

  :    ) stcفي شركة الاتصالات السعودية ( مخاطر المشاريع  إدارةالمبحث الاول : 

  .  مخاطر المشاريع  إدارةلاً : مفهوم او 

  .   نواع مخاطر المشاريع ياً : اʬن

  . المشاريع   إدارةوسائل وخطوات ʬلثاً :

  :  العاملين أداء المبحث الثاني : 

  .  العاملين أداءاولاً : مفهوم 

    .العاملين في شركة الاتصالات السعودية أداءالعوامل المؤثرة على ʬنياً : 

  المشروع   إدارة :  لثالمبحث الثا

  ع . ير االمش  إدارةاولاً : مفهوم 

  . المشاريع لإدارةالمستوʮت المختلفة ʬنياً : 

   (Integrated Project Management  Theory) نظرية إدارة المشاريع الشاملة  اً : ʬلث

(  العاملين في شركة الاتصالات السعودية   أداءعلى  المشاريعمخاطر  اثر إدارة :   رابع المبحث ال

stc  ( .  

في   )   stc( العاملين في شركة الاتصالات السعودية  أداءعلى  المشاريعمخاطر  إدارة اثراولاً : 

  تطوير عملية التخطيط للمشاريع . 

  في   )   stc( العاملين في شركة الاتصالات السعودية  أداءعلى  المشاريعمخاطر  إدارة اثر ʬنياً : 
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  تطوير عملية تنظيم للمشاريع . 

  : السعودية    أداء على    المشاريعمخاطر   إدارة  اثر ʬلثاً  الاتصالات  في    )    stc(  العاملين في شركة 

  تطوير عملية الرقابة للمشاريع . 
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  : المنهجية وطرق البحث

  منهجية البحث :  اولاً :

الوصفي التحليلي، والذي عرفه العساف ϥنه: ذلك المنهج الذي  سوف تعتمد الدراسة على المنهج  

يقوم بجمع المعلومات عن الظاهرة موضوع البحث من خلال الكتب والمصادر التي تناولت الموضوع  

  ، العساف   )  " والتوصيات  النتائج  الى مجموعة من  التوصل  اجل  بتبويبها من  يقوم  :   ٢٠١٣ثم 

١٤٧ (  

دت الى اختيار المنهج الوصفي هو انه من انسب المناهج في العلوم الانسانية أومن الاسباب التي  

الموضوع بشكل اوسع   تناول  تتيح للباحث  التي  الوسائل  البحث، كما انه من  من خلال  لموضوع 

  . داة الدراسة  أتطبيق 

  ʬنياً : طرق البحث : 

يعُد المنهج الوصفي من أشهر طرق البحث العلمي، ويشيع استخدامه في الأبحاث النظرية، وبنسبة  

التطبيقية، وهو من أقدم طرق البحث العلمي، ونجد الإنسان منذ قديم الأزل قد   أقل في الأبحاث 

دأب على وصف البيئة المحيطة، وما يوجد فيها من ظواهر، وكان يتم ذلك ϥسلوب عشوائي، فلم 

الراهن الوقت  مثلما يوجد في  إجرائية منظمة  منظمة    يكن هناك خطوات  الوصفي طريقة  فالمنهج 

  )١١٤:  ٢٠١٣( العساف ، .جل تحقيق اهداف الدراسة أيتبعها الباحث من 
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  : أدوات الدراسة 

    . وهي من تصميمه  الاستبيان،داة أاستخدم الباحث 

هـــو مجموعـــة أســـئلة محـــددة الإجابـــة مرتبطـــة ببعضـــها الـــبعض مـــن حيـــث ϥنـــه: "  يعـــرف الاســـتبيانو 

  . )٤٤:  ٢٠٢٠عاقل ،  ("الموضوع، وبصورة تكفل الوصول إلى المعلومات المنشودة 

"مجموعـة مـن الأسـئلة المكتوبـة والـتي تعـد بقصـد الحصـول علـى معلومـات أو   نــهϥويعرف الاســتبيان  

  ). ٦٦ :٢٠١٤، التعرف على أراء المبحوثين حول ظاهرة أو موقف معين" (عبيدات 

هــو "وســيلة لجمــع المعلومــات المتعلقــة بموضــوع بحثــي معــين عــن طريــق  كمــا يعــرف الاســتبيان ϥنــه

  ). ١٨١ : ٢٠١٣العساف ، إعداد استمارة يتم تعبئتها من قبل عينة ممثلة من الأفراد" (

ــو  ــاʭت الميدانيـــة، وتتكـــون مـــن مجموعـــة مــــن  انيأن الاســـتبرى الباحـــث يـ هـــو أحـــد أدوات جمـــع البيـ

الفقرات المصاغة على شكل سؤال، يقوم كل مشارك في عينـة الدراسـة ʪلا جابـه عليهـا بنفسـه دون 

  مساعدة واستشارة من أحد. 

ويــتم إرســال الاســتبانة إلى أفــراد ، ويعتــبر الاســتبيان مــن أكثــر الأدوات اســتخداما في جمــع البيــاʭت 

ــود  ــا بوجـ ــد يـــتم تعبئتهـ ــتروني، أو قـ ــد الإلكـ ــادي أو ʪلفـــاكس أو ʪلبريـ ــد العـ ــا ʪلبريـ ــا إمـ ــة لتعبئتهـ العينـ

  الباحث شخصيا. 

  ) فقرة يجيب عليها المفحوص، وتم وضع مجموعة من الاختيارات  ١٥الاستبيان من (وتكونت اداة 

  بشدة .   غير موافق  –غير موافق    –محايد    –موافق    –موافق بشدة   حسب منهج ليكارت وهي كما يلي :
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  :الدراسة  حدود

  الحدود الموضوعية : 

العاملين في شركة الاتصالات    أداءعلى    المشاريعمخاطر   اثر إدارة تقتصر الدراسة على تناول موضوع  

  . )   stc( السعودية 

  الحدود المكانية : 

  .   )   stc( شركة الاتصالات السعودية سوف يتم اجراء الدراسة على مجموعة من العاملين في 

  الحدود الزمانية : 

  ه.١٤٤٥/  ٢٠٢٤الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  خلالسوف يتم اجراء الدراسة 

  الحدود البشرية : 

العاملين في   الدراسة على مجموعة من  يتم اجراء  السعودية (  سوف  بلغ  )    stcشركة الاتصالات 

  ) موظف وموظفة .  ٦٠عددهم ( 

  

  

  

  

  

  

  

  



٢٤ 
 

  المراجع:  

(    الشوابكة  -١ فايز  النجار ، خالد  ، و  وأثرها في إدارة   إدارة  )٢٠٢٠، خالد محمود  المخاطر 

 )  ٣) مجلد (٨اĐلة العالمية للاقتصاد والاعمال ، العدد (. المشاريع في شركات الاتصالات الأردنية

(  هاء  م،  بكوش  -٢ فريدة   ، وبوغازي  التنافسية    )٢٠٢٢،  الميزة  تحقيق  في  المخاطر  إدارة  أثر 

للمشاريع   بيكو-المستدامة  مؤسسة  حالة  (مجلة    - دراسة  مجلد   ، الاقتصادية  العلوم  )  ٢٥معهد 

  .١٥٨-١٤٩) ص ١العدد (

تطبيق اليات حوكمه تكنولوجيا المعلومات كمدخل   )٢٠٢٤(    سمرالبنا ، بشير ، و العواد ،  -٣

(  .المخاطر  إدارةلتفعيل   العدد   ، المنصورة  جامعة   ، التجارة  (  ٢٥مجلة كلية  مجلد  ، ص  ١١)   (

١٦٨-١٤٧ .  

  .   الاستثمارية المشاريع في المخاطر إدارة )٢٠١٦الزقاي ، مالك ( غزاوي ،  الشيخ،-٤

 إدارةالتسيير، قسم   وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم سعيدة ، كلية الطاهر مولاي جامعة،  

  . المشاريع 

 المخاطر  إدارة على الأعمال رʮدة  استراتيجيات  أثر ،    )٢٠٢١عبد الله راتب محمد (    عمرو،   -٥

مجلة الشرق ،  الأردن في المعلومات  وتكنولوجيا الاتصالات  مشاريع على دراسة تطبيقية :للمشاريع

  .)٤) العدد ( ١الاوسط للعلوم الانسانية والثقافية ، مجلد (

   )٢٠٢٢(    منية جبارة السر، مدني، ندى هاشم أحمد  ، عوض ،عفراء عبد الله على  احمد،-٦

  .   الهندسة يةل البدري ، ك الله عبد الشيخ جامعة ، دراسة  التنفيذ المشاريع الإنشائية أثناء  في المخاطر



٢٥ 
 

، دار    ٣، ط    - اساليبه    –ادواته  -مفهومه    –)  البحث العلمي  ٢٠١٤ذوقان (    عبيدات ،-٧

  الفكر ، القاهرة . 

  بيروت ، دار العلم للملايين ،  ١١ط ) اسس البحث العلمي ،  ٢٠٢٠عاقل ، فاخر ( -٨

وكية ، مكتبة العبيكان ،  ) المدخل الى البحث في العلوم السل   ٢٠٠٣حمد (  صالح    العساف ،  -٩

  .الرʮض

  

  

  

  

  

  

  


