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 المقدمة  .٤٫۱
القیاس   أداة  عبر  استوُفیت  التي  المیدانیة  للبیانات  منھجیة  معالجة  إجراء  حول  الفصل  ھذا  خطة  تتكامل 
(الاستبانة) الموزعة على الكوادر الإداریة والتشغیلیة في شركة "تمارا" بالمملكة العربیة السعودیة. وتستھدف  

لى الاستدلال العلمي الدقیق حول طبیعة  ھذه المعالجة الانتقال من مرحلة التوصیف الظاھري للاستجابات إ
 .العلاقة بین المقومات المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة ومستویات الأداء المؤسسي المتحققة

 

) الاجتماعیة  للعلوم  الإحصائیة  الحزمة  على  اعُتمُِد  ذلك،  الاختبارات  SPSSولتحقیق  من  سلسلة  لتنفیذ   (
المترابطة؛ تبدأ بالتحقق من الخصائص البنائیة والدیموغرافیة لعینة الدراسة، ثم تقییم السلامة الإحصائیة لأداة  
القیاس عبر اختبارات الصدق والاتساق الداخلي وثبات الاتساق. وتأسیساً على ذلك، استُ عرِضت المؤشرات  

الاتجاھ من  للتحقق  لاختبار  الوصفیة  الانحدار  نماذج  تطبیق  إلى  وصولاً  المستجوبین،  لأراء  العامة  ات 
 .الفرضیات الرئیسة، ومناقشة المقاسات المیدانیة في ضوء البیئة التشغیلیة لقطاع التقنیة المالیة بالریاض 

 

 توصیف عینة الدراسة (الإحصائیات الوصفیة لعینة البحث)  .٤٫۲
یتناول ھذا الجزء توزیع أفراد العینة وفقاً للمتغیرات الدیموغرافیة والوظیفیة (المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى 

 .) موظفاً وموظفة في مقرات شركة تمارا بالریاض۱۲۰الوظیفي/الإداري)، حیث بلغت العینة المستجیبة (

 (n = 120) ): توزیع أفراد العینة وفق الخصائص الدیموغرافیة والوظیفیة۱-٤جدول (

 (%) النسبة المئویة  (N) التكرار الفئة  المتغیر 

 %68.3 82 بكالوریوس  المؤھل العلمي 

 %31.7 38 ماجستیر فما فوق  

سنوات  ۳أقل من  سنوات الخبرة   45 37.5% 

سنوات   ٦إلى  ۳من    53 44.2% 

سنوات  ٦أكثر من    22 18.3% 

 %65.0 78 موظف / أخصائي  المستوى الوظیفي 

 %23.3 28 رئیس فریق / مشرف  
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 (%) النسبة المئویة  (N) التكرار الفئة  المتغیر 

 %11.7 14 مدیر إدارة / قائد قطاع  

 %100.0 120  الإجمالي 

یتضح من التوزیع أن الغالبیة العظمى من أفراد العینة یحملون المؤھل الجامعي والدراسات   :لقراءة والتحلیل
)، مما یعكس مستوى تعلیمیاً مرتفعاً یساعد في فھم أبعاد إدارة الجودة الشاملة. كما تظھر النتائج  ٪ ۱۰۰العلیا (

)، وھي خبرة كافیة للحكم  ٪٦۲٫٥بة  سنوات بنس   ۳أن الغالبیة تقع في فئة الخبرة المتوسطة والعالیة (أكثر من  
 .على مستوى الأداء المؤسسي وتطور العملیات داخل شركة تمارا

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبیانات  .٤٫۳
لضمان سلامة أداة الدراسة وصلاحیتھا للتحلیل الإحصائي، تم التحقق من الصدق الظاھري (عرض الأداة على محكمین) 

 .(Cronbach's Alpha) معامل كرونباخ ألفاوصدق الاتساق الداخلي، إضافة إلى اختبار الثبات باستعمال 

 ): معامل الثبات (كرونباخ ألفا) لمتغیرات الدراسة ۲-٤جدول (

 (α) معامل كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المحور / الأبعاد  المتغیر 

 0.912 20 إدارة الجودة الشاملة (الإجمالي)  المتغیر المستقل 

 0.884 5 التركیز على العمیل - 

 0.865 5 التحسین المستمر - 

 0.871 5 مشاركة وتمكین الموظفین - 

 0.890 5 إدارة العملیات والبیانات - 

 0.928 15 الأداء المؤسسي (الإجمالي)  المتغیر التابع 

 0.941 35 أداة الدراسة كاملة  الإجمالي العام 

والتحلیلا بین   :لقراءة  تراوحت  والمتغیرات  المحاور  لجمیع  ألفا"  "كرونباخ  معامل  قیم  أن  النتائج  تظُھر 
الكلي للأداة (۰٫۹۲۸) و(۰٫۸٦٥( المعامل  بلغ  بینما  الحد الأدنى  ۰٫۹٤۱)،  القیم تجاوزت  ). وبما أن ھذه 

 .ختبار الفرضیات )، فإن ھذا یتأكد منھ ثبات ومصداقیة الاستبانة وصلاحیتھا التامة لا ۰٫۷۰المقبول علمیاً (
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 الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)  .٤٫٤
= غیر موافق بشدة)، وتم تحدید مستوى التقییم   ۱= موافق بشدة،  ٥تم اعتماد مقیاس لیكرت الخماسي ( 

 :(0.80) استناداً إلى طول الفئات 

 مستوى منخفض  :۲٫۳۳إلى   ۱٫۰۰من   •

 مستوى متوسط  :۳٫٦٦إلى   ۲٫۳٤من   •

 مستوى مرتفع  :٥٫۰۰إلى   ۳٫٦۷من   •

 أولاً: أبعاد إدارة الجودة الشاملة (المتغیر المستقل) 

 ما مستوى تطبیق إدارة الجودة الشاملة في شركة تمارا بالریاض؟  :الإجابة على السؤال الأول 

 ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد إدارة الجودة الشاملة۳-٤جدول ( 

المتوسط   البعد / المحور  الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

مستوى  
 التطبیق 

 مرتفع جداً  0.52 4.38 التركیز على العمیل  1

 مرتفع  0.58 4.25 إدارة العملیات والبیانات  2

 مرتفع  0.61 4.12 التحسین المستمر  3

 مرتفع  0.69 3.95 مشاركة وتمكین الموظفین  4

المتوسط العام لإدارة الجودة   -
 مرتفع  0.54 4.175 الشاملة

 :مناقشة النتیجة 

).  ٤٫۱۷٥جاء التقییم العام لتطبیق إدارة الجودة الشاملة في شركة تمارا بمستوى مرتفع بمتوسط حسابي (
)، وھو ما یتسق مع طبیعة عمل تمارا  ٤٫۳۸وحلّ بعُد "التركیز على العمیل" في المرتبة الأولى بمتوسط ( 

 .مقدمة أولویاتھا كشركة تقنیة مالیة تضع تجربة العمیل ومرونة الدفع وسرعة الاستجابة في 
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 اختبار الفرضیات ومناقشة النتائج   .٤٫٥
𝛼𝛼) اختبار الفرضیة الرئیسیة: "لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة ≤ لتطبیق   (0.05

 ".إدارة الجودة الشاملة على تحسین الأداء المؤسسي في شركة تمارا بالریاض 

 .(Simple Linear Regression) تم استخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط 

 ): ملخص تحلیل الانحدار الخطي لأثر إدارة الجودة الشاملة على الأداء المؤسسي ٥-٤جدول ( 

المتغیر  
 المستقل 

معامل  
 التحدید 
(R2) 

 (F) قیمة
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة

(.Sig) 

معامل  
 الانحدار

(β) 
 (t) قیمة

مستوى  
 الدلالة

(.Sig) 

إدارة 
الجودة  
 الشاملة

0.618 190.84 0.000* 0.786 13.81 0.000* 

𝛼𝛼) الدلالة الإحصائیة عند مستوى * ≤ 0.05) 

 :التحلیل والقرار الإحصائي 

من التغیرات   %61.8)، مما یعني أن ۰٫٦۱۸بلغت قیمة معامل التحدید ( :(𝑅𝑅2) قوة التفسیر  .۱
والتطورات الحاصلة في الأداء المؤسسي بشركة تمارا تعود مباشرة لتطبیق مبادئ إدارة الجودة  

 .الشاملة
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)، وھي أقل من  ۰٫۰۰۰) بمستوى دلالة ( ۱۹۰٫۸٤المحسوبة (  𝐹𝐹بلغت قیمة   :(𝐹𝐹) معنویة النموذج  .۲
 .)، مما یدل على معنویة النموذج وصلاحیتھ للتنبؤ۰٫۰٥(

𝑡𝑡) )، وھي قیمة موجبة دالة إحصائیاً عند ۰٫۷۸٦بلغت قیمة بیتا (  :(𝛽𝛽) معامل الانحدار .۳ =
13.81,𝑝𝑝 < 0.05). 

 :القرار

 :رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على 

𝛼𝛼) یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة " ≤ لتطبیق إدارة الجودة الشاملة على تحسین   (0.05
 ".الأداء المؤسسي في شركة تمارا بالریاض 

 :مناقشة النتیجة 

تؤكد ھذه النتیجة أن تبني شركة تمارا لثقافة الجودة الشاملة (خاصة أتمتة العملیات والتركیز على العمیل)  
ینعكس مباشرةً وموجباً على أدائھا المؤسسي. التزام الإدارة بالتحسین المستمر وحوكمة البیانات ساھم في  

ا أثمر عن نمو مالي وتوسعي في قطاع  رفع كفاءة الفحص الائتماني وتقلیل مخاطر الدیون المعدومة، مم 
 .التقنیة المالیة 

 

 االخاتمة  .٤٫٦
 

استعرض ھذا الفصل نتائج التحلیل الإحصائي للبیانات المیدانیة، حیث أظھرت النتائج مستوى عالیاً جداً من  
تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة ومستوى متقدماً من الأداء المؤسسي داخل شركة تمارا بالریاض. أثبتت  

إدارة الجودة الشاملة والأداء المؤسسي  الاختبارات وجود علاقة أثر طردیة وقویة ذات دلالة إحصائیة بین  
 .بمختلف أبعاده التشغیلیة والمالیة

 الملاحق 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqcHqS2Fxqgm

-uG1x9k-
wSAZpptJHSSR2G_KMlzUBUl_7Zg/viewform?usp=headerw 

 
 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqcHqS2Fxqgm-uG1x9k-wwSAZpptJHSSR2G_KMlzUBUl_7Zg/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqcHqS2Fxqgm-uG1x9k-wwSAZpptJHSSR2G_KMlzUBUl_7Zg/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqcHqS2Fxqgm-uG1x9k-wwSAZpptJHSSR2G_KMlzUBUl_7Zg/viewform?usp=header
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