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 ریدقتو ركش ةملك

 ،ىنم ةروتكدلا ىلإً ةصاخ ،ثحبلا اذھ زاجنإ يف مھاس نم لكل يریدقتو يركش صلاخ نع ربعأ نأ دوأ

 اھمامتھاو ،ةمیكحلا اھتاھیجوت نإ .ةساردلا لحارم لاوط يل ةھجومو ةمعاد امًئاد تناك يتلا ،ثحبلا ةفرشم

 لا .ةحیحصلا تاھاجتلاا وحن ھھیجوتو لمعلا ةدوج نیسحت يف رثلأا ربكأ اھل ناك ،ثحبلا لیصافتب مئادلا

 يف اھتلذب يتلا ةریبكلا اھدوھجو ،رمتسملا اھمعدو ،نیمثلا اھتقو ىلع ركشلا لیزج اھركشأ نأ لاإ ينعسی

 .ةوجرملا جئاتنلا ىلإ لوصولا يف ينتدعاس ةمیق ةیملع ةروشم میدقت لیبس

 يل اومدق نیذلا يئلامز وأ يترسأ دارفأ نم ءاوس ،ثحبلا اذھ زاجنإ يف يندعاس نم لكل يركش ھجوأ امك

 .مھعیجشتو مھتدعاسم نود لمتكیل ناك ام ثحبلا اذھ نإ .ةساردلا ةدم لاوط يونعملا معدلا
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 صلختسملا
 يفیظولا ءادلاا ىلع اھرثاو ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا

 ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ىلع تامظنملا يف

 عمتجم مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةساردلا جھنم

 كلملا ةعماج يفً ایرادإوً افظوم ٦٨ نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت متوً افظوم ٣٤٠ نم نوكملا ةساردلا

 ضایرلا ةنیدمب دوعس

 ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 .عفترم ىوتسم دنع يفیظولا ءادلاا داعبأو

 و ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست :ةیرظنلا ةمھاسملا

  يفیظولا ءادلاا

 ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا قیبطت ةیمھأ لوح ةساردلا لحم ةھجلل تایصوت ةساردلا مدقت :ةیلمعلا تاقیبطتلا

  .ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ىوتسم نم عفری امم يفیظولا ءادلاا نیسحتب اھتقلاعو

 

 .دوعس كلملا ةعماج ، يفیظولا ءادلاا ، ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract 
Objective of the Study: 

This study aims to explore the strategies of change management and their impact on job 

performance in organizations, specifically at King Saud University in Riyadh. 

Study Methodology: 

To achieve the study's objectives, the researcher used a descriptive-analytical approach. 

The study population consisted of 340 employees, and the research was applied to a 

sample of 68 employees and administrators at King Saud University in Riyadh. 

Study Results: 

The results revealed a statistically significant correlation between the dimensions of 

change management strategies and the dimensions of job performance at a high level. 

Theoretical Contribution: 

This study contributes to the literature by examining the relationship between change 

management strategies and job performance. 

Practical Applications: 

The study provides recommendations for the studied institution regarding the importance 

of applying change management strategies and their relation to improving job 

performance, thereby enhancing the level of King Saud University in Riyadh. 

Keywords: 

Change Management Strategies, Job Performance, King Saud University. 
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 :ةمدقملا ١٫١

ِيأ دِسج يف ضُبنی اًیویح اًبصع ُّيفیظولا ءُادلأا ُّدعُی  ةِیلعاف ىدم ىلع ُّيقیقحلا رُشّؤمُلا وھف ،ةٍحجان ةٍمظنمُ ّ

ِيفیظولا ءِادلأا مُوھفم رُصتقی لا و ،اھفِادھأ قِیقحت ىلع اھتِردقو اھلِمع  نَیفظوملل ةِلكومُلا مِّاھملا زِاجنإ ىلع ّ

 ةِمدخو مھتِاذ رِیوطت ىلع مھصِرحو مھطِابضناو لِمعلا يف مھینافتو مھئِادأَ ةءافك لَمشیل عُسّتی لب ،بسحف

ِيرشبلا اھلِام سِأر يف رِامثتسلااَ ةیمّھأُ ةدئارلا تُامظّنمُلا كُردُت و  ،مھتِامظّنمُ ٍ ةزّفحمُ لٍمع ةِئیب ةِئیھت لِلاخ نم ّ

 اًباجیإ سُكعنی يذلا رُملأا ِ،عادبلإاو رِاكتبلاا ىلع مھُعجّشُتو مھتِاراھمَ ةیمنُتو مھتِاقاط زَاربإ نَیفظوملل حُیتُت

ِيفیظولا مھئِادأ ىوتسم ىلع  )٢٠١٩ ،ھعمج( .لٍُّككَ ةِمظّنمُلاِ حاجن ىلع امًتحو ّ

ِيفیظولا ءِادلأا ىلع رُّثؤُت يتلا لُماوعلاُ دّدعتت و  ةِمظّنمُلا ةِینُببِ قُّلعتتً ةیلخاد لَماوع لُمشتف ،تِامظّنمُلا يف ّ

 ةِیسایسلاو ةِیداصتقلاا فِورظّلا يف لُّثمتت ةٍیجراخ لَماوع بِناج ىلإ ،اھتِرادإ بِیلاسأو اھتِفاقثو اھمُِظُنو

 ءِادلأاِ عقاو مِھفلً ةیساسأً ةوطخ قٍیقد لٍكشب اھُلیلحتو لِماوعلا هِذھُ ةسارد لُكّشُت و  ،اھبِ ةِطیحمُلا ةِیجولونكّتلاو

ِيفیظولا  لا و  ،هِرِیوطتو ھِنِیسحتل ةِلاّعفلا لِولحلا دِاجیإو اھھُجاوُت يتلا تِایّدحّتلا زِّربأ دِیدحتو تِامظّنمُلا يف ّ

ِيفیظولا ءِادلأابِ ءِاقترلااُ ةمّھمُ ُّدعُت ِ عیمج نمً ةلماكتمُ اًدوھج بُّلطتتٌ ةرّمتسمٌُ ةلحر يھ لب ٍ،ةریسی ةٍمّھمُبِ ّ

 )٢٠١٨ ،يرامسملا( .ةِیجاتنلإا ةِیلمعلا يف ةِكراشمُلا فِارطلأا

 ةادأك ةغلاب ةیمھأب رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ىظحت ،ةرمتسملاو ةعیرسلا تلاوحتلاب مستی رصع يف ھنأ امك

 نكمت تایجیتارتسلاا هذھ  ،ةدیدجلا تایدحتلا ةھجاوم يف ةلاّعفو ةمدقتم ءاقبلل ىعست يتلا تامظنملل ةمساح

 ھیجوت وأ عم فیكتلل ةیقابتسا ططخ ریوطتو ،يدقن لكشب ةیجراخلاو ةیلخادلا تائیبلا مییقت نم تامظنملا

 ىلع طقف دمتعی لا رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسإ قیبطت يف حاجنلا  ،اھتمادتساو اھئادأ ىلع رثؤت دق يتلا تاریغتلا

 ةیرشبلا تایكیمانیدلاو ةیمیظنتلا ةفاقثلل اًقیمع امًھفو ةدایقلا نم اًیوق امًازتلا اضًیأ بلطتی لب ،تاینقتلاو تاودلأا

 تارییغتلا عم فیكتلا طقف سیل تامظنملل نكمی ،ةلماكتمو ةلماش ةبراقم ينبت للاخ نم  ،ةمظنملا لخاد

 )٢٠٢٣ ،ةدیافل( .مادتسملا ومنلاو راكتبلال صرفك اھللاغتسا اضًیأ لب ،ةءافكب

 ةریبك تایدحت ھجاوت تامظنملا تحبصأو ،تلااجملا ىتش يف ةقحلاتمو ةعیرس تاریغت مویلا ملاعلا دھشی  امك

 دب لا ،فورظلا هذھ لظ يف رارمتسلااو ءاقبلا نم تامظنملا نكمتت يكلو  ،ةعراستملا تاریغتلا هذھ لظ يف

 ةردق زیزعتو نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلإ فدھت يتلاو ،رییغتلا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا ينبت نم اھل

 ارًیبك امًامتھا نوثحابلا ىلوأ دقو ،)٢٠٢٣ ،لوشلاا( ةیجراخلاو ةیلخادلا تاریغتملا عم فیكتلا ىلع ةمظنملا

 ةمس حبصأ رییغتلا نأ ثیح تامظنملا يف يفیظولا ءادلأا ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ةساردب
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 رثكأ نوكت رییغتلا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا ىنبتت يتلا تامظنملا نأو ،ةرصاعملا لامعلأا ةئیب يف ةیساسأ

 كلتمت يتلا تامظنملا نأ ىلع دیكأتلا مت اضیاو ،)٢٠١٨ ،ةدخ نب( اھفادھأ قیقحتو اھئادأ نیسحت ىلع ةردق

 تامظنملاب ةنراقم ةیجاتنلإاو يفیظولا ءادلأا نم ىلعأ تایوتسمب عتمتت رییغتلا ةرادلإ ةحضاو تایجیتارتسا

 )٢٠٢٢ ،ةرمع وبأ( .تایجیتارتسلاا هذھ ىلإ رقتفت يتلا

 امًئاد نوكی لا دق رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت نأ ىلإ ریشت يتلا تاساردلا ضعب كانھ ،لباقملا يفو

 دق رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ضعب نأ ىلإ لصوتلا مت ثیح تاقوعملاو تایدحتلا ضعب ھجاوی دقو ،اًیدجم

 ،يزنعلا( حیحص لكشب اھقیبطت متی مل اذإ ةوجرملا جئاتنلا ققحت لا دقو ،نیلماعلا لبق نم ةمواقم ھجاوت

 رییغتلا ةیلمع ةرادإ ىلع ةدایقلا ةردق ىلع ریبك لكشب دمتعی رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا حاجن نأو ،)٢٠٢٣

 ،قبس ام ىلع ءًانبو ،)٢٠١٨ ،يدابع( اھعم مھلعافتو تایجیتارتسلاا هذھل نیلماعلا لبقت ىدم ىلعو ،ةیلاعفب

 نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ةیمھأ ىلع نیثحابلا نیب اًقافتا كانھ نأ حضتی

 رظنلا تاھجو يف تافلاتخلاا ضعب كانھ نأ لاإ ،ةطیحملا تاریغتملا عم فیكتلا ىلع تامظنملا ةردق زیزعتو

 )٢٠١٩ ،ھعمج( .اھتایدحتو تایجیتارتسلاا هذھ ةیلاعف لوح

 لامعلأا ةئیب يف قوفتلاو ءاقبلل ةیمتح ةرورض رییغتلا حبصأ ،ملاعلا ھجاوت يتلا ةرصاعملا تایدحتلا لظ يف

 لخاد رییغتلا ةرادإ  ،عقاولا اذھ نم ءًانثتسا تسیل ،ةیثحبو ةیمیداكأ تاسسؤمك ،تاعماجلا  ،رارمتساب ةریغتملا

 ةبكاوم ىلع اھتاردق زیزعت يف اًیساسأ اًنكر لكشت ضایرلاب دوعس كلملا ةعماج لثم ةیمیلعتلا تاسسؤملا

 ةینبلا ىلع طقف رثؤت لا رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ،ةرمتسملا ةیعامتجلااو ةیمیلعتلاو ةیجولونكتلا تلاوحتلا

 راكتبلاا زیفحت ىلع لمعت ثیح ،اھیبوسنمل يفیظولا ءادلأا لمشتل اھراثآ دتمت لب ،ةعماجلل ةیمیداكلأاو ةیتحتلا

 )٢٠٢٢ ،نسح( .ةماعلا ةءافكلا نیسحتو

 كلملا ةعماج لخاد لمعلا ةفاقثو ةیمیظنتلا ةینبلل اًقیمع امًھف بلطتی رییغتلا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا میدقت

 نم ززعی ةرادلإا نم عونلا اذھ  ،ةیلبقتسملا تاجایتحلااو ةدئاسلا ةمظنلأل قیقد مییقت ىلإ ةفاضلإاب ،دوعس

 امم ،نیلماعلا ىدل ءامتنلااو اضرلا ىوتسم عفر يف مھاسیو ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت ىلع ةعماجلا ةردق

 ةعماجب يفیظولا ءادلأا ىلع رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ریثأت يف ثحبلا  ،يفیظولا ءادلأا ىلع اًیباجیإ سكعنی

 يرادلإاو يمیداكلأا زیمتلا قیقحت يف مھست نأ تایجیتارتسلاا هذھل نكمی فیك مھفل امًیق ارًاطإ رفوی دوعس كلملا

 )٢٠٢٢ ،يقیدص( .ةیسفانت ةیمیلعت ةئیب يف
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 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 امم ،مویلا ملاعلا اھدھشی يتلا ةقحلاتملاو ةعیرسلا تاریغتلا لظ يف ةریبك تایدحت ةرصاعملا تامظنملا ھجاوت

 اھتردق زیزعتو نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت فدھب رییغتلا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا ينبت اھنم يعدتسی

 هذھ ةبكاوم ىلإ ىعست يتلا تامظنملا نم ضایرلاب دوعس كلملا ةعماج دعتو  ،تاریغتلا هذھ عم فیكتلا ىلع

 دق امم ،رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت يف تایدحتلا ضعب ھجاوت دق اھنأ لاإ ،اھئادأ نیسحتو تاریغتلا

 عقاو نع فشكلا ةلواحم يف ثحبلا اذھ ةلكشم نمكت انھو  ،اھیف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا ىلع اًبلس سكعنی

 .اھیف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا ىلع اھریثأتو دوعس كلملا ةعماج يف رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 ءادلأا ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا عوضوم تلوانت يتلا ثاحبلأاو تاساردلا ددعت نم مغرلا ىلع

  ،ةساردلاو ثحبلا نم دیزم ىلإ ةجاحب لازت لا يتلا ةیرظنلا تاوجفلا ضعب كانھ نأ لاإ ،تامظنملا يف يفیظولا

 ،ةیمیداكلأا تاسسؤملاو تاعماجلا قایس يف عوضوملا اذھ تلوانت يتلا تاساردلا يف ةردن كانھ ،ةیحان نمف

 ریوطت ىلإ ةجاح كانھ ،ىرخأ ةیحان نمو  ،ةیراجتلاو ةیعانصلا تامظنملا ىلع تاساردلا مظعم زكرت ثیح

 ةیدوعسلاو ةیبرعلا ةئیبلا يف تامظنملل ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا ةیصوصخلا رابتعلاا نیعب ذخأت ةدیدج ةیرظن جذامن

 .ةقباسلا تاساردلا مظعم اھیف تیرجأ يتلا ةیبرغلا تائیبلا نع ةئیبلا هذھ فلتخت ثیح ،صوصخلا ھجو ىلع

 ءادلأاو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا ةلق يف لثمتت ةیرظن ةوجف كانھ نأ امك

 اضرلاك ،ةقلاعلا هذھ نم ةددحم بناوج ىلع تاساردلا مظعم تزكر ثیح ،لماكتمو يلومش لكشب يفیظولا

 ةسارد ىلإ ةجاح اضًیأ كانھو  ،ماع لكشب يفیظولا ءادلأا ىلإ رظنلا نود ،يمیظنتلا مازتللاا وأ يفیظولا

 ةفاقثلاك ،يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا ىلع رثؤت دق يتلا ةلدعملاو ةطیسولا لماوعلا

 .نیفظوملا صئاصخو ةدایقلا طمنو ةیمیظنتلا

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 يف عوضوملا اذھ ةسارد ةیمھأ زربت يتلا ةیلمعلا تاوجفلا ضعب اضًیأ كانھ ،ةیرظنلا تاوجفلا ىلإ ةفاضلإاب

 اھدھشت يتلا ةعیرسلا تاریغتلا لظ يف ةریبك تایدحت ةعماجلا ھجاوت ،ةیحان نمف  ،دوعس كلملا ةعماج قایس

 ،ىرخأ ةیحان نمو  ،رییغتلا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا ينبت اھنم يعدتسی امم ،ةیمیلعتلاو ةیمیداكلأا ةئیبلا

 تایجیتارتسلاا هذھ قیبطت يف لومأملاو يلعفلا عقاولا نیب ةوجف دوجو ىلإ ریشت يتلا تارشؤملا ضعب كانھ

 .اھیف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا ىلع اًبلس سكعنی دق امم ،ةعماجلا يف
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 يف نیفظوملا ضعب لبق نم رییغتلل ةمواقم دوجو ىلإ تراشأ يتلا تاساردلا ضعب كانھ ،لاثملا لیبس ىلعف

 ریشت يتلا تارشؤملا ضعب كانھ نأ امك  ،رییغتلا ةیلمعب ةطبترملا فادھلأاو ةیؤرلا حوضو مدعو ،ةعماجلا

 ةیلمعلا تاوجفلا هذھو  ،مھل يفاكلا بیردتلاو معدلا رفوت مدعو رییغتلا ةیلمع يف نیفظوملا ةكراشم فعض ىلإ

 اھرثأ دیدحتو ةعماجلا يف رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت عقاو صیخشتل ةقمعتم ةسارد ءارجإ يعدتست

 .اھیف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا ىلع

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟ ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج يف يفیظولا ءادلاا ىلع ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا رثأ ام

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 ءادلأا ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا وھو ،ھلوانتی يذلا عوضوملا ةیمھأ نم ثحبلا اذھ ةیمھأ عبنت

 ةئیب يف ةیساسأ ةمس حبصأ رییغتلاف  ،ضایرلاب دوعس كلملا ةعماج يف اًدیدحتو ،تامظنملا يف يفیظولا

 لجأ نم رییغتلا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا ينبت ىلإ ةسام ةجاحب تامظنملا تحبصأو ،ةرصاعملا لامعلأا

 بعلت يتلا تامظنملا مھأ نم تاعماجلا دعتو  ،ةدیازتملا تایدحتلاو ةدیدشلا ةسفانملا لظ يف رارمتسلااو ءاقبلا

 نمو  ،ةیمھلأا غلاب ارًمأ دعی اھتیلاعفو اھئادأ نیسحت نإف مث نمو ،اھتیمنتو تاعمتجملا ریوطت يف اًیروحم ارًود

 كلملا ةعماج يف رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت عقاو ىلع ءوضلا طلسی ھنوك يف ثحبلا اذھ ةیمھأ زربت انھ

 .اھیف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا ىلع اھریثأتو دوعس

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 ءادلأاو رییغتلا ةرادإ لاجم يف ةیرظنلا ةفرعملا ریوطت يف مھسی ھنوك يف ثحبلا اذھل ةیرظنلا ةیمھلأا لثمتت

 تاسسؤملاو تاعماجلا قایس يف نیریغتملا نیذھ نیب طبری لماكتم يرظن راطإ میدقت للاخ نم ،يفیظولا

 ،ةفلتخم ةیمیظنت تاقایس يف عوضوملا اذھ تلوانت يتلا تاساردلا نم دیدعلا دوجو نم مغرلا ىلعف  ،ةیمیداكلأا

 نمو  ،ةیدوعسلاو ةیبرعلا ةئیبلا يف ةصاخو ،تاعماجلا قایس يف ھتلوانت يتلا تاساردلا يف ةردن كانھ نأ لاإ

 رابتعلاا نیعب ذخأی يرظن جذومن میدقت للاخ نم ةیفرعملا ةوجفلا هذھ دس يف مھسی ثحبلا اذھ نإف مث

 .ةیدوعسلا تاعماجلل ةیفاقثلاو ةیمیظنتلا ةئیبلا ةیصوصخ
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 ءادلأاو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نیب ةقلاعلل ةرسفملا جذامنلاو تایرظنلا ریوطت يف ثحبلا اذھ مھسی امك

 طمنو ةیمیظنتلا ةفاقثلاك ،ةقلاعلا هذھ ىلع رثؤت يتلا ةلدعملاو ةطیسولا لماوعلا ةسارد للاخ نم ،يفیظولا

 ،نیریغتملا نیذھ نیب ةقلاعلل ةیلومش رثكأو قمعأ مھف میدقت ىلع دعاسی اذھو  ،نیفظوملا صئاصخو ةدایقلا

 .لاجملا اذھ يف ثاحبلأاو تاساردلا نم دیزم مامأ بابلا حتفیو

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 ةیعقاو تانایبو تامولعم مدقی ھنوك يف لثمتت ةریبك ةیلمع ةیمھأ ثحبلا اذھل نإف ،ةیرظنلا ھتیمھأ ىلإ ةفاضلإاب

  ،اھیف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا ىلع اھریثأتو دوعس كلملا ةعماج يف رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت نع

 ةقلعتملا اھتاسراممو اھتاسایس ریوطت يف ةعماجلا يف نیلوؤسملاو رارقلا عانص دیفت نأ نكمی تامولعملا هذھو

 .لكك ةعماجلا ةیلاعف زیزعتو نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھسی امب ،رییغتلا ةرادإب

 يف فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت نكمی ،ةعماجلا يف رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت عقاو صیخشت للاخ نمف

 ثحبلا اذھ جئاتن نم ةدافتسلاا نكمی امك  ،ریوطتو نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحتو ،تاسرامملا هذھ

 عم لماعتلا يف مھتاراھمو مھتاردق زیزعت فدھب ،ةعماجلا يف نیلماعلل ةیریوطتو ةیبیردت جمارب میمصت يف

 .ةیلاعفب ھترادإو رییغتلا

 ةیمیداكلأا تاسسؤملاو تاعماجلل يداشرإ لیلد ةباثمب نوكت نأ نكمی ثحبلا اذھ جئاتن نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإابو

 رییغتلا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا ينبت ىلإ ىعست يتلاو ،اھجراخو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ىرخلأا

 ،اھلیلحتو دوعس كلملا ةعماجل ةیلمعلا ةبرجتلا نم ةدافتسلاا للاخ نمف  ،اھیف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحتو

 عم بسانتی امب اھفییكتو ،لاجملا اذھ يف تاسرامملا لضفأ دیدحتو ةدافتسملا سوردلا صلاختسا نكمی

 .ةسسؤم لك ةیصوصخ

 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟يفیظولا ءادلاا ىلع ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا رثأ ام

 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ؟ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع ملعتلا تاسایس رثأ ام
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 ؟ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع بیردتلا رثأ ام

 ؟ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع ایجولونكتلا يف ریغتلا رثأ ام

 ؟ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع ضیوفتلا رثأ ام

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .يفیظولا ءادلاا ىلع ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا رثأ ىلع فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 .ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع ملعتلا تاسایس رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع بیردتلا رثأ دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع ایجولونكتلا يف ریغتلا دیدحت

 .ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع ضیوفتلا دیدحت

 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .يفیظولا ءادلاا ىلع ریغتلا ةرادا تایجیتارتسلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع ملعتلا تاسایسل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع بیردتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت
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 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 دوعس كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع ایجولونكتلا يف ریغتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب

 Hd ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع ضیوفتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :ةساردلا قاطن ١٫٧

 يف يفیظولا ءادلاا ىلع اھرثاو ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ضایرلا - دوعس كلملا ةعماج ىلع قیبطتلاب :تامظنملا

 ـھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 ضایرلا - دوعس كلملا ھعماج نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 ضایرلا - دوعس كلملا ھعماج يف ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

 ةیمھأب مھنم اًنامیإ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةداق سوفن يف حومط ملحك اھتلحر دوعس كلملا ةعماج تأدب

 ةعماج" مسا تحت م١٩٥٧ ماع ةكلمملا يف ةعماج لوأك ةعماجلا تدلوُ .نطولا لبقتسم ءانب يف میلعتلا

 )٢٠٢٤ ،دوعس كلملا ةعماج( .يدوعسلا يلاعلا میلعتلا ةریسم يف ةیعون ةقلاطنا لثمُتل ،"ضایرلا

 ،يبرعلا ملاعلاو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يفً ةزرابً ةیملعً ةرانم ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ربتعُت

 فلتخمُ يفً ةعونتمًُ ةیسارد اجًمارب مدقُت يتلا ةیمیداكلأا ماسقلأاو تایلكلا نم ارًیبك اًددع ةعماجلا مضت ثیح

 اھتلاسر قیقحت يف نومھاسُی نیذلا نییرادلإاو نییمیداكلأا نیفظومُلا نم اًفلاآ ةعماجلا فظّوُتو .تاصصختلا

 )٢٠٢٤ ،دوعس كلملا ةعماج( .اھفادھأو

 ،ملاعلا ىوتسمُ ىلعً ةعراستمُ تٍاریغت ،دوعس كلملا ةعماج ھسأر ىلعو ،يلاعلا میلعتلا عاطق دھشی ثیح

 .ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا تاریغتلاو ،میلعتلا يف ةثیدحلا ةیملاعلا تاھجوتلاو ،ةیجولونكتلا تاروطتلا اھضرفت

 اھتناكمُ ىلع ظافحلا نامضل لٍاّعفوٍ يّقابتسا لٍكشب تاریغتلا هذھ عم فیكتلا ةیمھأ دوعس كلملا ةعماج كردُتو

 )٢٠٢٤ ،دوعس كلملا ةعماج( .ءادلأا يف زیمتلا قیقحتو ةیدایرلا
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 رییغتلاو ریوطتلا تاردابمُ حاجن نامضل رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نمً ةعومجم دوعس كلملا ةعماج قّبطُت امك

 معدلا ریفوتو ،رییغتلا ةیلمع لحارم عیمج يف نیفظومُلا ةكراشمُ ىلع تایجیتارتسلاا هذھ زكرتو .ةعماجلا يف

 .حاجنلا قیقحتو تایدحتلا يطختل مھل مزلالا

 ىلع رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نم ةیسیئر تاریغتم ةعبرأ رثأ سایق ىلإ ةینادیملا ةساردلا هذھ فدھت امك

 :)٢٠٢٣ ،يزنعلا( يھ تاریغتملا هذھو ،دوعس كلملا ةعماج يفظومل يفیظولا ءادلأا

 للاخ نم مھفراعمو مھتاراھم ریوطتل نیفظوملل صرفلا ریفوت ةیجیتارتسلاا هذھ لمشتو :ملعتلا تاسایس

 .تارمتؤملاو لمعلا شروو ةیبیردتلا جماربلا

 عم لماعتلاو ةدیدجلا تاراھملا باستكلا مزلالا بیردتلاب نیفظوملا دیوزت ىلع ریغتملا اذھ زكرُیو :بیردتلا

 .ةروطتمُلا تاینقتلا

 لثم ،لمعلا تلااجم عیمج يف ةثیدحلا تاینقتلل ةعماجلا دامتعا ىلإ ریغتملا اذھ ریشُیو :ایجولونكتلا يف ریغتلا

 .ينورتكللإا لصاوتلاو تامولعملا ةرادإو دعُب نع میلعتلا

 .تلاكشملا لحو تارارقلا ذاختلا ربكأ تٍایحلاص نیفظوملا حنم ىلع ریغتملا اذھ زكرُیو :ضیوفتلا

 :عورشملا لكیھ ١٫٨

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 تائیب يف اصًوصخ ،تاسسؤملا لخاد يفیظولا ءادلأا نیسحت يف امًساح ارًود رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا بعلت

 تایدحتلاو تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةسسؤملا ةردق نإ .ةرمتسملا تاریغتلاب مستت يتلا ةیكیمانیدلا لمعلا

 ىلع لصفلا اذھ زكرُی .تاریغتلا كلت ةرادلإ اھانبتت يتلا تایجیتارتسلاا ةیلاعف ىلع ریبك لكشب دمتعت ةدیدجلا

 حیضوت عم ،يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا حرشت يتلا ةیرظنلا سسلأا ضارعتسا

 فدھی .ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت معدتو نیفظوملا ةءافك نم ززعت قرطب تایجیتارتسلاا هذھ قیبطت ةیفیك

 اھریثأتو رییغتلا ةرادإ حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا مھف يف دعاسی لماكتم يرظن راطإ میدقت ىلإ لصفلا اذھ

 )٢٠١٨ ،يدھملا( .يفیظولا ءادلأا ىلع رشابملا ریغو رشابملا

 نأ مظنملا رییغتلل نكمی فیك يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا ىلع ةماع ةرظن لوانتت

 نمضتت رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا .يفیظولا اضرلا تایوتسم عفرو نیفظوملا ةیجاتنإ نیسحت يف مھاسی

 لكشب ةسسؤملا لخاد ىرخأ ةلاح ىلإ ةلاح نم لاقتنلاا لیھست ىلإ فدھت يتلا تاینقتلاو تایلمعلا نم ةعومجم

 ،رییغتلا ةیلمع يف نیفظوملا كارشإ ،لاعفلا لصاوتلا ،قبسملا طیطختلا لمشت تایجیتارتسلاا هذھ .لاعفو سلس

 رییغتلا ةمواقم لیلقت تاسسؤملل نكمی ،تایجیتارتسلاا هذھ قیبطت للاخ نم .نیمزلالا بیردتلاو معدلا میدقتو

 يف .ماع لكشب يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ةدیدجلا فورظلا عم فیكتلا زیزعتو ،نیفظوملا نیب

 ةردق سكعی ثیح ،رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ةیلاعف ىدم ىلع ارًشؤم يفیظولا ءادلأا ربتعُی ،قایسلا اذھ

 )٢٠٢٢ ،حمیقم( .رمثمو يباجیإ لكشب تاریغتلل ةباجتسلاا ىلع نیفظوملا

 ثحبلا اھیلإ دنتسی يتلا ةیمیھافملا سسلأا رفوی ثیح ،يملع ثحب يأ نم اًیساسأ اءًزج يرظنلا راطلإا دعُی

 ،يفیظولا ءادلأا ىلع رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ریثأت ةسارد يف .اھفاشكتسا بجی يتلا تاھاجتلاا ددحیو

 ةیلاعف ىلع رثؤت يتلا لماوعلا دیدحتو ةفلتخملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا مھفل ةیویح ةادأ يرظنلا راطلإا لكشی

 ةقباسلا تاساردلاب ثحبلا جئاتن طبر نم نوثحابلا نكمتی ،يرظنلا راطلإا للاخ نم .تایجیتارتسلاا هذھ

 .ةیملع سسأ ىلع ةمئاق تایصوت میدقت يف دعاسیو جئاتنلا ةیقوثوم نم ززعی امم ،ةفورعملا تایرظنلاو

 ،ةیلبقتسملا تاساردلا ھجوت نأ نكمی يتلا ةیثحبلا تاوجفلا دیدحت يف يرظنلا راطلإا دعاسی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 )٢٠١٨ ،يرامسملا( .يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإب ةقلعتملا ةفرعملا نم ةدیدج تلااجم ریوطت يف مھسی امم
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 ةرادإ تایجیتارتسا .يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا :نییسیئر نیریغتم ىلع ثحبلا اذھ زكری امك

 قیقحت نمضت ةقیرطب ةسسؤملا لخاد رییغتلا زیفحتو ھیجوتل ةمدختسملا بیلاسلأاو تاوطخلا ىلإ ریشت رییغتلا

 تایجیتارتسلاا هذھ لمشت .يمویلا لمعلا ىلع رییغتلا ریثأتو نیفظوملا ةمواقم لیلقت عم ةوجرملا فادھلأا

 .رییغتلا بابسأو فادھأ لوح لاعفلا لصاوتلاو ،رارقلا ذاختا تایلمع يف نیفظوملا كارشإ ،قبسملا طیطختلا

 ىدمو ،ةیسسؤملاو ةیصخشلا مھفادھلأ نیفظوملا قیقحت ىدم للاخ نم يفیظولا ءادلأا ساقُی ،ىرخأ ةیحان نم

 يھ نیریغتملا نیذھ نیب ةقلاعلا .ةیمیظنتلا تارییغتلا عم فیكتلا ىلع مھتردقو ،ةددحملا رییاعملاب مھمازتلا

 يبلس وأ يباجیإ لكشب رثؤت نأ رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسلا نكمی فیك ةسارد متیس ثیح ،ثحبلا اذھ روحم

 جئاتن قیقحت يف تایجیتارتسلاا هذھ ةیلاعف نم ززعت يتلا لماوعلا ىلع زیكرتلا عم ،يفیظولا ءادلأا ىلع

 )٢٠١٨ ،يدھملا( .ةسوملم
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 ریغتلا ةرادا :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 ةریبكلا ةیمیظنتلا تلاوحتلا عم لماعتلل تاسسؤملا اھمدختست يتلا ةیجھنملا ةیلمعلا اھنأب فرّعُت رییغتلا ةرادإ

 رییغتلا ةمواقم نم للقُت قرطب ھیف بوغرم يلبقتسم عضو ىلإ يلاحلا عضولا نم لاقتنلاا فدھب ،ةریغصلا وأ

 قرفلاو دارفلأا دادعإ ىلإ فدھت يتلا ةطشنلأا عیمج رییغتلا ةرادإ لمشت .فادھلأا قیقحت ةیلامتحا نم دیزتو

 ،ایجولونكتلا ،تایلمعلا ،يمیظنتلا لكیھلا يف تارییغت لمشت دق يتلاو ،تارییغتلا عم فیكتلل لكك ةسسؤملاو

 ةیلمع يف نیفظوملا كارشإ ،لاّعفلا لصاوتلا ،قبسملا طیطختلا ىلع رییغتلا ةرادإ دمتعت .ةیسسؤملا ةفاقثلا وأ

 ،ةدیافل( .يفیظولا ءادلأا ىلع يبلسلا ریثأتلا لیلقتو سلسلا لاقتنلاا نامضل رمتسملا معدلا میدقتو ،رییغتلا

٢٠٢٣( 

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 ةیملاعلا لامعلأا ةئیب يف ةعیرسلا تاریغتلاب ارًثأتم ،دوقعلا رم ىلع ارًیبك ارًوطت رییغتلا ةرادإ موھفم دھش

 لثم ،ةمراصلا ةیرادلإا يحاونلا ىلع اًبصنم رییغتلا ةرادإ يف زیكرتلا ناك ،ةیادبلا يف .يجولونكتلا مدقتلاو

 يف ةعرسلاو دیقعتلا ةدایز عمو ،تقولا رورم عم نكلو .ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت وأ ةیمیظنتلا ةلكیھلا ةداعإ

 نم حبصأ .رییغتلل ةیسفنلاو ةیناسنلإا بناوجلا لمشیل رییغتلا ةرادإ موھفم عسوت ،ةیمیظنتلاو ةیئیبلا تاریغتلا

 ةمواقم كلذ يف امب ،حیحص لكشب ةیرشبلا بناوجلا ةرادإ مت اذإ لاإ لاًاعف نوكی نأ نكمی لا رییغتلا نأ حضاولا

 ثیح ،ةیلومش رثكأ حبصتل رییغتلا ةرادإ تروطت .ةدیدجلا تاراھملا ریوطتو ،تاریغتلا عم فیكتلا ،رییغتلا

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإو ةثیدحلا تاینقتلا نیب عمجت ةلماكتمو ةنرم تایجیتارتسا ينبت يف تاسسؤملا تأدب

 )٢٠٢١ ،يبتكلا( .ةرمتسملا تایدحتلا ھجو يف راكتبلااو فیكتلا ىلع ةسسؤملا ةردق نم ززعت قرطب

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 رمتسملا ملعتلا ةفاقث زیزعتل ةسسؤملا اھانبتت يتلا تاءارجلإاو تاسایسلا ىلإ دعبلا اذھ ریشی :ملعتلا تاسایس

 ةفرعملا نوكلتمی نیفظوملا نأ نامضل ةیساسأ ملعتلا تاسایس ربتعُت ،رییغتلا ةرادإ قایس يف .نیفظوملا نیب

 ،ةصصختم ةیبیردتو ةیمیلعت جمارب ریوطت كلذ لمشی .ةدیدجلا تارییغتلا عم فیكتلل ةمزلالا تاراھملاو

 ةدیدجلا تاراھملا باستكا ىلع نیفظوملا دعاست يتلا ةیمیلعتلا دراوملا ةحاتإو ،ملعتلل ةیتاذلا تاردابملا عیجشت

 )٢٠٢٣ ،يزنعلا( .ةیلاعفو ةعرسب
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 عم لماعتلل نیفظوملا زیھجت ىلع زكری ثیح ،رییغتلا ةرادلإ ةیساسلأا داعبلأا دحأ وھ بیردتلا :بیردتلا

 میلعتل اصًیصخ ةممصم جمارب بیردتلا لمشی .ةمزلالا ةفرعملاو تاراھملاب مھدیوزت للاخ نم تارییغتلا

 .فلتخم يمیظنت لكیھ عم لعافتلا وأ ،ةدیدج تایلمع عم فیكتلا ،ةدیدج تاینقت مادختسا ةیفیك نیفظوملا

 نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ةمواقملا نم للقیو رییغتلا عم فیكتلا ىلع نیفظوملا ةردق نم ززعی لاعفلا بیردتلا

 .ماع لكشب يفیظولا ءادلأا

 بلطتی ثیح ،رییغتلا ةرادلإ ةجاحلا ىلإ يدؤت يتلا لماوعلا مھأ نم دعبلا اذھ دعُی :ایجولونكتلا يف ریغتلا

 لمشی .نیفظوملا نم ةبولطملا تاراھملاو تایلمعلا ىلع تلایدعت ةسسؤملا لخاد ایجولونكتلل رمتسملا ثیدحتلا

 قفاوتتل تایلمعلا میمصت ةداعإو ،ةمدقتم ةیجولونكت ةیتحت ةینب ریوطت ،ةدیدج تاینقتو ةمظنأ دامتعا دعبلا اذھ

 تاودلأا عم لماعتلا يف نیفظوملا معد ىلع زكرت قایسلا اذھ يف رییغتلا ةرادإ .ةدیدجلا ایجولونكتلا عم

 .ةیلاحلا تایلمعلا عم سلسلا اھلماكت نامضو ةدیدجلا ةیجولونكتلا

 ربكأ تایلوؤسمو تایحلاص نیفظوملا حنم نمضتی ثیح ،رییغتلا ةرادإ يف مھم دعُب وھ ضیوفتلا :ضیوفتلا

 مھاضرو مھمازتلا نم دیزی امم ،رییغتلا ةیلمع يف نیفظوملا ةكراشم نم ززعی ضیوفتلا .تارییغتلا ذیفنت يف

 ایلعلا ةرادلإا ءبع نم ففخی نأ نكمی ھنإف ،حیحص لكشب ضیوفتلا متی امدنع .ثدحت يتلا تارییغتلا نع

 قیقحتو يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھاسی امم ،ةیعادبلإاو ةیدایقلا مھتاردق راھظلإ ةصرف نیفظوملل حیتیو

 )٢٠١٨ ،يدھملا( .ةیلاعف رثكأ لكشب ةیسسؤملا فادھلأا

 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 ةدحاو ةیرظنلا هذھ ربتعُت :)Lewin’s Change Management Model( رییغتلل نیول تریك ةیرظن

 "نابوذلا" :ةیسیئر لحارم ثلاث ىلإ رییغتلا ةیلمع مسقتو ،رییغتلا ةرادإ يف تایرظنلا مدقأ نم

)Unfreezing(، لاقتنلاا" ؛رییغتلل هریضحتو يلاحلا عضولا يدحت متی ثیح" )Changing(، متی ثیح 

 اھلعجو ةدیدجلا تارییغتلا تیبثت متی ثیح ،)Refreezing( "دیمجتلا ةداعإ"و ؛ةیرورضلا تارییغتلا ذیفنت

 نامضل تارییغتلا تیبثتو رییغتلل نیفظوملا دادعإ ةیمھأ ىلع زكرت ةیرظنلا هذھ .ةیسسؤملا ةفاقثلا نم اءًزج

 )٢٠٢٣ ،يدجاملادبع( .اھتمادتسا

 رتوك نوج :)Kotter’s 8-Step Change Model( رتوك نوجل تاوطخ ةینامثلا ةرادلإ رییغتلا ةیرظن

 روعش قلخ لثم تاوطخ جذومنلا اذھ لمشی .حاجنب رییغتلا ةرادلإ تاوطخ ينامث نم اًیلیصفت اجًذومن مّدق

 اذھ .ةیؤرلا هذھ قیقحت وحن لمعلل نیفظوملا نیكمتو ،ةحضاو ةیؤر ریوطت ،يوق فلاحت ءانب ،حاحللإاب
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 ىلع دیكأتلا عم ،ةسوردمو ةمظنم ةقیرطب رییغتلا ذیفنت ىلع تاسسؤملا دعاسی اًیلمع ارًاطإ ربتعُی جذومنلا

 .رییغتلا تاوطخ نم ةوطخ لك يف نیفظوملا كارشإ

 تارییغتلا ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت :)Transformational Change Theory( يلیوحتلا رییغتلا ةیرظن

 ىلع ةرداق ةنرمو ةیوق ةدایق يلیوحتلا رییغتلا بلطتی .ةسسؤملا بناوج ةفاك ىلع رثؤت يتلا ةیرذجلاو ةقیمعلا

 ةیمھأ ىلع دّدشُت ةیرظنلا هذھ .ةیسسؤملا ةفاقثلاو ،تایلمعلا ،ةیمیظنتلا لكایھلا ىوتسم ىلع رییغتلا زیفحت

 تارییغتلا ينبت ىلع مھزیفحتو نیفظوملا ماھلإ ىلع نیرداق ةداقلا نوكی ثیح ،ةیلمعلا يف ةیلیوحتلا ةدایقلا

 .ةریبكلا

 لماوعلا ىلع زكرُت ةیرظنلا هذھ :)Resistance to Change Theory( ةمواقملا رییغتلا ةرادإ ةیرظن

 نأ ىلإ ةیرظنلا ریشت .ةمواقملا هذھ ىلع بلغتلا ةیفیكو نیفظوملا لبق نم رییغتلا ةمواقم ىلإ يدؤت يتلا

 رییغتلا ةرادإ .ةدایقلا يف ةقثلا مدع وأ ،ةرطیسلا نادقف ،لوھجملا نم فوخلا نع ةجتان نوكت دق ةمواقملا

 كارشإ ،لاّعفلا لصاوتلا لثم ،اھعم لماعتلل تایجیتارتسا ریوطتو ةمواقملا هذھل اًقیمع امًھف بلطتت ةحجانلا

 )٢٠١٨ ،يدھملا( .فواخملا لیلقتل مزلالا معدلا میدقتو ،رییغتلا ةیلمع يف نیفظوملا

 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 ريغتلا ةرادا :١ لكش

 
 )٢٠١٨ ،يدابع(
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 يفیظولا ءادلاا :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 رییاعملل اًقفو ھتفیظوب ةطبترملا ماھملاو فادھلأا قیقحت ىلع فظوملا ةردق ىدم ھنأب فرّعُی يفیظولا ءادلأا

 ،ةینھملا ھتابجاو ذیفنت يف فظوملا ةءافكو ةیلاعف ىدمل اسًایقم يفیظولا ءادلأا لثمی .ةسسؤملا لبق نم ةددحملا

 يفیظولا ءادلأا .قیرف نمض لمعلا ىلع ةردقلاو ،دیعاوملاب مازتللاا ،ةدوجلا ،ةیجاتنلإا لثم بناوج لمشیو

 تاراھم ،لمعلا ةئیب ،زفاوحلا اھنم ،ةددعتم لماوعب رثأتت ةرمتسم ةیلمع وھ لب ،ةیئاھن ةجیتن درجم سیل

 يف ةسسؤملا حاجن ىلع اًیسیئر ارًشؤم يفیظولا ءادلأا ربتعُی .ةرادلإا نم هاقلتی يذلا معدلا كلذكو ،فظوملا

 .ةسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلاو ةیلكلا ةیجاتنلإا ىلع رشابم لكشب رثؤی نیفظوملا ءادأ نأ ثیح ،اھفادھأ قیقحت

 )٢٠٢٢ ،يقیدص(

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 تائیبو ةرادلإا تایرظن يف تاریغتلاب ارًثأتم ،نمزلا رم ىلع اظًوحلم ارًوطت يفیظولا ءادلأا موھفم دھش

 للاخ نم يساسأ لكشب ساقُی يفیظولا ءادلأا ناك ،يرادلإا ركفلا روطت نم ىلولأا لحارملا يف .لمعلا

 عسوتی زیكرتلا أدب ،ةیسفنلاو ةیرادلإا مولعلا روطت عمو .ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع زیكرتلا عم ،ةیمكلاو ةیجاتنلإا

 عمو ،ةریخلأا دوقعلا يف .راكتبلاا ىلع ةردقلاو ،رییاعملاب مازتللاا ،لمعلا ةدوج لثم ىرخأ لماوع لمشیل

 تاراھم اضًیأ لمشی يفیظولا ءادلأا حبصأ ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإو يعامجلا لمعلا لثم ةدیدج میھافم روھظ

 يفیظولا ءادلأا حبصأ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلاو ،قرفلا نیب نواعتلا ،لصاوتلا

 ةیسفنلاو ةیصخشلا لماوعلا رابتعلاا يف ذخأت ،ةنورمو ةیلومش رثكأ مییقت تاودأ للاخ نم دیازتم لكشب ساقُی

 .ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا نیب نزاوتلاو ،زیفحتلا ،يفیظولا اضرلا لثم ،نیفظوملا ءادأ ىلع رثؤت يتلا

 )٢٠١٧ ،نیطیلس(

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 .ةنیعم ةینمز ةرتف يف فظوملا اھزجنُی يتلا لمعلا ةیمك ىلإ دعبلا اذھ ریشی :)Productivity( ةیجاتنلإا

 للاغتسا يف فظوملا ةءافك ىدم سكعتو ،ةمدقملا تامدخلا وأ ةجَتنمُلا تادحولا ددعبً ةداع ساقُت ةیجاتنلإا

 .ةسوملم جئاتن قیقحتل ةحاتملا دراوملاو تقولا
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 ىوتسمب ساقُت ةدوجلا .فظوملا ھب موقی يذلا لمعلا ناقتإو ةقد ىدم دعبلا اذھ سكعی :)Quality( ةدوجلا

 ةدوجلا نم لٍاع ىوتسم قیقحت ربتعُی .تاجایتحلااو تابلطتملل لمعلا ةیبلت ىدمو ةددحملا رییاعملاب مازتللاا

 .ءلامعلاو ةسسؤملا تاعقوت يبلُی نقتم لمع میدقت ىلع ھتردقو فظوملا ةراھم ىلع ارًشؤم

 .ددحملا تقولا يف ماھملا مامتإ ىلع فظوملا ةردق ىلإ دعبلا اذھ ریشی :)Timeliness( دیعاوملاب مازتللاا

 سكعیو ةسسؤملا لخاد ماعلا لمعلا ریس ىلع رثؤی ثیح ،يفیظولا ءادلأا يف مھم لماع وھ دیعاوملاب مازتللاا

 .ينمزلا لودجلاب ھمازتلاو تقولل فظوملا مارتحا ىدم

 .قیرف نمض ةیلاعفب لمعلا ىلع فظوملا ةردق سكعی دعبلا اذھ :)Teamwork( يعامجلا لمعلاو نواعتلا

 ،لصاوتلا تاراھم دعبلا اذھ لمشیو ،ةكرتشملا ةسسؤملا فادھأ قیقحتل نایرورض يعامجلا لمعلاو نواعتلا

 .جئاتنلا لضفأ قیقحتل نیرخلآا عم ماجسناب لمعلا ىلع ةردقلاو ،ةدعاسملل دادعتسلاا

 فیكتلا ىلع فظوملا ةردق ىدم ىلإ دعبلا اذھ ریشی :)Adaptability and Flexibility( ةنورملاو فیكتلا

 عتمتی يذلا فظوملا .تاسایسلا وأ ،تاودلأا ،تایلمعلا يف تارییغت تناك ءاوس ،لمعلا ةئیب يف تاریغتلا عم

 ةمادتسا نم ززعی امم ،ةریغتملا فورظلا عم فیكتلاو ةدیدجلا تایدحتلا ةھجاوم ىلع ارًداق ربتعُی ةیلاع ةنورمب

 )٢٠١٨ ،يدھملا( .يفیظولا ءادلأا

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 فظوملا ءادأ نأ ىلإ ریشت يھو ،مورف روتكیف ةیرظنلا هذھ روّط :)Expectancy Theory( عقوتلا ةیرظن

 امدنع لضفأ ءًادأ نومّدقُی نوفظوملا ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .ةوجرملا جئاتنلل ھقیقحت ىدم لوح ھتاعقوتب رثأتی

 لثم میھافمب ةیرظنلا هذھ طبترت .اھنم ةدافتسلااو اھریدقت نكمی جئاتن قیقحت ىلإ يدؤتس مھدوھج نأ نودقتعی

 قیقحتل ةسوسحم تآفاكمو ةحضاو تاعقوت كانھ نوكت امدنع يفیظولا ءادلأا عفتری ثیح ،زیزعتلاو زفاوحلا

 .فادھلأا

 دیدحت نأ ىلع ةیرظنلا هذھ دكؤتو ،كول نیودإ اھروط :)Goal-Setting Theory( فادھلأا دیدحت ةیرظن

 عفدت قیقحتلل ةلباقلاو ةبعصلا فادھلأا .مھئادأ نیسحت ىلع نیفظوملا زفحی نأ نكمی ةددحمو ةحضاو فادھأ

 يفیظولا ءادلأا نأ رھظُت ةیرظنلا هذھ .فادھلأا كلت قیقحت وحن مھدوھج ھیجوتو ربكأ ةیدجب لمعلل نیفظوملا

 ،يبدلا( .ةرمتسم ةعجار ةیذغتب ةموعدم ،ةددحم فادھأ قیقحت ىلع حضاو زیكرت كانھ نوكی امدنع نسحتی

٢٠١٧( 
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 رثأتی يرشبلا كولسلا نأ موھفم ىلع ةیرظنلا هذھ دمتعت :)Reinforcement Theory( زیزعتلا ةیرظن

 يتلا تایكولسلا راركتل لاًیم رثكأ نونوكی نیفظوملا نأ ةیرظنلا هذھ دكؤت ،يفیظولا ءادلأا قایس يف .ھتاعبتب

 يفیظولا ءادلأا نسحی نأ نكمی ،ریدقتلاو تآفاكملا لثم ،يباجیلإا زیزعتلا .بقاعُت يتلا تایكولسلا بنجتو أفاكُت

 .ھیف بوغرملا كولسلا عیجشت للاخ نم ریبك لكشب

 نیب ةیوق ةقلاع كانھ نأ ىلإ ةیرظنلا هذھ ریشت :)Job Satisfaction Theory( يفیظولا اضرلا ةیرظن

 ،لضفأ ءادأ میدقت ىلإ نولیمی مھفئاظو نع اضرلاب نورعشی نیذلا نوفظوملا .يفیظولا ءادلأاو يفیظولا اضرلا

 ،لمعلا ناكم يف ةیعامتجلااو ةیسفنلا لماوعلا ةیمھأ زربُت ةیرظنلا هذھ .ةیجاتنإو ازًیفحت رثكأ نونوكی ثیح

 .ينھملا روطتلل ةحاتملا صرفلاو ،لمعلا فورظ ،ءلامزلا عم تاقلاعلا لثم

 يتلا ةیرظنلا هذھ :)Conservation of Resources Theory( ةقاطلا ىلع ظافحلاو دراوملا ةیرظن

 ةیصخشلا هدراوم ىلع ظافحلا ىلع فظوملا ةردقب رثأتی يفیظولا ءادلأا نأ ىلإ ریشت ،لفبوھ نفیتس اھروط

 نوكی ،اھیلع ظافحلا ھنكمیو ةیفاكلا دراوملا فظوملا كلتمی امدنع .يعامتجلاا معدلاو ،تقولا ،ةقاطلا لثم

 )٢٠٢٢ ،نسح( .ءادلأا يف ضافخنا ىلإ دراوملا هذھ فازنتسا يدؤی امنیب ،ىلعأ هؤادأ

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 يفيظولا ءادلاا :٢ لكش

 
 )٢٠٢٢ ،نسح(
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 يفیظولا ءادلاا ىلع اھرثأو ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 رییغتلا تایجیتارتسا ذیفنت متی امدنع يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا يف طامنلأا رھظت

 تاسسؤملا نأ وھ ةعئاشلا طامنلأا دحأ .ةددعتم تایوتسم ىلع يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ةیلاعفب

 هذھل ةرشابم ةجیتنك يفیظولا ءادلأا يف اًنیسحت دھشت رییغتلا ةرادلإ ةلماشو ةنرم تایجیتارتسا ىنبتت يتلا

 لاّعفلا لصاوتلا للاخ نم رییغتلا ةیلمع يف نیفظوملا كارشإ متی امدنع ،لاثملا لیبس ىلع .تایجیتارتسلاا

 امم ،تارییغتلا عم عیرسلا فیكتلا ىلع مھدعاسیو ءامتنلااب مھروعش نم ززعی كلذ نإف ،رمتسملا بیردتلاو

 ،رییغتلا ةیجیتارتسا نم ءزجك ةبسانملا زفاوحلا ریفوت متی امدنع رھظی رخآ طمن .مھئادأ ىلع اًیباجیإ سكعنی

 درجم تسیل رییغتلا ةرادإ نأ ىلع دكؤت طامنلأا هذھ .مھتیجاتنإ ةدایزو نیفظوملا زیفحت ىلإ كلذ يدؤی ثیح

 ،زیفحتلا ،فیكتلا زیزعت للاخ نم يفیظولا ءادلأا ىلع رشابم لكشب رثؤم لماع يھ لب ،ةیرادإ ةیلمع

 )٢٠١٩ ،ةعمج( .نیفظوملا نیب مازتللااو

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 هذھ ذیفنت متی لا امدنع تاعارصلا أشنت دق ،رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسلا ةلمتحملا دئاوفلا نم مغرلا ىلع

 امدنع ثدحی تاعارصلا زربأ دحأ .يفیظولا ءادلأا ىلع يبلس ریثأت ىلإ يدؤی امم ،لاّعف لكشب تایجیتارتسلاا

 ىلإ يدؤی امم ،رابتعلاا نیعب مھفواخم وأ مھئارآ ذخأ نود نم مھیلع ضرفُی رییغتلا نأب نوفظوملا رعشی

 قلقلا وأ ،ةرطیسلا نادقف ،لوھجملا نم فوخلا نم أشنت دق ةمواقملا هذھ .ءادلأا يف ضافخناو رییغتلا ةمواقم

 رییغتلا تایجیتارتسا تناك اذإ ةفلتخملا ماسقلأا نیب تاعارص أشنت دق ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةفیظولا نادقف نأشب

 .ةفلتخملا قرفلا نیب ءادلأا يف نیابت ىلإ يدؤی امم ،ةسسؤملا ربع دحوم لكشب ةموھفم ریغ وأ ةقستم ریغ

 كلذ يدؤی نأ نكمی ثیح ،رییغتلل ةیعامتجلااو ةیفاقثلا بناوجلا لھاجت متی امدنع اضًیأ مقافتت دق تاعارصلا

 .ماع لكشب يفیظولا ءادلأا ىلع اًبلس سكعنی امم ،نیفظوملا نیب رتوتلا ةدایزو ةیونعملا حورلا عجارت ىلإ

 )٢٠١٨ ،يدھملا(

 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 ھیلإ فدھت ام نیب تاتوافتلا ىلإ يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا يف تاوجفلا ریشت

 متی امدنع ثدحت ةعئاشلا تاوجفلا ىدحإ .يفیظولا ءادلأا ىوتسم ىلع لعفلاب ھقیقحت متی امو تایجیتارتسلاا

 ءادلأا يف ضافخنا ىلإ يدؤی امم ،يناسنلإا بناجلا لامھإ عم رییغتلل ةیلیغشتلاو ةینفلا بناوجلا ىلع زیكرتلا
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 نوكت امدنع رھظت ىرخأ ةوجف .ةدیدجلا تارییغتلا عم فیكتلا ىلع نیفظوملا ةردق مدع ببسب يفیظولا

 ببسب يلمعلا قیبطتلا يف لشفت اھنكلو ،ةیرظنلا ةیحانلا نم دیج لكشب ةممصم رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا

 لوح تاعقوتلا نیب ةوجف كانھ نوكت دق ،لاثملا لیبس ىلع .يرادلإا معدلا وأ ،بیردتلا ،دراوملا يف صقن

 فٍاك لكشب نیفظوملا بیردت متی مل اذإ يلمعلا عقاولا نیبو نیعم ينقت رییغت ذیفنت دعب يفیظولا ءادلأا نیسحت

 ةرادإ يفً لاماكتو ةیلومش رثكأ جھن ىلإ ةجاحلا ىلإ ریشت تاوجفلا هذھ .ةدیدجلا ایجولونكتلا مادختسا ىلع

 .ةوجرملا جئاتنلا قیقحت نامضل يفیظولا ءادلأا ىلع رثؤت نأ نكمی يتلا لماوعلا عیمج ةاعارم متی ثیح ،رییغتلا

 )٢٠١٩ ،ةریم نب(

 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 يفيظولا ءادلاا ىلع اهرثأو ريغتلا ةرادا تايجيتارتسا :٣ لكش

 
 )٢٠٢٢ ،ةرمع وبأ(
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 :ةصلاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 احًضوم ،يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نیب ةقیثولا ةقلاعلا ثحبلا اذھ يف يرظنلا راطلإا زربُی

 ترھظأ .مھماھمل نیفظوملا ءادأ ةیفیك ىلع ریبك يباجیإ ریثأت ھل نوكی نأ نكمی مظنمُلاو سوردملا رییغتلا نأ

 ،رمتسملا بیردتلاو ،لاّعفلا لصاوتلا ،قبسملا طیطختلا لمشت يتلا ،ةلاعفلا رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نأ جئاتنلا

 .يفیظولا ءادلأا يف ةدوجلاو ةیجاتنلإا نیسحت ىلإ يدؤتو تارییغتلا عم فیكتلا ىلع نیفظوملا ةردق نم ززعُت

 نیفظوملا كارشإ لثم ،رییغتلا ةیلمع يف ةیناسنلإا بناوجلا ةاعارم ةیمھأ ىلع ءوضلا يرظنلا راطلإا ىقلأ امك

 ،كلذ ىلع ةولاع .ةسلاسب ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت نامضو رییغتلا ةمواقم لیلقتل كلذو ،يسفنلا معدلا میدقتو

 هذھ نأ ىلإ ارًیشم ،ةنورملاو ،ةدوجلا ،ةیجاتنلإا لثم ،يفیظولا ءادلأل ةفلتخملا داعبلأا يرظنلا راطلإا لوانت

 .رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا حاجنب رشابم لكشب رثأتت داعبلأا

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 ثیح ،يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإ تلااجم يف ةیلبقتسملا تاساردلا ىلع ةمھم ارًاثآ ثحبلا اذھ جئاتن لمحت

 ءادلأا بناوج فلتخم عم رییغتلا تایجیتارتسا لعافت نیسحت ةیفیك لوح ثحبلا نم دیزم مامأ باوبلأا حتفت

 رابتعلاا يف ذخأت ،رییغتلا ةرادلإ ةیلومش رثكأ جذامن ریوطت ىلع ةیلبقتسملا ثاحبلأا زكرت نأ نكمی .يفیظولا

 دیازتم مامتھا كانھ نوكی دق ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةعونتملا ةیمیظنتلا تافاقثلاو ةفلتخملا تاعاطقلا نیب قورفلا

 ىلع دعاست يتلا لماوعلا ةسارد كلذ يف امب ،يفیظولا ءادلأا ىلع رییغتلل دملأا ةلیوط تاریثأتلا صحفب

 تاوجفلا لیلقت ةیفیك ىلع ثاحبلأا زكرت نأ نكمی ،اضًیأ .تارییغتلا ذیفنت دعب ءادلأا يف تانیسحتلا ةمادتسا

 يعامتجلااو يسفنلا فیكتلا معدت تایجیتارتسا ریوطت للاخ نم ،رییغتلا ةیلمع ءانثأ أشنت دق يتلا تاعارصلاو

 .ةدیدجلا فورظلا عم نیفظوملل

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 ىلع رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ریثأت ةیفیكل يلمعلاو يمیداكلأا مھفلا زیزعت يف ریبك لكشب ثحبلا اذھ مھاسی

 جئاتنلا نیسحت يف مھسُت ةقیرطب نیریغتملا نیذھ نیب طبری لاًماكتم اًیرظن ارًاطإ مّدقُی ثیح ،يفیظولا ءادلأا

 ىؤر ثحبلا رفوی ،يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإب ةقلعتملا ةفلتخملا تایرظنلا ضارعتسا للاخ نم .ةیسسؤملا

 ،لاعفلا لصاوتلا ،رمتسملا بیردتلا ةیمھأ لثم ،رییغتلا تایجیتارتسا ةیلاعف نم ززعت يتلا لماوعلا لوح ةدیدج

  .رییغتلا ةیلمع يف نیفظوملا كارشإو
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 :ةمدقملا ٣٫١

 ىلع اھرثاو ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا رود نم قیقحتلا يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 لیصفتلاب ضرعی وھو ،ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ىلع قیبطتلاب :تامظنملا يف يفیظولا ءادلاا

 قرطو ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلاا تافیرعتلا

 .تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرطو ،تانایبلا عاونأو ،تانایبلا عمج

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 لھستو ةقدب میھافملا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا تاوطخلا نم ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت

 :ثحبلا اذھ تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا يلی امیفو ،يلمع لكشب اھسایق

 ریغتلا ةرادا ٣٫٢٫١

 ةفداھ تارییغت قیبطتل ةمظنملا اھعبتت يتلا تاءارجلإاو تایلمعلا ىلإ ریشی رییغتلا ةرادلإ يئارجلإا فیرعتلا

 تاجاحلا دیدحت رییغتلا ةرادإ نمضتت .ةیسسؤملا اھتفاقث وأ اھتاینقت وأ يمیظنتلا اھلكیھ وأ اھتاسایس يف ةططخمو

 رییغتلا ةرادإ دعُت .ةدیدجلا تارییغتلا عم فیكتلل لاقتنلاا ءانثأ نیفظوملا معدو ،رییغتلا قیبطتل طیطختلا ،رییغتلل

 فادھأ قیقحت يف مھسی امم ،رییغتلا ةمواقم لیلقتو يباجیإ لكشب نیفظوملا ةباجتسا نامضل ةیساسأ ةلاّعفلا

 .ربكأ ةءافكب ةمظنملا

 يفیظولا ءادلاا ٣٫٢٫٢

 ةددحملا ةیفیظولا ھماھم ءادأ يف فظوملا ةءافكو ةدوج ىوتسم ىلإ ریشی يفیظولا ءادلأل يئارجلإا فیرعتلا

 تارشؤملا نم ةعومجم للاخ نمً ةداع يفیظولا ءادلأا ساقُی .ةمظنملل ةیفیظولا رییاعملل اًقفو ھنم ةعقوتملاو

 ءادلأا دعی .ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت ىلع ةردقلاو ،ماھملاب مازتللاا ،ةقدلا ،ةیجاتنلإا لثم ،ةیعونلاو ةیمكلا

 يتلا بناوجلا مھأ نم ربتعیو ،ةمظنملا حاجن يف ةمھاسملا ىلع فظوملا ةردق ىلع اًیسیئر ارًشؤم يفیظولا

 .بسانملا زیفحتلا میدقتو ریوطتلاو بیردتلا للاخ نم اھزیزعت ىلإ تاسسؤملا ىعست
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 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :٤ لكش

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 ،ةیدوعسلا يف ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ھعماج يف نیفظوملا نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةینفلاو ةیمیداكلأاو ةیرادلإا فئاظولا ىلع نیعزوم ،اًفظوم )٣٤٠( مھددع غلابلاو

 ثحبلا عمتجم :١ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج

 ضایرلا

 

 ١٠ ریدم

 ٣٠ مسق سیئر

 ٣٠٠ يراداو فظوم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 ةنیعلا عزوتتو ،ةساردلا عمتجم نم )% ٢٠( ةبسنب ،اًفظوم )٦٨( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 :يلاتلا وحنلا ىلع

 ثحبلا ةنيع :٢ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج

 ضایرلا

 

 ٢ ریدم

 ٨ مسق سیئر

 ٥٨ يراداو فظوم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختسا مت دقف ،ةیمكلا تاودلأا نم يھو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسلا ارًظن

 ةیواستم ةصرف درف لكل نوكی ثیحب ،ةساردلا عمتجم نم يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت ثیح ،ةطیسبلا

 .ةنیعلا دارفأ ىلع ةنابتسا )٦٨( عیزوت مت دقو .ةنیعلا نمض رایتخلال

 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 اھلیلحتو ةیلولأا تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی ثیح ایئاصحإ اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 ةرادا( لقتسملا ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس ،ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو

 ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ھعماج يف  )يفیظولا ءادلاا( عباتلا ریغتملاو )ریغتلا

 ریغتلا ةرادا  :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

 ةنابتسلاا نوكتت ثیح ، ریغتلا ةرادا سایق لجا نم  ، )٢٠١٩( ھعمج دیس ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم داعبا ٤ ددع نم

 رييغتلا ةرادإ :لقتسملا ريغتملا  :١ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 رییغتلا ةرادإ

 تارابع ٥ ملعتلا تاسایس
 ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا .)٢٠١٩( دیس ،ھعمج

  .يفیظولا ىلع اھرثاو

 تارابع ٥ بیردتلا
 ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا .)٢٠١٩( دیس ،ھعمج

  .يفیظولا ىلع اھرثاو

 تارابع ٥ رییغتلا
 ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا .)٢٠١٩( دیس ،ھعمج

  .يفیظولا ىلع اھرثاو
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 تارابع ٥ ضیوفتلا
 ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا .)٢٠١٩( دیس ،ھعمج

  .يفیظولا ىلع اھرثاو

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 يفیظولا ءادلاا :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢

 ةنابتسلاا نوكتت ثیح ، يفیظولا ءادلاا  سایق لجا نم  ، )٢٠١٩( ھعمج دیس ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم تارابع ٥ ددع نم

 يفيظولا ءادلأا :عباتلا ريغتملا  :٢ لودج

 داعبلاا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 يفیظولا ءادلأا
٥ 

 تارابع
  .يفیظولا ىلع اھرثاو ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا .)٢٠١٩( دیس ،ھعمج

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 :امھ ،ةساردلا هذھ يف تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 .رشابم لكشب ةساردلا ةلكشم نع ربعتو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا يھو

 للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،ةساردلا هذھ يفو .ةیثحبلا ةلكشملا لحل لوصولا ىلإ تانایبلا هذھ فدھتو

 سیقت يتلا تارقفلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضتو ، ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع اھعیزوت مت يتلا ةنابتسلاا

 .ةساردلا تاریغتم

 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ لوصولا نع ةفلتخم ضارغلأ نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو

 ىلع دامتعلاا مت دقو .ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت ةباثمب ةیوناثلا تانایبلا ربتعتو .ةساردلا هذھب ةصاخلا

 تایرودلاو تلااقملاو بتكلا ىلإ عوجرلا للاخ نم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا

 هذھ نم ةدافتسلاا مت امك .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا ریراقتلاو

 .اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ریسفتو ،)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت يف رداصملا

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ،ةنیعلا

 ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت ،ةساردلا يف نیكراشملا

 )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا .اھقاستاو

 )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت ،تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب

 تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا
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 ةمتاخلا ٣٫٨

 نم ققحتلل تعبتا يتلا ةیلیصفتلا تاوطخلاو تاءارجلإا حیضوت مت ،ثحبلا ةیجھنم لوح لصفلا اذھ ماتخ يف

 تافیرعتلا میدقت مت .دوعس كلملا ةعماج ىلع قیبطتلاب ،يفیظولا ءادلأا ىلع رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ریثأت

 لكشب میھافملا سایق لیھستل ،يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإ تلمش يتلاو ،ةیسیئرلا ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا

 ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت ثیح ،دوعس كلملا ةعماج ةلاح ةساردب اًیجاتنتسا امًیمصت ثحابلا مدختسا .قیقد

 ،يمكلا لیلحتلل ةیسیئر ةادأك نایبتسلاا مادختساب تانایبلا عمج مت .نییمیداكلأاو نییرادلإا نیفظوملا نم ةطیسب

 نم لك ىلع ةساردلا تدمتعا .ةساردلا تاریغتم سیقت يتلا تارقفلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضت ثیح

 ةقباس رداصم ىلع تدمتعا يتلا ،ةیوناثلا تانایبلاو ،نیكراشملا نم ةرشابم تعمجُ يتلا ،ةیلولأا تانایبلا

 قدصلا تارابتخا میدقتو تانایبلا لیلحتل SPSS ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا مت .يرظنلا راطلإا زیزعتل

 .جئاتنلا ةیقوثومو ةقد نمضی امم ،تابثلاو
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 ةساردلا جئاتنل يئاصحلاا لیلحتلا :عبارلا لصفلا ٤
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 :ةمدقملا ٤٫١

 ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضرع لصفلا اذھ لوانتی

SPSS ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا ءاصحلإا نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا ٢٨ رادصلاا 

 نم ةبولطملا تانایبلا عمج يف ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا ٢٨ رادصلاا SPSS مادختسإب

 رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف رابتخا لجأ نم ,ةیلاحلا ةساردلا ةنیع

 ٢٨SPSS ربع طیسبلا يطخلا

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ ٤٫٢

 مت ،نیلماعلل ةینھملاو ةیفارغومیدلا بناوجلا فلتخم لمشیً اعونتمً اعیزوت سكعتل ةساردلا ةنیع میمصت مت

 :ةیلاتلا رییاعمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ ةیوئم بسنو تاراركت دیدحت

 .ثانلإاو روكذلا لمشی :سنجلا .١

 .ةنس ٥٠ نم رثكأو ،ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم ،ةنس ٣٠ نم لقأ ىلإ مسقنت :ةیرمعلا ةئفلا .٢

 .ایلع تاسارد ،سویرولاكب ،يلاع مولبد ، يوناث  لمشی :يملعلا لھؤملا .٣

 نیننقت ،نیفظوم ، ةداق :لمعلا ةعیبط .٤

 ةنس ٢١ نمو ،ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ لمشت :ةربخلا تاونس ددع .٥

 .رثكأف

 :ةیفارغمیدلا تانایبلا ةجیتن يلی امیفو

 ةساردلا ةنيع صئاصخ :٣ لودج

 (%) ةیوئملا ةبسنلا ددعلا تائفلا تاریغتملا

 %52.9 36 روكذ سنجلا
 %47.1 32 ثانإ 
 %100 68 يلامجلإا 

 %20.6 14 ةنس ٣٠ نم لقأ ةیرمعلا ةئفلا
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 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 

 

 

 

 %32.4 22 ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم 
 %23.5 16 ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم 
 %23.5 16 ةنس ٥٠ نم رثكأ 
 %100 68 يلامجلإا 

 %16.2 11 يوناث يملعلا لھؤملا
 %25.0 17 يلاع مولبد 
 %38.2 26 سویرولاكب 
 %20.6 14 ایلع تاسارد 
 %100 68 يلامجلإا 

 %20.6 14 ةداق لمعلا ةعیبط
 %57.4 39 نیفظوم 
 %22.1 15 نیینقت 
 %100 68 يلامجلإا 

 %16.2 11 تاونس ٥ نم لقأ ةربخلا تاونس ددع
 %29.4 20 تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم 
 %30.9 21 ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم 
 %23.5 16 رثكأف ةنس 21 
 %100 68 يلامجلإا 
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 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ٤٫٣

 يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلال

 ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت امنیب .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا نیابتلا

 ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم ، Cronbach's alpha خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا يف

)Structural equation modeling (SEM يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختسإب SPSS رادصلإاب 

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا . ٢٨

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ٤٫٣٫١

 قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 )Average Variance Extracted ( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا

 اذل ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص

 ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا ماق

 متی ٠,٥ نم لقأ طابترلاا لماعم Kaiser )١٩٧٤( ةساردل اقفو . ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو

  .ةنابتسلأا نم ھفذح

 سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا

 نم ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا

 )Hair et al. )٢٠٠٦( ل اقفو ٠,٥

 ةبوسحملا ةمیق ،يرایعملا فارحنلإا طابترلاا تلاماعم( ب ةصاخلا ةیئاصحلاا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 . تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب P value ةمیقو

 جذومن للاخ نم كلذو تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا كلذك

 :يلی امك ، ٢٨ رادصلإاب SPSS ةیئانبلا ةلداعملا
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 ةساردلا سيياقم قدص :٤ لودج

تارابعلا ریغتملا  KMO 
 لماعم

 طابترلاا

 فارحنلاا

يرایعملا  

P 

Values 

 نیابتلا طسوتم

 جرختسملا

 ریغتملا

 ةرادإ :لولأا

 رییغتلا

 :لولاا دعبلا

 تاسایس

 ملعتلا

١ 

0.85 

0.782 0.553 0.01 0.77 0.75 

٢ 0.814 0.427 0.01 

٣ 0.729 0.596 0.01 

٤ 0.852 0.415 0.01 

٥ 0.746 0.503 0.01 

 :يناثلا دعبلا

 بیردتلا

١ 0.798 0.542 0.01 0.75 

٢ 0.681 0.494 0.01 

٣ 0.769 0.613 0.01 

٤ 0.771 0.438 0.01 

٥ 0.692 0.597 0.01 

 :ثلاثلا دعبلا

 رییغتلا

١ 0.855 0.489 0.01 0.78 

٢ 0.786 0.528 0.01 

٣ 0.733 0.509 0.01 
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٤ 0.855 0.429 0.01 

٥ 0.827 0.444 0.01 

 :عبارلا دعبلا

 ضیوفتلا

١  0.756 0.442 0.01 0.77  

٢  0.716 0.596 0.01  

٣  0.877 0.454 0.01  

٤  0.761 0.561 0.01  

٥  0.774 0.547 0.01  

 ریغتملا

 :يناثلا

 ءادلأا

 يفیظولا

١ 

 

0.753 0.402 0.01 0.79 0.79 

٢ 0.785 0.611 0.01 

٣ 0.726 0.493 0.01 

٤ 0.870 0.559 0.01 

٥ 0.849 0.582 0.01 

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا  نم حضتی

 عم يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)رییغتلا ةرادإ( لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 تارابعلل طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا

 كلذك ،سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد

 ربكا لقتسملا ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم

 يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)يفیظولا ءادلأا( يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم

 طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم

 يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل

 ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا  عباتلا

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابث ٤٫٣٫٢

 ةدع دارفلأا ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 باسح مت ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلاا رارقتسا سایقلو ،ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم

 نوكت نأ بجی ،)٢٠١٠( نیرخآو Hair ـل اًقفو .٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق

 .ارًقتسم سایقملا نوكیل ٠٫٧ نم ربكأ ةمیقلا

 ةساردلا سيياقم تابث :٥ لودج

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع تاریغتملا

 لولاا ریغتملا

 ٠.٩٤٣ ٥ لولأا دعبلا

 ٠.٧٧٤ ٥ يناثلا دعبلا ٠.٨٨٣

 ٠.٨٠٤ ٥ ثلاثلا دعبلا
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  ٠.٨٧٢ ٥ عبارلا دعبلا

 ٠.٨٤٧ ٠.٨٤٧ ٥ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 عیمج نأ ىلع لدی امم  ةعفترم خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو لولأا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا

 نأ ىلع لدی امم  )٠.٨٤٧( يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو يناثلا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج

 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ٤٫٤

 :يلی امك ناكو يسامخلا تركیل سایقم ىلا دانتسلاا للاخ نم نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا

 تركيل سايقم :٦ لودج

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 نأ ثیح )٥ / ١٠٠( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت ثیح

 :ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حضوی دوج يلی امیفو ،يسامخلا سایقم يھ )٥(

 يبسنلا نزولا :٧ لودج

 يباسحلا طسوتملا ةمیق
 هاجتلاا( ةجیتنلا

 )ماعلا
 ٪ يبسنلا نزولا

 ةسرامملا )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلاا  /

 ادج ضفخنم ٪ ٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوم ریغ ١.٨ نم لقا ىلا ١ نم
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 ضفخنم ٪ ٥٢ نم لقا  ىلا ٣٦ نم قفاوم ریغ ٢.٦ نم لقا ىلا ١.٨ نم

 طسوتم ٪ ٦٨ نم لقا ىلا ٥٢ نم دیاحم ٣.٤ نم لقا ىلا ٢.٦ نم

 عفترم ٪ ٨٤ نم لقا ىلا ٦٨ نم قفاوم ٤.٢ نم لقا ىلا ٣.٤ نم

 ادج عفترم ٪ ١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوم ٥ نم لقا ىلا ٤.٢ نم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 سایقم ىلع اءانب ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبیو

 :يباسحلا طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو يسامخلا تركیل

 ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا :٨ لودج

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 ریغتملا
 لولأا

 دعبلا
 لولأا

٤.١ 

٤.٣ 

٠.٦٤ 

٠.٦٤ 

 قفاوم

 قفاوم

 عفترم

 عفترم

 دعبلا
 يناثلا

 عفترم قفاوم ٠.٣٩ ٤.٢

 دعبلا
 ثلاثلا

 عفترم قفاوم ٠.٤١ ٤.٣

 دعبلا
 عبارلا

 عفترم قفاوم ٠.٧١ ٤.٤

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم ٠.٥٣ ٠.٥٣ ٤.٣ ٤.٣ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا ةساردلا ةنیع ءارآ ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن حضوت

 ضایرلا - دوعس كلملا ةعماج ىلع قیبطتلاب :تامظنملا يف يفیظولا ءادلاا ىلع اھرثاو

 تءاج ثیح ،ةثلاثلا ریغتملا اذھ داعبأ وحن يباجیإ هاجتا دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لولأا ریغتملا صخی امیف

 ىوتسم غلب امك .ریغتملا اذھ تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلإ ریشی امم ، ةیلاع ةیباسحلا تاطسوتملا

 لحم ةكرشلا يف عوضوملا ينبت ةیمھأب ةساردلا دارفأ يعوو كاردإ سكعی اذھو ،هداعبأ عیمجلً اعفترم ةیمھلأا

 .ةساردلا

 ریغتملا اذھ داعبأ وحن يوق يباجیإ هاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ دقف ، قلعتملا يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 ينبت ةیمھلأ ةساردلا دارفأ كاردإ سكعی اذھو ةعفترم ةجیتن ةیباسحلا تاطسوتملا ترھظا ثیح ً،اضیأ

 .عوضوملا

 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ٤٫٥

 يطخلا طابترلاا تلاماعم :٩ لودج

 تاسایس 
 ءادلأا ضیوفتلا رییغتلا بیردتلا ملعتلا

 يفیظولا

 0.76 0.67 0.53 0.59 1.0 ملعتلا تاسایس

 0.76 0.66 0.72 1.0 0.66 بیردتلا

 0.77 0.69 1.0 0.7 0.57 رییغتلا

 0.57 1.0 0.76 0.77 0.87 ضیوفتلا

 1.0 0.76 0.77 0.76 0.57 يفیظولا ءادلأا

  )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا تاریغتم نیب ةیطخلا طابترلاا تلاماعم لودج حضوی

 .ةساردلا تاریغتم عیمج

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ اھعیمجو ،٠.٨٧ ىلإ ٠.٥٧ نیب ام تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح

 .ةساردلا داعباو  تاریغتم عیمج نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو .٠٫٠١ ىوتسم دنع
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 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ٤٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 .يفیظولا ءادلاا ىلع ریغتلا ةرادا تایجیتارتسلا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع ملعتلا تاسایسل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا

 .ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع بیردتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 دوعس كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع ایجولونكتلا يف ریغتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب

 .ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع ضیوفتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :تایضرفلل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن يلی امیفو
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 :ىلولأا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع ملعتلا تاسایسل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب  قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا

 

 :ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع بیردتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب دوعس

 

 

 

 

 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.742 

59=0.2R 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.915 

53=0.2R 

 ىلولاا ةيضرفلا :٥ لكش

 ةيناثلا ةيضرفلا :٦ لكش
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 :ةثلاثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع ایجولونكتلا يف ریغتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب دوعس كلملا ةعماج

 :ةعبارلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 كلملا ةعماج ىدل يفیظولا ءادلاا ىلع ضیوفتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ضایرلا ةنیدمب دوعس

 

 

  

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.884 

58=0.2R 

 ةثلاثلا ةيضرفلا :٧ لكش

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.821 

58=0.2R 

 ةعبارلا ةيضرفلا :٨ لكش
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 :ةمتاخلا ٤٫٧

 مت يتلا تایضرفلا عیمج نأ نیبت ،ةساردلا تانایب ىلع اھقیبطت مت يتلا يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن للاخ نم

 نیب ةیباجیإ ةیونعم ةقلاع دوجو ىلإ ریشت جئاتنلا .ةیوقلا ةیئاصحلإا لئلادلا ىلع ءًانب اھلوبق مت دق اھرابتخا

 لك نأ تلایلحتلا ترھظأ دقف .ضایرلاب دوعس كلملا ةعماج يف يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا

 نیلماعلل يفیظولا ءادلأا ىلع يباجیإ لكشب رثؤی ضیوفتلاو ،يجولونكتلا رییغتلا ،بیردتلا ،ملعتلا تاسایس نم

 نم ززعتو يفیظولا ءادلأا نیسحت يف رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت ةیمھأ معدت جئاتنلا هذھ .ةعماجلا يف

 .ةیسسؤملا تایلمعلا ةیلعاف

 ءادلأاو ملعتلا تاسایس نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع كانھ نأ ىلإ لصوتلا مت :ىلولأا ةیضرفلا

 .يفیظولا ءادلأا ىلع يباجیإ لكشب رثؤی ملعتلا تاسایس نیسحت نأ نیبت ثیح ،دوعس كلملا ةعماج ىدل يفیظولا

 ةیمھأ زربی امم ،يفیظولا ءادلأا عم ةیباجیإ ةیونعم ةقلاع ھل بیردتلا نأ تلایلحتلا ترھظأ :ةیناثلا ةیضرفلا

 .لمعلا يف مھئادأ نیسحتل نیفظوملا بیردت يف رامثتسلاا

 نأ ىلإ ریشی امم ،يفیظولا ءادلأاو يجولونكتلا رییغتلا نیب ةیونعم ةقلاع دوجو تابثإ مت :ةثلاثلا ةیضرفلا

 .لمعلا ةئیب يف ةیجاتنلإاو ةءافكلا نیسحت يفً امھمً ارود بعلت ةیجولونكتلا تاثیدحتلا

 امم ،يفیظولا ءادلأاو ضیوفتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دوجو جئاتنلا حضوت :ةعبارلا ةیضرفلا

 .نیفظوملل يفیظولا ءادلأا ةیلاعف زیزعت يف تایلوؤسملا ضیوفت ةیمھأ سكعی
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 تاجاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا ٥
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 :ةمدقملا ٥٫١

 ،ةساردلا دودحو تایصوتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلل ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیرظنلا ةمھاسملا لصفلا اذھ لوانتی

 :يلاتلا وحنلا ىلع ،ةمتاخلاو ،ةیلبقتسملا تاساردلاو

 :ةیرظنلا ةمھاسملا ٥٫٢

 ةرادإ تایجیتارتسا رودل قمعأً امھف رفوت ثیح ،رییغتلا ةرادإب ةقلعتملا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھاست

 ةعماج يف تایجیتارتسلاا هذھ قیبطت للاخ نم .ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف يفیظولا ءادلأا نیسحت يف رییغتلا

 رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت نیب ةیباجیإ ةیطابترا ةقلاع دوجو تابثإ نم ةساردلا تنكمت ،دوعس كلملا

 ریشت .يسسؤملا ءادلأا نیسحت ىلع زكرت يتلا ةثیدحلا رییغتلا ةرادإ میھافم نم ززعی امم ،نیفظوملا ءادأو

 ةلعافلا ةكراشملاو ،رمتسملا لصاوتلا ،لاّعفلا ھیجوتلا لمشت يتلا رییغتلا تایجیتارتسا نأ ىلإ ةساردلا

 .تاسسؤملاو تاعماجلا لخاد يفیظولا ءادلأا ةیلعاف زیزعت ىلع ریبك لكشب رثؤت نیفظوملل

 مییقتو ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت ةیفیك مھفل ةمھم ةفاضإ ةساردلا هذھ مدقت امك

 نكمی ةیلاعفب رییغتلا تایجیتارتسا قیبطت نأ حضتی ،ةساردلا جئاتن لیلحت للاخ نم .يفیظولا ءادلأا ىلع اھرثأ

 دیزملا ھیجوت يف دعاست ةیرظنلا ةمھاسملا هذھو .ةیفیظولا ةیجاتنلإا ةدایزو لمعلا ةئیب نیسحت يف مھسی نأ

 يتلا تاعماجلا يف ةصاخ ،يفیظولا ءادلأاو يسسؤملا رییغتلا نیب ةقلاعلا لوانتت يتلا ةیلبقتسملا تاساردلا نم

 .ةیرشبلا تاءافكلا ریوطت يف ةرمتسم تایدحت دھشت

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا ٥٫٣

 كلملا ةعماج لثم ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف يفیظولا ءادلأا نیسحت يف مھاست ةیلمع تاقیبطت ةساردلا هذھ مدقت

 مھمھف زیزعت ىلإ فدھت نیفظوملل ةیبیردت جمارب ریوطتب ةساردلا يصّوت ،لاثملا لیبس ىلع .دوعس

 نیفظوملا دادعتسا نیسحت يف دعاسی جماربلا هذھ قیبطت .لاّعف لكشب اھعم فیكتلا ةیفیكو رییغتلا تایجیتارتسلا

 لصاوتلا زیزعتب ةساردلا يصوت ،كلذ ىلع ةولاع .يفیظولا مھئادأ نم ززعی امم ،ةیمیظنتلا تارییغتلا ةھجاومل

 .رییغتلا ةیلمع ةیلعاف ةدایزو ةیلخادلا ةمواقملا لیلقتل رییغتلا تارتف ءانثأ نیفظوملاو ةرادلإا نیب

 امیف رارقلا ذاختا ةیلمع يف نیفظوملا كارشإ ةیمھأب قلعتت ةیلمع تاقیبطت ةساردلا مدقت ،ىرخأ ةیحان نم

 ،يفیظولا مھاضر نیسحت ىلع رصتقت لا تایلمعلا هذھ يف نیفظوملا ةكراشم نإ .رییغتلا تایجیتارتسا صخی

 ةساردلا يصوت امك .يفیظولا ءادلأا ىلعً ایباجیإ رثؤت يتلا مھتاردقو مھتاراھم نیسحت يفً اضیأ دعاست لب
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 دعاست يتلا ةمزلالا ةعجارلا ةیذغتلا میدقتل ،رییغتلا ةرتف للاخ نیفظوملا ءادلأ ةرمتسم مییقت بیلاسأ ریوطتب

 .رمتسم لكشب رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نیسحت ىلع

 :تایصوتلا ٥٫٤

 لیلقت يف مھاسی امم ،نیفظوملاو ةرادلإا نیب لاصتلاا تاونق نیسحت للاخ نم :ةعماجلا لخاد لصاوتلا زیزعت

 .ةعبتملا تایجیتارتسلال كرتشملا مھفلا ةدایزو رییغتلا ةمواقم

 تارییغتلاب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا يف ةكراشملا ىلع نیفظوملا عیجشت :رییغتلا ةیلمع يف نیفظوملا كارشإ

 .تارییغتلا عم مھلعافتو مھمازتلا نیسحت يف مھاسی امم ،ةیمیظنتلا

 لماعتلل ةمزلالا تاراھملاو ةفرعملاب نیفظوملا دیوزت ىلع زكرت ةیبیردت جمارب عضو :رمتسملا بیردتلا ریفوت

 .ةیلاعفب ةیلبقتسملا تارییغتلا عم

 ىلع رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا رثأ سایق ىلع زكرت ةیرود مییقت تایلآ ءاشنإ :يفیظولا ءادلأل رمتسم مییقت

 .جئاتنلا نیسحتل ةیرورضلا تلایدعتلا ءارجإ فدھب ،يفیظولا ءادلأا

 :ةساردلا دودح ٥٫٥

 يف يفیظولا ءادلاا ىلع اھرثاو ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ضایرلا - دوعس كلملا ةعماج ىلع قیبطتلاب :تامظنملا

 ـھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 ضایرلا - دوعس كلملا ھعماج نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 ضایرلا – دوعس كلملا ھعماج يف ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

 :ةیلبقتسملا تاساردلا ٥٫٦

 ىرخأ تاسسؤم لمشیل ثحبلا قاطن عیسوتل ةیلبقتسم تاسارد ءارجإب ثحابلا يصوی ،ةساردلا جئاتن ىلع ءًانب

 نم .ةعونتم ةیمیداكأ تائیب يف رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت ىدم دیدحتل كلذو ،دوعس كلملا ةعماج ریغ

 تاسسؤم ةدع ربع يفیظولا ءادلأا ىلع تایجیتارتسلاا هذھ ریثأت لیلحت ةیلبقتسملا تاساردلا لمشت نأ ةیمھلأا

 تابیردتلا ةیلاعف مییقت لثم تاعوضوم لوانت نكمی ،كلذ ىلع ةولاع .ةكلمملا نم ةفلتخم قطانم يف ةیمیلعت

 .نیفظوملل ةیلخادلا عفاودلا ىلع اھریثأت سایقو رییغتلا ةرادإب ةصاخلا
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 يسسؤملا راكتبلااو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا ىلع زكرت نأ بجی ةیلبقتسملا تاساردلا نأ امك

 ةسارد ءارجإ اضًیأ نكمی .ةرادلإاو میلعتلا مظن ثیدحتو يمقرلا لوحتلاب قلعتی امیف ةصاخ ،تاعماجلا يف

 اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت يف تافلاتخلاا دیدحتل ةصاخلاو ةیموكحلا تاعماجلا نیب ةنراقم

 يف رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نیسحت وحن ةماھ ةوطخ تاساردلا هذھ دعت ،ةیاھنلا يفو .يفیظولا ءادلأا ىلع

 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا

 :ةمتاخلا ٥٫٧

 ةعماج يف يفیظولا ءادلأاو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا مھف وحن ةماھ ةوطخ ةساردلا هذھ ربتعت

 ءادلأا نیسحتو تایجیتارتسلاا هذھ قیبطت نیب ةیوق ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ ثیح ،دوعس كلملا

 نیفظوملل يفیظولا ءادلأا ىوتسم نیسحت نكمی ،رییغتلا ةرادإ يف ةلاّعف تایجیتارتسا قیبطت للاخ نم .يفیظولا

 ھنم دیفتسی نأ نكمی اجًذومن ةساردلا هذھ لثمت ،كلذ ىلع ةولاع .ةسسؤملل ةیلكلا ةیجاتنلإا زیزعت يلاتلابو

 تایجیتارتسا للاخ نم يسسؤملا اھئادأ ریوطتل ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیمیلعتلا تاسسؤملا نم دیدعلا

 .ةركتبم ریغت

 يتلا ةرمتسملا تایدحتلا لظ يف امیس لا ،لاجملا اذھ يف ثحبلا رارمتسا ةیمھأ ىلع ثحابلا دكؤی ،ماتخلا يف

 تاسسؤملا يف لضفأ لكشب رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا جمد نإ .ةیدوعسلا يف ةیمیلعتلا تاسسؤملا اھھجاوت

 امم ،لمعلا ةئیب يف ةعراستملا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع تاسسؤملا هذھ ةردق زیزعت يف مھسی فوس ةیمیلعتلا

 .ةیجاتنلإا ةدایزو يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف مھاسی
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 عجارملا ةمئاق ٦
 ،يسامولبدلا ةلجم .نیكمتلاو رییغتلاو عادبلإا ةرادإ يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا .)٢٠١٨( .دایز ،نسح نبا .١

)١٣-١٢ ،)٩١.  

 ،ةیلودلا ةسایسلا ةلجم .خانملا ریغت تاریثأت قافآ فارشتساب يتارابختسا مامتھا .)٢٠٢٢( .انر ،ةرمع وبأ .٢

  .٢٣-٢٠ ،)قحلم(٥٨

 ةئیب يف ةیجیتارتسلاا ةیرادلإا ةبساحملا معد يف يمقرلا لوحتلا رود .)٢٠٢٣( .نسح دمحم ،لوشلأا .٣

  .٤١-١ ،)١( ،ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا ةلجم .لامعلأا تامظنمب يجیتارتسلاا ریغتلا

 ةلجم .ةفلكتلل ةیجیتارتسلاا ةرادلإا يف يكیرملأاو ينابایلا بولسلأا نیب ةنراقم .)٢٠٢١( .ایسآ ،يضعب .٤

  .١٠٠-٨٧ ,)٢(٦ ،لامعلأاو لاملا داصتقا

 ةلجم .ةرصاعملا ةئیبلا يف رارمتسلال ةیمتح ةرورض ةیجیتارتسلاا ةظقیلا .)٢٠١٧( .میرم ،جاحلب .٥

  .٢٠٦-١٩٢ ،)١( ،لامعلأاو لاملا تایداصتقا

-١٩٧٩ ناریإ هاجت ةینملأا ةیجیتارتسلاا ىلع هرثأو ةیكیرملأا تارادلإا ریغت .)٢٠١٨( .مادص ،ةدخ نب .٦

 .ةلقرو - حابرم يدصاق ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( امابوأ كاراب ةرادإ ىلع زیكرتلا عم :م ٢٠١٦

 ةفرعم - عادبإ" ةقیرطب تامظنملل يجیتارتسلاا نزاوتلل حرتقم جذومن .)٢٠١٩( .يرشاوب ةنیمأ ،ةریم نب .٧

  .٢٣١-٢١٥ ،)١(٢٢ ،ةیداصتقلاا مولعلا دھعم ةلجم ."ةناقت - راكتباو

 .م٢٤/٧/٢٠٢٤ :ةحاتلاا خیرات .)ksu.edu.sa( يف حاتم .)٢٠٢٤( دوعس كلملا ةعماج .٨

 ةیملعلا ةلجملا ،ةیقیبطت ةسارد .يفیظولا ىلع اھرثاو ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا .)٢٠١٩( دیس ،ھعمج .٩

 )١( ،ةراجتلاو داصتقلال

 ةیعلاطتسا ةسارد :تامزلأا ةرادإ ةیلعاف يف ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ریثأت .)٢٠٢٢( .روصنم لامآ ،نسح .١٠

  .٢٤-١ ،)٢(٤ ،تامزلأاو رطاخملا ةرادإ ةلجم .ةیقارعلا ةحصلا ةرازو يف

 يعامتجلاا ریغتلاو تامدخلا عاطق يف يعامتجلاا قیوستلا رود .)٢٠١٧( .ةجع يبنلادبع دیمح ،يبدلا .١١

  .٤٠-٢٢ ،)١(٢ ،ةیملاسلإا لامعلأا ةدایر ةلجم .مادتسملا
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 :ةیروسلا ةیعانصلا تامظنملا يف يجیتارتسلاا طیطختلا قیبطت ىدم مییقت .)٢٠١٧( .يلع اموس ،نیطیلس .١٢

 - ةیملعلا تاساردلاو ثوحبلل نیرشت ةعماج ةلجم .ةیقذلالا عرف نحاطملل ةماعلا ةكارشلا ةلاح ةسارد

  .٩٨-٨٣ ،)١(٣٩ ،ةینوناقلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةلسلس

 يف ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتل لخدمك ةیرشبلا دراوملل ةیجیتارتسلاا ةرادلإا .)٢٠٢٢( .ةرضخ ،يقیدص .١٣

  .٤٣٨-٤٢١ ،)٢(٥ ،ةرصاعم ةیداصتقا ثاحبأ .سیلیبوم ةسسؤم ةلاح ةسارد :ةسسؤملا

 .ةیلیلحت ةیفصو ةبراقم :ةسسؤملاب تامزلأا ةرادإ يف لاصتلاا ةیجیتارتسا .)٢٠١٨( .نامیإ ،يدابع .١٤

  .١٧٢-١٤٩ ،)٦٤( ،تاسارد

 يف ةینادیم ةسارد :يتاسسؤملا رییغتلا ىلع ةیجیتارتسلاا ةرادلإا رثأ .)٢٠٢٣( .ربج راتس ،يدجاملادبع .١٥

  .٧٦٧-٧٥٣ ،)٦٠( ،ةیقارعلا ةعماجلا ةلجم .دادغب يف ةیلھلأا تایلكلاو تاعماجلا

 نم ةنیع يف ةیمیظنتلا ةیقابتسلاا يف ةیجیتارتسلاا تاردقملا رثأ .)٢٠٢٣( .مولظم دمحم مساق ،يزنعلا .١٦

 .٨٠-٥٩ ،)٧١( ،ةفوكلا تاسارد زكرم ةلجم .فرشلأا فجنلا يف ةحایسلا تاكرش

 تاراملإاب يجیتارتسلاا ءاكذلا ملاعم يمیظنتلا رییغتلا ةدایق .)٢٠٢١( .دمحم كرابم دمحم مناغ ،يبتكلا .١٧

  .٢٣٧-٢٢١ ،)٤٦( ،يبرغملا نوناقلا ةلجم .ةدحتملا ةیبرعلا

 ةلجم .ةلاح ةسارد :ةسسؤملل ةیلاملا ةیجیتارتسلاا ىلع فرصلا رعس ریغت رثأ .)٢٠٢٣( .اللهدبع ،ةدیافل .١٨

 .٢٧٥-٢٥٩ ،)١(١٠ ،ةیرادلإاو ةیبساحملاو ةیلاملا تاساردلا

 يزاغنب ةعماج ةلجم .يزاغنب ةعماجب نیلماعلا ىدل يفیظولا اضرلا .)٢٠١٨( .مدآ ةنیمآ ،يرامسملا .١٩

  .٢٠٧-١٨٣ ،)١(٣١ ،ةیملعلا

 .ةدكیكسب طفنلا ریركت ةسسؤمب ءادلأا نیسحت ىلع ةیجیتارتسلاا ةرادلإا رثأ .)٢٠٢٢( .يربص ،حمیقم .٢٠

  .١٨٧-١٧٠ ،)١(٥ ،ةمادتسملا ةیمنتلاو داصتقلاا ةلجم

 :ةینفلا ةیبرتلا ةیلكب ةیرشبلا ةیمنتلل لخدمك ةیجیتارتسلاا ةرادلإا .)٢٠١٨( .فسوی دومحم ءایمل ،يدھملا .٢١

  .١٥-١ ،)٥٣( ،نونفلاو ةینفلا ةیبرتلا يف ثوحب ةلجم .ةیلبقتسم ةیؤر
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 قحلاملا ٧
 :نایبتسلاا ٧٫١

 ،ماركلا نوكراشملا ةداسلا

 ،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

 اھرثأو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا" ناونعب ةیثحب ةسارد ءارجلإ ةمزلالا تانایبلا عمج ىلإ نایبتسلاا اذھ فدھی

 ىلع ةباجلإاب مركتلا وجرن ،"ضایرلاب دوعس كلملا ةعماج ىلع قیبطتلاب :تامظنملا يف يفیظولا ءادلأا ىلع

 ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختست نلو ةمات ةیرسب لماعتس مكتاباجإ نأً املع ،ةیعوضومو ةقدب نایبتسلاا ةلئسأ

 .يملعلا

 ةیلاح ةلاح نم لاقتنلاا ىلع تامظنملا وأ قرفلا وأ دارفلأا ةدعاسم ىلإ فدھت ةیمیظنت ةیلمع يھ رییغتلا ةرادإ

 رییغتلا ةمواقم لیلقت ىلإ فدھت تایجیتارتسا ذیفنتو طیطخت ةیلمعلا هذھ نمضتت .ةدیدج ةیلبقتسم ةلاح ىلإ

 امم ،لاّعفلا لصاوتلاو يرشبلا كولسلا تایكیمانید مھف ىلع رییغتلا ةرادإ دمتعت .نیفظوملا نیب لوبقلا زیزعتو

 .مادتسملا ومنلاو راكتبلاا نم ززعیو لمعلا ةئیب يف تاریغتلا عم فیكتلا لھسی

 ةعومجم كلذ نمضتی .لمعلا يف ھتایلوؤسمو ھماھم ذیفنت يف فظوملا ةیلاعف ىدمل سایقم وھ يفیظولا ءادلأا

 ءادلأا ربتعُی .ةددحملا فادھلأا قیقحت ىلع ةردقلاو ،دیعاوملاب مازتللاا ،ةءافكلا ،لمعلا ةدوج لثم لماوعلا نم

 ةیونعملا حورلاو ةماعلا ةیجاتنلإا ىلع رشابم لكشب رثؤی ثیح ،تامظنملا حاجن يف امًساح ارًصنع يفیظولا

 عجشی لاّعف مییقت ماظن ىلإ ةفاضلإاب ،نیبسانملا بیردتلاو معدلا میدقت بلطتی يفیظولا ءادلأا نیسحت .قرفلل

 .رمتسملا ریوطتلا ىلع

 ،مكنواعت نسح نیردقمو نیركاش
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 رييغتلا ةرادإ :لقتسملا ريغتملا  :١ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 رییغتلا ةرادإ

 تارابع ٥ ملعتلا تاسایس
 ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا .)٢٠١٩( دیس ،ھعمج

  .يفیظولا ىلع اھرثاو

 تارابع ٥ بیردتلا
 ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا .)٢٠١٩( دیس ،ھعمج

  .يفیظولا ىلع اھرثاو

 تارابع ٥ رییغتلا
 ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا .)٢٠١٩( دیس ،ھعمج

  .يفیظولا ىلع اھرثاو

 تارابع ٥ ضیوفتلا
 ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا .)٢٠١٩( دیس ،ھعمج

  .يفیظولا ىلع اھرثاو

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا
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 رییغتلا ةرادإ :لاوأ
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 يفيظولا ءادلأا :عباتلا ريغتملا  :٢ لودج

 داعبلاا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 يفیظولا ءادلأا
٥ 

 تارابع
  .يفیظولا ىلع اھرثاو ریغتلا ةرادا تایجیتارتسا .)٢٠١٩( دیس ،ھعمج

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 

 يفیظولا ءادلأا :ایناث

 
  

 

 

 


