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 الملدمت:

، وفي الآوهت الأزيرة اطخجاب بالخىىىلىحُا، واهدشاز الخؿبُلاث الالىتروهُتًدظم العطس الري وعِش فُه 

بشيلها جلدًم الخدماث واالإىخجاث مً ذلً ئلى الاهخلاٌ مً العدًد مً االإظتهلىين للإهترهذ، خُث أدي 

، أدي ذلً ئلى جؿىز في عطسها الخالي والخىىىلىحُا ، هما أن خدور جلً الخؿىزاثالخللُدي ئلى شيل خدًث

ع لدي زغباث وخاحاث العملاء  مما دفع ذلً الخؿىز والخغير ئلى  اتهم،واالإظتهلىين، وفي مظخىي جىكعوحغير طسَ

 لظهىلت وبظاؾت جدظين جؿبُلاث الخىضُل وجؿىزها، و 
ً
اطخسدام مىطاث الخىاضل الاحخماعي، وهظسا

 .(1)اطخسدام جلً الشبياث 

ـ الري ًدبعه االإظتهلً في مهما ان دزاطت طلىن االإظتهلً مً العلىم الجدًدة وظبُا واالإعلدة، فهى ًىضح الى

اجه، فالخؿىز أو جلُُم الظلعت أو الخدمت، والتي ًخىكع منها أن حشبع خاحاجه وزغبطلىهه للبدث والشساء 

ع الري شهدجه الفترة الخالُت  لعدًد مً الخؿبُلاث والأوشؿت الخدًثت، بسوش ا أدي ئلىالخىىىلىجي والظسَ

في عملُت زبـ الأعماٌ بالشبياث الالىتروهُت، التي حعلذ مىه زلُت مترابؿت بشيل كىي  وواهذ لها الأزس الأهبر

 .(2)حغُير الىمـ الاكخطادي ليافت االإظتهلىين وأدث ئلى 

، فُمىً وجفػُلاجىا واللدزة الشسائُتول واخد مىا مظتهلً، فىدً وظتهلً ووشتري مىخجاث وفلا لاخخُاحاجىا 

فهىان العدًد مً العىامل التي أن جيىن هره الظلاع اطتهلاهُت، أو معمسة، أو طلع زاضت، أو طلع ضىاعُت، 

ُم واالإعخلداث وغيرها مً ، والخطىزاث واللفع الشخطُتالإظتهلً واللُم واالإعخلداث والدواجإزس على طلىن ا

 (.3العىامل )

عت، ومع الخؿىزاث وأضبذ االإظتهلً في وكخىا الخالي ًمُل ئلى  االإىخجاث الظهل الىضىٌ لها والخدماث الظسَ

ً الخطىٌ على الخدمت في أطسع االإظتهل جؿبُلاث الخىضُل التي حظهل على واهدشسث سثخىىىلىحُت ظهال

 االإظتهلً. وكذ، ومً هىا اهؿلذ جلً الدزاطت بلاض أزس جؿبُلاث الخىضُل في حغُير طلىن

                                                           
(

1
التطبٌمات الالكترونٌة الخدمٌة على توٌتر فً تحٌك رضا العملاء  خولة بنت إبراهٌم الرشود، والحبٌب بن غلام بن بلماسم، دور(  

 -981(، 9299، )99للإعلام والاتصال، ع السعودٌٌن: دراسة مٌدانٌة وتحلٌلٌة فً ضوء مبادئ الاتصال الحواري، المجلة العربٌة 
413. 

(
9
ماي  8،جامعة ة استمصائٌة للمستهلن الجزائريأحلام حٌمر، سمٌة غوٌلة، سلون المستهلن فً ظل التجارة الالكترونٌة: دراس(  

 .9(، ص 9219الجزائر، )لالمة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، لسم علوم التسٌٌر،  1931

(
4
، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم -تلمسان -ٌاس سلون المستهلن، جامعة أبً بكر بلماٌد( نجٌة زٌانً، محاضرات ودروس فً ل 

 .3(، ص9294)وعلوم التسٌٌر، لسم علوم تجارٌة، الجزائر، التجارٌة 
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 مشيلت الدزاست:

 بعد ًىم  ن هىان جصاًد في جؿبُلاث الخىضُل، بمسخلفحاءث مشيلت الدزاطت في أ
ً
مجالاتها ًىما

بخلدًم الخدماث الإعظم االإظخسدمين، ومً زلاٌ الخجازب لذ ووفسث الىكذ، كامذ والتي طه

وحد أن هىان الىثير مً االإظتهلىين زاض ي عً جلً الخدمت والبعؼ الشخطُت لخلً الخؿبُلاث 

مً زلاٌ  أزس جؿبُلاث الخىضُل في حغُير طلىن االإظتهلًالأزس غير زاض ي، ووان لابد مً معسفت 

ى  ىعمل دزاطت عل لدزاطت حغُير طلىن االإظتهلً ومعسفت مدي  TO- YOUمظخسدمي جؿبُم جىٍ

اع باالإملىت العسبُت الظعىدًتزغاه عً جلً الخدمت وذلً بمىؿلت ا  لسٍ

 أهميت الدزاست:

 جىلظم أهمُت الدزاطت ئلى أهمُت علمُت وعملُت مخمثلت في الخالي:

 الأهمُت العلمُت: .1

 جخمثل الأهمُت العلمُت في جلً الدزاطت والخالي:

العسبُت أزس جؿبُلاث الخىضُل في حغُير طلىن االإظتهلً في االإملىت هدزة الدزاطاث التي جىاولذ  -

 الظعىدًت.

عً مخغيراث الدزاطت الخاضت بأزس جؿبُلاث الخىضُل في حغُير جصوٍد االإىخباث باالإعلىماث  -

 طلىن االإظتهلً.

 .حظلُـ الػىء خىٌ أهمُت جؿبُلاث الخىضُل في حغُير طلىن االإظتهلً -

 :ُتالأهمُت العمل .2

 لُت في الخالي:جخمثل الأهمُت العم

 الخىضُل في الخأزير على طلىن االإظتهلً.الخعسف على دوز جؿبُلاث  -

ى جىغُذ أ - اع لعلى حغُير طلىن االإظتهلىين بمىؿ TO- YOUزس اطخسدام جؿبُم جىٍ ت السٍ

 باالإملىت العسبُت الظعىدًت.

ى الخىضل ئلى هخائج ًمىً مً زلالها مظاعدة  - س. TO- YOUشسهت جىٍ  في الخؿىٍ
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 أهداف الدزاست:

ى الخىضل ئلى أزس اطخسدام جؿبُلاث الخىضُلبشيل عام هره الدزاطت حظعي ئلى  ( في TO- YOU )جؿبُم جىٍ

اع باالإملىت العسبُ ت الظعىدًت، وذلً مً زلاٌ عدة أهداف فسعُت حغُير طلىن االإظتهلً في مىؿلت السٍ

 والخالي:

 -مخابعت الؿلب -الظسعت في الاطخجابت -جؿبُلاث الخىضُل )طهىلت الاطخسدام أهمُت الخعسف -

ى  الساحعت(الخغرًت  اع باالإىؿلت العسبُت  TO- YOUمً زلاٌ مظخسدمي جؿبُم جىٍ بمىؿلت السٍ

 الظعىدًت.

ى  - للخىضُل  TO- YOUالخعسف على حغُير طلىن االإظتهلً مً زلاٌ مظخسدمي جؿبُم جىٍ

اع باالإملىت العسبُت الظعىدًت.  بمىؿلت السٍ

 هلً.الىشف عً العلاكت بين جؿبُلاث الخىضُل في حغُير طلىن االإظت -

 أسئلت الدزاست:

 حظعي هره الدزاطت في الؤحابت على الدظاؤلاث الخالُت:

 -مخابعت الؿلب -الظسعت في الاطخجابت -)طهىلت الاطخسدام هل ًىحد أزس لخؿبُلاث الخىضُل -

ى الخغرًت الساحعت(   TO- YOUفي حغُير طلىن االإظتهلً، مً زلاٌ مظخسدمي جؿبُم جىٍ

اع باالإملىت العسبُت الظعىدًت للخىضُل  .بمىؿلت السٍ

 -مخابعت الؿلب -ما مظخىي جؿبُلاث الخىضُل )طهىلت الاطخسدام، الظسعت في الاطخجابت -

ى الخغرًت الساحعت( اع للخىضُل ب TO- YOU، مً زلاٌ مظخسدمي جؿبُم جىٍ مىؿلت السٍ

 باالإملىت العسبُت الظعىدًت.

ى  - اع  TO- YOUما مظخىي حغُير طلىن االإظتهلً الإظخسدمي جؿبُم جىٍ للخىضُل بمىؿلت السٍ

 باالإملىت العسبُت الظعىدًت.

 

 



3 
 

 الدزاساث السابلت:

 أولا الدزاساث العسبيت:

(، بعنوان: "خدماث الخوصيل في المطاعم من خلاٌ 2022دزاست )عبد السحمن أحمد علي بني حمد، 

 وأثسها على زضا الزبائن". جطبيلاث الهواجف الرهيت

أزس زدماث الخىضُل في االإؿاعم مً زلاٌ جؿبُلاث الهىاجف الرهُت علي  هدفذ جلً الدزاطت ئلى العسف على

م للشاوزما زغا الصبائً في مدًىتي عمان وازبد، جم اطخسدام االإىهج ، خُث جم جؿبُم الدزاطت على مؿاعم زٍ

م للشاوزما، ش  555شَع الاطدباهت على وجم جى الىضفي الخدلُلي في جلً الدزاطت،  بىن مً شبائً مؿاعم زٍ

وجىضلذ الدزاطت ئلى وحىد أزس ذو دلالت لخدماث الخىضُل في االإؿاعم مً زلاٌ جؿبُلاث الهىاجف الرهُت 

ادة مظخىي الاهخمام  على زغا الصبائً، وأوضذ الدزاطت مجمىعت مً الخىضُاث والتي مً أهمها غسوزة شٍ

 .(4)اث الخىضُل مً زلاٌ جؿبُلاث الهىاجف الرهُت للمؿاعم في زدم

على اللُمت (، بعىىان: "أزس الخفاعل مع جؿبُلاث الهاجف المخمىٌ 2522دزاطت )محمد أخمد أمين الغسباوي، 

 االإدزهت لعملاء جؿبُلاث جىضُل الؿعام باالإملىت العسبُت الظعىدًت.

ئلى ئًجاد العلاكت بين الخفاعل مع جؿبُلاث الهاجف المخمىٌ بأبعاده، واللُمت االإدزهت هدفذ هره الدزاطت 

للؿعام باالإملىت العسبُت الظعىدًت، وجم اطخسدام االإىهج الىضفي الخدلُلي، وجم لعملاء جؿبُلاث الخىضُل 

باالإملىت العسبُت وجىحيهها ئلى عملاء جؿبُلاث جىضُل الؿعام اطخسدام الاطدباهت وأداة لجمع البُاهاث 

للخفاعل مع مفسدة، وجىضلذ الدزاطت ئلى وحىد جأزير معىىي  385جيىهذ عُىت الدزاطت مً ، و الظعىدًت

جؿبُلاث الهاجف المخمىٌ على اللُمت االإدزهت لعملاء جؿبُلاث الخىضُل للؿعام، وأوضذ الدزاطت بالعدًد 

في البدث عً كائمت الؿعام التي غسوزة جأهد ملدمي الخدمت مً طهىلت جىلل العملاء  مً الخىضُاث أهمها 

 .(5)ًسغبىن فيها 

                                                           
(

3
، الزبائن رضا على وأثرها الذكٌة الهواتف تطبٌمات خلال من المطاعم فً التوصٌل خدمات، حمد بنً علً أحمد الرحمن عبد(  

 (.9299)جامعة عمان العربٌة، كلٌة الأعمال، الأردن، 

(
1
 بالمملكة الطعام توصٌل تطبٌمات لعملاء المدركة المٌمة على المحمول الهاتف تطبٌمات مع التفاعل أثر، الغرباوي أمٌن أحمد محمد(  

 .942 -119(، ص. ص 9299، )9مجلة التجارة والتموٌل، ع ، السعودٌة العربٌة
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)دزاست (، بعنوان: "محدداث سلون المستهلً في اخخياز شسيحت الهاجف 2023دزاست )سعاد بوزحلت، 

 اسخىشافيت على طلبت حامعت كاصدي مسباح(".

دت الهاجف، هدفذ هره الدزاطت الخالُت ئلى الىشف عً المخدداث االإإزس على طلىن  االإظتهلً في ازخُاز شسٍ

وجؿبُلها على مجخمع ميىن مً مً زلاٌ أدازة الدزاطت االإخمثلت في الاطدباهت وجم اطخسدام االإىهج الىضفي 

في  وق ذاث دلالت ئخطائُت، وجم الخىضل ئلى عدم وحىد فس مفسدة مً ؾلبت حامعت كاضدي مسباح 111

دت الهاجف جسحع ئلى االإظخىي الخعلُمي أو الجيع، واوضذ الدزاطت  مددداث طلىن االإظتهلً في ازخُاز شسٍ

ت والتهُئت ػسوزة العمل على دزاطت االإظتهلً بيل جفطُل، والأزر بعين الاعخباز ب ول االإخغيراث الفىسٍ

 .(6)معين في الاهخلاء لدي االإظتهلً الاحخماعُت، وذلً لأنها لها دوز في بىاء طلىن 

ً الشسائي في عصس الدسوق السكمي: دزاست (، بعنوان: " سلون المستهل2022دزاست )أهيس أحمد عبد الله، 

 اسخطلاعيت لآزاء عينت من المدسوكين عبر كنواث الدسوق السكمي".

في مسخلف مساخل ضىع  المخخازةتهدف هره الدزاطت في الخدلم مً الأزس الري جدلله كىىاث الدظىق السكمي 

وجم اطخسدام االإىهج الىضفي الخدلُلي لىضف مخغيراث اللساز الشسائي للمىخجاث مً كبل االإظتهلً السكمي، 

 البُاهاث، وجؿبُم هره الدزاطت علىم الاطدباهت وأداة لجمع البدث، وؾبُعت العلاكت بُنهم، وجم اطخسدا

ر الىطائـ السكمُت، ومً أهم الىخائج التي جىضل لها الباخث أن ً االإدظىكين عبفسد م 155مجخمع ميىن مً 

ظىكُـً على الخطسف في حمُع مساخل ضىع الإداالمخخازة في مظاعدة هىان جأزير معىىي للىىاث الدظىق السكمي 

ام الشسواث بمىذ غسوزة كُومً أهم الخىضُاث التي جىضلذ لها الدزاطت  اللساز الشسائي السكمي للمىخجاث،

ت الإىخجاث في خالت عدم كىاعت االإزحاع ال غماهاث خلُلُت  شخـسي بها لىظب زلتهم وحشجُعهم على اطخمسازٍ

لت السكمُت، وهظب شبائً حدد أًػ  الدظىق بالؿسٍ
ً
 .(7)ا

 زاهُا الدزاطاث الأحىبُت:

                                                           
(

6
(، جامعة مرباح لاصدي جامعة طلبة على استكشافٌة دراسة) الهاتف شرٌحة اختٌار فً المستهلن سلون محددات، بورحلة سعاد(  

 (.9294لاصدي مرباح ورللة، كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم الاجتماعٌة، لسم علم النفس وعلوم التربٌة، الجزائر، 

(
7
 استطلاعٌة دراسة: الرلمً التسوق عصر فً الشرائً المستهلن سلون، مد لٌس جلال( أنٌس أحمد عبدالله، محمد محمود عبدالله، أح 

 .89 -71(، ص. ص 9299، )4، ع 39، المجلة العربٌة للإدارة، مج الرلمً التسوق لنوات عبر المتسولٌن من عٌنة لآراء
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 Online Buying Behavior of Factors Influencing: "( بعنوانAhlam Ali Baabdullah، 2020دزاست )

Customers in Saudi Arabia." 

عبر الاهترهذ للعملاء في االإملىت العسبُت هدفذ هره الدزاطت ئلى دزاطت العىامل التي جإزس على طلىن االإظتهلً 

ي لدزاطت جأزير العىامل المخخلفت، وجم اطخسدام الاطدباهت وأداة الظعىدًت، وجم اطخسدام االإىهج الىضف

 مً االإظخسدمين للدظىق السكمي في االإملىت  212دباهت على عُىت كدزها طت المجخمع، وجىشَع الاطلدزا
ً
فسدا

 رفي طلىن الشساء عب رفسق هبي وحىد ومً أهم الىخائج التي جىضلذ لها الدزاطت هي عدمالعسبُت الظعىدًت، 

 وفل الاهترهذ
ً
ومً أهم الخىضُاث التي جىضلذ لها الدزاطت هي غسوزة جسهيز الشسواث  للخأزير الاحخماعي، ا

م ومبُعاث فعالت لجرب العملاء   .(8)ئلى عملُاث الشساء عبر الاهترهذالظعىدًت على وغع اطتراجُجُاث حظىٍ

  How Online Food Delivery Influences Human( بعنوان: "Ibrahim Noorani ،2023دزاست )

Phenomenological Account of Urban ConsumersA –Behaviour?" 

اطخىشاف هُف ًمىً لخدماث جىضُل الؿعام أن جإزس على الظلىن البشسي  تهدف هره الدزاطت ئلى

ت في باهظخان  للمظتهلىين الىُت الظلىهُت،  -الدزاطت في طخت عىامل زئِظُت جلً جبدث في االإىاؾم الخطسٍ

وهُفُت جأزيرها على  -ودافع الساخت، والىلاء، والخطىضُت والأمً، ودوافع االإخعت  وطهىلت الاطخسدام االإلمىطت،

جم اطخسدام االإىهج الخفظيري الري ٌعخمد علي اطخسدام زدماث جىضُل الؿعام،  الظلىن البشسي عىد

بُت والراجُت،   مخىسز  يلبش ٌظخسدمىن  الرًً االإشازهين لازخُاز الهادفت العُىاث أزر ئحساء جماالإعاوي الخجسٍ

ت االإىاؾم مً الؤهترهذ، عبر الؿعام جىضُل زدماث ذ. باهظخانهساحش ي ب في الخػسٍ  مخعملت ملابلاث وأحسٍ

ٌ  بعد االإشازهين زبراث لجمع مفخىخت، بأطئلت مدعمت مىظمت، شبه جمذ و منهم  مظدىيرة مىافلت على الخطى

 للخطىٌ على هظسة 12ملابلت 
ً
جىضُل الؿعام. وهشف لخجازبهم الخُاجُت االإخعللت بسدماث  واضخت مشازوا

ادة  أن زدماث جىضُلىغىعي الخدلُل االإ الؿعام لها جأزير هبير على الظلىن البشسي، لا طُما مً خُث شٍ

خاولذ الىخائج جلدًم مىظىز مباشس لفهم حعدًل الظلىن فُما ًخعلم  الأزلاكُت. االإىاكف العللُت والأطع

                                                           
 (
8
 )Ahlam Ali Baabdullah, and Yasmeen Ansari. "Factors Influencing Online Buying Behavior of 

Customers in Saudi Arabia" 146-159 :(2020) 4.6 مجلة العلوم الإلتصادٌة و الإدارٌة و المانونٌة. 
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ىن في باهظخان بشأن  عبر الؤهترهذ، بخىضُل الؿعام لت االإخغيرة التي ًفىس بها االإىاؾىىن الخػسٍ وججسبت الؿسٍ

خفاعلىن معه،  .(9) وهُف ًمخليىن اللدزة على الخأزير على ججسبت االإظتهلىين الشاملت الؿعام وٍ

 الخعليب على الدزاساث السابلت:

، واطخسدام اث الخىضُلخىٌ أهمُت جؿبُلالػىء  حظلُـاجفلذ الدزاطاث الظابلت مع الدزاطت الخالُت في 

همُت طلىن االإظتهلً، اجلفذ الدزاطاث الظابلت مع الدزاطت الخالُت االإىهج الىضفي الخدلُلي، وجىغُذ مدي أ

العلاكت بُنهم وذلً حغُير طلىن االإظتهلً، وئًجاد  أزس جؿبُلاث الخىضُل علىفي أن الدزاطت الخالُت جلِع 

ى  بالخؿبُم على اع باالإملىت العسبُت الظعىدًت. TO- YOUمظخسدمي جؿبُم جىٍ  بمىؿلت السٍ

 المنطللاث النظسيت للدزاست:

 )جحليل منحنياث السواء(: سلون المستهلًالحدًثت لنظسيت ال

زم  1881في عام  (فسوظِع أدحىزر )ليزي جهكخطادي الا للد اطخسدم جدلُل مىدىُاث الظىاء مً كبل الا

خى في عام كخطادي الا الا ؿاهُين حىن هىع و مً كبل الا 1934زم ؾىز عام  1956ًؿالي بازٍ كخطادًين البرً

ت في غىء الاهخلاداث التي جم جىحيهها ئلى جدلُل االإىفعت الخدًت . 1935هىجلىً عام  وحاءث هره الىظسٍ

هرا الادعاء، أي وهى كائم على أطاض كُاض االإىفعت عددًا، وهجد أن الخدلُل الخدًث ًسفؼ )الىلاطُىُت(، 

، واعخمد هإلاء الاكخطادًين على أن الأفساد كادزون على غير ممىىت أن ئمياهُت كُاض االإىفعت الخدًت عددًا

ما ئذا واهذ مجمىعت مً الظلع حعؿي ئشباعا أهبر أو أكل أو مظاوي الإا حعؿُه أي مجمىعت أزسي، أي جددًد 

وجسجِب طلم جفػُلاجه، والازخُاز بين مجمىعت مً الظلع، أي أن االإظتهلً لا أن االإظتهلً كادز على جددًد 

 .(15)ٌظخؿُع كُاض االإىفعت عددًا بل ٌظخؿُع جفض ي مجمىعت مً الظلع على مجمىعت أزسي 

 

 

                                                           
(

9
)Ibrahim Noorani, et al. "How Online Food Delivery Influences Human Behaviour?–A 

Phenomenological Account of Urban Consumers." Propel Journal of Academic Research 3.1 (2023): 
326-343.    

(
12

 النظرٌة الحدٌثة لسلون المستهلن )تحلٌل منحنٌات السواء(،جامعة المستمبل، العراق، د.ت.( حامد المرزون،  
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 المنهجيت وطسق البحث:

 فسضياث الدزاست: .1

 جخمثل الفسغُت السئِظُت للدزاطت في الخالي:

  الظسعت في الاطخجابت -جؿبُلاث الخىضُل )طهىلت الاطخسدامًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت بين- 

ى الإالخغرًت الساحعت( في حغُير طلىن االإظتهلً،  -مخابعت الؿلب  TO- YOUظخسدمي جؿبُم جىٍ

اع باالإملىت العسبُت الظعىدًتللخىضُل  ت  بمىؿلت السٍ  %.5عىد مظخىي معىىٍ

 الفسغُت السئِظُت أزبعت فسوع فسعُت مخمثلت في الخالي:ًىدزج جدذ جلً 

 ى  الفسغُت الفسعُت الأولي: ًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت بين جؿبُلاث الخىضُل  -TO)جؿبُم جىٍ

YOU)  اع باالإملىت العسبُت مً خُث طهىلت الاطخسدام في حغُير طلىن االإظتهلً، بمىؿلت السٍ

ت   %.5الظعىدًت عىد مظخىي معىىٍ

  ى  أزس ذو دلالت ئخطائُت بين جؿبُلاث الخىضُلًىحد الظسعت في مً خُث  (TO- YOU)جؿبُم جىٍ

اع باالإملىت العسبُت الظعىدًت عىد مظخىي  الاطخجابت في حغُير طلىن االإظتهلً، بمىؿلت السٍ

ت   %.5معىىٍ

 ى  ًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت بين جؿبُلاث الخىضُل مً خُث ( للخىضُل TO- YOU)جؿبُم جىٍ

اع باالإملىت العسبُت الظعىدًت عىد مظخىي  مخابعت الؿلب في حغُير طلىن االإظتهلً، بمىؿلت السٍ

ت   %.5معىىٍ

  ى ًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت بين جؿبُلاث الخىضُل مً خُث الخغرًت  (TO- YOU)جؿبُم جىٍ

اع باالإملىت العسبُت الظعىدًت عىد  الساحعت ت في حغُير طلىن االإظتهلً، بمىؿلت السٍ مظخىي معىىٍ

5.% 

 

 

 



9 
 

 هموذج الدزاست:

 

 

 

 

 

 

 ( همىذج الدزاطت1شيل )

 الباخث(االإطدز )ئعداد 

 منهجيت الدزاست:

م وضف مخغيراث الدزا طت، والعلاكت جم الاعخماد في هره الدزاطت على االإىهج الىضفي الخدلُلي، وذلً عً ؾسٍ

 -طهىلت الاطخسدام) جؿبُلاث الخىضُلبُنهم ومدي جأزيرهم، خُث جمثلذ مخغيراث الدزاطت في االإخغير االإظخلل 

لً الخغرًت الساحعت( واالإخغير الخابع االإخمثل في حغُير طلىن االإظتهلً، وذ -مخابعت الؿلب -الظسعت في الاطخجابت

ى  اع باالإملىت العسبُت الظعىدًت TO- YOUبالخؿبُم على مظخسدمي جؿبُم جىٍ ، وذلً للخىضُل بمىؿلت السٍ

م بسهامج  وذلً لدزاطت أزس جؿبُلاث الخىضُل فيلخمثُل مجخمع الدزاطت  حغُير طلىن االإظتهلً، وذلً عً ؾسٍ

SPSS. 

 الأساليب الإحصائيت المسخخدمت:

 في الخطىٌ علي: SPSSلخدلُم أهداف الدزاطت وجدلُل البُاهاث طىف ًخم الاعخماد على البرهامج الاخطائي 

  معامل ازجباؽ بيرطىنPearson Correlation Coefficient(  للخأهد مً : طىف ًخم الاعخماد علُه

، وطىف ًخم ئًجاد معامل الازجباؽ لبيرطىن بين حمُع الأبعاد طدباهتمدي ضدق الاحظاق الدازلي للا 

 

 

الاستخدام سهولة. 

الاستجابة فً السرعة. 

الطلب متابعة. 

الراجعة التغذٌة. 

 المتغٌر المستمل

تطبٌمات التوصٌل 

 TO- YOتطبٌك توٌو )

 للتوصٌل(
تغٌٌر سلون المتغٌر التابع )

 المستهلن(
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والدزحت اليلُت لخلً الأبعاد التي ًىدزج جدتها ول بعد، وهرلً ئًجاد معامل الىازدة في الاطخبُان 

 جبـ به ول فلسة.فلسة مً فلساث الاطدباهت مع البعد الري جس ؽ لبيرطىن بين ول االازجب

  معامل ألفا هسوهباخ Cronbach’s Alpha .وذلً مً أحل الخأهد مً زباث الأداة الخاضت بالدزاطت : 

 ( المخوسط الحسابيMean:) دزحت ازجفاع، أو معسفت االإخىطـ الخظابي مً أحل الخمىً مً  ًخم ئًجاد

التي جخعلم  فلسة مً الفلساثاهسفاع الاطخجاباث التي جم الخطىٌ عليها مً كبل عُىت البدث عً ول 

 الخاضت بالدزاطت.باالإخغيراث الأطاطُت 

 ( اسخخدام الاهحساف المعيازيStandard Deviation :) للخعسف على مدي اهدساف اطخجاباث أفساد

االإخىطـ الخظابي مخغيراث الدزاطت وليل بُعد مً أبعادها السئِظُت عً  فلسة مً فلساثالدزاطت ليل 

 الخاص بها.

  جحليل الاهحداز الخطي البسيطSimple Linear Regression Analysisمً أحل  : ًخم الاعخماد علُه

( الأزس االإترجب على ول بُعد مً الأبعاد التي جسجبـ باالإخغير االإظخلل الىضىٌ ئلى ، على )جؿبُلاث الىضىٌ

 )حغُير طلىن االإظتهلً(. االإخغير الخابع

 مجخمع وعينت الدزاست:

ى  اع باالإملىت العسبُت الظعىدًت. TO- YOUًخمثل مجخمع الدزاطت في مظخسدمي جؿبُم جىٍ  بمىؿلت السٍ

 عينت الدزاست:

 ,ROBERT V. KREJCIE)لىبر حجم مجخمع البدث، فُمىً جددًد حجم عُىت البدث مً زلاٌ دزاطت 

 11، بىاطؿت اللاهىن الخالي:(1970

 

حجم العُىت = 
          

  
 

                                                           
11

 - Krejcie, Robert V., "Determining sample size for research activities." Educational and psychological 
measurement, 30 (3), (1970): 607-610.  



11 
 

z ت االإلابلت الإعامل الثلت الري جم ازخُازه  %.95: الدزحت االإعُازٍ

p 15: وظبت العُىت مً المجخمع جم ازخُازها% 

𝛼 : ت االإظمىح به في الىخائج وهى  %.5مظخىي االإعىىٍ

ؼ في اللاهىن   الظابم:بالخعىٍ

     حجم العُىت = 
             

     
ى  مفسدة مً مجخمع البدث االإخمثل في مظخسدمي جؿبُم جىٍ

اع باالإملىت العسبُت الظعىدًت  .بمىؿلت السٍ

 أدواث الدزاست:

جؿبُلاث الخىضُل في حغُير طلىن أزس )ة لجمع البُاهاث االإخعللت بدزاطت الباخث الاطدباهت وأدااطخسدام 

لت مدىمت االإظتهلً(، خم جطمُمها وئعدادها بؿسٍ وذلً وفلا الإخغيراث الدزاطت، خُث جيىهذ مً زلار  وٍ

 والخالي: لثلازت أكظام مداوز ملظمت

 للظم ا: الخاضت ًدخىي هرا اللظم على البُاهاث والخطائظ الدًمىغسافُت لبُاهاث الدزاطت  الأوٌ

ى  عدد مساث اطخسدام  االإإهل العلمي،الىىع، العمس، ثلت في )واالإخم to- youبمظخسدمي جؿبُم جىٍ

ى جؿبُم  ى  جؿبُمطخسدام زلاٌ الشهس، ومىر متي جم ا to- youجىٍ  (.to- youجىٍ

 والأبعاد فلساث جؿبُلاث الخىضُل )االإخغير االإظخلل( واالإخػمً الثاوي ًخػمً هرا اللظم  اللظم

 .مخابعت الؿلب، الخغرًت الساحعت(طهىلت الاطخسدام، الظسعت في الاطخجابت، االإخمثلت في )

 حغير طلىن االإظتهلً.االإخغير الخابع االإخمثل في  للظم الثالث: ًدخىي هرا اللظم علىا 

 صدق أداة الدزاست:

، وذلً ًخم عسع الاطخبُان على مجمىعت مً الأوادًمُين االإخسططين، زم ًخم حعدًلها لخىاطب آزاء المخىمين

 .الاطدباهتالدزاطت االإخمثلت في ليي ًخم الخدلم مً الطدق الظاهسي لأداة 

 ثباث الأداة:
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 Cronbachمعامل ألفا هسوهبار )مً زلاٌ اطخسدام ًخم الخدلم مً زباث أداة الدزاطت واالإخمثلت في الاطخبُان 

Alpha)  مدي ضدق الاحظاق الدازلي لعبازاث الاطدباهت ليل على مداوز الدزاطت، وذلً مً أحل الخعسف على

وزباث أداة الدزاطت بعد وليل مخغير، ومً زلاٌ الىخائج التي طىف هدطل عليها هخأهد مً مدي ضدق وصخت 

 االإخمثلت في الاطخبُان، وذلً للخأهد مً ضلاخُتها في الخدلُل الاخطائي.

 مجالاث الدزاست:

 جخمثل مجالاث الدزاطت في الخالي:

 على أزس جؿبُلاث الخىضُل على حغير الدزاطت في ئللاء الػىء  جلً الخدود االإىغىعُت: خُث اكخطسث

 طلىن االإظتهلً.

  :اع باالإملىت العسبُت الظعىدًت.جخمثل في الخدود االإياهُت  مىؿلت السٍ

 ( ت: جم جؿبُم الدزاطت على عُىت كدزها ى ( مً 138الخدود البشسٍ وذلً ، to- youمظخسدمي جؿبُم جىٍ

اع باالإملىت العسبُت الظعىدًت.  بمىؿلت السٍ

  2524الخدود الصمىُت: ؾبلذ الدزاطت زلاٌ العام الدزاس ي. 

 :جلسيم البحث الملترح

- :  ؾاز الخمهُدي للبدث.الؤ  الفطل الأوٌ

 ؾاز الىظسي.الفطل الثاوي: الؤ  -

 الفطل الثالث: الدزاطت االإُداهُت. -

 الفطل السابع: مىاكشت الىخائج. -

 

 

 

 

 

 المساحع:
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 أولا االإساحع العسبُت:

 على الخدمُت الالىتروهُت الخؿبُلاث دوز  بللاطم، بً غلام بً والخبِب السشىد، ئبساهُم بيذ زىلت .1

تر  الخىازي، الاجطاٌ مبادئ غىء في وجدلُلُت مُداهُت دزاطت: الظعىدًين العملاء زغا جدُم في جىٍ

 .314 -281 ،(2522) ،29 ع والاجطاٌ، للإعلام العسبُت المجلت

لت، طمُت خُمس، أخلام .2  اطخلطائُت دزاطت: الالىتروهُت الخجازة ظل في االإظتهلً طلىن غىٍ

ت الاكخطادًت العلىم ولُت كاالإت، 1945 ماي 8 الجصائسي،حامعت للمظتهلً  الدظُير، وعلىم والخجازٍ

 (.2519) الجصائس، الدظُير، علىم كظم

اوي، هجُت .3  ولُت ،-جلمظان -بللاًد بىس أبي حامعت االإظتهلً، طلىن كُاض في ودزوض مداغساث شٍ

ت والعلىم الاكخطادًت العلىم ت، علىم كظم الدظُير، وعلىم الخجازٍ  .(2523) الجصائس، ججازٍ

 الرهُت الهىاجف جؿبُلاث زلاٌ مً االإؿاعم في الخىضُل زدماث خمد، بني علي أخمد السخمً عبد .4

 (.2522) الأزدن، الأعماٌ، ولُت العسبُت، عمان حامعت الصبائً، زغا على وأزسها

ٌ  الهاجف جؿبُلاث مع الخفاعل أزس الغسباوي، أمين أخمد محمد .5  لعملاء االإدزهت اللُمت على المخمى

ل، الخجازة مجلت الظعىدًت، العسبُت باالإملىت الؿعام جىضُل جؿبُلاث . ص ،(2522) ،2 ع والخمىٍ

 .235 -159 ص

دت ازخُاز في االإظتهلً طلىن مددداث بىزخلت، طعاد .6  ؾلبت على اطخىشافُت دزاطت) الهاجف شسٍ

 الاحخماعُت، والعلىم الؤوظاهُت العلىم ولُت وزكلت، مسباح كاضدي حامعت ،(مسباح كاضدي حامعت

 (.2523) الجصائس، التربُت، وعلىم الىفع علم كظم

 عطس في الشسائي االإظتهلً طلىن حلاٌ، كِع أخمد عبدالله، مدمىد محمد الله، عبد أخمد أهِع .7

 المجلت السكمي، الدظىق  كىىاث عبر االإدظىكين مً عُىت لآزاء اطخؿلاعُت دزاطت: السكمي الدظىق 

 .89 -75 ص. ص ،(2522) ،3 ع ،42 مج للإدازة، العسبُت

ت االإسشون، خامد .8  االإظخلبل، ،حامعت(الظىاء مىدىُاث جدلُل) االإظتهلً لظلىن الخدًثت الىظسٍ

 .ث.د العساق،
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 االإُداهُت البدىر في الأمثل العُىت حجم لخظاب جدلُلُت دزاطت مشعل، اللؿُف عبد أخمد .9
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