


الفصل الثالث
منهجية وإجراءات الدراسة

تمهيد:
[bookmark: _GoBack]      تُعتبر منهجية الدراسة الإطار المنظم الذي يوجّه الباحث في معالجة المشكلة البحثية بطريقة علمية، وهي تعمل على تحديد المسار الإجرائي والتحليلي لجمع البيانات وتحليلها بما يضمن الوصول إلى نتائج موثوقة وقابلة للتفسير. وانطلاقًا من طبيعة المشكلة وأهدافها، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الأنسب لفهم الظاهرة كما هي في الواقع، وتحليل العلاقات بين متغيراتها دون تدخل في مسارها الطبيعي. وقد شملت الإجراءات تحديد مجتمع الدراسة بدقة وفق معايير تتناسب مع موضوع البحث، ثم اختيار عينة ممثلة باستخدام أسلوب العينة الملائم، إضافة إلى تصميم أداة الدراسة بالاستناد إلى الأدبيات السابقة والنماذج المعتمدة، مع مراعاة شروط الصدق والثبات لضمان جودة البيانات. 
       كما تم اتباع خطوات منهجية واضحة في جمع البيانات ميدانيًا وفق ضوابط أخلاقية تحافظ على سرية المشاركين وحقوقهم، ثم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية مناسبة لطبيعة المتغيرات، بما في ذلك المقاييس الوصفية واختبارات الفروق والعلاقات، وصولًا إلى تفسير النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة.
منهج الدراسة:
     اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الأنسب لطبيعة المشكلة البحثية، إذ يتيح وصف الظاهرة كما هي في الواقع، وتحليل العلاقات بين متغيراتها بطريقة منهجية دون التدخل في مسارها الطبيعي. ويقوم هذا المنهج على جمع بيانات كمية من مجتمع الدراسة عبر أدوات مقننة، ثم تحليلها باستخدام أساليب إحصائية تساعد في تفسير الأنماط والعلاقات واستخلاص الدلالات العلمية. وقد تم اختيار هذا المنهج لقدرته على تقديم صورة شاملة ودقيقة عن المتغيرات المدروسة، وتحديد اتجاهات أفراد العينة، مما يعزز من موثوقية النتائج وقابليتها للتعميم.   
       عرف المنهج الوصفي بانه "مجموعه الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلاً كافياً ودقيقاً لاستخلاص دلالتها والوصول الى نتائج"، (مطاوع والخليفة،2014: 111).  وفي ذات السياق فإن المنهج الوصفي التحليلي يهدف إلى "صفة البحث التي تستهدف الوصف الكمي أو الكيفي لظاهرة اجتماعية أو إنسانية أو إدارية أو مجموعه من الظواهر المترابطة معاً من خلال استخدام أدوات جمع البيانات المختلفة وهي المقابلة والملاحظة وغيرها مما يجعل الظاهرة أو الظواهر محل الدراسة واضحة بدرجة يسهل معها تحديد المشكلة تحديداً واقعياً تمهيداً لاختبار الفروض حولها، (الأشعري، 2007: 118). 
مصادر بيانات الدراسة:
أولاً/ المصادر الأولية: وهي الدراسة الميدانية وما تتضمنه من البيانات والمعلومات ذات الصلة بالدراسة، وذلك متمثلة في الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة، سيتم توزيعها على أفراد عينة الدراسة، ومن ثم سيتم العمل على تفريغ الاستبانات وتحليلها واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة، بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة تدعم موضوع الدراسة.
ثانياً/ المصادر الثانوية: البحث والمطالعة في مواقع الإنترنت والمكتبات الرقمية المختلفة لتجميع المصادر البحثية المختلفة من الكتب والدوريات والمقالات والتقارير والدراسات البحثية والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة بموضوع القيادة التحويلية وتأثيرها على الأداء المؤسسي في عصر الرقمنة. 
مجتمع وعينة الدراسة: 
       يشمل المجتمع الموظفين الاداريين في مؤسسات تعمل في قطاعات التكنولوجيا (لريادتها التكنولوجية)، مؤسسات تعليمية (لتطوير المهارات)، ومؤسسات الرعاية الصحية (لتبني التقنيات) في منطقة الرياض، المملكة العربية السعودية. والعينة ستكون (عشوائية طبقية) مكونة من 300 موظف ادارى من 9 مؤسسات (3 تكنولوجيا، 3 جامعات، 3 مستشفيات)، 
     في السياق فان العينة الطبقية تُعرَّف بأنها تقسيم مجتمع الدراسة إلى مجموعات فرعية متجانسة تُسمّى طبقات، ثم سحب عينات عشوائية مستقلة من كل طبقة لضمان تمثيل جميع الفئات داخل المجتمع. وأن هذا الأسلوب يُستخدم عندما يكون المجتمع غير متجانس، بحيث يقلّ التباين داخل كل طبقة ويزداد بين الطبقات، مما يؤدي إلى رفع دقة التقديرات وتقليل خطأ المعاينة مقارنة بالعينة العشوائية البسيطة. في السياق فان "تقسيم المجتمع إلى طبقات متجانسة يحقق زيادة في كفاءة التقدير لأن كل طبقة تُعامل كوحدة مستقلة في السحب، ويُسهم ذلك في تحسين تمثيل الفئات المختلفة داخل المجتمع، خاصة عندما تختلف خصائصها أو استجاباتها بشكل واضح(Latpate et al., 2021)  . كما تؤكد الأدبيات الحديثة "أن العينة الطبقية تُعد من أكثر طرق المعاينة قدرةً على تقليل التباين وتحقيق تقديرات أكثر موثوقية، لأنها تعتمد على معلومات مساعدة تُستخدم في تصميم الطبقات وتوزيع حجم العينة بما يحقق أعلى مستوى من الدقة الإحصائية. (Emergent Mind, 2025) "
     في السياق فان مبررات استخدام العينة الطبقية هو أن العينة الطبقية تُستخدم لضمان تمثيل جميع فئات المجتمع بشكل عادل، ويُحدد حجمها بما يتناسب مع حجم كل طبقة داخل المجتمع. وهي بذلك تكون تمثيل أدق للمجتمع عندما يكون المجتمع متنوعًا (من حيث العمر، الجنس، المستوى التعليمي، أو الوضع الاقتصادي)، تساعد العينة الطبقية في ضمان أن كل فئة ممثلة بشكل صحيح، وقد لجأ الباحث لاختيار ثلاث مؤسسات تكنولوجيا، ثلاث جامعات حكومية، ثلاث مستشفيات، باعتبارها من المؤسسات التي بدأت فعلا في رقمنه خدماتها وذلك بناءً على جدول كريجسي ومورغان (1970) عند مستوى ثقة 95% وهامش خطأ 5%.
تحديد العينة الطبقية المستهدفة:
       تعرف العينة الطبقية بانها تُعرَّف العينة الطبقية بأنها أسلوب معاينة احتمالي يُقسَّم فيه مجتمع الدراسة إلى مجموعات فرعية متجانسة تُسمّى طبقات، ثم تُسحب عيّنات عشوائية مستقلة من كل طبقة بما يضمن تمثيل جميع الفئات داخل المجتمع الإحصائي. ويشير الأدب الإحصائي الحديث إلى أن هذا الأسلوب يُستخدم عندما يكون المجتمع غير متجانس، بحيث يقلّ التباين داخل كل طبقة ويزداد بين الطبقات، مما يؤدي إلى رفع دقة التقديرات وتقليل خطأ المعاينة مقارنة بالعينة العشوائية البسيطة. كما توضح الدراسات الإحصائية أن تقسيم المجتمع إلى طبقات متمايزة يحقق زيادة في كفاءة التقدير لأن كل طبقة تُعامل كوحدة مستقلة في السحب، ويُسهم ذلك في تحسين تمثيل الفئات المختلفة داخل المجتمع، خاصة عندما تختلف خصائصها أو استجاباتها بشكل واضح (مركز البحوث والدراسات متعدد التخصصات، 2025).
جدول رقم (1): مجتمع الدراسة المستهدف
	حجم المجتمع لكل قطاع
	القطاع المستهدف
	

	1085
	الشركة العربية لخدمات الاتصالات والانترنت
	1

	650
	شركة ديفويتم السعودية المحدودة
	2

	750
	شركة سيمنز السعودية
	3

	110
	الجامعة السعودية الالكترونية
	4

	220
	جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية
	5

	180
	جامعة الملك فيصل
	6

	32
	مستشفى الصحة الافتراضي
	7

	105
	مدينة الملك فهد الطبية
	8

	750
	مجموعة الدكتور سليمان الحبيب الطبية
	9

	3882
	المجموع
	


الجدول (1) يوضح احجام المجتمع لكل قطاع من القطاعات المستهدفة بلغ اجمالي أحجام المجتمعات (3882)، ولتحديد حجم العينة التي يجب أخذها من كل قطاع من القطاعات المطلوبة وهذه القطاعات عبارة عن طبقات، لذا سوف يتم أخذ العينات بالطريقة الطبقية وهي :   nh= n*(Nh/N)
حيث:
nh= حجم العينة المطلوب من الطبقة(h)
n=الحجم الكلي للعينة.
Nh= حجم المجتمع الأصلي في الطبقة(h)
N= الحجم الكلي للمجتمع الأصلي (مجموع أحجام جميع الطبقات).
وبالتطبيق على المعادلة أعلاه كانت النتائج كما في الجدول التالي:
	حجم العينة المطلوبة لكل قطاع
	حجم المجتمع لكل قطاع
	القطاع المستهدف

	98
	1085
	الشركة العربية لخدمات الاتصالات والانترنت

	59
	650
	شركة ديفويتم السعودية المحدودة

	68
	750
	شركة سيمنز السعودية

	10
	110
	الجامعة السعودية الالكترونية

	20
	220
	جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية

	16
	180
	جامعة الملك فيصل

	3
	32
	مستشفى الصحة الافتراضي

	9
	105
	مدينة الملك فهد الطبية

	68
	750
	مجموعة الدكتور سليمان الحبيب الطبية

	350
	3882
	المجموع




بناء أداة جمع البيانات:
     في هذه الدراسة سوف يتم استخدام الاستبيان، كأداة لجمع البيانات المطلوبة حيث يعد الاستبيان أداة ملائمة للحصول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين ويعتبر الاستبيان من أهم أدوات جمع البيانات التي أخذت في الانتشار في مجال البحوث ولا تزال تمثل موقعاً بارزاً في الوقت الحالي بين وسائل جمع البيانات، وسوف يتم تصميم استمارة استبيان تغطي متغيرات وتساؤلات وفرضيات الدراسة، حيث يتم تقسيم محاور الاستبيان بحسب الأسئلة والفرضيات الواردة في صدر هذا المقترح. وخطوات تصميم الاستبانة على النحو التالي:
1. العمل على صياغة فقرات الإستبانة التي تندرج أسفل كل محور وذلك بحسب موضوع المحور.
2. الإنتهاء من النموذج الأولي للإستبانة من أجل إستخدامها في جمع البيانات والمعلومات.
3. عرض الإستبانة على الدكتور المشرف، والسادة أعضاء لجنة التحكيم، وذلك من أجل الحصول على النصح والإرشاد من قبل الدكتور المشرف على المشروع البحثي، والسادة أعضاء لجنة تحكيم المشروع البحثي، وذلك من أجل تعديل وحذف ما يلزم.
4. العمل بنصائح وآراء الدكتور المشرف، والسادة أعضاء لجنة التحكيم من إجراء تعديلات وحذف لما يلزم من فقرات الإستبانة.
5. تحويل إستمارة الإستبانة من النموذج الورقي إلى نموذج إلكتروني، وذلك من خلال الإعتماد على (Google Drive) كطريقة تسهل من عميلة توزيع الإستبانة والتواصل مع كافة أفراد عينة الدراسة فيما بعد. 
6. العمل على توزيع الإستبانة لشريحة بسيطة من أفراد العينة، يبلغ عددهم (40) موظف إداري، وذلك لجمع البيانات اللازمة للدراسة وللتأكد من سلامة الإستبانة وجودتها.
تصميم محاور الاستبيان:
[bookmark: _Hlk232472343]      بشكل عام تم تصميم الاستبيان من جزئين رئيسين هما (البيانات الاوليه – محاور متغيرات الدراسة) وقد احتوى الجزء الأول البيانات الاوليه لافراد عينة الدراسة وشمل مايلي:


أولا/ البيانات الأولية:
	الجنس
	ذكر
	
	انثى
	



	الجنسية
	سعودي
	
	غير سعودي
	



	[bookmark: _Hlk196500851]جهة العمل
	الشركة العربية لخدمات الاتصالات والانترنت
	
	شركة ديفوتيم السعودية المحدودة.
	
	شركة سيمنز السعودية
	

	
	الجامعة السعودية الالكترونية
	
	جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية
	
	جامعة الملك فيصل
	

	
	مستشفى صحة الافتراضي
	
	مدينة الملك فهد الطبية
	
	مجموعه الدكتور سليمان الحبيب الطبية
	



	المؤهل الدراسي
	ثانوي عالي 
	
	دبلوم عالي
	
	ماجستير
	
	دكتوراه
	



	العمر
	اقل من 25 سنه
	
	من 25 سنه – اقل من 30 سنة
	
	من 30 سنه اقل من 35 سنة
	
	أكبر من 35 سنة
	



	القسم أو الإدارة
	ادارية
	
	هندسية رقمية
	



	عدد الموظفين في جهة العمل
	أقل من (10) موظفين
	
	من (10) موظفين واقل من (50) موظف
	
	من (50) موظف واقل من (100) موظف
	
	أكثر من (100) موظف
	



	سنوات الخبرة في التحول الرقمي
	اقل من 5 سنوات
	
	من 5 سنوات واقل من 10 سنوات
	
	من 10 سنوات واقل من 15 سنة
	
	أكثر من 15 سنة
	



	[bookmark: _Hlk233026936][bookmark: _Hlk232473098]عدد الدورات الرقمية
	بدون دورات
	
	(1) – (2) دوره
	
	(2) – (4) دورة
	
	أكثر من (4) دورات
	



	المستوى الإداري 
	اشرافي
	
	متوسط
	
	تنفيذي
	
	قيادي
	



ثانيا/ محاور متغيرات الدراسة:
      الدراسة اشتملت على متغيرين رئيسيين وقد تم تصميم محاور الاستبيان على اساسهما، حيث سعت الدراسة الى التعرف على إستراتيجيات القيادة التحويلية الأكثر فعالية في تعزيز الأداء المؤسسي في بيئات التحول الرقمي. وبيان تأثير مكونات القيادة التحويلية من خلال الابعاد (التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، التحفيز الفكري، الاعتبار الفردي) على الأداء المؤسسي من خلال الابعاد (البعد المالي، بعد العملاء، البعد الاستراتيجي). وإبراز أهم التحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه تطبيقات القيادة التحويلية في بيئات التحول الرقمي وذلك على النحو التالي: 
المحور الأول: قياس المتغير المستقل (القيادة التحويلية) من خلال الابعاد (التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، التحفيز الفكري، الاعتبار الفردي) بواقع (5) عبارات لكل بعد بإجمالي (20) عباره، وقد استعان الباحث ببعض المراجع مثل (شقور،2024) وقد شملت عباراته بعد التحكيم كما في الجدول (1) ما يلي:
جدول (1): قياس المتغير المستقل (القيادة التحويلية)
	الرقم
	العبـــارة

	تأثير القيادة التحويلية من خلال بعد (التأثير المثالي) 

	1
	يغرس رئيسي المباشر الثقة في نفس العاملين نتيجة لارتباطه بهم مما يؤثر إيجابا عليهم

	2
	ما يميز رئيسي قوة الشخصية واللباقة المهنية.

	3
	رئيسي المباشر له القدرة العالية على اقناع العاملين بأهداف العمل.

	4
	يهتم رئيسي المباشر بالاعتبارات الأخلاقية للعمل والعاملين عند إنجاز المهمات.

	5
	يبتعد رئيسي في العمل عن الاهتمامات الذاتية ويركز على الاهتمامات الجماعية.

	تأثير القيادة التحويلية من خلال بعد (التحفيز الإلهامي) 

	6
	يعمل رئيسي على استثارة روح التحدي بين العاملين سعيا لتحسين أدائهم.

	7
	يمتلك رئيسي القدرة على توصيل توقعاته بتحسين الاداء إلى العاملين.

	8
	يركز رئيسي على تنفيذ الاعمال والخطط بروح الفريق الواحد.

	9
	دائما يظهر الرئيس المباشر في العمل التفاؤل عن المستقبل.

	10
	يعمل الرئيس المباشر في العمل على تقديم أهداف واقعية قابلة للتطبيق في مجال العمل.

	تأثير القيادة التحويلية من خلال بعد (التحفيز الفكري) 

	11
	يستثير رئيسي فكر العاملين لتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية.

	12
	يقدم رئيسي في العمل الأفكار الجديدة لحل مشكلات العمل.

	13
	يشجع رئيسي العاملين لتحقيق أكثر مما كانوا يتوقعون تحقيقه.

	14
	يعمل رئيسي على دعم العاملين لتقديم الأفكار المبدعة لحل المشكلات.

	15
	يقترح رئيسي طرقاً عديده للنظر في كيفية استكمال المهام المطلوبة.

	تأثير القيادة التحويلية من خلال بعد (الاعتبار الفردي) 

	16
	يسند رئيسي الأعمال المهمة والرئيسية للأفراد الذين يمتلكون القدرة على إنجازها.

	17
	يشجع رئيسي العاملين على تحقيق الابداع والتطور في الأداء.

	18
	يستمع رئيسي جيدا لمبادرات العاملين لتطوير العمل.

	19
	يهتم رئيسي بالعاملين بتشجيعهم وتوجيههم ونصحهم.

	20
	يعمل رئيسي على تنمية وتطوير قد رات العاملين.


المحور الثاني: قياس المتغير التابع (الأداء المؤسسي في عصر الرقمنه) من خلال الابعاد ((البعد المالي، بعد العملاء، البعد الاستراتيجي)) بواقع (5) عبارات لكل بعد بإجمالي (15) عباره، وقد استعان الباحث ببعض المراجع مثل (Appelbaum et al., 2017) Al-Htaybat & von Alberti-Alhtaybat, 2018).) (Nambisan et al., 2019) (Sartorius & Kirsten, 2020) (Appelbaum et al., 2017) (Peters & Panayi, 2016)    (Wedel & Kannan, 2016) (Belanche et al., 2019) (Lemon & Verhoef, 2016) (Rust & Huang, 2014)  (Klaus, 2013) (Susanti et al., 2023)  (Ghosh et al., 2023) (Weill & Woerner, 2018) (Nambisan et al., 2017)  (Appelbaum et al., 2017) وقد شملت عباراته بعد التحكيم كما في الجدول رقم (2) ما يلي:
[bookmark: _Hlk232460690]جدول رقم (2): قياس المتغير التابع الأداء المؤسسي في عصر الرقمنة
	الرقم
	العبـــارة

	21
	يعتمد الرئيس المباشر في العمل على أنظمة مالية رقمية تسهم في رفع دقة البيانات وتقليل الأخطاء المحاسبية. 

	22
	تسهم التحولات الرقمية في تحسين قدرة الرئيس المباشر على ترشيد النفقات التشغيلية وتقليل الهدر المالي. 

	23
	ساعدت التقنيات الرقمية في رفع كفاءة رؤساء إدارة التدفقات النقدية داخل المؤسسة.

	24
	يعتمد الرئيس المباشر في العمل على لوحات مؤشرات مالية رقمية تساعد في متابعة الأداء المالي بشكل لحظي. 

	25
	ساعدت الرقمنة في تعزيز الشفافية المالية من خلال توفير بيانات دقيقة ومحدثة باستمرار.  

	26
	تساعد التقنيات الرقمية في تعزيز ثقة العملاء بالمؤسسة من خلال الخدمات المقدمة. (

	27
	يعتمد الرئيس المباشر على تحليل بيانات العملاء لفهم احتياجاتهم وتقديمها لهم بصورة جيدة. 

	28
	توفر الأنظمة الرقمية قنوات تواصل متعددة تسهم في رفع مستوى الرضاء عن الخدمات المقدمة. 

	29
	أسهمت رقمنه الاعمال في رفع مستوى الشفافية من خلال توفير معلومات دقيقة ومحدثة.  

	30
	ساعدت التقنيات الرقمية في زيادة ولاء العملاء من خلال توفير خدمات مميزه. 

	31
	تساعد الرقمنة في تحقيق ترابط أكبر بين العمليات التشغيلية والتوجهات الاستراتيجية للمؤسسة.

	32
	أسهمت الرقمنة في تطوير إدارة المخاطر الاستراتيجية من خلال الاعتماد على أدوات تحليل متقدمة وأكثر دقة. 

	33
	يطبّق الرئيس المباشر حوكمة رقمية فعّالة تضمن تنفيذ استراتيجياتها بكفاءة عالية.

	34
	تعمل التقنيات الرقمية على تمكين رئيسي من تطوير نماذج عمل مبتكرة وأكثر مرونة، مما يعزز قدراتها الاستراتيجية.

	35
	تُسهم الأنظمة الرقمية في رفع كفاءة مراقبة الأداء الاستراتيجي من خلال توفير مؤشرات دقيقة تُحدَّث بشكل لحظي.


[bookmark: _Hlk232467868]المحور الثالث: قياس إستراتيجيات القيادة التحويلية الأكثر فعالية في تعزيز الأداء المؤسسي في بيئات التحول الرقمي، من خلال (10) عبارات، وقد تم استخدام بعض المراجع لتصميم العبارات وهي Northouse,2021)) Dwivedi et al,2021)) Kane et al. 2019)) Al-Haddad & Kotnour, 2022)) Garvin et al. 2020)) Wamba et al. 2020)) Kotter ,2021))  Tarhini et al. 2022)) (Susanti et al. 2023) (Kane,2022) كما في الجدول رقم (3) التالي:
جدول رقم (3): قياس إستراتيجيات القيادة التحويلية الأكثر فعالية في تعزيز الأداء المؤسسي في بيئات التحول الرقمي
	الرقم
	العبـــارة

	36
	يقوم الرئيس التحويلي باستحداث وصياغة رؤية رقمية واضحة تُوجّه المؤسسة نحو تحسين أدائها.  

	37
	يعمل الرئيس التحويلي على تشجيع العاملين على تبنّي التقنيات الرقمية الجديدة بما يعزز كفاءة الأداء المؤسسي. 

	38
	يشجع الرئيس التحويلي الابتكار الرقمي من خلال دعم الأفكار الجديدة وتوفير بيئة عمل مرنة ما يؤدي الى تعزيز الأداء المؤسسي. 

	39
	يُظهر الرئيس التحويلي قدرة عالية على تمكين العاملين من استخدام الأدوات الرقمية بفاعلية ما يؤدي الى تعزيز الاداء. 

	40
	يعمل الرئيس التحويلي على بث ثقافة التعلم المستمر للعاملين لديه لمواكبة متطلبات التحول الرقمي. 

	41
	يستخدم الرئيس التحويلي البيانات والتحليلات الرقمية المتاحة لديه في اتخاذ قرارات تدعم تحسين الأداء المؤسسي. 

	42
	يُظهر الرئيس التحويلي مرونة وفاعليه عالية في إدارة التغيير المرتبط بالتحول الرقمي داخل المؤسسة. 

	43
	يعزز الرئيس التحويلي التعاون الرقمي بين فرق العمل بما يسهم في رفع جودة الأداء المؤسسي. 

	44
	يهتم الرئيس التحويلي على تطوير المهارات الرقمية للعاملين لدعم جاهزية المؤسسة للتحول الرقمي. 

	45
	يوظّف الرئيس التحويلي استراتيجيات تواصل رقمية فعّالة تُسهم في تحسين الإنتاجية المؤسسية. 
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المحور الرابع: وذلك من خلال  (7) عبارات وقد تم التصميم استنادا لبض المصادر وهي (Kotter, 2021) (Kane, 2022) (Susanti et al., 2023)  (Dwivedi et al., 2021) (Kane et al., 2019) (Wamba et al., 2020). وذلك حسب ما هو بالجدول التالي:
جدول رقم (4): التحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه تطبيقات القيادة التحويلية في بيئات التحول الرقمي
	الرقم
	العبـــارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق اطلاقاً

	46
	تواجه المؤسسة عملية مقاومة التغيير التي تحدّ من قدرة الرؤساء التحويليين على تنفيذ خطط رقمية فعّالة.  (Kotter, 2021)
	
	
	
	
	

	47
	عدم وجود رؤية استراتيجية واضحة للتحول الرقمي في المؤسسة يحدّ من فعالية الرؤساء التحويليين في توجيه التغيير المطلوب. (Kane, 2022)
	
	
	
	
	

	48
	هنالك ضعف في التدريب التقني يعيق تطبيق القيادة التحويلية في البيئات الرقمية. (Susanti et al., 2023)
	
	
	
	
	

	49
	محدودية العنصر البشري المؤهلة رقميًا تضعف من قدرة القيادة التحويلية على تحقيق نتائج جيده.  (Susanti et al., 2023)
	
	
	
	
	

	50
	عدم وجود الحوكمة التنظيمية في إدارة مشاريع التحول الرقمي يعيق دور القيادة التحويلية في تحسين الأداء. (Dwivedi et al., 2021)
	
	
	
	
	

	51
	محدودية الأمن السيبراني المستخدم في المؤسسة تؤثر على قدرة القيادة التحويلية في تبني حلول رقمية مبتكرة. (Kane et al., 2019)
	
	
	
	
	

	52
	عدم وجود خطط لأنظمة تحليل البيانات المتقدمة يحد من قدرة القيادة التحويلية على تحسين الأداء المؤسسي. (Wamba et al., 2020).
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc486915394]تصحيح أداة الدراسة:
[bookmark: _Toc486887986][bookmark: _Toc6079586][bookmark: _Toc6290982][bookmark: _Toc9053630]    سوف يتم إعتماد مقياس ليكرت الخماسي للإجابة على فقرات القسم الثاني، وكانت الإجابات على كل فقرة مكونة من 5 إجابات حيث الدرجة "5" تعني أوافق بشدة والدرجة "1" تعني لا أوافق بشدة وذلك وفق الجدول رقم (1).

جدول رقم (1): تصنيف مقياس ليكرت الخماسي (الوزن النسبي)
	التصنيف
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	الدرجة
	5
	4
	3
	2
	1



الطرق المتبعة للتعامل مع البيانات المفقودة:
       أن النهج الأكثر شيوعًا لمعالجة البيانات المفقودة هو ببساطة طريقة الحذف (Deletion Method) أي حذف الحالات التي تحتوي على بيانات مفقودة وتحليل البيانات المتبقية ويُعرف هذا النهج باسم تحليل الحالة الكاملة (أو الحالة المتاحة) أو الحذف بالقائمة حيث تُعدّ من أكثر الأساليب شيوعًا للتعامل مع البيانات المفقودة، وتعتمد على استبعاد الحالات أو المتغيرات التي تحتوي على قيم ناقصة وفق قواعد محددة، بهدف الحفاظ على جودة التحليل وتقليل التشويه الناتج عن البيانات غير المكتملة.
     في ذات السياق تُعدّ طريقة الحذف أحد الأساليب الإحصائية الشائعة لمعالجة البيانات المفقودة، وتبرز مبررات استخدامها في الحالات التي تكون فيها نسبة الفقد منخفضة ونمطه عشوائيًا. إذ تشير الأدبيات الإحصائية إلى أن الحذف يُعدّ خيارًا مناسبًا عندما تكون البيانات المفقودة عشوائية تمامًا بحيث لا يؤدي استبعاد السجلات غير المكتملة إلى انحياز في النتائج أو تشويه التوزيع الإحصائي للعينة (Little & Rubin,2019:44). كما أن بساطة هذه الطريقة وسهولة تطبيقها دون الحاجة إلى نماذج تقديرية أو خوارزميات معقدة يجعلها خيارًا عمليًا في الدراسات الاستكشافية أو التحليلات الأولية، خصوصًا عندما تكون نسبة البيانات المفقودة أقل من 5%   . (Allison, 2020,112)
      كما تشير الدراسات الحديثة إلى أن طريقة الحذف تُعدّ طريقة محافظة تعتمد على القيم الحقيقية فقط، مما يقلل من مخاطر التحيز الناتج عن إدخال قيم تقديرية غير دقيقة، وهو ما يجعلها خيار آمن في حال عدم توفر معلومات كافية لبناء نموذج تعويضي موثوق (Enders, 2022, 67). كما أن الحذف يكون فعال في قواعد البيانات الكبيرة، حيث لا يؤثر استبعاد نسبة صغيرة من السجلات على قوة التحليل أو دقة النتائج (Graham, 2021,89) لذلك، فإن اختيار طريقة الحذف يستند إلى مبررات منهجية واضحة تتعلق بطبيعة البيانات، ونمط الفقد، وحجم العينة، والهدف من التحليل الإحصائي. وهو ما سوف يتبعه الباحث حال وجود بيانات مفقودة ضمن جدول البيانات لاستمارة الاستقصاء التي يقوم بتوزيعها على عينه الدراسة.
تحديد إجراءات تنفيذ الدراسة:
صدق أداة الدراسة:
     يقصد بصدق الإستبانة أن تقيس أسئلة الإستبانة ما وضعت لقياسه،  ولقد قام الباحث بالتأكد من صدق الإستبانة بطريقة (الصدق الظاهري).
الصدق الظاهري: 
      سوف يعرض الباحث الإستبانة على سعادة الدكتور المشرف ومجموعة من الأساتذة المحكمين المتخصصين، والذين بدورهم يقومون بتقديم النصح والإرشاد وتعديل وحذف ما يلزم، وسوف يستجيب الباحث لآراء سعادة الدكتور المشرف والسادة المحكمين ويقوم بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك يخرج الاستبيان في صورته النهائية .
[bookmark: _Toc486915396]اختبار الصدق والثبات:
الصدق البنائي: 
       تحليل العوامل الإستكشافية (EFA) للتأكد من أن البنود تقيس المتغيرات المقصودة. وذلك رغم أن أداة الدراسة مقتبسة من دراسات سابقة، حيث استعان الباحث في تصميم عبارات محاور الاستبيان على بعذ الدراسة العربية والاجنبيه،  إلا أنه سوف يتم إجراء التحليل العاملي الاستكشافي (EFA) للتحقق من مدى ملاءمتها لمجتمع الدراسة الحالي، والتأكد من صلاحية البناء العاملي للفقرات في البيئة المحلية (محل التطبيق) للدراسة الحاليه. ويُعد استخدام التحليل العاملي الاستكشافي مبررًا في هذه الحالة نظرا لاحتمال اختلاف الخصائص الثقافية والتنظيمية للمشاركين (9 موسسات مختلفة)، إضافة إلى ضرورة التأكد من تجانس الفقرات وانتمائها إلى الأبعاد النظرية المفترضة. 
     في ضوء طبيعة أدوات القياس في البحوث التربوية والاجتماعية، يُعدّ استخدام التحليل العاملي الاستكشافي (EFA) خطوة منهجية ضرورية للتحقق من البناء الداخلي للأداة، حتى عندما تكون الأداة مقتبسة من دراسات سابقة. فاقتباس الأداة لا يعني بالضرورة ثبات بنيتها العاملية في جميع البيئات، إذ قد تختلف استجابات الأفراد تبعًا لاختلاف السياق الثقافي أو المؤسسي أو خصائص مجتمع الدراسة، مما يجعل إعادة فحص البنية العاملية أمرًا علميًا مطلوبًا. ويستند تطبيق التحليل العاملي الاستكشافي إلى مجموعة من المبررات المنهجية، أبرزها التأكد من أن فقرات الأداة تتجمع طبيعيًا في عوامل مترابطة تعكس الأبعاد النظرية المفترضة، والكشف عن مدى تجانس الفقرات داخل كل بُعد، والتعرّف على الفقرات الضعيفة أو التي لا ترتبط ببعد محدد، مما يسهم في تحسين جودة الأداة قبل الانتقال إلى التحليل التوكيدي.
الثبات: 
       يُعدّ اختبار ثبات أداة الدراسة خطوة منهجية محورية لضمان موثوقية القياس واتساقه عبر أجزاء الأداة أو عبر الزمن، إذ يشير الثبات إلى قدرة الأداة على إعطاء نتائج متقاربة عند إعادة تطبيقها في ظروف مماثلة، وهو ما يُعدّ شرطًا أساسيًا لاعتماد نتائج الدراسة وتفسيرها بصورة علمية دقيقة. وقد أكدت الأدبيات الحديثة أن الثبات الداخلي للأداة يُعدّ من أكثر مؤشرات الموثوقية استخدامًا في البحوث التربوية والاجتماعية، ويُقاس غالبًا باستخدام معامل كرونباخ ألفا الذي يوضح درجة الاتساق بين فقرات البُعد الواحد، وكلما ارتفعت قيمة ألفا دلّ ذلك على تجانس الفقرات وقياسها لبناء واحد، وتُعدّ القيمة (0.70 فأعلى) مؤشرًا مقبولًا في الدراسات الاجتماعية الحديثة (Tavakol & Dennick, 2023:44).  
      كما أشارت دراسات حديثة إلى أهمية استخدام أساليب إضافية للتحقق من الثبات مثل التجزئة النصفية وإعادة الاختبار، حيث تُسهم هذه الأساليب في الكشف عن استقرار القياس عبر الزمن وتحديد مدى تأثر الأداة بالعوامل الخارجية أو اللحظية (Iliescu, 2022: 112-113) وتوصي الأدبيات المعاصرة بضرورة فحص الثبات في كل بُعد من أبعاد الأداة بشكل مستقل، خاصة في الأدوات متعددة الأبعاد، لضمان أن كل بُعد يتمتع بدرجة كافية من الاتساق الداخلي، مما يعزز من موثوقية النتائج النهائية المستخلصة للدراسة (DeVellis, 2024: 89-91)  وبناءً على ذلك، فإن اختبار الثبات يُعدّ خطوة أساسية لضمان جودة القياس، ويُسهم في تعزيز صدق النتائج وقابليتها للتعميم، ويُعدّ شرطًا منهجيًا لا غنى عنه قبل الانتقال إلى التحليلات الإحصائية المتقدمة أو تفسير النتائج الميدانية.
تحديد متغيرات الدراسة:
تعتمد الدراسة نموذج باس وأفوليو (1994) للقيادة التحويلية، مع ربطه بالأداء المؤسسي بأبعاده المختلفة ويوضح الشكل التالي العلاقات بين المتغيرات:  


شكل رقم (1): نموذج العلاقة بين متغيرات الدراسة
H5

المتغير التابع: الأداء المؤسسي
المتغير المستقل: القيادة التحويلية


H1
H1
البعد المالي
التأثير المثالي

H2
H1
H2

H2
بعد العملاء 
التحفيز الالهامي

H5
H5
H3
H3

H3
البعد الاستراتيجي
التحفيز الفكري

H4
H4
H4

الاعتبار الفردي


البيانات الديموغرافية: الجنسية-الجنس-سنوات الخبرة-المؤهل الدراسي



الأدوات والمعالجات الإحصائية المستخدمة:
     سيتم تحليل بيانات هذه الدراسة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، كما يتم الاستعانة ببرنامج (اكسل) لعمل الرسومات البيانية، وسيتم استخدام المعالجات والاختبارات الإحصائية التالية:
1. معامل ارتباط بيرسون لقياس الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.
1. معامل ألفا كرو نباخ لإيجاد معامل الثبات.
1.  التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة البحث وفقاً للمتغيرات الأولية.
1.  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف محاور الدراسة.
1.  تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضيات.
1. اختبار (ت) للفرق بين متوسطات العينات المستقلة وتحليل التباين الأحادي (ANOVA) واختبار (LSD) للفروق في محاور الاستبانة وفقاً للمتغيرات الأولية.

أولا/ ربط الأساليب الإحصائية بالفرضيات التي تناسبها:
الفرضيات  H1 – H2- H3 – H4الخاصة بأبعاد القيادة التحويلية الأربعة:
نص الفرضيات: علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين كل بُعد من أبعاد القيادة التحويلية (التأثير المثالي – التحفيز الإلهامي – التحفيز الفكري – الاعتبار الفردي) والأداء المؤسسي في عصر الرقمنة عبر أبعاده (المالي – العملاء – الاستراتيجي).
1. الاختبار الإحصائي المناسب: تحليل الانحدار الخطي البسيط (Simple Linear Regression)
2. مبرر الاختيار: لأن كل فرضية من H1 إلى H4 تفترض وجود علاقة تأثير بين متغير مستقل (أحد أبعاد القيادة التحويلية) ومتغير تابع (أبعاد الأداء المؤسسي)، وهو ما يتطلب اختبار علاقة سببية أو تنبؤية، وهو ما يوفره تحليل الانحدار الخطي البسيط.
الفرضية  (H5) الخاصة بالتحديات التنظيمية والتقنية:
نص الفرضية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية للتحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه تطبيقات القيادة التحويلية وتأثيرها على الأداء المؤسسي في بيئات التحول الرقمي.
1. الاختبار الإحصائي المناسب: تحليل الانحدار الخطي البسيط أو الانحدار المتعدد إذا كانت التحديات تتضمن أكثر من بُعد.
2. مبرر الاختيار: لأن الفرضية تفترض وجود تأثير مباشر للتحديات التنظيمية والتقنية (متغير مستقل) على الأداء المؤسسي (متغير تابع)، وهو ما يتطلب اختبار علاقة تأثير، وبالتالي يُستخدم الانحدار.
ثانيا/ ربط الأساليب الإحصائية بالأسئلة التي تناسبها:
التساؤل الرئيس: كيف تؤثر القيادة التحويلية على الأداء المؤسسي في ظل التحول الرقمي؟
1. نوع السؤال: سببي/تأثيري الاختبار المناسب: تحليل الانحدار الخطي البسيط لأنه يقيس أثر القيادة التحويلية (متغير مستقل) على الأداء المؤسسي (متغير تابع).
2. الربط: هذا السؤال يُختبر من خلال نتائج الفرضيات (H1–H4)، لأن كل فرضية تمثل جزءًا من الإجابة على السؤال الرئيس.
التساؤل الفرعي الأول/ ما إستراتيجيات القيادة التحويلية الأكثر فعالية في تعزيز الأداء المؤسسي في بيئات التحول الرقمي؟
1. نوع السؤال: وصفي–تحليلي الاختبارات المناسبة: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف مستوى ممارسة الاستراتيجيات. والتكرارات والنسب المئوية لوصف مدى انتشار كل استراتيجية بين أفراد العينة.
2. مبرر الاختيار: السؤال لا يفترض علاقة سببية، بل يهدف إلى وصف الاستراتيجيات الأكثر حضورًا وفعالية.
التساؤل الفرعي الثاني/ كيف تؤثر أبعاد القيادة التحويلية على الأداء المؤسسي من أبعاده؟
1. نوع السؤال: سببي/تأثيري الاختبار المناسب: تحليل الانحدار الخطي البسيط لأنه يقيس أثر كل بُعد من القيادة التحويلية على كل بُعد من الأداء المؤسسي.
2. الربط: هذا السؤال يُختبر مباشرة من خلال الفرضيات:
· H1 التأثير المثالي → الأداء المؤسسي
· H2 التحفيز الإلهامي → الأداء المؤسسي
· H3 التحفيز الفكري → الأداء المؤسسي
· H4 الاعتبار الفردي → الأداء المؤسسي
التساؤل الفرعي الثالث/ ما أبرز التحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه تطبيقات القيادة التحويلية في بيئات التحول الرقمي؟
1. نوع السؤال: وصفي الاختبارات المناسبة: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف مستوى التحديات. والتكرارات والنسب المئوية لوصف انتشار كل تحدٍ.
2. الربط مع الفرضيات: الجزء الوصفي من السؤال يُعالج بالوصف الإحصائي، أما الجزء السببي في الفرضية H5 (أثر التحديات على الأداء) فيُختبر بالانحدار الخطي.
التساؤل الفرعي الرابع/ ما هي آراء عينة الدراسة حول القيادة التحويلية وتأثيرها على الأداء المؤسسي وفقاً للمتغيرات الأولية؟
1. نوع السؤال: فروق بين مجموعات الاختبارات المناسبة: اختبار (ت) للعينات المستقلة (للجنس والجنسية إذا كانا ثنائيين). تحليل التباين الأحادي (ANOVA) للمتغيرات متعددة الفئات (الخبرة، المؤهل). اختبار LSD لتحديد مواقع الفروق بعد دلالة ANOVA.
2. مبرر الاختيار: السؤال يبحث عن فروق بين مجموعات، وليس علاقات سببية.
التساؤل الفرعي الخامس/ كيف يمكن تطوير إطار قيادي مدمج لتحسين الأداء المؤسسي في سياق الرقمنة؟
1. نوع السؤال: استنتاجي/تركيبي الاختبارات المناسبة: لا يعتمد على اختبار إحصائي مباشر، بل يُبنى على: نتائج الانحدار للفرضيات (H1–H5) ، نتائج الفروق (اختبار ت و ANOVA) ، النتائج الوصفية ويُصاغ في قسم المناقشة والتوصيات.
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