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 ةسار#لا ةم#قم

 ،ة'-'AG>لاو ةFداD>قلااو ة'Aق>لا تار3?>لا اه>ض8ف ةعرا=>م تا8'غت 8ضا6لا 5ق3لا يف لا-علأا ة)'ب $ه"ت
 3T8?>ب ةLلا?م تا=سR-لا لعج NOلا 8ملأا ،ة'-لاعلا ة=فاA-لاو ي-ق8لا ل63>لا تاLل?>م يماAت ىلإ ةفاضإ
 ،قا'=لا اNه يفو .ة'['تا8>سلاا اهفا$هأ ]'ق6تو ة'=فاA>لا اهتر$ق ىلع Zاف6لل ة8->=م ةرWD3 ةTرادلإا اهL'لاسأ
 ة'-'AG>لا تلا63>لا ةرادلإ تا=سR-لا اه'لع $->عت ي>لا ة'ساسلأا eئا8cلا b$حإ اهراL>عاW 8''غ>لا ةرادإ تز8ب
W?8Tم ةقAم للقت ة'[هf ل=لا راثلآاL'تو ،8''غ>لل ةeT$ مf لا حا[ن ص8ف-L3?>لا تارداT8Tة. 

 ىلع $->عF لب ،ة'-'AG>لا تا'ل-علا ةلo'ه ةداعإ وأ ةnی$ح تا'Aقت لاخدإ ىلع 8''غ>لا ةرادإ حا[ن D8>قF لاو
 لاDتلاا ة'لعافو ،فا$هلأاو ةTؤ8لا ح3ضوو ،ا'لعلا ةرادلإا qعد اهز8بأ fم ،ةلماp>-لا لما3علا fم ةع3-[م
 ةفاقnلا eTeعتو yساA-لا Tyر$>لا 8'ف3ت ىلإ ةفاضإ ،8''غ>لا لحا8م فل>wم يف f'لماعلا كا8شtو ،ي-'AG>لا
 تاسرا--لل f'لماعلا لLقت ةداTزو ،8''غ>لا ةمواقم fم $6لا يف لما3علا هNه qه=تو .3T8?>لل ة-عا$لا ة'-'AG>لا
 .ة=سR-لا فا$هأq Wهماe>لا eTeعتو ،ة$ی$[لا

 اهفا$هأ ]'ق6ت يف تا=سR-لا حا[ن ~oعت ي>لا تا8شR-لا qهأ fم ي-'AG>لا ماe>للااو ي=سR-لا ءادلأا $عTو
 ةءافWo اهدرا3م را-n>سا ىلع ة=سR-لا ةر$ق fع L8عF ي=سR-لا ءادلأاف .اهلا-عأ ةما$>سا ىلع ةGفا6-لاو
 f'لماعلا �اLترا ةجرد ي-'AG>لا ماe>للاا ~oعf F'ح يف ،ة'['تا8>سلاا اهفا$هأ عم ]فا3>ت جئا>ن ]'ق6>ل ة'لعافو
Wلا-Rهدا$ع>ساو ة=سq لLNل-علا يف را8->سلااو $ه[لا ل W-ا F=هq م $ی$علا 8'"تو .اهفا$هأ ]'ق6ت يفf 
 ،ي-'AG>لا ماe>للااو ي=سR-لا ءادلأا تا3T>=م f=6تو 8''غ>لا ةرادإ حا[ن f'ب ]'ثو �اLترا د3جو ىلإ تاسار$لا
 .تا=سR-لا اه'ف ل-عت ي>لا ةFداD>قلااو ة'-'AG>لا ة)'Lلا فلا>خاW فل>wت $ق ةقلاعلا هNه ةع'�L نأ لاإ

 N'فAت را�إ يف ةعساو تلا63ت ة8'خلأا تاA3=لا للاخ تا=سR-لا ت$هش ،ةFد3ع=لا ة'�8علا ةpل--لا يفو
 ةءافc عفرو ،يم6o3لا ءادلأا 3T8?ت ىلع تceر ي>لاو ،٢٠٣٠ ةFد3ع=لا ة'�8علا ةpل--لا ةTؤر تاف$ه>=م
 bدأ $قو .ة'=فاA>لا ةر$قلاو ة'جا>نلإا ةداTزو ،لا-علأا ة)'ب f'=6تو ،ي-ق8لا ل63>لا eTeعتو ،صاwلا عا?قلا
 f'=6تو ،ة'-'AG>لا لكا'هلا 3T8?ت ف$هب 8''غ>لا ةرادلإ ةم$ق>م جما8ب تا=سR-لا fم $ی$علا يLAت ىلإ �لذ
 .ةما$>=-لا ة'-A>لا تاLل?>م عم مءلا>ی ا-W ،ةL"8Tلا درا3-لا ةءافc عفرو ،ةTرادلإا تا'ل-علا

 ةمواقم يف لn->ت تاF$6ت هجا3ت تا=سR-لا �عW لاeت لا ،8''غ>لا ةرادإW $یاe>-لا ما->هلاا fم qغ8لا ىلعو
 ىلع اLًلس ~oعAی $ق ام 3هو ،را8قلا عAص يف ةcرا"-لا ةلقو ،يلخا$لا لصا3>لا فعضو ،8''غ>لل f'لماعلا
 ةرادإ تاسرا-م 8ثأ ل'ل6>ل ةسار$لا هNه يتأت ،]ل?A-لا اNه fمو .ي-'AG>لا ماe>للاا 3b>=مو ي=سR-لا ءادلأا
 يف qه=F ا-W ،ةFد3ع=لا ة'�8علا ةpل--لا يف تا8c"لا لخاد ي-'AG>لا ماe>للااو ي=سR-لا ءادلأا يف 8''غ>لا
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 يLAت يف را8قلا wNO>م qعدو ةTرادلإا تاسرا--لا 3T8?ت يف اهAم ةداف>سلاا F-of ة'-لع جئا>ن Fq$قت
 .8''غ>لا ةرادلإ ة'لعاف n8كأ تا'['تا8>سا

 ةسار#لا ةل+*م

 ة'Aق>لاو ةFداD>قلاا ة)'Lلا يف ةعرا=>-لا تا8'غ>لا ة['>ن ة$یاe>م تاF$6ت ة8صاع-لا تا=سR-لا هجا3ت
 ءادلأا ةءافc ىلع ةGفا6-لا F�-f ا-W 8''غ>لا ةرادلإ ةلاعف تاسرا-م يLAت yل?>ی NOلا 8ملأا ،ة'-'AG>لاو
 حا[ن نإف ،8''غ>لا ةرادإ ة'-هلأ تا=سR-لا fم $ی$علا كاردإ fم qغ8لا ىلعو .ة'['تا8>سلاا فا$هلأا ]'ق6تو
 ة'لعافو ،ا'لعلا ةرادلإا qعدو ،�'?w>لا ةد3ج ىلع $->عF ا-نtو ،اهق'L?ت دL� W-]8ت8ی لا 8''غ>لا جما8ب
 .8''غ>لل ة=سR-لا ةeTهاج b$مو ،f'لماعلا ةcرا"مو ،ي-'AG>لا لاDتلاا

 3T8?>لا جما8ب عرا=ت عم ة�63لم ةرWD3 8''غ>لا ةرادإ ة'-هأ تدادزا ،ةFد3ع=لا ة'�8علا ةpل--لا يفو
 $ی$علا 5ه[تا �'ح ،٢٠٣٠ ةFد3ع=لا ة'�8علا ةpل--لا ةTؤر تاف$ه>=-W ة?Lت8-لا ي-ق8لا ل63>لاو ي=سR-لا
 .ة'-لاعلاو ة'ل6-لا تا8'غ>-لا عم ]فا3>ی ا-W اهل-ع y'لاسأو ة'-'AG>لا اهلكا'ه 3T8?ت ةداعإ ىلإ تا8c"لا fم
 يف ةcرا"-لا فعضو ،8''غ>لل f'لماعلا ةمواقم يف لn->ت تاF$6ت هجا3ت تا=سR-لا �عW لاeت لا ،�لذ qغرو
 ءادلأا 3b>=م يف 8ثRی $ق NOلا 8ملأا ،ي-'AG>لا ماe>للاا تا3T>=م ضافwناو ،ة3T8T?>لا تارداL-لا N'فAت
 .ةف$ه>=-لا جئا>Aلا ]'ق6ت fم T6$و ي=سR-لا

 8'غ>م عم �اLترلااW 8''غ>لا ةرادإ 5لواAت تاسار$لا Gqعم نأ ح�>ی ،ةقWا=لا تاسار$لاو تا'بدلأا ةعجا8-�و
 f'ب ةقلاعلا اهAم دو$6م د$ع لواAت ا-A'ب ،8''غ>لا ةمواقم وأ يف'�3لا اض8لا وأ ي=سR-لا ءادلأا لnم ،$حاو
 تا8c"لا ة)'ب يف ةصاخ ،$حاو يW6n جذ3-ن يف ي-'AG>لا ماe>للااو ي=سR-لا ءادلأا fم لcو 8''غ>لا ةرادإ
 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م 8ثأ ةسارد ىلإ ةجا6لا زL8ت اAه fمو .ةعرا=>م ة'-'AGت تلا63ت $ه"ت ي>لا ةFد3ع=لا
 نأ F-of ة'-لع جئا>ن 8'ف3ت يف qه=F ا-W ،ةFد3ع=لا تا8c"لا لخاد ي-'AG>لا ماe>للااو ي=سR-لا ءادلأا يف
 .ي=سR-لا ءادلأا ةءافf c'=6تو 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م 3T8?ت يف ةTرادلإا تادا'قلا qع$ت

�وAس ام ىلع ءًاL[، ت<-nم ل"oاجلإا يف ةسار$لا ةلWع ةf لا=Rيتلآا ~'ئ8لا لا: 

 ةF2&علا ةCل''لاA تا@&?لا يف ي'2<=0لا ما;0للااو ي8س7'لا ءادلأا يف &22غ0لا ةرادإ تاسرا'م &ثأ ام
 ؟ةHدGع8لا
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 ةسار#لا ة0/هأ

 ة+*لعلا ة+*هلأا :لاًوأ

 NOلا ،8''غ>لا ةرادإ 3هو ،ة8صاع-لا ةTرادلإا تاع3ض3-لا $حأ اهلواAت fم ة'-لعلا اه>'-هأ ةسار$لا هNه $->=ت
F6Gى Wم ما->ها<eلا تلا63>لا ل� يف $یا<AG'-'ق>لاو ةA'لا اه$ه"ت ي>لا ة-Rتا=س. c-ىلإ ةسار$لا ىع=ت ا 
 ءادلأا ا-ه f'-هم AG'-''fت 8Tf'غ>م يف 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م 8ثأ ل'ل6ت للاخ fم ة'-لعلا ةف8ع-لا ع'س3ت
 تاقلاعلل لا3ً-ش n8كأ qهف Fq$قت يف qه=NO Fلا 8ملأا ،$حاو يW6n جذ3-ن f-ض ي-'AG>لا ماe>للااو ي=سR-لا
 .تا8'غ>-لا هNه f'ب

 ة'�8علا تا'بدلأا n8Oی ا-W ،ةFد3ع=لا ة'�8علا ةpل--لا يف تا8c"لا ىلع اه8c'eت fم اF�ًأ ةسار$لا ة'-هأ عALتو
 تاسار$لا يف هAم ةداف>سلاا G8O F-ofن را�إW ا'لعلا تاسار$لا ةLل�و n'fحاLلا qع$Tو ،لا[-لا اNه يف
 تاذ 8bخأ ة'-'AGت تا8'غ>م لواA>ت ة'W6n جذا-ن 3T8?ت يف اه[ئا>ن ف'�3ت ة'ناoمإ fع لاً�ف ،ة'لLق>=-لا

 .ةلص

 ة+ق+345لا ة+*هلأا :اً+ناث

 يف ةTرادلإا تادا'قلاو را8قلا عاAص اهAم $'ف>=F نأ F-of جئا>ن Fq$قت للاخ fم ة'ق'L?ت ة'-هأ ةسار$لا p<=yت
 eTeعتو ي=سR-لا ءادلأا ةءافc عفر يف qه=F ا-W ،8''غ>لا ةرادإ جما8ب N'فAتو D-'qت $Aع ةFد3ع=لا تا8c"لا
 .f'لماعلا b$ل ي-'AG>لا ماe>للاا

 ي>لا yنا3[لا $ی$6ت يف ي=سR-لا 3T8?>لا تا$حوو ةL"8Tلا درا3-لا تارادإ ةسار$لا جئا>ن $عا=ت نأ F-of ا-ك
 تارداLم حا[ن qع$ت ة'-'AGت تاسا'سو ة'TLر$ت جما8ب 3T8?تو ،8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م يف f'=6>لا yل?>ت
 .اهل f'لماعلا ةمواقم fم $6تو ،8''غ>لا

 ةpل--لا ةTؤر تاف$ه>=م ]'ق6ت ىلإ ة'عا=لا تا=سR-لا qعد يف �لcN ةسار$لا جئا>ن qه=ت نأ عق3>-لا fمو
 عم ف'p>لا ىلع ةر$قلا ةداTزو ،ل-علا ة)'ب f'=6تو ،ءادلأا ةءافeTe cعت للاخ fم ،٢٠٣٠ ةFد3ع=لا ة'�8علا
 .ي=سR-لا e'->لاو ءادلأا ةما$>سا qع$ی ا-W ،تا8'غ>-لا
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 ةسار#لا فا#هأ

 >+ئ:لا ف8هلا

 تا8c"لا يف ي-'AG>لا ماe>للاا eTeعتو ي=سR-لا ءادلأا f'=6ت يف 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م 8ثأ ىلع ف8ع>لا
Wل--لاp8علا ة� .ةFد3ع=لا ة'

 ة+ع:فلا فا8هلأا

 .ةFد3ع=لا ة'�8علا ةpل--لاW تا8c"لا يف 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م ]'L?ت 3b>=م ىلع ف8ع>لا .١

 .ةسار$لا ل6م تا8c"لا يف ي=سR-لا ءادلأا 3b>=م سا'ق .٢

 .ةسار$لا ل6م تا8c"لا يف f'لماعلا b$ل ي-'AG>لا ماe>للاا 3b>=م سا'ق .٣

 .ي=سR-لا ءادلأا يف 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م 8ثأ ل'ل6ت .٤

 .ي-'AG>لا ماe>للاا يف 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م 8ثأ ل'ل6ت .٥

 .ي-'AG>لا ماe>للااو ي=سR-لا ءادلأا fم لcو 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م f'ب ةقلاعلا راL>خا .٦

 ة'فا8غF-3$لا ¡ئاwDلل اقًفو ةسار$لا تا8'غ>م ها[ت ةسار$لا دا8فأ تاWا[>سا يف قو8فلا ىلع ف8ع>لا .٧
 .(ة8c"لا q[حو ،يف'�3لا ى-=-لا ،ةwL8لا تاA3س ،ي-لعلا لهR-لا ،8-علا ،~A[لا(

 ،8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م 3T8?ت يف qه=ت ي>لا ة'ق'L?>لاو ة'-لعلا تا'ص3>لا fم ةع3-[م Fq$قت .٨
 .ةFد3ع=لا تا8c"لا يف ي-'AG>لا ماe>للاا eTeعتو ،ي=سR-لا ءادلأا f'=6تو

 ةسار#لا تلاؤا3ت

 >+ئ:لا لا@?لا

 ةF2&علا ةCل''لاA تا@&?لا يف ي'2<=0لا ما;0للااو ي8س7'لا ءادلأا ىلع ل'علا ة2Kب يف &22غ0لا ةرادإ &ثأ ام
 ؟ةHدGع8لا

 :ة2تلآا ةلKسلأا ه=ع ع&فO0و

 ؟ةFد3ع=لا تا8c"لا يف 8''غ>لا ةرادإ ]'L?ت 3b>=م ام .١

 ؟ةسار$لا ل6م تا8c"لا يف ي=سR-لا ءادلأا 3b>=م ام .٢
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 ؟f'لماعلا b$ل ي-'AG>لا ماe>للاا 3b>=م ام .٣

 ؟ي=سR-لا ءادلأا ىلع ل-علا ة)'ب يف 8''غ>لا ةرادلإ ة'ئاDحإ ةللاد وذ 8ثأ $ج3ی له .٤

 ؟ي-'AG>لا ماe>للاا ىلع ل-علا ة)'ب يف 8''غ>لا ةرادلإ ة'ئاDحإ ةللاد وذ 8ثأ $ج3ی له .٥

 ¡ئاwDلا فلا>خاW ي-'AG>لا ماe>للااو ي=سR-لا ءادلأا يف 8''غ>لا ةرادإ 8'ثأت ةجرد فل>wت له .٦
 ؟c'fرا"-لل ة'فا8غF-3$لا

 ةسار#لا تا0ض9ف

 ة?+ئ:لا ة+ض:فلا

 H1:حإ ةللاد وذ 8ثأ $ج3یD6ت يف 8''غ>لا ةرادإ تاسرا--ل ة'ئا='f لا ءادلأا-Rعتو ي=سeTe للاا<eما 
 .ةFد3ع=لا ة'�8علا ةpل--لاW تا8c"لا يف ي-'AG>لا

 ة+ع:فلا تا+ض:فلا

 :H1-1 حإ ةللاد وذ 8ثأ $ج3یDلا ءادلأا يف 8''غ>لا ةرادإ تاسرا--ل ة'ئا-Rي=س. 

 :H1-2  حإ ةللاد وذ 8ثأ $ج3یDللاا يف 8''غ>لا ةرادإ تاسرا--ل ة'ئا<eلا ما<AG'-ي. 

 :H1-3  ترا ةقلاع $ج3تLحإ ةللاد تاذ �اDب ة'ئا'f لا ءادلأاو 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م-Rي=س. 

 :H1-4  ترا ةقلاع $ج3تLحإ ةللاد تاذ �اDب ة'ئا'f للااو 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م<eلا ما<AG'-ي. 

 :H1-5  حإ ةللاد تاذ قو8ف $ج3تDا[>سا يف ة'ئاWعتُ ةسار$لا تا8'غ>م ها[ت ةسار$لا دا8فأ تاeb ىلإ 
 .ة'فا8غF-3$لا ¡ئاwDلا

 ةE:فDلا تا+ض:فلا

 :H0 حإ ةللاد وذ 8ثأ $ج3ی لاD6ت يف 8''غ>لا ةرادإ تاسرا--ل ة'ئا='f لا ءادلأا-Rعتو ي=سeTe للاا<eما 
 .ي-'AG>لا

:H0-1  حإ ةللاد وذ 8ثأ $ج3ی لاDلا ءادلأا يف 8''غ>لا ةرادإ تاسرا--ل ة'ئا-Rي=س. 

:H0-2 حإ ةللاد وذ 8ثأ $ج3ی لاDللاا يف 8''غ>لا ةرادإ تاسرا--ل ة'ئا<eلا ما<AG'-ي. 

:H0-3 ترا ةقلاع $ج3ت لاLحإ ةللاد تاذ �اDب ة'ئا'f لا ءادلأاو 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م-Rي=س. 

:H0-4 ترا ةقلاع $ج3ت لاLحإ ةللاد تاذ �اDب ة'ئا'f للااو 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م<eلا ما<AG'-ي. 
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:H0-5 حإ ةللاد تاذ قو8ف $ج3ت لاDا[>سا يف ة'ئاWعتُ ةسار$لا تا8'غ>م ها[ت ةسار$لا دا8فأ تاeb ىلإ 
 .ة'فا8غF-3$لا ¡ئاwDلا

 ةA0@?لا ة=>فلا

 fم $ی$علا 5لواAت �'ح ،8''غ>لا ةرادإ ع3ضW-3 اً$یاe>م امًا->ها ةقWا=لا تاسار$لاو تا'بدلأا ةعجا8م ت8ه�أ
 ،ة'-'AG>لا تا8'غ>-لا عم ف'p>لا ىلع تا=سR-لا ةر$ق eTeعتو ،ي=سR-لا ءادلأا f'=6ت يف اهرود تاسار$لا
 ةقلاعلا ىلع 8bخأ تاسارد تceر ا-c .ي=سR-لا ل63>لاو 3T8?>لا جما8ب qعدو ،8''غ>لا ةمواقم fم $6لاو
 .ي=سR-لا راp>بلااو ،يف'�3لا اض8لاو ،ة'-'AG>لا ةفاقnلاو ،ةدا'قلا لnم ة'-'AGت تا8'غ>مو 8''غ>لا ةرادإ f'ب

 .ةسار$لا fم $eTم ىلإ ةجاW6 5لاز ام ي>لا yنا3[لا fم د$ع د3جو ح�>ی ،يL6nلا qخeلا اNه fم qغ8لا ىلعو
 د$ع لواAت ا-A'ب ،$حاو ي-'AGت 8'غ>م يف 8''غ>لا ةرادإ 8ثأ ل'ل6ت ىلع تاسار$لا fم ةcL'8 ةL=ن تceر $قف
 ا-c .لماp>م يW6n جذ3-ن f-ض ي-'AG>لا ماe>للااو ي=سR-لا ءادلأا fم لc يف 8''غ>لا ةرادإ 8ثأ اهAم دو$6م
 F6$ $ق NOلا 8ملأا ،ةFد3ع=لا ة)'Lلا fع فل>wت ةFداD>قاو ة'-'AGت تا)'ب يف 8T5جأُ تاسار$لا fم اcn'8ً نأ
 .ةpل--لا يف ةلماعلا تا8c"لا ىلع اه[ئا>ن q'-عت ة'ناoمإ fم

 ي-'AG>لا ماe>للااو ،ي=سR-لا ءادلأاو ،8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م f'ب ةقلاعلا اهلواAت يف ةسار$لا هNه ة'-هأ زL8تو
 ة'-'AGت تلا63ت $ه"ت ي>لا ،ةFد3ع=لا ة'�8علا ةpل--لا يف تا8c"لا ىلع اهق'L?ت عم ،$حاو يW6n را�إ يف
 ة'�8علا ةpل--لا ةTؤر تاف$ه>=-W ة?Lت8-لا ي-ق8لا ل63>لاو ي=سR-لا 3T8?>لا جما8ب ل� يف ةعرا=>م
 ة'-لع ةلدأ Fq$قت للاخ fم ة3[فلا هNه $س يف ماهسلإا ىلإ ةسار$لا ىع=ت ،qث fمو .٢٠٣٠ ةFد3ع=لا
 ءادلأا eTeعت يف را8قلا wNO>م qعدو ،8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م 3T8?ت يف اهAم ةداف>سلاا F-of ة'ق'L?تو
 .ةFد3ع=لا تا8c"لا لخاد ي-'AG>لا ماe>للااو ي=سR-لا

 BC#Tلا راSلإا

 009غIلا ةرادإ :لولأا B@?/لا

 009غIلا ةرادإ م=هفم :لاًوأ

 fم اهل ا-ل ،ةTرادلإا تا'بدلأا يف عساو ما->هاG'5 Wح ي>لا ةnی$6لا ةTرادلإا q'هاف-لا fم 8''غ>لا ةرادإ $عتُ
 .ة'['تا8>سلاا اهفا$هأ ]'ق6تو ة'جراwلاو ة'لخا$لا تا8'غ>-لا عم ف'p>لا fم تا=سR-لا o'f-ت يف Oر63م رود
 ىلع ءا3س ،لا-علأا ة)'ب اه$ه"ت ي>لا ةعرا=>-لا تار3?>لا ل� يف ة6لم ةرو8ض 8''غ>لا ةرادإ L65صأ $قو
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 ةرWD3 اهل-ع y'لاسأ 3T8?ت تا=سR-لا fم yل?>ی NOلا 8ملأا ،ي-'AG>لا وأ OداD>قلاا وأ يAق>لا 3b>=-لا
 .ة'=فاA>لا اهتر$ق ىلع ةGفا6-لل ة8->=م

 اهعضو fم ة=سR-لاW لاق>نلاا ىلإ ف$هت ي>لا ة-AG-لا ة?"نلأاو تا'ل-علا ةع3-[م 8''غ>لا ةرادإD$ WقTو
 ،ه[ئا>ن 3Tqقتو ،ه>عWا>مو ،هN'فAتو ،8''غ>لل �'?w>لا للاخ fم ،ة'لعافو ةءافn8 cكأ يلLق>=م عضو ىلإ يلا6لا
W-ا F�-f لا فا$هلأا ]'ق6ت-A"3لماعلا ةمواقم ل'لقتو ةد'f 8''غ>لل. 

 لكا'هلا وأ تاسا'=لا يف تلای$عت ثا$حإ ىلإ ف$هت ة??wم ةTرادإ ة'ل-ع اهنأW 8''غ>لا ةرادإ ف8عتُ ا-ك
 عفرو ي=سR-لا ءادلأا f'=6ت يف qه=F ا-W ،ةL"8Tلا درا3-لا وأ ة'-'AG>لا ةفاقnلا وأ تاءا8جلإا وأ ة'-'AG>لا
 .تا8'غ>-لا عم ف'p>لا ىلع ة=سR-لا ةر$ق eTeعتو تا'ل-علا ةءافك

 ة'نا=نلإا yنا3[لا ةرادإ اF�ًأ ل-"F لب ،ة$ی$ج ة'-'AGت تاءا8جإ N'فAت ىلع 8''غ>لا ةرادإ م3هفم D8>قF لاو
 ،f'مزلالا qع$لاو Tyر$>لا 8'ف3تو ،qه>cرا"م eTeعتو ،f'لماعلا b$ل ةعاAقلا ءاAب لnم ،8''غ>لل ةLحاD-لا
 .ةما$>=م جئا>ن ]'ق6تو 8''غ>لا تارداLم حا[ن ص8ف ةداTز يف qه=F ا-W ،يلخا$لا لاDتلاا f'=6تو

�وAس ام ىلع ءًاL[، F-of 8عتT© ه يف 8''غ>لا ةرادإNةسار$لا ه Wم :اهنأ^'Gرادلإا تاسرا''لا ةعOة'<='لا ة 
 ءادلأا n82oت يف mهH8 ا'A ،ة2^ه=م ةرAkG هترادjو ه2hف=تو &22غ0لل 0ef2gلا فcهب ة8س7'لا اها=`0ت ي0لا
 .ة2جراeلاو ة2لخاcلا تا&2غ0'لا عم ف0C2لا 2qقnتو ،ي'2<=0لا ما;0للاا ;O;عتو ي8س7'لا

 &22غ0لا ةرادإ ة2'هأ :ا2ًناث

 يف ةعرا=>-لا تاF$6>لا ةهجا3-ل ةnی$6لا تا=سR-لا اه'لع $->عت ي>لا ة'ساسلأا eئا8cلا fم 8''غ>لا ةرادإ $عتُ
 ،ة'-'AG>لاو ة'Aق>لاو ةFداD>قلاا تا8'غ>-لا عم ف'p>لا ىلع ة=سR-لا ةر$ق eTeعت يف qه=ت ذإ ،لا-علأا ة)'ب
W-ا F�-f لا دا$>شا ل� يفو .ة'['تا8>سلاا اهفا$هأ ]'ق6تو اهرا8->سا-Aصأ ،ي-ق8لا ل63>لا عرا=تو ة=فاL65 
 .ةما$>سلاا ]'ق6تو تا=سR-لا حا[ن يف اً'ساسأ اAD8ًع 8''غ>لا ةرادإ

 ل-ع y'لاسأ ىلإ ةF$'لق>لا y'لاسلأا fم لاق>نلاا ىلع تا=سR-لا $عا=ت اهنc3 يف 8''غ>لا ةرادإ ة'-هأ زL8تو
 D-'qت ةداعtو ،ة'-'AG>لا لكا'هلا f'=6تو ،ةTرادلإا تا'ل-علا 3T8?ت للاخ fم ،ةنو8مو ةءافn8 cكأ
 ةهجا3-ل ة=سR-لا ةeTهاج eTeعت يف qه=ت ا-c .ة'جراwلاو ة'لخا$لا تا8'غ>-لا عم yساA>ی ا-W تاءا8جلإا
 .ة'-'AG>لا تلا63>لا fع ج>Aت $ق ي>لا ة'Lل=لا راثلآا fم للقF ا-W ،تا8'غ>لل ةع8T=لا ةWا[>سلااو تامزلأا

 qهلLقت ةداTز يف qه=تو ،3T8?>لا تا'ل-ع يف f'لماعلا ةcرا"م زeعت اهنأ 8''غ>لا ةرادلإ ة-ه-لا yنا3[لا fمو
 ،N'فA>لاو �'?w>لا لحا8م يف qهكا8شtو ،8''غ>لا فا$هأ ح'ض3تو ،يلخا$لا لاDتلاا f'=6ت للاخ fم 8''غ>لل
 .ي-'AG>لا ماe>للاا 3b>=م fم $TeTو 8''غ>لا ةمواقم fم NO F6$لا 8ملأا
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 ،درا3-لا را-n>سا f'=6ت ىلع $عا=ت ذإ ،ي=سR-لا ءادلأا 3b>=م عفر يف اً-هم ارًود 8''غ>لا ةرادإ OدRت ا-ك
 ةر$قلا ىلع اWًا[Fإ ~oعAی ا-W ،زا[نلإا ةع8س f'=6تو ،ة'جا>نلإا ةداTزو ،تا[>A-لاو تام$wلا ةد3ج عفرو
 .ة=سR-لل ة'=فاA>لا

 ةTؤرو ي3�Aلا ل63>لا جما8ب N'فAت را8->سا عم 8''غ>لا ةرادإ ة'-هأ دادeت ،ةFد3ع=لا ة'�8علا ةpل--لا يفو
 ،راp>بلاا eTeعتو ،ةTرادلإا اه>-Gنأ 3T8?ت تا=سR-لا fم yل?>ت ي>لاو ،٢٠٣٠ ةFد3ع=لا ة'�8علا ةpل--لا
 ةرادإ L65صأ ،qث fمو .ي=سR-لا e'->لاو ةد3[لا fم ىلعأ تا3T>=م ]'ق6تو ،ةL"8Tلا درا3-لا ةءافc عفرو
 .ةما$>=-لا ة'-A>لا ]'ق6تو ي=سR-لا 3T8?>لا د3هج qعد يف qه=ت ة'['تا8>سا ةادأ 8''غ>لا

 :++غ3لا ةرادإ فا8هأ :اFًلاث

 تا8'غ>-لا عم ف'p>لا ىلع تا=سR-لا $عا=ت ي>لا فا$هلأا fم ةع3-[م ]'ق6ت ىلإ 8''غ>لا ةرادإ ىع=ت
 :يتأF ام فا$هلأا هNه ز8بأ fمو ،اهئادأ f'=6تو

 .ةنو8مو ةءافWo ة'جراwلاو ة'لخا$لا تا8'غ>-لا عم ف'p>لا fم ة=سR-لا o'f-ت .١

 .ةTرادلإا تاءا8جلإاو تا'ل-علا 3T8?ت للاخ fم ي=سR-لا ءادلأا f'=6ت .٢

 .ة'['تا8>سلاا فا$هلأا ]'ق6ت يف qه=F ا-W ة'Aق>لاو ة'لا-لاو ةL"8Tلا درا3-لا ما$w>سا ةءافc عفر .٣

 .ه>مواقم fم $6لاو ،8''غ>لل qهلLقت ةداTزو ،3T8?>لا تا'ل-ع يف f'لماعلا ةcرا"م eTeعت .٤

 .يعا-[لا ل-علاو 8->=-لا qلع>لاو راp>بلاا qع$ی ا-W ة'-'AG>لا ةفاقnلا 3T8?ت .٥

 .ءلا-علاو fی$'ف>=-لا اضر 3b>=م عفر يف qه=F ا-W ،ةم$ق-لا تا[>A-لاو تام$wلا ةد3ج f'=6ت .٦

 .لا-علأا زا[نإ ةع8سو ءادلأا ةءافc زeعF ا-W ةnی$6لا تا'Aق>لا يLAتو ي-ق8لا ل63>لا qعد .٧

 .ة'لLق>=-لا تا8'غ>-لل ةع8T=لا ةWا[>سلااو ،ةما$>سلاا ]'ق6تو ،ة=سR-لل ة'=فاA>لا ةر$قلا eTeعت .٨

 ،A-3لاو ر3?>لا ىلع ةر$ق n8كأ تا=سRم ءاAب يف 8''غ>لا ةرادلإ ي['تا8>سلاا رو$لا فا$هلأا هNه ~oعتو
 .8->=-لا 8'غ>لاq W=>ت ة)'ب يف ي=سR-لا e'->لا ]'ق6تو

 :++غ3لا ةرادإ لحا:م :اًعLار

 ،ة'[هAم ةرWD3 8''غ>لا N'فAت نا-ض ىلإ ف$هت ي>لا ةعWا>>-لا لحا8-لا fم ةعW-]-3 8''غ>لا ةرادإ ة'ل-ع 8-ت
 د$ع $ی$6ت يف ةTرادلإا جذا-Aلا فلا>خا fم qغ8لا ىلعو .ة3ج8-لا فا$هلأا ]'ق6تو ،f'لماعلا ةمواقم ل'لقتو
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 .ة8->=-لا ةعWا>-لاو ،AGq-لا N'فA>لاو ،]L=-لا �'?w>لا ةرو8ض ىلع اه8ه3ج يف ]ف>ت اهنإف ،لحا8-لا هNه
 :يتأF ا-'ف 8''غ>لا ةرادإ لحا8م qهأ ¡'wلت T-ofو

 &22غ0لا ىلإ ةجاnلا e2z?ت  -١

 لnم ،ة'لخاد لما3ع fع ة[تان 5ناc ءا3س ،8''غ>لا يع$>=ت ي>لا باLسلأا $ی$6>ب 8''غ>لا ةرادإ ة'ل-ع أ$Lت
 تا8'غ>لاو ،ة=فاA-لا دا$>شاو ،ة'Aق>لا تار3?>لا لnم ،ة'جراخ لما3ع وأ ،ة'جا>نلإا فعض وأ ءادلأا ضافwنا
 .ف$ه>=-لا عض3لاو يلا6لا عقا3لا f'ب ة3[فلا $ی$6ت يف ةلح8-لا هNه $عا=تو .ة'ع8T">لا وأ ةFداD>قلاا

 &22غ0لل 0ef2gلا  -٢

 ةNF'فAت ة?خ عضوو ،8''غ>لا فا$هأ $ی$6ت اهللاخ q>ی ذإ ،8''غ>لا ةرادإ لحا8م qهأ fم �'?w>لا ةلح8م $عتُ
 يف qه=F ا-q، W''ق>لاو ةعWا>-لا تا'لآو ،تا'لوR=-لاو ،يAمeلا لو$[لاو ،ة�3ل?-لا درا3-لا $ی$6تو ،ة6ضاو
 .8''غ>لا حا[ن ص8ف عفرو ةل->6-لا �8اw-لا ل'لقت

 &22غ0لا 2hف=ت  -٣

 ،f'لماعلل مزلالا qع$لا 8'ف3ت عم ،اهدا$عإ qت ي>لا تاءا8جلإاو �?wلا ]'L?>ب ة=سR-لا أ$Lت ةلح8-لا هNه يف
 ةداTز ىلع $عا=F ا-f، W'لماعلا تارا=ف>سا fع ةWاجلإاو ،يلخا$لا لصا3>لا eTeعتو ،ة'TLر$>لا جماL8لا Fq$قتو
 .ه>مواقم ل'لقتو 8''غ>لل qهلLقت

 &22غ0لا 2hف=ت ةعAا0م  -٤

 ،ةد$6-لا فا$هلأا ]'ق6ت b$م سا'قو ،ة8->=م ةرWD3 8''غ>لا N'فAت 8'س ةLقا8م ةلح8-لا هNه f-�>ت
 يف ةLساA-لا ة'D6'6>لا تاءا8جلإا ذاwتاو ،N'فA>لا ءاAثأ 8هGت $ق ي>لا تافا68نلاا وأ تلاo"-لا فا">كاو
 .yساA-لا 5ق3لا

 &22غ0لا جئا0ن 22mقت  -٥

 ،ة??w-لا فا$هلأاW ةنراقم 5قق6ت ي>لا جئا>Aلا q''قت q>ی �'ح ،8''غ>لا ةرادإ ة'ل-ع ما>خ ةلح8-لا هNه $عتُ
 f'=6ت يف qه=F ا-W ،ةداف>=-لا سور$لا صلاw>ساو ،f'لماعلاو ة=سR-لا ءادأ يف 8''غ>لا 8ثأ سا'قو
 .ة=سR-لا لخاد 8->=-لا 3T8?>لا ةفاقث خ'س8تو ة'لLق>=-لا تارداL-لا

 ،ة-AGم ةرWD3 8''غ>لا N'فAت ىلع تا=سR-لا $عا=F اً'ل-ع ارًا�إ 8ف3ت اهنأ يف لحا8-لا هNه ة'-هأ p-fتو
 .ة'['تا8>سلاا اهفا$هأ ]'ق6تو تا8'غ>-لا عم ف'p>لا ىلع ة=سR-لا ةر$ق زeعTو ،هحا[ن ص8ف fم $TeTو
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 :++غ3لا ةرادإ جذا*ن :اً?ماخ

 $عا=ت ة'ل-ع تا3?خ Fq$قتو ،تا=سR-لا لخاد 8''غ>لا ةرادإ ة'ف'c 8'=ف>ل ة'-لعلا جذا-Aلا fم $ی$علا تر3ُ�
 :يتأF ام جذا-Aلا هNه ز8بأ fمو .ةءافWo 8''غ>لا N'فAت ىلع ةTرادلإا تادا'قلا

 GOo (Lewin Model)ل ت&2@ جذG'ن  -١

Fُجذ3-ن $ع c'83ل تTf مf لا م$قأA-و ،8''غ>لا ةرادإ لا[م يف جذاTة='ئر لحا8م ثلاث ىلع م3ق: 

 ،ه'لإ ةجا6لا ح'ض3ت للاخ fم 8''غ>لل f'لماعلا ة)'هت اه'ف q>ی :(Unfreezing) دG'^لا ةAاذإ •
 .هلL3قل ة'-'AG>لا ة)'Lلا ة)'هتو

 Tyر$>لا Fq$قتو ،ة$ی$[لا تاءا8جلإا ]'L?تو ،يلعفلا 8''غ>لا N'فAت f-�>ت :(Changing) &22غ0لا •
 .f'لماعلل qع$لاو

 نا-�ل ،ة=سR-لا ةفاقث fم اءeًج هلعجو 8''غ>لا nL'5ت ىلإ ف$هت :2c (Refreezing)'^0لا ةداعإ •
 .ةقWا=لا تاسرا--لا ىلإ ةد3علا م$عو ه>Tرا8->سا

 ة)'Lلا را8ق>سا ض8>فF هنp3ل تاداق>نلا ض8عت هنأ لاإ ،]'L?>لا ةل3هسو ة�ا=LلاW جذA-3لا اNه زا>-Tو
 .ة8->=مو ةقحلا>م تا8'غت هجا3ت ةnی$6لا تا=سR-لا نأ f'ح يف ،ة'-'AG>لا

 (Kotter’s Eight-Step Model) &تG@ نGج جذG'ن  -٢

 :ل-"تو ،ي-'AG>لا 8''غ>لا ةدا'قل ة?Wا8>م تا3?خ ينا-ث fم نp3>ی اجًذ3-ن 8تc3 ن3ج م$ق

 .8''غ>لل ة6ل-لا ةجا6لاW ر3عش دا[Fإ •

 .8''غ>لا ة'ل-ع د3قO Fدا'ق ]8Tف ل'o"ت •

 .8''غ>لل ة6ضاو ةTؤر ةغا'ص •

 .ةTؤ8لا نأ"f W'لماعلا عم 8->=-لا لصا3>لا •

 .8''غ>لا N'فAت يف ةcرا"-لا fم f'لماعلا o'f-ت •

 .ةقnلا eTeع>ل b$-لا ةD'8ق تازا[نإ ]'ق6ت •

 .ة'لولأا تاحا[Aلا $Aع فق3>لا م$عو 8''غ>لا 3T8?ت يف را8->سلاا •

 .ة=سR-لل ة'-'AG>لا ةفاقnلا يف 8''غ>لا خ'س8ت •
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 ةفاقnلاو ،لصا3>لاو ،ةدا'قلاW هما->هلا اG8ًن ؛تا=سR-لا يف امًا$w>سا جذا-Aلا n8كأ fم جذA-3لا اNه $عTُو
 .f'لماعلا ةcرا"مو ،ة'-'AG>لا

  ADKAR  جذG'ن  -٣

 ة=-خ fم نT<p3و ،8''غ>لا ةرادإ يف ينا=نلإا yنا[لا ىلع 8ceی ارًا�إ هفص3ب ADKAR جذ3-ن ر�3
 :يه ة='ئر 8صاAع

•  Awareness بAيع3لا ءا W8''غ>لا ة'-هأ. 

•  Desire  عتeTe غ8لاLرا"-لا يف ةcعدو ةq 8''غ>لا. 

•  Knowledge تeوT$ لماعلا'f Wل ةمزلالا ةف8ع-لا<Aف'N 8''غ>لا. 

•  Ability تA-'ل ةمزلالا تار$قلاو تاراه-لا ة<?L'[ 8''غ>لا. 

•  Reinforcement عتeTe فا6-لاو 8''غ>لاGم هرا8->سا ىلع ةf ا>-لا للاخWفا63لاو ةعe. 

 قا?ن ىلع م$Fُ=<w �لNلو ،8''غ>لا حا[ن يف ~'ئ8لا AD8علا هراL>عاW د8فلا ىلع ه8c'e>ب جذA-3لا اNه T<-'eو
 .ي-'AG>لا 3T8?>لاو ي=سR-لا ل63>لا جما8ب يف عساو

 fم ه8ف3ت ا-ل ،ةTرادلإا تا'بدلأا يف اع3ً'ش جذا-Aلا n8كأ fم اهراL>عاW جذا-Aلا هNه ىلإ ة'لا6لا ةسار$لا $A>=تو
 ماe>للاا eTeعتو ي=سR-لا ءادلأا f'=6تو 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م f'ب ةقلاعلا 8'=فت يف $عا=ت ة'-لع ~سأ
 .ي-'AG>لا

 :++غ3لا ةرادإ تاقTعم :اًسداس

 تاق3ع-لا fم $ی$علا هجا3ی $ق 8''غ>لا جما8ب N'فAت نإف ،8''غ>لا ةرادإ ة'-هلأ تا=سR-لا كاردإ fم qغ8لا ىلع
 اهنأ لاإ ،ل-علا ة)'�و ة=سR-لا ةع'�L فلا>خاW تاق3ع-لا هNه فل>wتو .اهفا$هأ ]'ق6تو اهحا[ن يف 8ثRت ي>لا
 .8''غ>لا ة'ل-ع 8'س ىلع يLل=لا اه8'ثأت يف ]ف>ت

 ى"Fw $ق ذإ ،اع3ً'ش تاF$6>لا n8كأ fم $عت ي>لاو ،8''غ>لل f'لماعلا ةمواقم 8''غ>لا ةرادإ تاق3عم ز8بأ fمو
Wلماعلا �ع'f م نا$قفAصاLهq ز وأTعأ ةداLهتر$ق م$ع وأ ل-علا ءاq لا ىلع<p'لاسلأا عم ف'y ا-م ،ة$ی$[لا 
 .8''غ>لا جما8ب عم نواع>لا 3b>=م ضافwنا ىلإ OدRی

 جمان8ب Oأ حا[ن نإ ذإ ،8''غ>لا ل"ف ىلإ OدRت ي>لا لما3علا qهأ $حأ ا'لعلا ةرادلإا qعد فعض لF-n ا-ك
 ةcرا"-لا ىلع f'لماعلا e'ف6تو ،N'فA>لا ةعWا>مو ،ةمزلالا درا3-لا 8'ف3>ب ةTرادلإا تادا'قلا ماe>لا yل?>ی 8O''غت
 .ةلعافلا
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 ىلإ 8''غ>لا فا$هأ ض3-غ وأ تام3لع-لا ¡قن OدRی �'ح ،ي-'AG>لا لاDتلاا فعض اF�ًأ تاق3ع-لا fمو
 .f'ف�3-لاو ةرادلإا f'ب ةقnلا 3b>=م يف 8ثTRو f'لماعلا ةمواقم fم $eTی ا-م ،qهفلا ء3سو تاعئا"لا را">نا

 ة?خ د3جو م$عو ،ل'هأ>لاو Tyر$>لا جما8ب فعضو ،ةL"8Tلاو ة'لا-لا درا3-لا ¡قن �لcN تاق3ع-لا ل-"تو
 fم F6$ ا-م ،راp>بلااو 3T8?>لا ىلع ع["ت لا $ق ي>لا ة'-'AG>لا ةفاقnلا ىلإ ةفاضإ ،8''غ>لا ةرادلإ ة6ضاو
 .ةءافWo 8''غ>لا N'فAت ىلع ة=سR-لا ةر$ق

 f'لماعلا كا8شtو ،لاًاعف لاًصا3تو ،ة-عاد ةدا'قو ،اقً'قد اً?'?wت yل?>ی تاق3ع-لا هNه ىلع yلغ>لا نإف �لNلو
 .هفا$هأ ]'ق6تو هحا[ن ص8ف زeعF ا-W ،8''غ>لا لحا8م فل>wم يف

 :++غ3لا ةرادإ حاVن لماTع :اًعLاس

 ىلع ة=سR-لا $عا=ت ي>لا ةTرادلإاو ة'-'AG>لا لما3علا fم ةع3-[م 8فا3ت ىلع 8''غ>لا ةرادإ حا[ن فق3>ی
 ىلع $->عF لا 8''غ>لا حا[ن نأ ةTرادلإا تا'بدلأا $Rcتو .ة3ج8-لا جئا>Aلا ]'ق6تو ةلاعف ةرWD3 8''غ>لا N'فAت
 ةLحاD-لا ة'-'AG>لاو ةL"8Tلا yنا3[لا ةرادإ ىلع ة=سR-لا ةر$قW ةcL'8 ةجر$ب �Lت8ی لب ،�قف ةTرادلإا تارا8قلا
 .8''غ>لل

 تارا8قلا ذاwتاو ،ةمزلالا درا3-لا 8'ف3ت يف qه=F ذإ ،حا[Aلا لما3ع ةم$قم يف ا'لعلا ةرادلإا qعد يتأTو
 لما3علا fم 8''غ>لل ةد$6م فا$هأو ة6ضاو ةTؤر د3جو $عF ا-c .8''غ>لا ة'-هأf W'لماعلا ةقث eTeعتو ،ةLساA-لا
 .هAم ةعق3>-لا جئا>Aلاو 8''غ>لا تارL8م qهف ىلع f'لماعلا $عا=ت ي>لا ة'ساسلأا

 ةرWD3 تام3لع-لا لقن يف qه=F �'ح ،8''غ>لا ةرادإ حا[ن لما3ع qهأ fم لاعفلا ي-'AG>لا لاDتلاا $عTُو
 نأ ا-f. c'لماعلاو ةرادلإا f'ب ةقnلا eTeعتو ،تاعئا"لا ل'لقتو ،f'لماعلا تارا=ف>سا fع ةWاجلإاو ،ة6ضاو
 .8''غ>لا ةمواقم fم T6$و ة'لوR=-لاq Wهر3عش fم $eTی N'فA>لاو �'?w>لا يف f'لماعلا كا8شإ

 فراع-لا با=>كا ىلع f'لماعلا $عا=ت ي>لا ،3T8?>لاو Tyر$>لا جما8ب 8'ف3ت اF�ًأ ة-ه-لا لما3علا fمو
 تا'3cل=لا يLAت ىلع ع["e Fفا63لل ماGن د3جو yناج ىلإ ،ة$ی$[لا تا8'غ>-لا عم لماع>لل ةمزلالا تاراه-لاو
 .8''غ>لاW ة?Lت8-لا ة'با[Fلإا

 يف ،8''غ>لا جئا>ن سا'قو ة8->=-لا ةعWا>-لا ىلإ ةفاضإ ،راp>بلااو 3T8?>لل ة-عا$لا ة'-'AG>لا ةفاقnلا qه=تو
 ي-'AG>لا ماe>للااو ي=سR-لا ءادلأا ىلع اWًا[Fإ ~oعAی ا-W ،اه>ما$>ساو 8''غ>لا جما8ب حا[ن ص8ف eTeعت
 .f'لماعلل
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�وAس ام ىلع ءًاLل?>ی 8''غ>لا ةرادإ حا[ن نأ ح�>ی ،]y تpنا3[لا لماy دا'قلاFلاو ة<AG'-'لاو ةL"8Tة، W-ا 
F�-f لا فا$هأ ]'ق6ت-Rعتو ،ة=سeTe لا ىلع اهتر$ق<p'فا6-لاو ،تا8'غ>-لا عم فG3>=م ىلع ةb م عفت8مf 
 .ي=سR-لا e'->لاو ءادلأا

 ي3سQ/لا ءادلأا :يناAلا B@?/لا

 ي?س@*لا ءادلأا مTهفم :لاًوأ

Fُلا ءادلأا $ع-Rم ي=سf هاف-لا'q فلا يف ة'ساسلأاp8 رادلإاO و ،�ی$6لاTعL8 عf لا ةر$ق-Rق6ت ىلع ة=س'[ 
 ة'لعافلاو ةءافpلا ]قF6 ا-W ،ة'Aق>لاو ة'لا-لاو ةL"8Tلا درا3-لل لnملأا ما$w>سلاا للاخ fم ة'['تا8>سلاا اهفا$هأ
 حا[ن 3b>=م ~oعF لاًماش ا8ًشRم هفص3ب ي=سR-لا ءادلأا ىلإ TُAG8و .تا'ل-علاو ة?"نلأا فل>wم يف
 .ة'جراwلاو ة'لخا$لا تا8'غ>-لا عم ف'p>لا ىلع اهتر$ق b$مو ،اه>لاسر ]'ق6تو اه??خ N'فAت يف ة=سR-لا

 ،جا>نلإا q[ح وأ ة'لا-لا جئا>Aلا ىلع D8>قF $عq Fلف ،ةد$ع>م yنا3ج ل-"'ل ي=سR-لا ءادلأا م3هفم ر3?ت $قو
 ،ةما$>سلاا ]'ق6تو ،راp>بلااو ،تا'ل-علا ةءافcو ،ءلا-علا اضرو ،تا[>A-لاو تام$wلا ةد3ج ل-"F حLصأ لب
W-ا Fعo~ لل يق'ق6لا ءادلأا-Rة=س. 

 للاخ fم ،اهفا$هأ ]'ق6ت يف تا8c"لا ة'لعافو ةءاف3b c>=م ةسار$لا هNه يف ي=سR-لا ءادلأاD$ WقTُو
 .ي=سR-لا e'->لا ]'ق6تو ،تام$wلا ةد3ج عفرو ،ةTرادلإا تا'ل-علا f'=6تو ،درا3-لل لnملأا ما$w>سلاا

 ي?س@*لا ءادلأا ة+*هأ :اً+ناث

F6Gلا ءادلأا ى-Rي=س Wما->ها cL'8 لا يف-Rی$6لا تا=سnهنلأ ؛ة F-n6لل ~'ئ8لا را'ع-لا لoq م ىلع$b 
 ،فع�لاو ة3قلا �اقن ىلع ف8ع>لا يف $عا=F ا-c .اهتا'['تا8>سا N'فAتو اهفا$هأ ]'ق6ت يف ة=سR-لا حا[ن
 .جئا>Aلا f'=6تو ءادلأا 3T8?>ل ةLساA-لا تارا8قلا ذاwتاو

 ما$w>سا ةءافc عفرو ،ة'جا>نلإا ةداTزو ،تا[>A-لاو تام$wلا ةد3ج f'=6ت يف ي=سR-لا ءادلأا ة'-هأ زL8تو
 ،8->=-لا f'=6>لا ]'ق6ت يف qه=F ا-c .ة=سR-لل ة'=فاA>لا ةر$قلا qعدو ،ءلا-علا اضر eTeعتو ،درا3-لا
 .لا-علأا ة)'ب اه$ه"ت ي>لا تا8'غ>-لل ةWا[>سلاا 3b>=م عفرو ،راp>بلاا eTeعتو

 ة'ساسلأا تاpeت8-لا $حأ ي=سR-لا ءادلأا f'=6ت حLصأ ،٢٠٣٠ ةFد3ع=لا ة'�8علا ةpل--لا ةTؤر ل� يفو
 .ةما$>=-لا ة'-A>لا ]'ق6ت ىلع اهتر$ق eTeعتو ،اهلا-عأ ةءافc عفرو ،ةصاwلاو ة'م6o3لا تا=سR-لا 3T8?>ل
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 ي?س@*لا ءادلأا فا8هأ :اFًلاث

F=لا ءادلأا ىع-Rم ةع3-[م ]'ق6ت ىلإ ي=سf ه=ت ي>لا فا$هلأاq عفر يف cلا ةءاف-Rعتو ة=سeTe اهتر$ق 
 :فا$هلأا هNه ز8بأ fمو ،ة'['تا8>سلاا اهفا$هأو اه>لاسر ]'ق6ت ىلع

 .ة'ل'غ">لاو ةTرادلإا تا'ل-علا ةءافc عفر .١

 .ة=سR-لل ة'['تا8>سلاا فا$هلأا ]'ق6ت .٢

 .تا[>A-لاو تام$wلا ةد3ج f'=6ت .٣

 .درا3-لل لnملأا للاغ>سلااو ة'جا>نلإا ةداTز .٤

 .ءادلأا تا8شRم للاخ fم ةTرادلإا تارا8قلا ذاwتا qعد .٥

 .f'لماعلاو ءلا-علا اضر ]'ق6ت .٦

 .راp>بلااو 8->=-لا f'=6>لا ةفاقث eTeعت .٧

 ي?س@*لا ءادلأا ]ئاDخ :اًعLار

 :اه-هأ fمو ،تا=سR-لا q''قت يف ةلاعف ةادأ هلع[ت ي>لا ¡ئاwDلا fم د$عW ي=سR-لا ءادلأا e'->ی

 .ة=سR-لا ة?"نأ ع'-ج ل-"F �'ح ،ة'ل3-"لا •

 .ةTرود ةرWD3 هسا'ق q>ی ذإ ،ةTرا8->سلاا •

 .ة'ع3نو ة'-c تا8شRم ما$w>ساW سا'قلل ة'لباقلا •

 .ة'جراwلاو ة'لخا$لا تا8'غ>-لا عم ف'p>لا يف ةنو8-لا •

 .ة=سR-لا لخاد ةTرادلإا فئا�3لا ع'-ج عم �Wا8>لا •

 تارا8ق ذاwتا ىلع ةرادلإا $عا=تو ،ة=سR-لا ءادأ 3b>=م fع ةلماش ةر3ص 8'ف3ت يف ¡ئاwDلا هNه qه=تو
 .f'=6>لاو 3T8?>لا

 ي?س@*لا ءادلأا داعLأ :اً?ماخ

 داعWلأا fم ةع3-[م ىلع 5قفتا تاسار$لا Gqعم نأ لاإ ،ي=سR-لا ءادلأا داعWأ ل3ح n'fحاLلا ءارآ تد$عت
 :اهز8بأ fمو ،تا=سR-لا ءادأ q''قت اهللاخ fم F-of ي>لا ة='ئ8لا
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 ةءافCلا  -١

 لقأW جئا>Aلا ل�فأ ]قF6 ا-W ،ةءافWo ة'Aق>لاو ة'لا-لاو ةL"8Tلا اهدرا3م ما$w>سا ىلع ة=سR-لا ةر$ق يAعتو
 .ةoA-م ةفلpت

 ة2لعافلا -٢

 .حا[Aب اه??خ N'فAتو ة'['تا8>سلاا اهفا$هأ ]'ق6ت ىلع ة=سR-لا ةر$ق b$م ىلإ 8'"تو

 ءادلأا ةدGج  -٣

 ءلا-علا تاجا'>حا يLلت ة'لاع ةد3ج تاذ تا[>Aم وأ تام$خ Fq$قت ىلع ة=سR-لا ةر$ق يف لn->تو
 .fی$'ف>=-لاو

 ة2جا0نلإا  -٤

 ةءافpلا 3b>=م عفر يف qه=F ا-W ،ةم$w>=-لا درا3-لاW ةنراقم ة=سR-لا اهقق6ت ي>لا تاجw8-لا q[ح ~oعتو
 .ة'=فاA>لا ةe'-لا ]'ق6تو

 ءلا'علا اضر  -٥

 .qهئلاو ىلع ةGفا6-لاو ءلا-علا تاجا'>حا ة'Lلت يف ة=سR-لا حا[ن ~oعت ي>لا داعWلأا qهأ fم $عTو

 ي?س@*لا ءادلأا سا+ق تا:ش@م :اًسداس

 :اه-هأ fمو ،ي=سR-لا ءادلأا 3b>=م سا'قل تا8شR-لا fم ةع3-[م ىلع تا=سR-لا $->عت

 .درا3-لا ما$w>سا ةءافك .١

 .فا$هلأا ]'ق6ت 3b>=م .٢

 .تا[>A-لاو تام$wلا ةد3ج .٣

 .ة'جا>نلإا ل$عم .٤

 .ءلا-علا اضر .٥

 .لا-علأا زا[نإ ةع8س .٦

 .8->=-لا f'=6>لاو راp>بلاا 3b>=م .٧
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 ةLساA-لا تاءا8جلإا ذاwتاو ،رD3قلاو ة3قلا yنا3ج فا">كاو ،ءادلأا ةعWا>م يف ةرادلإا تا8شR-لا هNه $عا=تو
 .جئا>Aلا f'=6>ل

 ي?س@*لا ءادلأا يف ة:ث@*لا لماTعلا :اًعLاس

 :اهز8بأ fمو ،ها3>=م ضافwنا وأ هA'=6ت يف qه=ت ي>لا لما3علا fم ةعW-]-3 ي=سR-لا ءادلأا 8ثأ>ی

 .ةTرادلإا ةدا'قلا .١

 .ةL"8Tلا درا3-لا ةءافك .٢

 .ة'-'AG>لا ةفاقnلا .٣

 .ي-ق8لا ل63>لاو ا'ج3لpA3>لا .٤

 .8''غ>لا ةرادإ .٥

 .ي-'AG>لا لاDتلاا .٦

 .ة'لا-لا درا3-لا 8فا3ت .٧

 .ة'-'AG>لا ل-علا ة)'ب .٨

 ة=سR-لا ةر$ق eTeعتو ي=سR-لا ءادلأا 3b>=م عفر ىلإ اهA'=6ت OدTRو ،ةلماp>م ةرWD3 لما3علا هNه ل-عتو
 .اهفا$هأ ]'ق6ت ىلع

 ي?س@*لا ءادلأا تاقTعم :اً_ماث

 رD3قو ،ةدا'قلا فعض اهز8بأ fمو ،اهئادأ 3b>=م يف 8ثRت ي>لا تاق3ع-لا fم ادً$ع تا=سR-لا هجا3ت $ق
 ح3ضو م$عو ،Tyر$>لا ةلقو ،درا3-لا ¡قنو ،ي-'AG>لا لاDتلاا فعضو ،8''غ>لا ةمواقمو ،�'?w>لا
 ةءافc عفرو ي=سR-لا ءادلأا f'=6ت يف تاق3ع-لا هNه ة[لاعم qه=تو .ءادلأا سا'ق Gqن فعضو ،فا$هلأا
 .ل-علا

 ي?س@*لا ءادلأا b?+cت a+لاسأ :اًعسات

F-of لل-R6ت تا=س='f م اهئادأf ت للاخLAم ةع3-[م يf لاسلأا'y، مf 3?ت اه-هأT8 لا درا3-لاL"8Tة، 
 لاDتلاا f'=6تو ،ي-ق8لا ل63>لا fم ةداف>سلااو ،ةد3[لا ةرادإ Gqن ]'L?تو ،8->=-لا Tyر$>لا eTeعتو
 .ءادلأل 8->=-لا 3Tqق>لا ءا8جtو ،ءادلأا تا8شRم ]'L?تو ،راp>بلاا ع'["تو ،يلخا$لا
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 ي?س@*لا ءادلأاو :++غ3لا ةرادإ c+ب ةقلاعلا :اً:شاع

 تا'بدلأا يف عساو ما->هاG'5 Wح ي>لا تاع3ض3-لا fم ي=سR-لا ءادلأاو 8''غ>لا ةرادإ f'ب ةقلاعلا $عت
 f'=6تو ،ة'-'AG>لا تا'ل-علا 3T8?ت يف qه=F 8''غ>لا ةرادإ جما8ب حا[ن نأ ىلإ تاسار$لا 8'"ت �'ح ،ةTرادلإا

 ~oعAی ا-م ،تا8'غ>-لا عم ف'p>لا ىلع ة=سR-لا ةر$ق ةداTزو ،درا3-لا ما$w>سا ةءافc عفرو ،تام$wلا ةد3ج
 .ي=سR-لا ءادلأا ىلع اWًا[Fإ

 $6لاو ،راp>بلاا ةفاقث qعدو ،ي-'AG>لا لاDتلاا f'=6تو ،f'لماعلا ةcرا"م eTeعت يف 8''غ>لا ةرادإ $عا=ت ا-ك
 اNه fمو .ة'=فاA>لا ةe'-لا ]'ق6تو ءادلأا 3b>=م عفر يف qه=ت لما3ع اهع'-ج يهو ،8''غ>لا ةمواقم fم
 لخاد ي=سR-لا ءادلأا f'=6ت يف 8''غ>لا ةرادإ تاسرا--ل يبا[Fإ 8ثأ د3جو ة'لا6لا ةسار$لا ض8>فت ،]ل?A-لا
 .ةFد3ع=لا ة'�8علا ةpل--لا يف تا8c"لا

 ي/IST0لا ماIRللاا :BلاAلا B@?/لا

 ي*+g_3لا ما3fللاا مTهفم :لاًوأ

Fُللاا $ع<eلا ما<AG'-م يf هاف-لا'q لا درا3-لا ةرادإ يف ة'ساسلأاL"8Tو ،ةT"'8 ترا ةجرد ىلإLلماعلا �ا 
Wلا-Rو ،ة=سtF-هنا Wغرو ،اه-'قو اهفا$هأL<را8->سلاا يف ه Wل هدا$ع>ساو ،اه'ف ل-علاLNاهفا$هأ ]'ق6>ل $ه[لا ل. 
 يف رود fم هل ا-ل ،ي=سR-لا ءادلأا f'=6تو f'لماعلا را8ق>سا يف ة8ثR-لا لما3علا $حأ هنأ ىلع ه'لإ TُAG8و
 .ل-علا نارودو با'غلا تلا$عم ل'لقتو ءا->نلااو ءلا3لا eTeعت

 ي*+g_3لا ما3fللاا ة+*هأ :اً+ناث

 f'=6تو ،f'لماعلا اضر eTeعتو ،ة'جا>نلإاو ءادلأا 3b>=م عفر يف هرود يف ي-'AG>لا ماe>للاا ة'-هأ p-fت
 ة=سR-لا ةر$ق ةداTزو ،8''غ>لا ةمواقم ل'لقت يف qه=F ا-c .ةرادلإاو f'لماعلا f'ب نواع>لا qعدو ،ل-علا ةد3ج
 .ي-'AG>لا اهرا8ق>سا ىلع ةGفا6-لاو اهفا$هأ ]'ق6ت ىلع

 ي*+g_3لا ما3fللاا داعLأ :اFًلاث

 داعWأ ةثلاث ىلإ ي-'AG>لا ماe>للاا q=قNO Fلا Allen and Meyer جذ3-ن ىلع تاسار$لا Gqعم ت$->عا
 :ة='ئر

 ل-علاW را8->سلاا يف ه>Lغرو اهفا$هأW هنا-tFو ة=سR-لاW لماعلا �اLترا fع L8عTو :يف§اعلا ما;0للاا •
 .اه'ف
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 ك8ت ىلع ةLت8>-لا ف'لاp>لل هكاردإ ة['>ن ة=سR-لا يف لماعلا را8->سا ىلإ T"'8و :ر̈ا&'0سلاا ما;0للاا •
 .ل-علا

 يف را8->سلاا ةرو8ضو ة=سR-لا ها[ت ة'قلاخلأا ة'لوR=-لاW لماعلا ر3عش ~oعTو :ر̈ا2ع'لا ما;0للاا •
 .اهب ل-علا

 .ي-'AG>لا ماe>للااW ةقلع>-لا تاسار$لا يف امًا$w>سا ~'یاق-لا n8كأ fم داعWلأا هNه $عتو

 ي*+g_3لا ما3fللاا يف ة:ث@*لا لماTعلا :اًعLار

 �اLترا 3b>=م عفر يف qه=ت ي>لا ة'wD"لاو ةTرادلإاو ة'-'AG>لا لما3علا fم ةعW-]-3 ي-'AG>لا ماe>للاا 8ثأ>ی
 ،تاءا8جلإاو ة-Gنلأا ةلا$عو ،ا'لعلا ةرادلإا qعد لما3علا هNه ز8بأ fمو .اه'ف qهرا8->ساو ة=سR-لاf W'لماعلا
 eفا63لاو ،3T8?>لاو Tyر$>لا ص8فو ،تا'لوR=-لاو راودلأا ح3ضوو ،ي-'AG>لا لاDتلااو ،ةدا'قلا ة'لعافو
 ةرادإ تاسرا-م OدRت ا-f. c'لماعلا f'ب نواع>لاو ةقnلا زeعت ي>لا ة'با[Fلإا ل-علا ة)'ب ىلإ ةفاضإ ،تآفاo-لاو
 ،هفا$هأ ح'ض3تو ،8''غ>لا يف f'لماعلا كا8شإ للاخ fم ي-'AG>لا ماe>للاا eTeعت يف اً-هم ارًود ةلاعفلا 8''غ>لا
 .ة=سR-لل qهءا->نا زeعTو 8''غ>لل qهلLقت fم $eTی ا-م ،qهل مزلالا qع$لا 8'ف3تو

 ي*+g_3لا ما3fللااو :++غ3لا ةرادإ c+ب ةقلاعلا :اً?ماخ

 eTeعت يف 8''غ>لا ةرادإ تاسرا--ل لاعفلا ]'L?>لا qه=F ذإ ،ي-'AG>لا ماe>للااW اقً'ثو اً�اLترا 8''غ>لا ةرادإ �Lت8ت
 ،لاعفلا لصا3>لا OدRی ا-c .هل qه>مواقم ل'لقتو ،8''غ>لا N'فAت يف qه>cرا"م ةداTزو ،ة=سR-لاf W'لماعلا ةقث
 ~oعAی NOلا 8ملأا ،ي-'AG>لا ماe>للاا 3b>=م عفر ىلإ 8''غ>لا لحا8م يف f'لماعلا كا8شtو ،ا'لعلا ةرادلإا qعدو
 ح[Aت ي>لا تا=سR-لا نأ ىلإ ةTرادلإا تا'بدلأا 8'"تو .ة=سR-لا فا$هأ ]'ق6تو ي=سR-لا ءادلأا ىلع اWًا[Fإ
 ىلإ 8ق>فت ي>لا تا=سR-لاW ةنراقم ي-'AG>لا ماe>للاا fم ىلعأ تا3T>=م ]ق6ت ة'[هAم ةرWD3 8''غ>لا ةرادإ يف
 .8''غ>لا N'فAت ءاAثأ لاعفلا لصا3>لاو �'?w>لا

 ةقUا3لا تاسار#لا

   ىلولأا ةسار8لا

 جام$نا f'=6ت يف ة'فاقnلا لما3علاو 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م رود ل'ل6ت ىلإ Rouissi (2025) ةسارد 5ف$ه
 .ةFد3ع=لا ة'�8علا ةpل--لا يف ة'عاDAلا تا=سR-لا لخاد qهئادأو f'لماعلا

 تا8c"لا fم د$ع fم اف3�ًم )٤٧٧( ىلع 5قLُ� ةناL>سا 5م$w>ساو ،ي-pلا جهA-لا ىلع ةسار$لا ت$->عا
 .تا8'غ>-لا f'ب تاقلاعلا راL>خلا )SEM( ة'لo'هلا تلاداع-لا ةجN-ن 5م$w>سا ا-c ،ة'عاDAلا



	 20	

 ا8ً'ثأت 8ثRت اهع'-ج ،Tyر$>لاو ،f'لماعلا ةcرا"مو ،ي-'AG>لا لصا3>لاو ،ةلعافلا ةدا'قلا نأ جئا>Aلا ت8ه�أو
 زeعت ة'-'AG>لا ةفاقnلا نأ L'fت ا-f. c'لماعلا ءادأ f'=6تو 8''غ>لا ةرادإ حا[ن يف ة'ئاDحإ ةللاد اذ اً'با[Fإ
 .8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م ة'لعاف fم

 فل>wت ا-A'ب ،ءادلأاو 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م f'ب ةقلاعلا qعد يف ةسار$لا هNه fم ة'لا6لا ةسار$لا $'ف>=تو
 .ةFد3ع=لا تا8c"لا لخاد اعًم ي-'AG>لا ماe>للااو ي=سR-لا ءادلأا لواA>ت اهنأ يف اهAع

 ة+ناFلا ةسار8لا

 ماe>للاا eTeعت يف 8''غ>لل ة-عا$لا ةدا'قلا 8ثأ ىلع ف8ع>لا ىلإ Nguyen & Pham (2025) ةسارد 5ف$ه
 .ةL"8Tلا درا3-لا ةرادإ ة'فا8>حلا ل$ع-لا رو$لا راL>خا عم ،ي-'AG>لا

 .تا8'غ>-لا f'ب تاقلاعلا راL>خلا يئاDحإ ل'ل6تو ةناL>سا ىلع ت$->عاو ،ي-pلا جهA-لا ةسار$لا 5عLتا

 عافترا نأ ا-c ،ي-'AG>لا ماe>للاا يف اً'با[Fإ 8ثRت 8''غ>لا N'فAت ءاAثأ ةلعافلا ةدا'قلا نأ ىلإ جئا>Aلا تراشأو
 .f'لماعلا ماe>لا 3b>=م عفT8و 8''غ>لا تارداLم حا[ن fم $eTی ةL"8Tلا درا3-لا ةرادإ ة'فا8>حا 3b>=م

 ،8''غ>لا ةرادإ تاجw8م qهأ $حأ هراL>عاW ي-'AG>لا ماe>للاا اهلواAت يف ة'لا6لا ةسار$لا عم ةسار$لا هNه ]ف>تو
 .ي=سR-لا ءادلأا نود ي-'AG>لا ماe>للاا ىلع اهراD>قا يف اهAع فل>wت ا-A'ب

 ةFلاFلا ةسار8لا

 يف ي-'AG>لا ماe>للااو ي-'AG>لا 8''غ>لا 8ثأ سا'ق ىلإ Jia & Mohamed Nasir (2025) ةسارد 5ف$ه
 .OاهغAش ةAی$-W ةئe[>لا ةرا[ت عا?ق يف f'لماعلا ءادأ

 تانا'Lلا ل'ل6ت qتو ،اف3�ًم )٣٥٠( ىلع 5عزوُ ةناL>سا ىلع ت$->عاو ،ي-pلا جهA-لا ةسار$لا 5م$w>سا
Wسا<w$ن ما-Nهلا تلاداع-لا ةج'oة'ل )SEM(. 

 ماe>للاا 3b>=م عافترا نأ L'fت ا-f، c'لماعلا ءادأ يف ي-'AG>لا 8''غ>لل يبا[Fإ 8'ثأت د3جو جئا>Aلا ت8ه�أو
 .ة�63لم ةرWD3 ءادلأا f'=6ت ىلإ OدRی ي-'AG>لا

 .ي=سR-لا ءادلأا yناج ىلإ ة'لا6لا ةسار$لا جذ3-ن f-ض ي-'AG>لا ماe>للاا جاردإ ة'-هأ ةسار$لا هNه $Rcتو

 ةعLا:لا ةسار8لا

 8ثأ حض3ی G8Oن را�إ ءاAب ىلإ Azat Elsaman, Daud & Sallehuddin (2024) ةسارد 5ف$ه
 .ةقلاعلا هNه يف اً?'سو ا8ً'غ>م اهفص3ب 8''غ>لا ةرادإ حا8>قا عم ،ي=سR-لا ءادلأا يف ي-'AG>لا ماe>للاا
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 ةقلع>-لا ةAG8Tلا جذا-Aلاو تا'بدلأا ةعجا8م للاخ fم ي-'هاف-لا يل'ل6>لا جهA-لا ىلع ةسار$لا ت$->عاو
Wلا ءادلأا-Rو ي=سt8''غ>لا ةراد. 

 ءادلأا يف ي-'AG>لا ماe>للاا 8ثأ eTeعت يف اً'ساسأ اAD8ًع لn-ت 8''غ>لا ةرادإ نأ ىلإ ةسار$لا 5لص3تو
 .جذA-3لا اNه راL>خلا ة'نا$'م تاسارد ءا8جإW 5صوأو ،ي=سR-لا

 ءا8جإW اهe'-ت عم ،تا'ض8فلا ةغا'صو AG8Oلا را�لإا ءاAب يف ةسار$لا هNه fم ة'لا6لا ةسار$لا $'ف>=تو
 .ةFد3ع=لا تا8c"لا لخاد ينا$'م ]'L?ت

 ةقLا?لا تاسار8لا ىلع a+قع3لا

 �'ح ،تا=سR-لا حا[ن يف ة8ثR-لا ة='ئ8لا لما3علا $حأ لn-ت 8''غ>لا ةرادإ نأ ةقWا=لا تاسار$لا fم ح�>ی
 ماe>لا eTeعتو ،ءادلأا f'=6تو 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م f'ب ة'با[Fإ ةقلاع د3جو تاسار$لا Gqعم ت$كأ
 .ي-'AG>لا لاDتلاا ةءافc عفرو ،ةدا'قلا ة'لعاف ةداTزو ،f'لماعلا

 اF�ًأ �Lت8ی لب ،�قف ة'-'AG>لا تاءا8جلإا ]'L?ت ىلع $->عF لا 8''غ>لا جما8ب حا[ن نأ تاسار$لا ت8ه�أ ا-ك
W-$b را"مcلماعلا ة'f، عدوq لاو ،ا'لعلا ةرادلإاnلا ةفاق<AG'-'و ،ة� .3T8?>لاو Tyر$>لا جما8

 وأ ،ي-'AG>لا ماe>للاا وأ ءادلأا لnم $حاو 8'غ>م ىلع تceر تاسار$لا Gqعم نأ ¸حلای ،�لذ fم qغ8لا ىلعو
 8O'غ>م f'ب اهع-[W ة'لا6لا ةسار$لا e'->ت اAه fمو .ةFد3ع=لا ة)'Lلا fع فل>wت ة'-'AGت تا)'ب يف 8T5جأ
 ة'�8علا ةpل--لا يف تا8c"لا ىلع اهق'L?ت عم ،$حاو يW6n جذ3-ن يف ي-'AG>لا ماe>للااو ي=سR-لا ءادلأا
 .يل6-لا عقا3لل ةمءلام n8كأ جئا>ن Fq$قت يف qه=F ا-W ،ةFد3ع=لا

 ة0>هS/لا

 ةسار8لا جه_م :لاًوأ

 فصو ىلإ ف$هی �'ح ،اهفا$هأو ةسار$لا ةع'L?ل ه>مءلا-ل ؛يل2ل0nلا يفصGلا جه='لا ىلع ةسار$لا ت$->عا
 تا8c"لا يف ي-'AG>لا ماe>للاا eTeعتو ي=سR-لا ءادلأا f'=6ت يف اهتاسرا-م 8ثأ ل'ل6تو 8''غ>لا ةرادإ ة8ها�
Wل--لاp8علا ة� اً'ئاDحإ اهل'ل6تو ةسار$لا دا8فأ fم تانا'Lلا ع-ج يف جهA-لا اNه $عا=F ا-c .ةFد3ع=لا ة'
 .اهتا'ض8ف راL>خاو ةسار$لا ةل)سأ fع ةWاجلإا يف qه=ت جئا>ن ىلإ ل3ص3لل
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 ةسار8لا جذT*ن :اً+ناث

 8'غ>-لا &22غ0لا ةرادإ تاسرا'م لn-ت �'ح ،ةسار$لا تا8'غ>م f'ب ةقلاعلا حض3ی جذ3-ن ىلع ةسار$لا $->عت
 .f'عWا>لا 8Tf'غ>-لا ي'2<=0لا ما;0للااو ي8س7'لا ءادلأا fم لc لF-n ا-A'ب ،لق>=-لا

 :يتلآا fم ةسار$لا جذ3-ن نT<p3و

 :لق80'لا &2غ0'لا

 :8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م •

o عدq ا'لعلا ةرادلإا. 

o تلااDلا لا<AG'-ي. 

o را"مcلماعلا ة'f. 

o ر$>لاTy 3?>لاوT8. 

o 8''غ>لا فا$هأ ح3ضو. 

 :ةعLا3لا تا:+غ3*لا

 :ي8س7'لا ءادلأا

 .ةءافpلا •

 .ة'لعافلا •

 .ءادلأا ةد3ج •

 .ة'جا>نلإا •

 .فا$هلأا ]'ق6ت •

 :ي'2<=0لا ما;0للاا

 .يف�اعلا ماe>للاا •

 .Oرا8->سلاا ماe>للاا •

 .Oرا'ع-لا ماe>للاا •
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 ةسار8لا ة_+عو ع*V3م :اFًلاث

 qهراL>عاW ،ةFد3ع=لا ة'�8علا ةpل--لا يف ةلماعلا تا8c"لا يف T'fرادلإاو f'لماعلا fم ةسار$لا ع->[م نp3>ی
 .ي-'AG>لا ماe>للااو ي=سR-لا ءادلأا يف اه8ثأ q''قت ىلع ر$قلأاو ،8''غ>لا ةرادإ تاسرا--W اً�اLترا n8كلأا ة)فلا

 ةpل--لاW تا8c"لا يف T'fرادلإاو f'لماعلا fم ة82f`لا ة2ئاG?علا ة=2علا ما$w>ساW ةسار$لا ةA'ع را'>خا q>'س
 y'لاسلأل اقًفو ةA'علا q[ح د$6ُ'سو .ةLساAم ةرWD3 ةسار$لا ع->[م دا8فأ ل'n-ت F�-f ا-W ،ةFد3ع=لا ة'�8علا
 .اهع->[م ىلع ةسار$لا جئا>ن q'-عت ة'ناoمإ ]قF6 ا-W ،ة'-لعلا ثL63لا يف ةعL>-لا ة'ئاDحلإا

 ةسار8لا ةادأ :اًعLار

 جهA-لاو ةسار$لا ةع'L?ل اه>مءلا-ل اG8ًن ،تانا'Lلا ع-[ل ة='ئ8لا ةادلأا اهفص3ب ةنا`0سلاا ىلع ةسار$لا $->ع>س
 :f'-=ق fم نp3>>سو ،ةقWا=لا تاسار$لاو تا'بدلأا fم ةداف>سلااW ةناL>سلاا D-q>سو .يل'ل6>لا يفص3لا

 ى-=-لا ،ةwL8لا تاA3س ،ي-لعلا لهR-لا ،8-علا ،~A[لا( ل-"تو ،ة'فا8غF-3$لا تانا'Lلا :لولأا 8mقلا •
 )ة8c"لا q[حو ،يف'�3لا

 ،ي=سR-لا ءادلأاو ،8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م ل-"تو ،ةسار$لا تا8'غ>م ~'قت تا8قف :ينا»لا 8mقلا •
 .يسا'eلا ت&¬2ل سا'قم ما$w>ساW ،ي-'AG>لا ماe>للااو

 ةادلأا تا5ثو ق8ص

 ةرادلإا يف wDD'f>-لا 6o-'f-لا fم د$ع ىلع اهض8ع للاخ fم ةسار$لا ةادأ قcص fم ]ق6>لا q>'س
 fم ]ق6>لا q>'س ا-c .ةسار$لا فا$هأW اه�اLترا b$مو اهح3ضوو تا8قفلا ةLساAم fم $كأ>لل ؛لا-علأا ةرادtو
 ةناL>سلاا تا8قف قا=تا fم $كأ>لل ،)Cronbach’s Alpha( خا`نو&@ افلأ لماعم ما$w>ساW ةادلأا تا`ث
 .يئاDحلإا ل'ل6>لا يف اه[ئا>ن ىلع دا->علاا ة'ناoمtو

 يئاDحلإا ل+ل3bلا a+لاسأ :اً?ماخ

 y'لاسلأا fم ةع3-[م ف'�3ت للاخ fم �لذو ،SPSS يئاDحلإا جمانL8لا ما$w>ساW تانا'Lلا لل6ُ>س
 :اهAمو ،ةLساA-لا ة'ئاDحلإا

 .ةسار$لا دا8فأ ¡ئاDخ فص3ل ة3T)-لا A=yلاو تاراp8>لا •

 .ةسار$لا تا8'غ>م تا3T>=م $ی$6>ل ةTرا'ع-لا تافا68نلااو ة'با=6لا تا?س3>-لا •

 .تا8'غ>-لا f'ب تاقلاعلا ةسار$ل ن3س8'ب �اLترا لماعم •
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 .ي-'AG>لا ماe>للااو ي=سR-لا ءادلأا يف 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م 8ثأ راL>خلا را$6نلاا ل'ل6ت •

 ¡ئاwDلل اقًفو قو8فلا ةسار$ل O (One-Way ANOVA)داحلأا fیاL>لا ل'ل6تو (T) راL>خا •
 .ةجا6لا $Aع ة'فا8غF-3$لا

 ةسار8لا دو8ح :اًسداس

 :يتأF ا-'ف ةسار$لا دو$ح لn->ت

 :ة2عGضG'لا دوncلا -١
 ،ي-'AG>لا ماe>للاا eTeعتو ي=سR-لا ءادلأا f'=6ت يف 8''غ>لا ةرادإ تاسرا-م 8ثأ �W6 ىلع ةسار$لا D8>قت
 ماe>للااو ي=سR-لا ءادلأا( ةعWا>لا تا8'غ>-لاو )8''غ>لا ةرادإ( لق>=-لا 8'غ>-لا f'ب ةقلاعلا ةسارد للاخ fم
 .)ي-'AG>لا

 :ة2نا¬'لا دوncلا -٢
 .ةFد3ع=لا ة'�8علا ةpل--لا يف ةلماعلا تا8c"لا fم ةع3-[م ىلع ةسار$لا ]L?تُ

 :ةO&?`لا دوncلا -٣
 ل-علا تاسرا--W ةL8خ وأ ةف8عم qهی$ل f-م ةFد3ع=لا تا8c"لا يف T'fرادلإاو f'لماعلا ةسار$لا ف$ه>=ت
 .ة=سR-لا لخاد ة'-'AG>لا تا8''غ>لاو

 :ة2=م;لا دوncلا -٤
 .اهل'ل6تو تانا'Lلا ع-جو �L6لا N'فA>ل ةد$6-لا ة'Aمeلا ة8>فلا للاخ ةسار$لا 8b[تُ

 ةسار8لا تا:+غ3*ل ة+ئا:جلإا تافE:ع3لا :اًعLاس

 :&22غ0لا ةرادإ
 ،ه>عWا>مو هN'فAتو 8''غ>لل �'?w>لا ف$هب ة=سR-لا اهب م3قت ي>لا ة-AG-لا ة?"نلأاو تاسرا--لا ةع3-[م يه
W-ا F=لا فا$هأ ]'ق6ت ىلع $عا-Rلماعلا ةمواقم ل'لقتو ة=س'f. 

 :ي8س7'لا ءادلأا
 f'=6تو درا3-لل لnملأا ما$w>سلاا للاخ fم ة'لعافو ةءافWo اهفا$هأ ]'ق6ت ىلع ة=سR-لا ةر$ق 3b>=م 3ه
 .تام$wلا ةد3جو تا'ل-علا
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 :ي'2<=0لا ما;0للاا
�و اه'ف ل-علاW را8->سلاا يف qه>Lغرو اهفا$هأq Wهنا-tFو ة=سR-لاf W'لماعلا �اLترا ةجرد 3هNق6>ل $ه[لا ل'[ 
 .اهفا$هأ
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