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 :مقدمة

بيئة ديناميكية تتسم بسرعة التغير وتزايد حدة المنافسة،  تواجه منظمات الأعمال في العصر الحديث 
الإدارة والتخطيط من أجل تعزيز قدرتها على البقاء  الأمر الذي يفرض عليها إعادة النظر في أساليب  

ولم يعد النجاح المؤسسي مرهونًا فقط بامتلاك الموارد المادية أو القدرات التشغيلية، بل أصبح    ،  والنمو
مرتبطًا بقدرة المؤسسة على استحداث وتبني استراتيجيات تطوير أعمال فعّالة تعمل على توجيه النشاط  

إن هذا    ،ية والتنظيميةالمؤسسي نحو تحقيق النمو المستدام، وضمان المرونة في مواجهة المتغيرات السوق
التحول في طبيعة بيئات الأعمال جعل الإدارة الاستراتيجية محوراً مركزياً للنشاط المؤسسي، بحيث تسهم  

 .في صياغة توجهات تنظيمية تضمن مواءمة الموارد مع الفرص المتاحة والتحولات المستقبلية

وقد حظي موضوع تطوير الأعمال باهتمام متزايد في الأدبيات الإدارية، باعتباره أحد المحركات الأساسية  
وتشير الدراسات الحديثة إلى أن تطوير الأعمال لا يقتصر على التوسع  ،  في تحسين الأداء المؤسسي

في حجم النشاط، بل يشمل مجموعة من العمليات الاستراتيجية التي تهدف إلى تعزيز الابتكار، وتطوير  
وفي    ،القدرات الداخلية، وتوسيع شبكة العلاقات المهنية، بما يسهم في خلق بيئة محفزة للنمو المستدام

هذا السياق، بيّنت الدراسات التي تناولت التحولات الإدارية في المؤسسات، أن تطوير الأعمال يتطلب  
يف الموارد بطريقة تعكس أهداف المؤسسة طويلة  رؤية استراتيجية تستند إلى تحليل بيئة العمل وتوظ

 .(Imanova, 2025) المدى

وتعد استراتيجيات تطوير الأعمال إطاراً موجهاً للمنظمات يساعدها على استشراف التغيرات المستقبلية   
وقد أشارت الأدبيات الإدارية إلى أن تطوير الأعمال يُعنى    ،والتحرك ضمن أسواق جديدة أو غير مستغلة

بإدارة عمليات الابتكار وتحسين العمليات الداخلية، وبناء شراكات استراتيجية، وتنمية القدرات البشرية، 
تنافسية يصعب على المنافسين محاكاتها   أن هذه الاستراتيجيات تعمل على  ، و بما يدعم تكوين ميزة 

توجيه المؤسسة نحو تعزيز موقعها التنافسي، من خلال تبني حلول تنظيمية وتكنولوجية تساعدها على  
 ). Bondar & Deineka, 2023ات السوق. (تطوير نماذج عمل أكثر قدرة على الاستجابة لمتطلب

كما تتجه العديد من المنظمات المعاصرة إلى توظيف ممارسات التطوير لخلق بيئات إدارية مرنة تتيح  
أظهرت الأدبيات الإدارية أن تعزيز مرونة المؤسسة  و استيعاب التغيرات والتحولات السوقية المتلاحقة،  
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وقدرتها على الاستجابة الفورية للمتغيرات يعتبر عاملًا مهمًا في الحفاظ على الأداء التنافسي، لا سيما  
  .(Daraojimba et al., 2022) في القطاعات التي تشهد منافسة قوية

الأول عن    و المسؤول  باعتباره  الأعمال،  تطوير  إنجاح جهود  في  دورًا محوريًا  البشري  العامل  يلعب 
وقد أظهرت الأدبيات أن تطوير  ،  صياغة الاستراتيجيات وتنفيذها وتحويلها إلى واقع مؤسسي ملموس

القدرة على الابتكار   التشغيلية وتعزيز  الكفاءة  المنظمات يسهم في رفع مستوى  داخل  البشرية  القدرات 
  .(Abu Jomaa, 2022) وتوليد حلول جديدة تتناسب مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية

وبالنظر إلى بيئة الأعمال في المملكة العربية السعودية، تبرز أهمية هذا الموضوع بصورة أوضح، خاصة  
في ظل التوجهات الوطنية التي تهدف إلى زيادة فاعلية القطاع الخاص وتعزيز دوره في النمو الاقتصادي  

  .2030ضمن إطار رؤية المملكة  

وعلى الرغم من تعدد الجهود المؤسسية المبذولة في هذا الاتجاه، إلا أن المعرفة التطبيقية حول كيفية  
قيام شركات القطاع الخاص بتطوير أعمالها بصورة منهجية ما تزال بحاجة إلى مزيد من الدراسة والتحليل، 

المنظمة عل الذي يعكس قدرة  المؤسسي  بالنمو  يتعلق بعلاقتها  فيما  والبقاء والتحسن  خاصة  التوسع  ى 
 المستمر عبر الزمن.  

وعليه، تأتي هذه الدراسة لتسهم في فهم أعمق لطبيعة تطوير الأعمال في شركات القطاع الخاص في 
المملكة العربية السعودية، وتحليل دوره في تعزيز النمو المؤسسي، وذلك من خلال بحث ميداني يتناول  

 .العاملين ومستوى الممارسات داخل هذه الشركات تصورات 

 مشكلة الدراسة 

بيئات   ظل  في  خصوصًا  المؤسسي،  للنمو  الرئيسة  المحركات  من  الأعمال  تطوير  استراتيجيات  تُعد 
وعلى الرغم من إدراك العديد من منظمات القطاع  ،  الأعمال التي تتسم بالتغير السريع والمنافسة المتزايدة

الخاص لأهمية تبني استراتيجيات فعّالة في تطوير أعمالها، إلا أن مستوى التطبيق لا يزال متفاوتًا بين  
 منظمة وأخرى، الأمر الذي ينعكس مباشرة على قدرتها التنافسية واستدامة نموها.  
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وقد أثبتت دراسات سابقة أن تطوير الأعمال يسهم في تحسين العمليات وتعزيز الابتكار وتنمية القدرات 
إلى تأثير استراتيجيات الأعمال في رفع الأداء   Fakhr-al-Ali (2016)المؤسسية، كما أشارت دراسة 
 .التسويقي والمالي للشركات 

ومن جانب آخر، أكدت دراسات حديثة أن المؤسسات التي لا تتبنى استراتيجيات واضحة ومتكاملة تواجه  
تبين أن دخول الشركات   Daraojimba et al. (2022)ففي دراسة    ،صعوبات في تحقيق نمو مستدام

في الأسواق الناشئة يتطلب استراتيجيات مرنة تتلاءم مع متغيرات البيئة، وأن غياب تلك المرونة يؤدي 
والانتشار التوسع  على  القدرة  انخفاض  أشارت    ،إلى  أن  Bondar & Deineka (2023)كما  إلى 

بالتكيف مع   تتسم  أن  يجب  المؤسسية  المؤسسة الاستراتيجيات  فإن  وإلا  والخارجية،  الداخلية  التغيرات 
 .تصبح مهددة بفقدان موقعها التنافسي

وعلى الرغم من وجود اهتمام متزايد بالابتكار والشراكات الاستراتيجية وتنمية رأس المال البشري، إلا أن  
التركيز على هذه الأبعاد غالبًا ما يتم بصورة منفصلة دون إطار شامل يربطها بالنمو المؤسسي كهدف 

أن التركيز على العميل والشفافية   Sihombing & Dinus (2024)فقد أوضحت دراسة    ،استراتيجي
المؤسسي والنمو   الهيكل  بتطور  الممارسات  لم تربط هذه  لكنها  العملاء،  ثقة  والسلوك الأخلاقي يعزز 

وهذا يدل على حاجة الأدبيات إلى نموذج أكثر شمولية يدمج الأبعاد الاستراتيجية في إطار    ،الداخلي
 .لاقاتها الخارجيةيتعلق بتنمية المؤسسة على المدى البعيد، وليس فقط تحسين ع

وفي السياق السعودي، تشهد شركات القطاع الخاص مرحلة تحول اقتصادي وتنظيمي في ظل رؤية  
، مما يفرض عليها تبني استراتيجيات تطوير أعمال تتسم بالابتكار والتوسع والشراكات وتنمية 2030

إلا أن المعطيات التطبيقية حول مدى تبني    ،القدرات البشرية، لضمان الاستدامة والمنافسة محليًا وإقليميًا
هذه الشركات لاستراتيجيات تطوير الأعمال وما إذا كانت تسهم فعلًا في تعزيز النمو المؤسسي ما تزال 
محدودة، إذ ركزت معظم الدراسات في المملكة على موضوعات التحول الرقمي أو الأداء المالي ولم  

 .بشكل مباشر ر الأعمال والنمو المؤسسيتعالج العلاقة بين استراتيجيات تطوي

أثر استراتيجيات تطوير  التي توضح  غياب الأدلة الميدانية الكافيةفي   مشكلة الدراسةوعليه، تتحدد 
الأعمال بأبعادها (الابتكار، التوسع في الأسواق، الشراكات والتحالفات الاستراتيجية، وتنمية رأس المال  

في شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، خاصة في   النمو المؤسسيعلى  البشري)
ظل التحولات الاقتصادية والتنظيمية الحالية التي تستدعي تعزيز قدرات الشركات على الاستدامة  
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ومن ثم تبرز الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة لسد هذه الفجوة، وتقديم إطار تحليلي   ،والتكيف والمنافسة
 .يربط بين استراتيجيات تطوير الأعمال والنمو المؤسسي بصورة تطبيقية واقعية

 :ومن هنا، ينطلق السؤال الرئيس للدراسة على النحو الآتي

في   التوسع  )الابتكار،  بأبعادها  الأعمال  تطوير  استراتيجيات  أثر  والتحالفات  ما  الشراكات  الأسواق، 
الاستراتيجية، وتنمية رأس المال البشري( على النمو المؤسسي في شركات القطاع الخاص في المملكة  

 العربية السعودية؟ 

 أهمية الدراسة:

تنبع أهمية هذه الدراسة من تركيزها على استراتيجيات تطوير الأعمال ودورها في تعزيز النمو المؤسسي  
في شركات القطاع الخاص، خاصة في ظل التحولات الاقتصادية والتنموية التي تشهدها المملكة العربية  

ية وتحفيز دور القطاع ، والتي تستهدف تنويع الاقتصاد وتعزيز التنافس2030السعودية في إطار رؤية  
 :الخاص كمحرك رئيس للنمو 

 أولًا: الأهمية العلمية 

   المتعلقة بإدارة وتطوير الأعمال من خلال تقديم إطار   الأدبيات العلميةتسهم الدراسة في إثراء

 .تحليلي يربط بين أبعاد استراتيجيات تطوير الأعمال والنمو المؤسسي

 مفاهيميًا نموذجًا  الدراسة  بين    تقدم  التفاعلية  العلاقات  فهم  على  والدارسين  الباحثين  يساعد 

الابتكار، التوسع في الأسواق، الشراكات الاستراتيجية، وتنمية رأس المال البشري وتأثيرها على  

 .النمو المؤسسي

 في مجال دراسات تطوير الأعمال في سياق بيئة الأعمال السعودية، حيث لا    تسد فجوة بحثية

 .تزال مثل هذه الدراسات محدودة نسبيًا مقارنة بالدول المتقدمة

 ثانياً: الأهمية العملية 
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شركات القطاع الخاص بنتائج وتوصيات عملية يمكن توظيفها في تزوّد صناع القرار في   ❖

 .تصميم استراتيجيات أكثر فاعلية لدعم النمو المؤسسي

تمكّن المؤسسات من التعرف على الأولويات الاستراتيجية التي ينبغي التركيز عليها لتعزيز  ❖

 .التنافسية وتحسين الأداء المستدام

تساعد القيادات الإدارية على فهم أهمية تنمية رأس المال البشري كعنصر محوري في تحقيق   ❖

 .النمو والتحول المؤسسي

تسهم في دعم جهود التحول الاقتصادي الوطني من خلال رفع كفاءة الشركات ومساعدتها   ❖

 .على التعامل بمرونة مع التغيرات في بيئة الأعمال.

 :أهداف الدراسة

الابتكار، التوسع في الأسواق، (بأبعادها    استراتيجيات تطوير الأعمالتحليل أثر  تهدف هذه الدراسة إلى  

في شررركات القطاع    على النمو المؤسررسرري)الشررراكات والتحالفات الاسررتراتيجية، وتنمية رأس المال البشررري 

وترمي الدراسرررررررررررة إلى فهم الكيفية التي تسرررررررررررهم من خلالها هذه ، الخاص في المملكة العربية السرررررررررررعودية

الاسرررررتراتيجيات في بناء قدرات تنظيمية مرنة، وتعزيز التنافسرررررية، واسرررررتدامة النمو في بيئة أعمال تتسرررررم  

 .بالتعقيد والتغير المستمر

 الأهداف الفرعية للدراسة

ودور ذلك في توجيه    رصرد مسرتوى تبني شرركات القطاع الخاص لاسرتراتيجيات تطوير الأعمال .1

 .مسارها نحو نمو مؤسسي أكثر فاعلية
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في المنتجرات والخردمرات وأثره في تعزيز التميز والتفوق التنرافسرررررررررررررري الرداعم    تحليرل أثر الابتكرار .2

 .لمسار النمو المؤسسي

على اتسررراع نطاق العمليات المؤسرررسرررية، وزيادة قاعدة العملاء،  دراسرررة أثر التوسرررع في الأسرررواق .3

 .وتعزيز الحضور السوقي للمؤسسة

في إثراء موارد المؤسررررسررررة وتحقيق التكامل   اسررررتكشرررراف دور الشررررراكات والتحالفات الاسررررتراتيجية .4

 .المعرفي والعملي بما يدعم مسار النمو

في بناء طاقات تنظيمية قادرة على التكيف والاسررررررررررتجابة    فحص أثر تنمية رأس المال البشررررررررررري  .5

 .الفاعلة لمتغيرات البيئة الخارجية

التي تسررررررررراعد مؤسرررررررررسرررررررررات القطاع الخاص على تفعيل   تقديم مجموعة من التوصررررررررريات العملية .6

ومتوازنًا على المدى  نموًا مؤسررررررسرررررريًا مسررررررتدامًااسررررررتراتيجيات تطوير الأعمال بأسررررررلوب يضررررررمن  

 ..الطويل

 تساؤلات الدراسة 

 السؤال الرئيس للدراسة

أثر   بأبعادها  ما  الأعمال  تطوير  الأسواق،  (استراتيجيات  في  التوسع  والتحالفات  الابتكار،  الشراكات 

على النمو المؤسسي في شركات القطاع الخاص في المملكة   )الاستراتيجية، وتنمية رأس المال البشري 

 العربية السعودية؟ 

 الأسئلة الفرعية للدراسة
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العربية   .1 المملكة  في  الأعمال  تطوير  لاستراتيجيات  الخاص  القطاع  شركات  تبني  مستوى  ما 

 السعودية؟

 ما أثر الابتكار في المنتجات والخدمات على النمو المؤسسي في شركات القطاع الخاص؟  .2

 ما أثر التوسع في الأسواق على النمو المؤسسي في شركات القطاع الخاص؟  .3

 ما أثر الشراكات والتحالفات الاستراتيجية على النمو المؤسسي في شركات القطاع الخاص؟  .4

 ما أثر تنمية رأس المال البشري على النمو المؤسسي في شركات القطاع الخاص؟  .5

 فروض الدراسة:

 الفرضيات التالية:  لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها يمكن  صياغة

H0بأبعادها الأعمال  تطوير  لاستراتيجيات  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا  في   :  التوسع  (الابتكار، 

على النمو المؤسسي في شركات   الاستراتيجية، وتنمية رأس المال البشري)الأسواق، الشراكات والتحالفات  

 القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية.

 الفرضيات الفرعية:

H0₁ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار على النمو المؤسسي في شركات القطاع الخاص في :

 المملكة العربية السعودية.

H0₂  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتوسع في الأسواق على النمو المؤسسي في شركات القطاع :

 الخاص في المملكة العربية السعودية.

H0₃  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للشراكات والتحالفات الاستراتيجية على النمو المؤسسي في شركات :

 القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية.
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H0₄  أثر ذو دلالة إحصائية لتنمية رأس المال البشري على النمو المؤسسي في شركات القطاع  : لا يوجد

 الخاص في المملكة العربية السعودية.

 :الدراسات السابقة

 ( 2024الحباشنة والحباشنة،) دراسة

الإلكترونية،  هدفت الدراسرررة إلى التعرف على أثر اسرررتخدام الوسرررائل التكنولوجية بأبعادها (وسرررائل الدفع  
المحراف  الإلكترونيرة، تطبيقرات الهواتف الرذكيرة) على تطوير الأعمرال المصرررررررررررررررفيرة في البنوك التجراريرة  

موظفًا وموظفة من   (349)واسررتخدمت الدراسررة المنهج الوصررفي التحليلي، وتكونت العينة من   ،الأردنية
 .موظفي البنوك التجارية الأردنية الذين تم اعتماد استباناتهم للتحليل الإحصائي

وتوصرررررلت نتائج الدراسرررررة إلى وجود مسرررررتوى مرتفع لاسرررررتخدام الوسرررررائل التكنولوجية في البنوك التجارية  
لاسررررررررتخدام الوسررررررررائل   (α ≤ 0.05) الأردنية، كما تبين وجود أثر ذي دلالة إحصررررررررائية عند مسررررررررتوى 
 .التكنولوجية بأبعادها مجتمعة على تطوير الأعمال المصرفية

وأوصررت الدراسررة بضرررورة تركيز إدارات البنوك التجارية على توعية العملاء بمزايا الخدمات الإلكترونية  
 .الحديثة وطرق الاستخدام الأمثل لها من خلال المواقع الإلكترونية والقنوات الرقمية المختلفة

 (2022درسة )ابوجمعه ،

هرردفررت الرردراسرررررررررررررررة إلى التعرف على أثر تكنولوجيررا المعلومررات بررأبعررادهررا (الأجهزة، البرمجيررات، الموارد 
 .البشررية، شربكات الاتصرال، قواعد البيانات) على تطوير بيئة الأعمال في المصرارف التجارية الأردنية

اسررررررتبانة صررررررالحة  (190)واسررررررتخدمت الدراسررررررة المنهج الوصررررررفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسررررررة من  
 .للتحليل الإحصائي تم جمعها من العاملين في المصارف التجارية الأردنية باستخدام العينة الميسرة

وتوصررررررررلت نتائج الدراسررررررررة إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصررررررررائية لجميع أبعاد تكنولوجيا المعلومات على  
 .تطوير بيئة الأعمال في البنوك التجارية الأردنية
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وأوصرررت الدراسرررة بضررررورة توفير التكنولوجيا الرقمية لجميع العاملين والمتعاملين دون تمييز، وتشرررجيعهم  
على اسررررررررتخدامها تدريجيًا، والعمل على تبسرررررررريط آليات اسررررررررتخدامها بما يتوافق مع الاحتياجات اليومية،  

اعمة للتطوير التكنولوجي  بالإضافة إلى تنظيم دورات تدريبية مستمرة للموظفين، وترسيخ ثقافة مؤسسية د 
 .المستمر لمواجهة التحديات الحالية والمستقبلية

 )Imanova, 2025(دراسة 

، SWOT تحليل) هدفت الدراسررررررة إلى التعرف على أثر اسررررررتخدام أدوات الإدارة الاسررررررتراتيجية بأبعادها
 (، قوى بورتر الخمس، بطاقة الأداء المتوازن، تحليل سلسلة القيمة، مصفوفة أنسوفPESTLE تحليل

واسررررررتخدمت الدراسررررررة المنهج الوصررررررفي التحليلي القائم   ،على تحقيق النمو في الأعمال داخل المنظمات 
على تحليل الأدبيات والدراسرررررات السرررررابقة ودراسرررررات الحالة العملية، وتكونت عينة الدراسرررررة من عدد من  
 .الشركات التي تم تناولها كدراسات حالة توضيحية لتطبيق الأدوات الاستراتيجية في بيئات عمل مختلفة

وتوصرلت نتائج الدراسرة إلى أن اسرتخدام الأدوات الاسرتراتيجية يسرهم في تعزيز اتخاذ القرار المبني على  
الأدلة، وتحقيق ميزة تنافسررية مسررتدامة، وزيادة الحصررة السرروقية، ورفع كفاءة العمليات وتشررجيع الابتكار،  

 .إضافة إلى دورها في دعم التخطيط طويل الأجل وإدارة المخاطر بفعالية

وأوصرررررررت الدراسرررررررة بضررررررررورة توظيف أدوات الإدارة الاسرررررررتراتيجية ضرررررررمن رؤية واضرررررررحة ونموذج عمل  
ابتكاري، وتدريب العاملين على الاسررتخدام الصررحيح لها، والتوسررع في دمج الذكاء الاصررطناعي وتحليل  

نافسرررية ونمو  البيانات في النماذج الاسرررتراتيجية لتعزيز القدرة على التكيف، وتحقيق المرونة، والرفع من ت
 .المنظمات بشكل مستدام

 (Sari & Karlinda, 2022)دراسة  

هدفت الدراسرررررررررة إلى التعرف على أثر حوكمة الشرررررررررركات بأبعادها (الملكية الإدارية، وجود المفوضرررررررررين  
المسررررتقلين) بالإضررررافة إلى نمو الشررررركة على قيمة الشررررركة في شررررركات التصررررنيع المدرجة في بورصررررة  

واسرررررتخدمت الدراسرررررة المنهج الوصرررررفي التحليلي مع الاعتماد   .(2018-2014) إندونيسررررريا خلال الفترة
 Panel Data) على أسررررررررررررررلوب التحليررل الإحصرررررررررررررررائي من خلال نمرراذج الانحرردار للبيررانررات اللوحيررة

Regression).   شرررركة تصرررنيع تم اختيارها باسرررتخدام أسرررلوب العينة   (44)وتكونت عينة الدراسرررة من
 .القصدية
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الشرررركة لهما تأثير معنوي على قيمة الشرررركة، في وتوصرررلت نتائج الدراسرررة إلى أن الملكية الإدارية ونمو  
حين لم يظهر للمفوضررررين المسررررتقلين تأثير معنوي على قيمة الشررررركة، وذلك لعدم قدرتهم على ممارسررررة  

 .رقابة قوية على عملية اتخاذ القرار

وأوصرررررت الدراسرررررة بضررررررورة تعزيز دور المفوضرررررين المسرررررتقلين في الرقابة الإدارية داخل الشرررررركات، مع  
توسرريع نطاق برامج الحوكمة لتعزيز الشررفافية، وتشررجيع سررياسررات الملكية الإدارية التي تسررهم في مواءمة 

 .مصالح الإدارة مع مصالح المساهمين بما يرفع من قيمة الشركة

 (Manochak et al., 2025)دراسة  

هدفت الدراسرررررررررة إلى التعرف على أثر حوكمة الشرررررررررركات بأبعادها (الملكية الإدارية، وجود المفوضرررررررررين  
المسررررتقلين) بالإضررررافة إلى نمو الشررررركة على قيمة الشررررركة في شررررركات التصررررنيع المدرجة في بورصررررة  

واسرررتخدمت الدراسرررة المنهج الوصرررفي التحليلي مع الاعتماد   .(2018-2014) ،  إندونيسررريا خلال الفترة
 Panel Data) على أسررررررررررررررلوب التحليررل الإحصرررررررررررررررائي من خلال نمرراذج الانحرردار للبيررانررات اللوحيررة

Regression).   شرررركة تصرررنيع تم اختيارها باسرررتخدام أسرررلوب العينة   (44)وتكونت عينة الدراسرررة من
 .القصدية

وتوصرررلت نتائج الدراسرررة إلى أن الملكية الإدارية ونمو الشرررركة لهما تأثير معنوي على قيمة الشرررركة، في 
حين لم يظهر للمفوضررررين المسررررتقلين تأثير معنوي على قيمة الشررررركة، وذلك لعدم قدرتهم على ممارسررررة  

 .رقابة قوية على عملية اتخاذ القرار

وأوصرررررت الدراسرررررة بضررررررورة تعزيز دور المفوضرررررين المسرررررتقلين في الرقابة الإدارية داخل الشرررررركات، مع  
توسرريع نطاق برامج الحوكمة لتعزيز الشررفافية، وتشررجيع سررياسررات الملكية الإدارية التي تسررهم في مواءمة 

 .مصالح الإدارة مع مصالح المساهمين بما يرفع من قيمة الشركة

 (Sihombing & Dinus, 2024)دراسة  

هردفرت الردراسررررررررررررررة إلى التعرف على أثر اسررررررررررررررتراتيجيرات تطوير الأعمرال برأبعرادهرا (التركيز على العميرل، 
واسرررررتخدمت  ، الشرررررفافية، السرررررلوك الأخلاقي) على بناء الثقة لدى العملاء في بيئات السررررروق المعاصررررررة

الدراسرة المنهج المختلط (الوصرفي الكمي والنوعي) لجمع البيانات وتحليلها، وذلك بالاسرتناد إلى النماذج 
 .النظرية ذات الصلة مثل نظرية التبادل الاجتماعي ونموذج جودة الخدمة ونظرية الثقة والالتزام
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وتكونت عينة الدراسرررررررررة من مجموعة من العملاء والشرررررررررركات (دون تحديد عدد معين) تم جمع البيانات  
 .منهم باستخدام أدوات كمية ونوعية لقياس أثر الاستراتيجيات على الثقة

وتوصرلت نتائج الدراسرة إلى أن تبني الممارسرات المرتكزة على العميل، والشرفافية في التواصرل، والالتزام  
بالسررلوك الأخلاقي يسررهم بشرركل معنوي في تعزيز ثقة العملاء، وأن الشررركات التي تجعل الثقة جزءًا من  

 .مستدامةعملياتها وثقافتها التنظيمية تحقق علاقات طويلة الأمد وقيمة 

وأوصت الدراسة بضرورة دمج مبادئ بناء الثقة ضمن الثقافة المؤسسية، وتطوير مبادرات واستراتيجيات  
ترتكز على احتيراجرات العملاء، إلى جرانرب مترابعرة وقيراس مسررررررررررررررتوى الثقرة بشرررررررررررررركرل مسررررررررررررررتمر وتعرديرل 

 .الاستراتيجيات بما يتوافق مع متغيرات بيئة الأعمال

 .(Fakhr-al-Ali, 2016)دراسة  

هدفت الدراسرررررررررررة إلى التعرف على أثر اسرررررررررررتراتيجيات الأعمال بأبعادها على أداء الشرررررررررررركات في مدينة  
طهران، من خلال قياس أثرها على الحصررة السرروقية، والأداء التسررويقي، والأداء المالي، ومكانة الشررركة 

واسرررتخدمت الدراسرررة المنهج الوصرررفي التحليلي بالاعتماد على اسرررتبانة أعدها الباحث بعد  ،لدى العملاء
مديرًا في الشرررررررررركات التجارية بمدينة   (250)وتكونت عينة الدراسرررررررررة من  ،التحقق من صررررررررردقها وثباتها

 .طهران، تم اختيارهم باستخدام أسلوب العينة العشوائية العنقودية وفق جدول كرجسي ومورغان

وتوصرررررلت نتائج الدراسرررررة إلى أن اسرررررتراتيجيات الأعمال لها تأثير معنوي في تحسرررررين الحصرررررة السررررروقية 
 .للشركة، ورفع الأداء التسويقي، وتعزيز الأداء المالي، وتقوية موقع الشركة لدى العملاء

وأوصرررررت الدراسرررررة بضررررررورة قيام الشرررررركات بوضرررررع اسرررررتراتيجيات عمل واضرررررحة ومتكاملة، والعمل على  
مراجعتها وتحديثها باسررررتمرار بما ينسررررجم مع متغيرات السرررروق، والتركيز على الاسررررتراتيجيات التي تعزز 

 .القدرة التنافسية وتحسن العلاقة مع العملاء لضمان استدامة النجاح

 (Daraojimba et al., 2022)دراسة 

هدفت الدراسرررررررررة إلى التعرف على اسرررررررررتراتيجيات تطوير الأعمال بأبعادها (الشرررررررررراكات المحلية، تكييف  
 .على التكنولوجيا) على تنمية الأعمال في الأسرررواق الناشرررئةالمنتجات، الدخول الرقمي، الابتكار القائم  

من خلال تحليل   (Systematic Review) واسرررررررررتخدمت الدراسرررررررررة المنهج المنهجي الاسرررررررررتعراضررررررررري
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وتكونت عينة الدراسرة  .) دراسرة سرابقة تناولت الموضروع55لررررررررررررررر ( (Thematic Analysis) موضروعي
 .من الدراسات والبحوث العلمية المنشورة حول استراتيجيات تطوير الأعمال في الأسواق الناشئة

وتوصرلت نتائج الدراسرة إلى أن نجاح الشرركات في الأسرواق الناشرئة يعتمد على تبني اسرتراتيجيات مرنة 
ومحلية الطابع، وبناء شررررررررررررراكات مع مؤسررررررررررررسررررررررررررات محلية، وتكييف المنتجات والخدمات بما يتوافق مع  

زيز التوسرررع. احتياجات المسرررتهلك المحلي، إضرررافة إلى الاسرررتفادة من التطور الرقمي والتكنولوجي في تع
كما بينت الدراسرررة أن هذه الأسرررواق رغم فرصرررها الكبيرة تواجه تحديات مثل الفروقات الثقافية، التعقيدات 

 .التنظيمية، وعدم استقرار الظروف المالية

وأوصرررت الدراسرررة بضررررورة أن تعتمد الشرررركات على اسرررتراتيجيات ديناميكية تسرررتجيب لسرررياقات السررروق 
المحلية، وتعزيز القدرات التكنولوجية، والاستثمار في فهم ثقافة المستهلك، إلى جانب دعوة صناع القرار 

 .ارفي الدول الناشئة إلى تهيئة بيئة تنظيمية جاذبة وداعمة لنمو الأعمال والاستثم

 (Sheibut et al., 2024)دراسة  

هدفت الدراسررررررة إلى التعرف على أثر الأسرررررراليب الابتكارية بأبعادها (تبني التكنولوجيا الحديثة، تحسررررررين  
العمليرررات، الحلول الرقميرررة، إدارة المخررراطر، والقررردرة على التكيف) على تنميرررة ريرررادة الأعمرررال وتطوير  

- واسررررتخدمت الدراسررررة المنهج المنهجي الشررررامل بالاعتماد على المنهجين البنيوي ،  المشررررروعات الجديدة
 .الوظيفي والتحليل والتركيب لتوضرررررررررررريح العلاقات بين العوامل المؤثرة في فعالية الأسرررررررررررراليب الابتكارية

وتكونرت عينرة الردراسررررررررررررررة من مجموعرة من الردراسررررررررررررررات والتحليلات النظريرة التي تنراولرت ريرادة الأعمرال  
 .والابتكار (دراسة تحليلية نظرية وليست ميدانية)

وتوصررررلت نتائج الدراسررررة إلى أن الأسرررراليب الابتكارية تسررررهم بشرررركل معنوي في زيادة الإنتاجية، وتسررررريع  
كما أوضررحت ،  دخول المشررروعات الجديدة إلى الأسررواق، وتحسررين القدرة التنافسررية، وجذب الاسررتثمارات 

الدراسررة أهمية إدارة المخاطر والمرونة في مواجهة التغيرات السررريعة في التكنولوجيا وبيئة السرروق، حيث 
 .تُعد القدرة على التكيف وتعديل الخطط عاملًا حاسمًا لاستدامة الأعمال الجديدة

وأوصررررررررت الدراسررررررررة بضرررررررررورة تعزيز ثقافة الابتكار داخل المشررررررررروعات الجديدة، وتشررررررررجيع تبني الحلول 
الرقمية، وتطوير خطط مرنة للتعامل مع التغيرات، إضرررررررررررافة إلى تعزيز قدرات إدارة المخاطر لضرررررررررررمان  

 .استدامة وريادة المشروعات في بيئات الأعمال المتغيرة
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 )Bondar & Deineka, 2023(دراسة 

هدفت الدراسررررررررررررررة إلى التعرف على اسررررررررررررررتراتيجيات تطوير الأعمال بأبعادها (الاسررررررررررررررتراتيجية الإنتاجية،  
واسرتراتيجية  الاسرتراتيجية المالية، الاسرتراتيجية التسرويقية، الاسرتراتيجية الابتكارية، الاسرتراتيجية الوظيفية،  

 ،إدارة الموارد البشررية) على تعزيز قدرة المؤسرسرات على تحقيق الميزة التنافسرية في الأسرواق الديناميكية
 .واسررتخدمت الدراسررة المنهج الوصررفي التحليلي من خلال تحليل الأدبيات والنماذج النظرية ذات الصررلة

وتكونت عينة الدراسررة من مجموعة من الدراسررات والنصرروص العلمية التي تناولت موضرروع اسررتراتيجيات  
 .تطوير المؤسسات (دراسة نظرية استعراضية)

وتوصررررلت نتائج الدراسررررة إلى أن اختيار وتطبيق اسررررتراتيجية تطوير الأعمال المناسرررربة يسررررهم في تحديد 
توجه المؤسرررررسرررررة المسرررررتقبلي ومكانتها التنافسرررررية، وأن لكل اسرررررتراتيجية مزايا وتحديات تعتمد على طبيعة  

التكيف مع المتغيرات  الشرركة وبيئتها. كما أوضرحت النتائج أن مرونة الاسرتراتيجية وقدرة المؤسرسرة على  
 .الخارجية والداخلية تُعد عاملًا حاسمًا لاستمرار الكفاءة التشغيلية وتحقيق التفوق التنافسي

وأوصررت الدراسررة بضرررورة صررياغة اسررتراتيجيات تطوير تتسررم بالمرونة وقابلة للتعديل وفق تغيرات البيئة  
السوقية، بالإضافة إلى الاعتماد على تحليل البيئة الداخلية والخارجية قبل تبني أي استراتيجية، والتركيز 

 .و ورفع مستوى التنافسيةعلى تعزيز القدرات الابتكارية والموارد البشرية لضمان استدامة النم

 )Olorunyomi et al., 2024(دراسة 

هردفرت الردراسرررررررررررررررة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي برأبعراده (تبني التقنيرات الرقميرة، تحليرل البيرانرات  
الضرررررررخمة، الحوسررررررربة السرررررررحابية، الذكاء الاصرررررررطناعي، وإنترنت الأشرررررررياء) على تطوير الأعمال داخل 

واسررتخدمت الدراسررة المنهج الوصررفي التحليلي من خلال  ،المنظمات في ظل المتغيرات السرروقية الحديثة
وتكونت عينة   .مراجعة الأدبيات والدراسرررررررات السرررررررابقة وتحليل الاتجاهات المعاصررررررررة في التحول الرقمي

الدراسررررررررة من مجموعة من الدراسررررررررات والبحوث النظرية التي تناولت موضرررررررروع التحول الرقمي (دراسررررررررة 
 .تحليلية استعراضية)

وتوصررررلت نتائج الدراسررررة إلى أن التحول الرقمي يسررررهم في تحسررررين العمليات التشررررغيلية، وتطوير نماذج  
كمرا بينرت النترائج وجود تحرديرات تواجره  ،  أعمرال مبتكرة، وتعزيز تجربرة العملاء، وزيرادة القردرة التنرافسرررررررررررررريرة
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المؤسررررسررررات منها: الأنظمة التقنية القديمة، وقضررررايا أمن البيانات، والفجوة في المهارات الرقمية، مما قد 
 .يحدّ من فعالية تطبيق التحول الرقمي

وأوصرررررت الدراسرررررة بضررررررورة تحديث البنية التكنولوجية في المؤسرررررسرررررات، وتعزيز سرررررياسرررررات أمن وحماية  
البيانات، والاسررررررررتثمار في تدريب وتنمية المهارات الرقمية للموظفين، بالإضررررررررافة إلى تبني نماذج أعمال  

 .مرنة تمكّن الشركات من الاستفادة الكاملة من فرص التحول الرقمي وتحقيق نمو مستدام

 )Edilia & Larasati, 2023(دراسة 

هدفت الدراسرررة إلى التعرف على أثر دمج تقنيات الذكاء الاصرررطناعي بأبعاده (تحليل البيانات المتقدمة، 
التخصررررررريص في تجربة العميل، دعم اتخاذ القرار، والتكامل بين الذكاء الاصرررررررطناعي والقرار البشرررررررري) 

واسرتخدمت الدراسرة المنهج الوصرفي التحليلي  ، على تطوير اسرتراتيجيات تنمية الأعمال داخل المنظمات 
، مع الاعتماد  Google Scholar ذو الطابع النوعي من خلال مراجعة منهجية للأدبيات المنشورة عبر

وتكونت عينة الدراسررررررررة من مجموعة من الأدبيات   ،على أسررررررررلوب اختزال البيانات واسررررررررتخلاص النتائج
 .المتعلقة بالذكاء الاصطناعي واستراتيجيات الأعمال (دراسة استعراضية نظرية)والدراسات العلمية 

وتوصررلت نتائج الدراسررة إلى أن دمج الذكاء الاصررطناعي في الاسررتراتيجيات الإدارية يسررهم في تحسررين  
العمليات التشرغيلية، وتطوير قرارات أكثر دقة، وتقديم تجارب عملاء مخصرصرة، وزيادة القدرة التنافسرية،  

حيرث يعمرل الذكاء  كمرا بينرت النترائج وجود علاقة تكرامليرة بين الذكاء الاصررررررررررررررطنراعي والقرار البشررررررررررررررري،
 .الاصطناعي كر»شريك استراتيجي« يدعم الإبداع البشري ولا يستبدله

وأوصررررررت الدراسررررررة بضرررررررورة اعتماد منهج متوازن يدمج بين القدرات التقنية للذكاء الاصررررررطناعي والخبرة  
البشررررررية، والعمل على تطوير مهارات العاملين في فهم وتوظيف تقنيات الذكاء الاصرررررطناعي، لضرررررمان  

 .تحقيق استراتيجيات أعمال مبتكرة وقابلة للتكيف مع بيئة الأعمال المتغيرة

 لفجوة البحثية:ا

أولًا، تتفق الدراسات السابقة بشكل عام على أهمية الدور الذي تلعبه التقنيات الحديثة والتطوير الإداري  
)  2022) و(أبوجمعة،  2024في تعزيز أداء المؤسسات، كما ظهر في دراسات (الحباشنة والحباشنة،  

غير أنّ التركيز في هذه الدراسات   ،التي ركزت على أثر التكنولوجيا وتطبيقاتها على تطوير أعمال البنوك
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تطوير   استراتيجيات  مباشرة  بصورة  يتناول  ولم  تقنية،  وبمتغيرات  محددة  مصرفية  بيئات  في  انحصر 
الأعمال بأبعادها الإدارية والتنظيمية والأداء المؤسسي في سياقات غير مصرفية، وهو ما تمثل الدراسة  

 .الحالية في معالجته

أدوات  (Bondar & Deineka, 2023)و (Imanova, 2025) ثانياً، تناولت بعض الدراسات مثل
إلا أن هذه الدراسات اعتمدت   ،الإدارة الاستراتيجية وأوضحت أثرها في تعزيز القدرة التنافسية وتنشيط النمو

غالبًا على مراجعات نظرية أو دراسات حالة نوعية دون تطبيق ميداني مباشر لدى العاملين، بينما ترتكز  
الدراسة الحالية على تحليل ميداني تجريبي يستهدف العاملين في شركات القطاع الخاص في المملكة  

 .أقوى العربية السعودية، مما يمنحها بعدًا تطبيقيًا 

على دور   (Fakhr-al-Ali, 2016)و (Sihombing & Dinus, 2024) ثالثاً، ركزت دراسات مثل
استراتيجيات الأعمال في بناء الثقة أو تحسين الأداء المالي والتسويقي، لكن هذه الدراسات لم تربط تلك  

المؤسسي كمتغير شامل ومركّب، يدمج التطور الهيكلي والوظيفي  الاستراتيجيات بشكل صريح بالنمو  
أما الدراسة الحالية فتتناول النمو المؤسسي بصفته ناتجًا استراتيجيًا شاملًا يتأثر ببنية  ،  والثقافي للمؤسسة

 .الأعمال وتوجهاتها طويلة المدى

 (Sheibut et al., 2024)و (Daraojimba et al., 2022) رابعاً، في حين ركزت دراسات مثل
على الأسواق الناشئة وريادة الأعمال، لم تُسلط الضوء على شركات القطاع الخاص في المملكة العربية 

وهنا تبرز قيمة الدراسة الحالية    ،  2030السعودية، والتي تشهد تحولات اقتصادية جوهرية في ظل رؤية  
القطاع   كفاءة مؤسسات  تعزيز  تتطلب  التي  تلك  السعودية، وخاصة  البيئة  مع  مواءمة موضوعها  في 

 .الخاص لدعم الاقتصاد الوطني

الشراكات، وتطوير  الابتكار،  مثل  أبعادًا مشابهة  ناقشت  الدراسات  أن بعض  الرغم من  خامساً، على 
القدرات، إلا أن ندرة الدراسات التي جمعت بين الأبعاد الأربعة (الابتكار، التوسع في الأسواق، الشراكات 

البشري) وتأثيرها مجتمعًا ع المال  المؤسسي في سياق  والتحالفات الاستراتيجية، وتنمية رأس  النمو  لى 
سعودي يجعل الدراسة الحالية تسد فجوة معرفية واضحة، من خلال تقديم نموذج تحليلي متكامل واختبار 

 .علاقاته ميدانيًا على عينة من شركات القطاع الخاص 
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 لمنطلقات النظرية للدراسة:ا

 أولًا: مفهوم تطوير الأعمال 

يُعد تطوير الأعمال من المفاهيم المعاصرة التي اكتسبت أهمية متزايدة في الفكر الإداري الحديث، نظراً 

وقد تطور هذا المفهوم    ،لارتباطه المباشر بقدرة المؤسسة على التكيف والنمو وتحسين قدرتها التنافسية

مع تطورات بيئة الأعمال والتكنولوجيا والتحولات السوقية، حيث لم يعد يُفهم كعملية بيع أو توسيع نشاط  

فحسب، بل كمجموعة مترابطة من الجهود التي تسعى إلى الارتقاء بالقدرات التنظيمية وتعزيز القيمة  

 .التي تقدمها المؤسسة

ويشير تطوير الأعمال إلى الجهود التي تقوم بها المؤسسة من أجل إيجاد فرص جديدة للنمو، وتحسين  

علاقاتها مع الأطراف ذات الصلة، وتطوير عملياتها وإمكاناتها بما يتيح لها تحقيق أهدافها الإستراتيجية.  

واق والفرص، والتفاعل مع  وهو بذلك ينطوي على استخدام المعرفة والتحليل والابتكار في دراسة الأس

العملاء والشركاء، واستثمار الموارد التنظيمية والبشرية في توجيه المؤسسة نحو مستقبل أكثر استقرارًا  

 .(Imanova, 2025) وفاعلية

ولا يقتصر تطوير الأعمال على الأنشطة الخارجية مثل دخول أسواق جديدة أو إقامة علاقات تعاون،  

بل يمتد ليشمل الأنشطة الداخلية التي تساعد على تحسين الإجراءات، ورفع الكفاءة التشغيلية، وتحسين  

ويشير    ،العمل، وتنمية الموارد البشرية، وخلق بيئة تنظيمية مرنة قادرة على التعامل مع التغيرأساليب  

داخل  الإداري  النظام  عناصر  مختلف  مع  تتفاعل  مستمرة  عملية  يمثل  الأعمال  تطوير  أن  إلى  ذلك 

 .المؤسسة
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 ثانياً: أهمية تطوير الأعمال في المؤسسات 

تنبع أهمية تطوير الأعمال من قدرته على تعزيز قدرة المؤسسة على التنافس والتوسع والاستمرارية في  

التغير سريعة  مركزها    ،بيئة  تحسين  من  تتمكن  واضحة  تطوير  استراتيجيات  تتبنى  التي  فالمؤسسات 

كما يساعد  ، التنافسي، ومن توسيع حصتها السوقية، ومن تعزيز قدرتها على مواجهة الضغوط الخارجية

القدرات   المنافسين، وذلك من خلال دمج  تقليدها عند  تنافسية يصعب  تطوير الأعمال في خلق ميزة 

 .(Bondar & Deineka, 2023) المميزة للمؤسسة في سلوك إداري منظم

كما يسهم تطوير الأعمال في تحسين جودة اتخاذ القرار، حيث يعتمد على جمع المعلومات وتحليلها 

للتنفيذ  قابلة  واقعية  استراتيجيات  في صياغة  التغيرات   ، وتوظيفها  في ظل  التحليل ضروريًا  هذا  ويُعد 

السريعة في الأسواق وظهور فرص جديدة قد لا تدركها المؤسسات التي تعتمد على الأساليب التشغيلية  

 .الروتينية دون رؤية استراتيجية

بالإضافة إلى ذلك، يتيح تطوير الأعمال للمؤسسة تعزيز علاقتها مع العملاء والموردين والشركاء، من 

خلال بناء شبكات تعاون طويلة الأمد تسهم في زيادة القيمة المشتركة، وتحسين الصورة الذهنية للمؤسسة، 

كما   .(Sihombing & Dinus, 2024) وترسيخ ثقة الأطراف الخارجية في قدراتها واستدامة أنشطتها

يؤثر تطوير الأعمال بصورة مباشرة على الثقافة التنظيمية، إذ يشجع على الابتكار، والمبادرة، والمرونة، 

 .والتعلم المستمر

 ثالثاً: أدوار تطوير الأعمال داخل المؤسسة 

يؤدي تطوير الأعمال مجموعة من الأدوار المهمة التي تساهم في توجيه المؤسسة نحو التحسين والتميز.  

 :ويمكن تلخيص أبرز هذه الأدوار فيما يأتي
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الفرص   والاتجاهات   :السوقية استكشاف  والمنافسين  الأسواق  تحليل  على  الأعمال  تطوير  يعتمد 

الاقتصادية، بهدف تحديد الفرص التي يمكن أن تُستثمر لتحقيق النمو. ويشمل ذلك دراسة التغيرات في  

 .(Daraojimba et al., 2022) سلوك المستهلك، وحركة المنافسة، والتغيرات التقنية والتنظيمية

يرتبط تطوير الأعمال بتحسين البنية التشغيلية للمؤسسة، من خلال مراجعة : تحسين العمليات الداخلية

 .الإجراءات وتبسيطها، وتوظيف التقنيات المناسبة، بما يرفع كفاءة الأداء ويقلل الهدر ويعزز الإنتاجية

المهنية العلاقات  إدارة   :إدارة  في  بارزًا  دورًا  الأعمال  تطوير  والشركاء  يلعب  العملاء  مع  العلاقات 

 .والموردين، من خلال بناء قنوات اتصال فعّالة وداعمة للتعاون المستمر

لا يمكن تحقيق تطوير أعمال ناجح دون تنمية المهارات والخبرات   :دعم القدرات البشرية والتنظيمية

العاملين. فالعنصر البشري هو العنصر المسؤول عن تنفيذ الاستراتيجيات   والاتجاهات الإيجابية لدى 

 .(Abu Jomaa, 2022) وتحويلها إلى نتائج ملموسة

 رابعاً: مفهوم النمو المؤسسي 

يُعد النمو المؤسسي امتدادًا لقدرة المؤسسة على التوسع والتطور بشكل ممنهج ومستدام. ويرتبط النمو  

المؤسسي بالتحسن في الهياكل الإدارية، والعمليات التشغيلية، والمرونة في التعامل مع التغير، وتنامي  

البيئية. ويختلف النمو المؤسسي عن  القدرات البشرية والتقنية، إلى جانب القدرة على الاستجابة للمتغيرات  

النمو المالي الذي يركز على الأرقام والإيرادات، فهو يشمل نموًا في الكفاءة، والتنظيم، والثقافة، والابتكار،  

 .والاستدامة

ويشير النمو المؤسسي إلى تراكم الخبرات والعمليات التي تمكن المؤسسة من تحسين موقعها في السوق، 

ومن تقديم قيمة أعلى مقارنة بمنافسيها، ومن خلق بيئة تنظيمية محفزة على التطوير المستمر. كما يمثل  
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النمو المؤسسي مؤشرًا على نضج المؤسسة وقدرتها على مواجهة التحديات، وتوسيع نطاق أنشطتها، 

 .وترسيخ حضورها في بيئة العمل

 خامساً: العلاقة بين تطوير الأعمال والنمو المؤسسي 

تُظهر الأدبيات أن تطوير الأعمال يمثل أحد أهم العوامل التي تدعم النمو المؤسسي المستدام. فكلما 

تبنت المؤسسة ممارسات تطوير ممنهجة تستند إلى تحليل البيئة وتوظيف الموارد وتنمية القدرات، ازدادت  

ويُنظر إلى تطوير الأعمال باعتباره آلية استراتيجية تسهم في    ،قدرتها على تحقيق توسع حقيقي وفعّال

 تعزيز البنية التنظيمية ورفع كفاءة العمليات والتفاعل مع الأسواق والاستجابة للتحولات. 

 .ومن ثم، فإن دراسة هذه العلاقة تعد مسألة جوهرية لفهم مقومات النجاح المؤسسي على المدى الطويل

 :لمنهجية وطرق البحثا

 أولًا: منهج الدراسة 

سوف تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لكونه الأنسب لطبيعة أهدافها الرامية إلى  
الأسواق، الشراكات استقصاء أثر استراتيجيات تطوير الأعمال بأبعادها الأربعة (الابتكار، التوسع في  

والتحالفات الاستراتيجية، وتنمية رأس المال البشري) على النمو المؤسسي في شركات القطاع الخاص  
وسوف يعمل هذا المنهج على وصف واقع الظاهرة المدروسة كما هي ،  في المملكة العربية السعودية

إلى   الوصول  يتيح  بما  المتغيرات،  بين  والسببية  الارتباطية  العلاقات  تحليل  ثم  الدراسة،  مجتمع  لدى 
 .استنتاجات علمية دقيقة قابلة للتفسير والتطبيق

وسيتم في هذه الدراسة جمع البيانات من خلال أداة الاستبانة التي سيتم تصميمها وفق أسس علمية،  
كما سيتم معالجة البيانات إحصائياً عبر    ،والتحقق من صدقها وثباتها قبل توزيعها على عينة الدراسة

الأساليب المناسبة لاختبار الفروض وتحليل النتائج، بما يشمل التوزيعات التكرارية، المتوسطات الحسابية،  
 .الانحدار الخطي المتعدد، ومعاملات الارتباط
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 ثانياً: مجتمع الدراسة

في   العاملة  والكبيرة  المتوسطة  الخاص  القطاع  بشركات  البحث  هذه  في  الدراسة  مجتمع  يتمثل  سوف 
ويأتي اختيار هذا المجتمع لكون هذه الفئة من الشركات تمتلك هياكل تنظيمية    ، المملكة العربية السعودية

النمو   على  أثرها  وقياس  عملية  بصورة  الأعمال  تطوير  استراتيجيات  بتطبيق  تسمح  واضحة  وإدارية 
،  (2023) وبالاعتماد على بيانات الهيئة العامة للإحصاء السعودية،  المؤسسي بشكل واقعي وملموس

شركة موزعة على مختلف   (63,400)يبلغ عدد المنشآت المتوسطة والكبيرة في القطاع الخاص ما يقارب  
ويمثل هذا المجتمع بيئة مناسبة للتحقق من مستويات   ،المناطق والقطاعات الاقتصادية داخل المملكة

التحول  ظل  في  خاصة  المؤسسي،  النمو  على  انعكاسها  وقياس  الأعمال،  تطوير  استراتيجيات  تبني 
 .2030لاقتصادي الذي تشهده المملكة في إطار رؤية ا

 ثالثاً: عينة الدراسة

نظرًا لكبر حجم مجتمع الدراسة وصعوبة شمول جميع أفراده، فسوف يتم اختيار عينة ممثلة من الشركات  
الاقتصادية القطاعات  لمختلف  عادلًا  تمثيلًا  يضمن  بما  الطبقية،  العشوائية  العينة  أسلوب   .باستخدام 

من   أكثر  حجمه  يبلغ  مجتمعًا  فإن  العينات،  حجم  لتحديد  ومورغان  كريجسي  جدول  إلى  وبالرجوع 
مفردة كحد أدنى للحصول على نتائج ذات دلالة   (382)) شركة يحتاج إلى عينة لا تقل عن  50,000(

 .إحصائية
) مفردة من مديري الإدارات ورؤساء الأقسام في شركات  400سوف تعتمد الدراسة على عينة قدرها (

مالية فقدان بعض الاستجابات  القطاع الخاص، بهدف ضمان زيادة قوة التحليل الإحصائي وتقليل احت
 .غير الصالحة

 رابعاً: أداة جمع البيانات 

سوف تعتمد هذه الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وذلك باعتبارها من أكثر الأدوات 
الميدانية التي تستهدف قياس آراء المفردات حول المتغيرات موضوع الدراسة. وسيتم   ملاءمةً للبحوث 

تيجيات تطوير الأعمال  تصميم الاستبانة في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة باسترا 
 .والنمو المؤسسي، بحيث تتضمن مجموعة من الفقرات التي تقيس أبعاد المتغيرات بدقة ووضوح

 :وسوف تتكون الاستبانة من جزأين رئيسين
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يتضمن البيانات العامة للمستجيبين مثل: المسمى الوظيفي، عدد سنوات الخبرة،  :الجزء الأول •
قطاع الشركة، وحجم الشركة. ويهدف هذا الجزء إلى التعرف على خصائص العينة وتحليل مدى  

 .تأثيرها المحتمل في النتائج

المتغيرات الرئيسة للدراسة، حيث سيتم قياس أبعاد استراتيجيات  يتضمن فقرات قياس   :الجزء الثاني •
تطوير الأعمال من خلال أربعة محاور (الابتكار، التوسع في الأسواق، الشراكات والتحالفات 
المتغير   باعتباره  المؤسسي  النمو  قياس  بينما سيتم  البشري)،  المال  وتنمية رأس  الاستراتيجية، 

 .التابع

وسيتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة، حيث تتراوح الإجابات على مقياس  
ويُعد هذا المقياس مناسبًا لقياس الاتجاهات والميول بشكل   .أوافق بشدة (5) إلى  لا أوافق بشدة (1) من

 .كمي يسهّل عملية التحليل الإحصائي لاحقًا

 أساليب التحليل الإحصائي  :خامساً 

سوف يتم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات التي سيتم جمعها من أفراد عينة  

أو ما يعادله، بهدف اختبار فرضيات الدراسة  (SPSS)الدراسة، وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي 

 :والوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية. وستتضمن هذه الأساليب ما يلي

 :(Descriptive Statistics) الإحصاءات الوصفية .1

مثل المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، التكرارات، والنسب المئوية؛ وذلك لوصف 

 .خصائص العينة وتحديد مستوى استجابات أفرادها تجاه متغيرات الدراسة

 :اختبار صدق وثبات أداة الدراسة .2

o   معامل كرونباخ ألفاسيتم استخدام )Cronbach’s Alpha(  للتحقق من ثبات

 .الاستبانة وقياس درجة اتساق فقراتها الداخلية
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o  للتحقق من  المحكمين الخبراءكما سيتم الاستعانة بعرض الاستبانة على مجموعة من

 .صدق المحتوى وملاءمة الفقرات لقياس كل بعد من أبعاد المتغيرات 

 :(Correlation Coefficients) معاملات الارتباط .3

للتعرف على طبيعة وقوة   (Pearson Correlation) بيرسون سيتم حساب معامل الارتباط 

 .العلاقة بين متغيرات الدراسة

 :(Multiple Linear Regression) تحليل الانحدار الخطي المتعدد .4

(الابتكار، التوسع في  أبعاد استراتيجيات تطوير الأعمالأثر سيتم الاعتماد عليه لقياس 

 النمو المؤسسيالأسواق، الشراكات والتحالفات الاستراتيجية، وتنمية رأس المال البشري) على 

 .بوصفه متغيرًا تابعًا

 سابعا: حدود الدراسة 

  :تجرى الدراسة ضمن شركات القطاع الخاص في المملكة العربية السعوديةالحدود المكانية. 

  :م2025وجمع بياناتها خلال العام  سيتم تنفيذ الدراسةالحدود الزمنية . 

   :تركز الدراسة على استراتيجيات تطوير الأعمال بأبعادها الأربعة (الابتكار،  الحدود الموضوعية

التوسع في الأسواق، الشراكات والتحالفات الاستراتيجية، وتنمية رأس المال البشري) وتأثيرها على  

 . النمو المؤسسي

   :ستقتصر الدراسة على المديرين ورؤساء الأقسام والمشرفين في شركات القطاع  الحدود البشرية

 .الخاص في المملكة العربية السعودية
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