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 المقدمة. 

، مستعين؈ن به ومستغفرʈن، وɲعوذ باࣞ من شرور أنفسنا وسʋئات أعمالنا، من ٱڈده الله    
ً
 كث؈فا

ً
اݍݰمد ࣞ حمدا

 عبده ورسوله،  فلا مضل له، ومن يضلل فلا ɸادي له، وɲشɺد أن لا  
ً
إله إلا الله وحده لا شرʈك له، وɲشɺد أن محمدا

ݰبه أجمع؈ن، أما Ȋعد:   صڴʄ الله عليه وعڴʄ آله الطيب؈ن وܵ

القوة   العرȋية السعودية من ناحية  العالمية الۘܣ تحظى ٭ڈا المملكة  الدور البارز والمɢانة  مما لا يخفى عڴʄ اݍݨميع 

حيث أٰڈا تتم؈ق عن بقية الدول ࢭʏ أغلب اݝݨالات، ولɺذا؛ فقد ɠان الɺدف   والتأث؈ف الاقتصادي عڴʄ مستوى العالم

،  بمنتجاته اݝݵتلفةمن اختيار ɸذا العنوان لما لمسناه كباحث؈ن ࢭʏ وجوب التطرق لموضوع الȘسوʈق للمنتج السعودي  

 
ً
 تجارʈة

ً
 لتصل منتجاتنا إڲʄ أقظۜܢ الكرة الأرضية، ولنصنع لنا مɢانة

ً
تضاۂʏ بل وتتفوق بإذن الله  وتطوʈرɸا Ȗسوʈقيا

 عڴʄ دول العالم الأول. 

، بقدر اسْڈدافنا لما يؤدي إڲʄ تحقيق رؤʈة المملكة العرȋية السعودية  وȋما أن ɸذا البحث لا يناقش مشɢلة بحد ذاٮڈا

 وذلك من خلال السڥʏ إڲʄ إيجاد طرق Ȗسوʈقية Ȗساعد ࢭʏ تطوʈر وɲشر وȖسɺيل الȘسوʈق لمنتجاتنا   ٢٠٣٠
ً
  اقتصاديا

 Ȋعد ف؅فة جائحة ɠورونا  
ً
، لتتماءۜܢ مع ܿݨلة التنمية المȘسارعة والمتطورة ࢭɸ ʏذا الوقت، وخصوصا

ً
اݝݰلية دوليا

 والۘܣ Ȋسبّڈا تضرر الاقتصاد العالمي.

كما أنه من خلال بحثنا ɸذا سɴتمكن بإذن الله من إطلاق شعارات من منتجات بلادنا وȖغي؈ف مفɺوم المنتج المستورد  

يلۗܣ   لما  اݝݰلية   والسلع  للمنتجات  الكفاءة  ورفع  وتطوʈره  دعمه  خلال  من   ،
ً
داخليا  ʏاݝݰڴ بالمنتج  واسȘبداله 

والت اݍݰديث  العلم  باستخدام  وذلك  العملاء،  اقتصادنا احتياجات   ʄعڴ بالنفع  ʇعود  فيما  وتوظيفɺما  كنولوجيا 

اݝݰڴʏ، والذي بدوره سيؤدي إڲʄ خلق فرص عمل كث؈فة ومتنوعة مما ʇساعد ࢭʏ خفض مستوى البطالة لدينا، حيث  

  ʄخلق سوق عمل متطور يصل بنا إڲ ʏم ࢭɸساȖ اɸمختلف التخصصات، والۘܣ بدور ʏتوفر العديد من الوظائف ࢭȘس

ʏ الأسواق العالمية و୒يجاد بدائل لأي منتج، وɸذا يؤدي إڲʄ اݍݰد من التغي؈فات المفاجئة ࢭʏ أسعار  فرض التنافس ࢭ

 .
ً
 وخارجيا

ً
 السلع والبضاǿع داخليا

أما من ناحية الȘسوʈق العالمي فɺو أك؆ف متانة من غ؈فه من الأسواق التقليدية حيث ʇعرف الȘسوʈق العالمي بالȘسوʈق  

بقوان؈ن واتفاقيات معينة، ولكن قبل ɸذا ɠله لابد من وجود Ȗعزʈز إداري    ومحɢومية  الذي يتخطى اݍݰدود اݝݰل

    دارك)  (بي؅فللمعرفة بالȘسوʈق الداخڴʏ الإبداڤʏ والابتɢاري، حيث أن المعرفة كما أشار  
ً
أٰڈا ۂʏ المورد الأسا؟ۜܣ بدلا
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والمن الشرɠات  يوصل  المعرفة  Ȋعامل  فالȘسݏݳ  ولɺذا  الموارد،  أحد  ɠوٰڈا  عڴʄ  من  التنافس   ʄعڴ القدرة   ʄإڲ ظمات 

.ʏجودة المنتج الداخڴ ʄمما ينعكس كما ذكرنا عڴ 
ً
 المستوى اݝݰڴʏ أولا

للȘسوʈق  السابق  المفɺوم  ɸو  للȘسوʈق  والابتɢاري   ʏالإبداڤ و   ʏالمعرࢭ التطور   ʏࢭ ʇساɸم  مسار  ومما  بدأ  حيث   :

لȘسوʈقي والاجتماڤʏ، وɠل ما سبق من Ȗغي؈فات جعل  الȘسوʈق من المفɺوم الإنتاڊʏ إڲʄ المفɺوم البيڥʏ ثم المفɺوم ا

الȘسوʈق ذا أɸمية قبل دخول القرن اݍݰادي والعشرʈن، حيث ساɸمت التحولات الاقتصادية العالمية ࢭʏ زʈادة حدة  

التنافسية ب؈ن الشرɠات، حيث تȘنافس فيما بئڈا عڴʄ الأسواق واستغلال الفرص وكذلك احتياجات العملاء، ومن  

المنط التنافسية  ɸذا  و٭ڈذه  الأسواق،   ʏࢭ لɺا   
ً
مɢانا الشرɠات  تجد  لɢي  الأساسية  الوسيلة  التنافسية  أصبحت  لق 

 إڲʄ السوق العالمية. 
ً
 Ȗستطيع الشرɠات اݝݰلية النجاح بتحقيق أɸدافɺا وصولا

الإلك؅ التطور  بدايات  عن  ɲغفل  لا  الماضية،  الألفية  أواخر   ʏࢭ الابداعية  الȘسوʈقية  التطورات  ظل   ʏي  وࢭɲفو

والتكنولوڊʏ والذɠاء الصناڤʏ، ولɺذا فقد قامت الكث؈ف من الشرɠات بالاɸتمام بتطوʈر التجارة الإلك؅فونية Ȋشɢل  

كب؈ف من ناحية سرعة وȖسɺيل وصول المنتج للمسْڈلك، وكذلك Ȗساɸم ɸذه التطورات بمساعدة الشرɠات اݝݰلية  

 بتɢلفة أقل و
ً
رȋحية أك؆ف، فالتجارة الإلك؅فونية ۂʏ جزء أسا؟ۜܣ للشرɠات و    ࢭʏ سرعة وسɺولة تروʈج منتجاٮڈا عالميا

 عڴʄ مستوى السوق وتنوع المنتجات  
ً
المؤسسات لل؅فوʈج عن علاماٮڈم التجارʈة ومنتجاٮڈم، وɸذا ينعكس إيجابيا

للمنتجات   للȘسوʈق   ʏالتواصل الاجتماڤ واستغلال شبɢات  الالك؅فوɲي  الȘسوʈق  من خلال  وذلك  العملاء،  ورضا 

أنواعɺا حيث أتاح ɸذا النوع من الȘسوʈق ࢭʏ سɺولة Ȗسوʈق المنتجات تحت مستوʈات مختلفة من اݍݨودة  بɢا فة 

والۘܣ من خلالɺا ʇستطيع المسْڈلك شراء ما يرغب من سلعة أو خدمة، حيث أدى ɸذا النوع من الȘسوʈق إڲʄ زʈادة  

لمنتجات و سرعة الطلب والتوصيل، وɸذا  التنافس ب؈ن المؤسسات والشرɠات ࢭʏ إنتاج وتقديم أفضل اݍݵدمات وا

 يؤدي إڲʄ جذب العملاء واݍݰصول عڴʄ ولا٬ڈم. 

ولɺذا بدأت المنظمات والشرɠات ࢭʏ فɺم ومعرفة احتياجات ورغبات العملاء وتزوʈدɸم باݍݵدمات الۘܣ تحقق لɺم  

سلبية نحو المنتج    كما أن رضا العميل ɸو إحساس أو شعور كعاطفة أو اتجاɸات إيجابية او أقظۜܢ إشباع ممكن، 

اݍݵدمة،   Ȗستطيع  أو  اݝݰلية  الشرɠات  تجعل  عالية  جودة  ذات  قوʈة  منتجات  لوجود  بالأساس  يرجع  ɸذا  فإن 

أثره عڴʄ الاقتصاد الداخڴʏ وارتفاع الصادرات إڲʄ مستوʈات تواكب   العالم، مما يرجع  المنافسة ٭ڈا عڴʄ مستوى 

 . ٢٠٣٠تحقيق رؤʈة المملكة العرȋية السعودية 
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 ɢلة الدراسة.مش

 ࢭʏ وجه الȘسوʈق كɴشاط ࢭʏ معظم القطاعات الȘسوʈقية  
ً
كيفية التغلب عڴʄ العقبات والعوائق الۘܣ تقف حاجزا

 الفرعية:الȘساؤلات   والاقتصادية؛

 التنوع اݍݰضاري والثقاࢭʏ ب؈ن المسوق والمسْڈدف؈ن.  .١

 السيا؟ۜܣ أو الاضطرابات السياسية وتأث؈ف ذلك عڴʄ بʋئة المسوق أو المنطقة المسْڈدفة. الاستقرار عدم  .٢

من   .٣ كب؈ف  عدد  عزوف  ذلك  عن  يɴتج  مما  البضاǿع  أسعار   ʄعڴ ذلك  واɲعɢاس  الصرف  أسعار  تذبذب 

 المسْڈلك؈ن عن شراء تلك الأنواع من البضاǿع.

 تعلق ࢭȖ ʏعرʈفة الضرائب والرسوم اݍݨمركية والنقل. التغ؈فات الكب؈فة ࢭʏ قوان؈ن البلدان المسْڈدفة الۘܣ ت .٤

 كيفية البقاء والقدرة التنافسية ࢭʏ السوق ࢭʏ ظل التغ؈فات والتحولات المȘسمة بالديناميكية العالية. .٥

كيفية مساɸمة الȘسوʈق الداخڴʏ ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة حۘܢ نتمكن من تفس؈ف مدى تأث؈ف ɠل Ȋعد من   .٦

  ʏق الداخڴʈسوȘعاد الȊز  أʈعزȖ ʄعڴ (التوجه نحو العملاء ،ʏب، التحف؈ق، التمك؈ن، الاتصال الداخڴʈالتدر)

 إدارة المعرفة. 

 كيفية استغلال شبɢات التواصل الاجتماڤʏ والȘسوʈق الالك؅فوɲي للمنتجات.   .٧

 أɸمية الدراسة. 

  ʄعڴ ʏيتعلق بإبراز المنتج اݝݰڴ 
ً
ڈا تȘناول موضوعا المستوى الدوڲʏ، وذلك من خلال إظɺار  تكمن أɸمية الدراسة ࢭɠ ʏوٰ

الȘسوʈق   وقنوات   ʏالاجتماڤ التواصل  شبɢات   ʄعڴ الاعتماد   ʏࢭ والمتمثلة  للمنتجات  الإلك؅فوɲي  الȘسوʈق  اɸمية 

الإلك؅فونية الأخرى، وȋالنظر للتطور الكب؈ف والمȘسارع ࢭʏ قطاع التكنولوجيا خلال العقود الأخ؈فة أصبحت الأجɺزة  

ة عڴʄ التواصل المباشر ب؈ن المسوق والمسْڈلك، وࢭʏ ظل ɸذا التطور والتغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ البʋئة  الإلك؅فونية قادر 

الȘسوʈقية دفعت الكث؈ف من الشرɠات إڲʄ إعادة النظر ࢭʏ الطرق التقليدية للȘسوʈق واسȘبدال تلك الطرق بطرق  

 مناسبة تخدم العميل والمسْڈلك عڴʄ حد سواء. 

الذي سوف تحققه الدولة من خلال إبراز المنتج عڴʄ المستوى الدوڲʏ وȖسوʈقه والذي    صاديالاقتبالإضافة إڲʄ الأثر  

سوف ʇساɸم ࢭʏ زʈادة المنافسة بالأسواق العالمية، وأيضا أثره الإيجاȌي عڴʄ تنوع مصادر الدخل للدولة، وɸذا بدوره  
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البطالة   اݝݨتمع وتقليل ɲسبة  عمل جديدة لأفراد  إيجاد فرص   ʏࢭ الرؤʈة  سوف ʇساɸم  أɸداف  إحدى  وɸذه من 

 المستقبلية للدولة.

 أɸداف الدراسة.

 من أɸم أɸداف الدراسة الوصول إڲʄ النقاط التالية: 

بالشɢل    واستخدامɺا من التكنولوجيا اݍݰديثة    الاستفادةɲشر مفɺوم الȘسوʈق اݍݰديث وكيفية   .١

 الܶݰيح لدعم المنتجات اݝݰلية ووصولɺا إڲʄ الأسواق العالمية. 

 للوصول إڲʄ المستوى العالمي باستخدام أساليب   .٢
ً
Ȗعرʈف المسْڈلك بالمنتج اݝݰڴʏ ودعمه داخليا

 الȘسوʈق والتكنولوجيا اݍݰديثة. 

 . ٢٠٣٠ية تطوʈر عملية الȘسوʈق للمنتج اݝݰڴʏ ليتواكب مع رؤʈة المملكة العرȋية السعود .٣

ࢭʏ رفع اقتصاد الشرɠات    الاستفادة .٤ المنتج اݝݰڴʏ مما ʇساɸم  الȘسوʈق الالك؅فوɲي ࢭʏ دعم  من 

 والمؤسسات اݝݰلية لمواكبة الأسواق العالمية.

 تɢلفة.  وȋأقلȖعزʈز وصول المنتجات اݝݰلية إڲʄ المسْڈلك بأسɺل الطرق الممكنة  .٥

 :أسئلة الدراسة

 الȘسوʈق ࢭʏ البʋئات التنافسية اݍݰديثة وأثره عڴʄ جودة المنتجات وتطوʈرɸا؟ ما ɸو الدور الذي يلعبه  .١

 ما الأسباب الۘܣ تدفع Ȋعض الشرɠات والمؤسسات لȘسوʈق منتجاٮڈا ع؄ف شبɢات التواصل الاجتماڤʏ؟ .٢

 ماۂʏ أفضل الطرق والأساليب المق؅فحة لݏݰصول عڴʄ رضا المسْڈلك؟ .٣

 لرفع من قيمة المبيعات؟  ما مدى فعالية ال؅فوʈج الإلك؅فوɲي ࢭʏ ا .٤

 ما أɸمية مساɸمة الȘسوʈق الداخڴʏ ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة؟  .٥

 ما أثر تطبيق الȘسوʈق الداخڴʏ عڴʄ جودة اݍݵدمة الȘسوʈقية؟  .٦
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 الدراسات السابقة والإطار النظري. 

ء  دراسته من منطلق البد ء  ȖسȘند البحوث العلمية عادة عڴʄ دراسات سابقة والۘܣ من خلاɸا ʇستطيع الباحث ࢭʏ بد

 .الآخرونفيما انتࢼܢ إليه  

  مواضيع الدراسات السابقة:

 والȘسوʈق الإلك؅فوɲي للمنتجات"  الاجتماڤʏالدراسة الأوڲɠ ʄانت Ȋعنوان: "شبɢات التواصل   .١

 الباحث: لونʋس خديجة وشلغام أحلام

 ʏسانية    –جيجل    –جامعة محمد الصديق بن يڍɲلية العلوم الإɠ ٢٠١٩قسم علم الاجتماع    –  والاجتماعية -

٢٠٢٠ 

 ما ɸو دور شبɢات التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ الȘسوʈق الإلك؅فوɲي للمنتجات؟  :الإشɢالية

 الȘساؤلات الفرعية: 

 ࢭȖ ʏسوʈق المنتجات؟  والإɲستغرامɸل ʇساɸم الإشɺار ࢭʏ موقڥʏ الفʋس بوك  .١

 ما مدى فعالية ال؅فوʈج الإلك؅فوɲي ࢭʏ الرفع من المبيعات؟  .٢

 ما الدافع نحو توجه اݝݰلات التجارʈة للȘسوʈق ع؄ف شبɢات التواصل الاجتماڤʏ؟ .٣

 ʄالدراسة للإجابة عڴ ʏناك ثلاث فرضيات اعتمد علٕڈا الباحث ࡩɸ:ساؤلات السابقةȘال 

 ࢭʏ الȘسوʈق للمنتجات. والإɲستغرامʇساɸم الإشɺار ࢭʏ موقڥʏ الفʋس بوك  .١

 ʇساɸم ال؅فوʈج الإلك؅فوɲي ع؄ف شبɢات التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ الرفع من المبيعات.  .٢

 الوصول إڲʄ أك؄ف عدد من العملاء. الاجتماڤʇʏسɺل الȘسوʈق ع؄ف شبɢات التواصل  .٣

 سة: المنݤݮ المعتمد ࡩʏ الدرا

 تم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي الذي ʇسɺل مسار التقظۜܣ الميداɲي وʉساعد ࢭʏ جمع أك؄ف عدد من البيانات الممكنة. 
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 ܧݵص من أܵݰاب اݝݰلات التجارʈة.  ٥٠اعتمد الباحث عڴʄ عينة قصدية من 

  أسباب اختيار الباحث لɺذه الطرʈقة:

 الأدوات، مٔڈا الاستمارة والمقابلة.ʇسمح ɸذا النݤݮ عڴʄ استخدام أنواع كث؈فة من  -

 سɺولة الوصول إڲʄ البيانات للتعب؈ف عٔڈا وتحليلɺا وتفس؈فɸا.  -

 أدوات الدراسة:

 ʄائية اقتصر الباحث عڴȋب الظروف الوȎسȊالمقابلة. الاستمارة  استخدام ʏࢭ 

 نتائج الدراسة: 

 ࢭȖ ʏسوʈق المنتجات،  
ً
 فعالا

ً
نجاح الȘسوʈق الإلك؅فوɲي عڴʄ توف؈ف    وʉعتمدإن شبɢات التواصل الاجتماڤʏ تلعب دورا

المعلومات الɢافية عن المنتجات وذلك لاستقطاب أك؄ف عدد من العملاء، كما Ȗعت؄ف شبɢات التواصل الاجتماڤʏ من  

ڈا سɺلت عملية التواصل مع العملاء؛ الȘسوʈق ع؄ف  أɸم الوسائل الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ عملية تروʈج المنتجات وذ لك ɠوٰ

  ʄم عڴɺܨݨيعȖة ݍݨذب العملاء وʈات واݝݰلات التجارɠأعطى الفرصة لأܵݰاب الشر ʏات التواصل الاجتماڤɢشب

  راء.عملية الش

 الدراسة الثانية ɠانت Ȋعنوان: "الȘسوʈق العالمي"  .٢

 الباحث: احمد عباس فخري 

 ٢٠٢٠ - قسم اݝݰاسبة  –الإدارة والاقتصاد ɠلية  –جامعة الɢوفة 

 ࢭʏ وجه الȘسوʈق خارج منطقة المسوق ومتمثلة  الإشɢالية
ً
: كيفية التغلب عڴʄ العقبات والعوائق الۘܣ تقف حاجزا

  ʏࢭ التغ؈فات  اݍݨغرافية،  القيود  السيا؟ۜܣ،  الاستقرار  عدم  الإدارʈة،  السياسات  اݍݨمركية،  التعرʈفة  حواجز   ʏࢭ

 أسعار الصرف. 
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 المنݤݮ المعتمد: 

 تم الاعتماد عڴʄ جمع ɠافة تفاصيل البحث من خلال المراجع التالية:

 من خلال كتاب محمد مروان       ·

·       ʏية ال؄فيطانية للتعليم العاڲȋاديمية العرɠالأ 

 BEST ARTICLEمجلة        ·

·       OMAR SAD IBRAHIM ALHAMADANI 

 ʏان مݏݵص البحث يدور ࡩɠ :النقاط التالية 

التعرʈف بالȘسوʈق العالمي من خلال Ȗسليط الضوء عڴʄ المعاملات التجارʈة واݍݰواجز الۘܣ تحكم قوان؈ن         ·

  . وأنظمة الدول 

 ظɺار أɸمية الȘسوʈق عڴʄ ثلاث مستوʈات مختلفة: إ

 
ً
مستوى المنظمة من خلال القدرة عڴʄ إعادة ɸيɢلة المبادئ التوجٕڈية والاس؅فاتيجية اݍݵاصة بالشركة    عڴʄ  :أولا

الȘسوʈق   الشركة من خلال  اݝݰافظة عڴʄ سمعة   
ً
أيضا فيه،  المستمر  السوق والتحديث  Ȗغ؈ف  مع  متماشية 

 للمنتجات واݝݰافظة عڴʄ جودٮڈا مما يكفل استمرارɸا ࢭʏ السوق.

 
ً
ستوى الاقتصاد وذلك من خلال مساɸمة الȘسوʈق المباشرة ࢭʏ تطوʈر السلع واݍݵدمات المقدمة  عڴʄ م  :ثانيا

 مما يؤدي إڲʄ زʈادة الإنتاج وȋالتاڲʏ توف؈ف فرص العمل وتقليل معدل البطالة.

 عڴʄ مستوى اݝݨتمع من خلال تثقيف المسْڈلك؈ن وتزوʈدɸم بقنوات التواصل اݝݵتلفة. :ثالثا

 نتائج الدراسة: 

  . ضرورة إɲشاء إدارة للȘسوʈق وال؅فوʈج لɢل منظمة إنتاجية أو خدمية
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 الدراسة الثالثة ɠانت Ȋعنوان: "مساɸمة الȘسوʈق الداخڴʏ ࡩȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة"  .٣

 الباحث: قحموش إيمان 

 تخصص Ȗسوʈق اݍݵدمات  –والعلوم التجارʈة وعلوم الȘسي؈ف  الاقتصاديةɠلية العلوم  –معة أم البواࢮʏ جا

٢٠١٩-٢٠١٨ 

 العملاء اݍݵارجي؈ن.  والأɲشطة تجاه: تبذل معظم المؤسسات اليوم الكث؈ف من اݍݨɺد والمال  الإشɢالية

 الداخڴʏ ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة؟ والسؤال اݍݨوɸري يدور ࢭʏ كيفية معرفة مساɸمة الȘسوʈق  

  واندرجت تحْڈا الȘساؤلات الفرعية التالية: 

 ɸل ʇساعد التدرʈب ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة؟  .١

 ɸل ʇساعد التحف؈ق ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة؟  .٢

 ɸل ʇساɸم التمك؈ن ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة؟  .٣

 الداخڴʏ ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة؟  الاتصال   ɸل ʇساɸم .٤

 ʇساɸم التوجه نحو العملاء ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة؟ɸل  .٥

  ɸناك خمس فرضيات اعتمد علٕڈا الباحث ࡩʏ الدراسة للإجابة عڴʄ الȘساؤلات السابقة: 

 الفرضية الأوڲʇ :ʄساعد التدرʈب ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة. .١

 الفرضية الثانية: ʇساعد التحف؈ق ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة.  .٢

 د التمك؈ن ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة. الفرضية الثالثة: ʇساع .٣

 الفرضية الراȊعة: ʇساɸم الاتصال الداخڴʏ ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة. .٤

 الفرضية اݍݵامسة: ʇساɸم التوجه نحو العملاء ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة. .٥

 المنݤݮ المعتمد ࡩʏ الدراسة: 

 ࢭɸ ʏذه الدراسة تم الاعتماد عڴʄ النݤݨ؈ن الاستكشاࢭʏ والاختباري. 
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 الطرʈقة:سباب اختيار الباحث لɺذه  من أ

أما   للدراسة،  اݍݨيد  والفɺم  التفس؈ف  عن  البحث   ʏࢭ ʇساعد  ɸيɢل مفɺومي  اكȘشاف  ɸو   ʏدف من الاستكشاࢭɺال

 اݍݨانب الاختياري فɢان ٱڈدف لاختيار العلاقة السبȎية ب؈ن فرضيات الدراسة. 

 ࢭʏ الدراسة:  المستعملةالأدوات 

 ʏيان والمقابلة.تم الاعتماد ࢭȎاستخدام الاست ʄالدراسة عڴ 

 نتائج الدراسة: 

من خلال الدراسة تم التوصل إڲʄ العديد من النتائج النظرʈة والتطبيقية، من جانب النتائج النظرʈة تم التوصل  

إڲʄ أن الɺدف الرئʋؠۜܣ من الȘسوʈق الداخڴɸ ʏو معرفة حاجات الموظف؈ن والعمل عڴʄ إشباعɺا من خلال تطبيق  

الȘسوʈق  أ نحو  التدرʈب( اݝݵتلفة  Ȋعاد  التوجه   ،ʏالداخڴ الاتصال  التمك؈ن،  التحف؈ق،  جانب  العملاء)،  أما من   ،

  النتائج التطبيقية فأɸم ما جاء فٕڈا التوجه نحو العملاء ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة. 

 الدراسة الراȊعة ɠانت Ȋعنوان: "جودة المنتج وأثرɸا عڴʄ رضا العملاء"  .٤

 الباحث: بلال بن زكري 

 ʏلية العلوم  –جامعة أم البواࢮɠسي؈ف  الاقتصاديةȘة وعلوم الʈق اݍݵدمات  –والعلوم التجارʈسوȖ تخصص 

٢٠١٤-٢٠١٣ 

يجب علٕڈا    عملا٬ڈا بلتكتفي بتحقيق رضا    ألاالسوق أصبح من الضروري عڴʄ المؤسسة   انفتاح: ࢭʏ ظل الإشɢالية

 . ونماذج مختلفةث الرضا العام وذلك من خلال أساليب أن تقʋسه للتعرف عڴʄ درجته من حي

 والسؤال اݍݨوɸري ࢭʏ المشɢلة يتمركز عڴʄ ما مدى تأثر جودة اݍݵدمات لتحقيق رضا العملاء؟

  تحْڈا الȘساؤلات الفرعية التالية:  واندرجت

 ما المقصود بɢل من اݍݨودة واݍݨودة الشاملة؟  .١



١٤ 
 

٢.  ʏا العميل ࢭɺستخدمʇ المعاي؈ف الۘܣ ʏتقييم جودة اݍݵدمات المقدمة؟ ما ۂ 

 .كيف يتم قياس رضا العملاء .٣

 ɸل ɸناك علاقة ب؈ن جودة اݍݵدمة المتوقعة ورضا العميل؟  .٤

  ɸناك ثلاث فرضيات اعتمد علٕڈا الباحث ࡩʏ الدراسة للإجابة عڴʄ الȘساؤلات: 

 الفرضية الأوڲʄ: جودة اݍݵدمة Ȗعت؄ف من أɸم الوسائل لتحقيق رضا العميل.  .١

 الفرضية الثانية: يتم قياس رضا العميل باعتماد عدة طرق وأساليب ونماذج.  .٢

 الفرضية الثالثة: يتوقف رضا العملاء عڴʄ جودة أداء المنظمات والمؤسسات.  .٣

 المنݤݮ المعتمد ࡩʏ الدراسة: 

 المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ للإجابة عڴʄ الȘساؤلات المطروحة ࢭɸ ʏذه الدراسة. 

  الباحث لɺذه الطرʈقة:أسباب اختيار  

 .فندق الإخوة بوعڴȊ ʏع؈ن مليلة)الدراسة (حالة   تناسب

 الأدوات المستعملة ࡩʏ الدراسة: 

 .تم الاعتماد عڴʄ الدراسة الميدانية

 نتائج الدراسة: 

من خلال الدراسة تب؈ن أن تقييم العميل ݍݨودة المنتج أو اݍݵدمة المقدمة ʇعتمد عڴʄ توقعات العميل، حيث أن  

  التوقعات مختلفة من عميل لآخر وكما أن جودة اݍݵدمة Ȗعمل Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ رضا العميل. ɸذه 

  

  

  



١٥ 
 

 الدراسة اݍݵامسة ɠانت Ȋعنوان: "الȘسوʈق ࡩʏ ظل البʋئة التنافسية اݍݨديدة"  .٥

 الباحث: د. سامية ݍݰلول 

 ٢٠١١ -النقل والإمداد   –مخ؄ف الإمداد  –جامعة باتنة 

 الاستمرار والبقاء ࢭʏ السوق ࢭʏ ظل التغ؈فات والتحولات المȘسارعة ࢭʏ عملية الȘسوʈق.: كيفية الإشɢالية

  من خلال ɸذه الدراسة تم ال؅فك؈ق عڴʄ الȘساؤلات التالية: 

تجاوب   .١ مدى  بالديناميكية    الاتجاɸاتما  المȘسمة  العالمية  الاقتصادية  التحولات  مع  للȘسوʈق  اݍݰديثة 

 العالية؟

 ية ࢭʏ تحول السوق إڲʄ سوق ت؅فكز القوة اݍݰقيقية فيه للعملاء؟التنافس مساɸمةما مدى  .٢

 وʉستجيب لتغ؈فات السوق وفلسفات وممارسات المنظمات ࢭʏ ظل   .٣
ً
كيف يمكن للȘسوʈق أن يɢون تنافسيا

 البʋئة التنافسية اݍݰالية؟ 

 المنݤݮ المعتمد: 

 .جامعة باتنة –والȘسي؈ف والعلوم التجارʈة  الاقتصاديةمجلة العلوم 

 نتائج الدراسة: 

  
ً
ɠانت النتائج المستخلصة من البحث تدور حول عملية الȘسوʈق والبʋئة التنافسية حيث ɠان للتغ؈فات العالمية أثرا

 عڴʄ عملية الȘسوʈق، حيث شɺد ࢭʏ القرن العشرʈن العديد من التغ؈فات والأحداث وɸذا ألقى بضلال
ً
ه عڴʄ واܷݰا

اس؅فاتيجيات وسياسات المنظمات وقدرٮڈا عڴʄ مواكبة التغ؈فات والبقاء ࢭʏ السوق رغم ɠل التحديات والمصاعب  

 اݝݵتلفة. 

 النتائج والتوصيات: 

 رئʋسيا ࢭʏ توجه  
ً
التغ؈فات الۘܣ طرأت عڴʄ السوق أدت إڲȖ ʄغ؈ف سلوك وممارسات المنظمات، وɸذا التحول ɠان عاملا

 و الȘسوʈق المتم؈ق والذي ساɸم بدوره ࢭʏ التغلغل ࢭʏ الأسواق اݍݨديدة والمتنوعة.اɸتمام المنظمات نح
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ࢭʏ    ومن مɢانْڈا  تضمن  ولɢي  العملاء  من  قدر  أك؄ف   ʄعڴ لݏݰصول  بئڈا  فيما  والمؤسسات  الشرɠات  تنافس  ناحية 

ɸات الأخرى وɠا الشرɺد عن تلك الۘܣ تقدمʈالمنافسة تز ʄا القدرة عڴɺون لɢي إلا من خلال  السوق يجب أن تȖذا لا يأ

 تطوʈر منݤݮ الȘسوʈق الذي ʇستجيب لتغ؈فات البʋئة التنافسية اݍݨديدة.

 المنطلقات النظرʈة للدراسة.

 التعرʈف الشامل عن مفɺوم الȘسوʈق وأɸميته وȌعض العواقب والسلبيات لɺذا النوع من الȘسوʈق. - 

 الاقتصادية العالمية المȘسمة بالديناميكية العالية.التعرف عڴʄ مدى تجاوب الȘسوʈق مع التحولات  - 

  وممارساتالسوق وفلسفاته   مفاɸيمتحديد الكيفية الۘܣ تمت من خلالɺا استجابات الȘسوʈق لتغي؈ف    - 

 المنظمات ࢭʏ ظل البʋئة التنافسية.

 معرفة دور شبɢات التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ الȘسوʈق الإلك؅فوɲي للمنتجات.  - 

والأثر الغ؈ف   وطرقɺا، اختبار الأثر المباشر لممارسة القيادة الإس؅فاتيجية عڴʄ سلوك الȘشاور ࢭʏ المعرفة  - 

 ʏق الداخڴʈسوȘل من الɠ ا من خلالɺوالتوجه مباشر ل  ʏق اݍݵارڊʈسوȘالتعلم التنظي׿ܣ.  وثقافةلل 

ة واسعة حول رضا  نظر  و୒عطاءتقديم إطار نظري يحدد مختلف المفاɸيم المتعلقة بجودة اݍݵدمات  - 

العميل ونماذج قياسه لمعرفة درجة رضا العملاء عڴʄ اݍݵدمات المقدمة من طرف المؤسسة و୒يجاد 

 أساليب ونماذج لتحس؈ن جودة اݍݵدمة المقدمة كما ɸو متوقع من طرف العميل. 

 المنݤݨية وطرق البحث. 

 سيعتمد الباحث عڴʄ دراسة مܦݰية لاستطلاع الرأي. 

 أدوات الدراسة:

● Șبانة. اس 

 دراسات سابقة.  ●

 ان؅فنت. ●

 مراجع.  ●
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 مجالات الدراسة.

 الأسواق العالمية.

 الالك؅فوɲي.  والȘسوʈقالتكنولوجيا اݍݰديثة 

 إدارة المعرفة. 

 رضا العميل. 

 الم؈قة التنافسية. 

 اݍݨودة.

 ة التبوʈب المق؅فح وفق اݍݵطة الزمني

  ة. الدراسة الاستطلاعي١

وɠان الɺدف    ١٠/١٢/٢٠٢٢إڲʄ  ٠٩/١١/٢٠٢٢سوف يقوم الباحثون بإجراء الدراسة الاستطلاعية من الف؅فة 

  : مٔڈا

  . إختيار الأܧݵاص الذي سوف تؤخذ مٔڈم العينة          -

  . إجراء مقابلات ܧݵصية مع مسؤوڲʏ الشرɠات الإنتاجية اݝݰلية وȌعض مɴسوȌي اݍݨامعات         -

  ة. الاسȘبان٢

كما يقوم الباحثون بالقيام Ȋعمل اسȘبانة لمن يتعذر الوصول إلٕڈم Ȋشɢل مباشر أو لصعوȋة إجراء المقابلات  

  . معɺم وكذلك من ɸم خارج النطاق اݍݨغراࢭʏ للمملكة العرȋية السعودية

  ١٠/١٢/٢٠٢٢إڲʄ  ٢٥/١١/٢٠٢٢من   ف؅فة الدراسة 

  : الدراسة الأساسية

  ٢٠٢٢/ ٠١/١٠يوم السȎت الموافق  ٢٠٢٢/٢٢٠٣تم بدء العام الدرا؟ۜܣ 
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وتمتد  ٠١/١٠/٢٠٢٢  سوف تجرى الدراسة الأساسية لɢل من الدراسة الاستطلاعية والاسȘبانة من الف؅فة

  .١٠/١٢/٢٠٢٢  حۘܢ

 :قائمة المراجع والمصادر المبدئية

 .Ȋ٢٠٢٠غداد،الȘسوʈق العالمي، دراسة معدة بɢلية الإدارة جامعة  - 

  جيجل ɠلية –محمد الصديق بن يڍʏ    للمنتجات، جامعةشبɢات التواصل الاجتماڤʏ والȘسوʈق الالك؅فوɲي   - 

 .٢٠٢٠-٢٠١٩،الاجتماعقسم علم  جتماعية،العلوم الإɲسانية والا 

المعرفة -   ʏࢭ الȘشارك   ʄعڴ الاس؅فاتيجية  القيادة  فنادق    - أثر  من  مجموعة  جوɸرة    تأليف  -   جزائرʈةدراسة 

 . ٢٠١٤أقطي،

 - ʏالعملاء دراسة حالة فندق الإخوة بوعڴ البواࢮʏ،  ع؈ن مليلة، -جودة اݍݵدمات وأثرɸا عڴʄ رضا  أم    جامعة 

 . ٢٠١٣-ɠ٢٠١٤لية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارʈة وعلوم التʋس؈ف 

التجارʈة، جامعة    والȘسي؈ف والعلوم  الاقتصاديةالȘسوʈق ࢭʏ ظل البʋئة التنافسية اݍݨديدة، مجلة العلوم   - 

 . ٢٠١١باتنة ،
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  ʏعدة مباحث وۂ ʄل فصل عڴɠ ثلاثة فصول، يحتوي ʄذه الدراسة إڲɸ تم تفصيلʋوعليه فس

:ʏالتاڲɠ 

 الفصل الأول: ●

 :والعالمياݝݰڴʏ  الȘسوʈق

 Ȗعرʈف الȘسوʈق وأɸميته.  الأول:المبحث 

 : إدارة المعرفة والم؈قة التنافسية. المبحث الثاɲي

 اݍݨودة ورضا العميل. المبحث الثالث:  

 الفصل الثاɲي:  ●

 :الȘسوʈق اݍݰديث

  الأول:المبحث 
ً
 . أسباب ضعف Ȗسوʈق المنتج اݝݰڴʏ عالميا

 . الطرق اݍݰديثة لȘسوʈق المنتجات اݝݰلية  ز الثاɲي: أبر المبحث 

ʏاء الصناڤɠالمبحث الثالث: أثر استخدام التكنولوجيا والذ . 

 الفصل الثالث:  ●

 :الأɸمية والأɸداف والتوصيات

 . دراسة استطلاعية بمجال الدراسة الأول:المبحث 

 . المبحث الثاɲي: أبرز الآثار الاقتصادية

 . والتوصيات  تالثالث: الاستɴتاجاالمبحث 

 ف؇فجو من الموڲʄ القدير أن ʇعيɴنا ࡩɸ ʏذا البحث، وأن يجعل فيه النفع للإسلام والمسلم؈ن. 
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ـــصــــــــــل الأول  ـــفـــــــ ـــ ــ  الــ

 

 المنتج اݝݰڴʏ والعالمي 

 

 Ȗعرʈف الȘسوʈق وأɸميته.  :الأول المبحث  

 

 إدارة المعرفة والم؈قة التنافسية. : المبحث الثاɲي

 

 اݍݨودة ورضا العميل. :  المبحث الثالث
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ـــصــــــــــل الأول  ـــفـــــــ ـــ ــ  الــ

 

 

 Ȗعرʈف الȘسوʈق وأɸميته.  :الأول المبحث  
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ـــصــــــــــل الأول  ـــفـــــــ ـــ ــ  الــ

 

 

 . إدارة المعرفة والم؈قة التنافسية :الثاɲيالمبحث  
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ـــصــــــــــل الأول  ـــفـــــــ ـــ ــ  الــ

 

 

 اݍݨودة ورضا العميل.  :الثالث المبحث  
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ــــــل  ــــــصــــ ــ ــفــ ــ ـــ ـــ  الثاɲي ال

 

 الȘسوʈق اݍݰديث 

 

  :الأول المبحث  
ً
 . أسباب ضعف Ȗسوʈق المنتج اݝݰڴʏ عالميا

 

 . : أبرز الطرق اݍݰديثة لȘسوʈق المنتجات اݝݰليةالمبحث الثاɲي

 

 . : أثر استخدام التكنولوجيا والذɠاء الصناڤʏالمبحث الثالث
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ـــفــــــــــصــــــــــل  ـــ ـــ   الثاɲي الـ

 

 

 أسباب ضعف Ȗسوʈق المنتج  :الأول المبحث  
ً
 . اݝݰڴʏ عالميا
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ـــفــــــــــصــــــــــل  ـــ ـــ  الثاɲي الـ

 

 

 أبرز الطرق اݍݰديثة لȘسوʈق المنتجات اݝݰلية  :الثاɲيالمبحث  
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ـــفــــــــــصــــــــــل  ـــ ـــ  الثاɲي الـ

 

 

 أثر استخدام التكنولوجيا والذɠاء الصناڤʏ.  :الثالث المبحث  
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ـــــــصــــــــــل  ـــــفـــ ــ ـ  الثالث الــ

 

 الأɸمية والأɸداف والتوصيات

 

 استطلاعية بمجال الدراسة. دراسة  :الأول المبحث  

 

 الآثار الاقتصادية. : أبرز المبحث الثاɲي

 

 الاستɴتاجات والتوصيات. :  المبحث الثالث
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ـــصــــــــــل  ـــفـــــــ ـــ  الثالثالــــ

 

 

 دراسة استطلاعية بمجال الدراسة.  :الأول المبحث  
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ـــصــــــــــل  ـــفـــــــ ـــ  الثالثالــــ

 

 

 الآثار الاقتصادية.أبرز  :الثاɲيالمبحث  
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ـــصــــــــــل  ـــفـــــــ ـــ  الثالثالــــ

 

 

 الاستɴتاجات والتوصيات.  :الثالث المبحث  
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  الدراسة بالعرȌي: مݏݵص 

  

  

  

  

  

Study summary in English 
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 اݍݵاتمة
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 المصادر

 اسم المصدر  الرقم 

١.   

٢.   

٣.   

٤.   
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 المراجع 

 اسم المرجع  الرقم 

 .والȘسوʈق الإلك؅فوɲي للمنتجات الاجتماڤʏشبɢات التواصل دراسة/    .١

 .الȘسوʈق العالميدراسة/    .٢

 .مساɸمة الȘسوʈق الداخڴʏ ࢭȖ ʏعزʈز إدارة المعرفة"دراسة/    .٣

 . جودة المنتج وأثرɸا عڴʄ رضا العملاءدراسة/   .٤

 . الȘسوʈق ࢭʏ ظل البʋئة التنافسية اݍݨديدةدراسة/    .٥

٦.   

٧.   

٨.   

٩.   

١٠.   

١١.   

١٢.   

١٣.   

١٤.   
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 الفɺرس 

  ٥ ......................................................المقدمة....................................................

  ٧الدراسة..............................................................................................مشɢلة 

  ٧أɸمية الدراسة................................................................................................

  ٨.................................................................أɸداف الدراسة.............................

  ٨أسئلة الدراسة................................................................................................

  ٩......................... ...................................السابقة والإطار النظري........  تالدارسا

  ١٦.......................................................المنطلقات النظرʈة للدراسة......................

  ١٦...........................................................................طرق البحث.........ݨية و ݤ المن

  ١٦أدوات الدراسة...............................................................................................

  ١٧.......................................................................................مجالات الدراسة...... 

  ١٧...................................................................التبوʈب المق؅فح وفق اݍݵطة الزمنية

  ١٨.......................................... قائمة المراجع والمصادر المبدئية...............................

 ١٩.............................................. تقسيم الدراسة................................................

    ٢٠.......................................المنتج اݝݰڴʏ والعالمي..........................  /الفصل الأول 

 ٢١........................ ..........................وأɸميته.........  ل: Ȗعرʈف الȘسوʈقالمبحث الأو 

 ٢٤....................................................المعرفة والم؈قة التنافسية إدارة ɲي:المبحث الثا

  ٢٧...................................ث: اݍݨودة ورضا العميل............................المبحث الثال



٥٤ 
 

    ٣٠....................................................... ...........الȘسوʈق اݍݰديث /الثاɲيالفصل 

 ل:  المبحث الأو 
ً
 ٣١...................................أسباب ضعف Ȗسوʈق المنتج اݝݰڴʏ عالميا

 ٣٤أبرز الطرق اݍݰديثة لȘسوʈق المنتجات اݝݰلية............................ɲي: المبحث الثا

  ٣٧يا والذɠاء الصناڤʏ.............................ث: أثر استخدام التكنولوجالمبحث الثال

    ٤٠................ ..............................الأɸمية والأɸداف والتوصيات   /الثالثالفصل 

 ٤١...... ..... .................................دراسة استطلاعية بمجال الدراسةل: المبحث الأو 

 ٤٤................................................... ...........الآثار الاقتصاديةأبرز ɲي: المبحث الثا

  ٤٧الاستɴتاجات والتوصيات.......................................................ث:  المبحث الثال

 ٤٩الدراسة..........................................................................................مݏݵص  

 ٥٠اݍݵاتمة......................................................................................................

 ٥١..................................................................المصادر ....................................

 ٥٢المراجع.......................................................................................................


