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المشروع النھائي 2  



مقدمة الأستبیان  

بسم الله الرحمن الرحیم 

مقدمة استبیان حول تأثیر تكنولوجیا المعلومات على إدارة الموارد البشریة في الخارج: 

مرحبًا، وشكرًا لك على المشاركة في ھذا الاستبیان. نحن نقوم بجمع البیانات والآراء حول تأثیر استخدام تكنولوجیا المعلومات 
على إدارة الموارد البشریة في الشركات التي لدیھا عملیات دولیة. 

یھدف ھذا الاستبیان إلى فھم كیف تؤثر التقنیات الحدیثة، مثل التواصل الإلكتروني والأتمتة، على الممارسات والعملیات 
الخاصة بإدارة الموظفین في البیئات الدولیة. نرید أن نستكشف الفوائد والتحدیات التي تواجھھا الشركات عند استخدام ھذه 

التكنولوجیا لإدارة قواھم العاملة في الخارج. 

یستغرق الاستبیان حوالي 15 دقیقة للإكمال. جمیع إجاباتك ستكون سریة وسیتم استخدامھا فقط لأغراض البحث. لا توجد 
إجابات صحیحة أو خاطئة - نحن مھتمون بوجھات نظرك الشخصیة كخبیر في ھذا المجال. 

إذا كان لدیك أي أسئلة أو استفسارات، یرجى عدم التردد في الاتصال بنا على [معلومات الاتصال]. 

نشكرك مرة أخرى على مشاركتك في ھذا الاستبیان. تعتبر مساھماتك قیمة للغایة وستساعدنا في تحقیق أھداف البحث. 

ھل لدیك أي أسئلة قبل أن نبدأ؟ 



البیانات الشخصیة 

1. ما ھو جنسك؟ 

   - ذكر 

   - أنثى  

   - آخر 

2. ما ھو عمرك؟ 

   - أقل من 25 سنة 

   - 35-25 سنة   

   - 45-36 سنة 

   - 55-46 سنة 

   - 56 سنة فأكثر 

3. ما ھو مستوى تعلیمك الأعلى؟ 

   - درجة البكالوریوس 

   - دبلوم عالٍ 

   - درجة الماجستیر 

   - درجة الدكتوراه 

   - آخر 

4. ما ھي مدة خبرتك المھنیة في إدارة الموارد البشریة ذات الطبیعة الدولیة؟ 

   - أقل من 5 سنوات 

   - 10-5 سنوات 

   - 15-11 سنة 

   - 20-16 سنة 

   - أكثر من 20 سنة 



5. ما ھو بلد وموقع عملك الحالي؟ 

   [حقل نص] 

6. ما ھو قطاع عملك الحالي؟ 

   - تكنولوجیا المعلومات 

   - التصنیع 

   - الخدمات المالیة 

   - الرعایة الصحیة 

   - التجزئة 

   - آخر [حقل نص] 

یُرجى الإشارة إلى أن جمیع إجاباتك ستظل سریة وستستخدم فقط لأغراض البحث، كما ذكر في المقدمة. شكرًا لك على وقتك 
وتعاونك. 

ھل لدیك أي أسئلة أخرى؟ 



الأستبیان الأول  

للمتغیر استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة الدولیة  

یشیر إلى التطبیق والاستفادة من أدوات وتقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تنفیذ وإدارة مختلف وظائف الموارد 
البشریة في سیاق عملیات الأعمال الدولیة 

للمتغیر استخدام تكنولوجیا 
المعلومات في إدارة الموارد 

البشریة الدولیة  

ا.راجعالفقراتابعادة

استخدام أنظمة الموارد 
 (HRIS) البشریة الإلكترونیة
لإدارة الموظفین عبر الحدود 

الجغرافیة

2 Bondarouk, T., .1
 Parry, E., &

 Furtmueller, E. (2017).
 Electronic HRM: four
 decades of research on

 adoption and
 consequences. The

 International Journal
 of Human Resource
 Management, 28(1),

.98-131

استخدام أدوات التدریب 
والتطویر الإلكترونیة لتنمیة 
مھارات الموظفین عن بعُد

2 Bapna, R., Langer, .1
 N., Mehra, A., Gopal,

 R., & Gupta, A.
 (2013). Human capital

 investments and
 employee

 performance: An
 analysis of IT services
 industry. Management

 Science, 59(3),
.641-658



تطبیق التوظیف والاختیار 
الإلكتروني لجذب المواھب 

الدولیة

2 Lievens, F., & .1
 Chapman, D. S.

 (2019). Recruitment
 and selection in the

 digital age: A review
 of the web-based

 assessment. Annual
 Review of

 Organizational
 Psychology and
 Organizational

.Behavior, 6, 99-123

- تطبیق تحلیلات الموارد 
البشریة الرقمیة لاتخاذ 

قرارات مستنیرة

2 Angrave, D., .1
 Charlwood, A.,
 Kirkpatrick, I.,

 Lawrence, M., &
 Stuart, M. (2016). HR

 and analytics: why HR
 is set to fail the big

 data challenge. Human
 Resource Management

.Journal, 26(1), 1-11



جدول أستبیان أسئلة خاصة بالمتغیر الأول  

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

 ما مدى استفادة 
ا>وظف: من 

تكنولوجيا ا>ستخدمة 
في إدارة ا>وارد 

البشرية قد تسجيل 
اOلكتروني للحضور 

اRنصراف

كم مرة يتم تحديث 
وتطوير اWنظمة 

التكنولوجيا 
ا>ستخدمة في إدارة 

ا>وارد البشرية

 ما مدى توافر 
اWنظمة والبرمجيات 
التكنولوجيا الZزمة 

Oدارة ا>وارد البشرية 
بفعالية

 إلى ماذا تستخدم 
ا>نظمة التكنولوجيا 
العمليات في عملية 

إدارة ا>وارد البشرية 
كالللتوظيف والتدريب 

والرواتب



الأستبیان الثاني 

للمتغیر الأثر الأجتماعي (الإیجابي و السلبي ) على إدارة الموارد البشریة بالخارج 

المتغیر الأثر الاجتماعي (الإیجابي والسلبي) على إدارة الموارد البشریة في المنظمات العاملة في الخارج یشیر إلى التأثیر 
الناتج عن وجود المنظمة في المجتمعات المضیفة، والذي قد یتمثل في مساھمتھا في تحسین مستوى المعیشة والتنمیة 

الاجتماعیة والاقتصادیة، أو قد یؤدي إلى تھمیش الموظفین المحلیین وإحداث فجوة ثقافیة واجتماعیة بین الموظفین الوافدین 
والمحلیین. لذا على المنظمات إدارة ھذا التأثیر بشكل استراتیجي من خلال سیاسات وممارسات إدارة الموارد البشریة التي 

تعزز الآثار الإیجابیة وتحد من الآثار السلبیة لضمان استمراریة أعمالھا والتكامل مع المجتمعات المحلیة. 

للمتغیر الأثر الأجتماعي 
(الإیجابي و السلبي ) على 

إدارة الموارد البشریة 
بالخارج 

ا.راجعالفقراتابعادة

- توفیر فرص عمل للأفراد 
من الدول المضیفة وتحسین 

مستوى معیشتھم.

2
1. دراسة بعنوان "دور 

الشركات متعددة الجنسیات في 
التنمیة الاقتصادیة للدول 

النامیة" بواسطة جون دونالد 
(2020): تؤكد على مساھمة 
ھذه الشركات في خلق فرص 

عمل وتحسین مستویات 
المعیشة للمجتمعات المحلیة.

- مساھمة المنظمات في 
التنمیة الاجتماعیة 

والاقتصادیة للمجتمعات 
المحلیة.

2

1. دراسة بعنوان "دور 
الشركات متعددة الجنسیات في 

التنمیة المستدامة للدول 
المضیفة" بواسطة ماریا 

جونزالیس (2019): تؤكد 
على مساھمة ھذه الشركات 

في تحقیق التنمیة الاقتصادیة 
والاجتماعیة والبیئیة في الدول 

النامیة. 



- نقل المعرفة والخبرات الفنیة 
والإداریة إلى الموظفین 

المحلیین وتطویر قدراتھم.

2

1. دراسة بعنوان "نقل 
التكنولوجیا والخبرات الإداریة 

من الشركات متعددة 
الجنسیات إلى الشركات 

المحلیة" بواسطة سامح محمد 
(2020): تبحث كیف ساعدت 
ھذه الشركات في نقل المعرفة 

التقنیة والإداریة وتطویر 
القدرات المحلیة.

- تشجیع التنوع الثقافي 
والتفاعل بین الموظفین من 

مختلف الجنسیات.

2

1. دراسة بعنوان "إدارة 
التنوع الثقافي في بیئة العمل 
متعددة الجنسیات" بواسطة 

لیزا ویلسون (2021): تبحث 
في كیفیة تعزیز التفاھم 
المتبادل والتعاون بین 

الموظفین من خلفیات ثقافیة 
مختلفة.



جدول استبیان أسئلة خاصة بالمتغیر الثاني  

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

 إلى أي مدى تساعد 
برامج التبادل 

الثقافي على تعزيز 
 Iتبادل بJالتفاهم ا

IوظفJا

 إلى أي مدة تساهم 
سياسات الرعاية 

اQجتماعية في تعزيز 
الرضا الوظيفي 

 IتنقليJا Iللموظف
من الخارج

 إلى أي مدى يمكن 
للمنظمة اQستفادة 
من التنوع الثقافي 

للموظفI لتعزيز 
اQبتكار واZبداع

 إلى أي مدى يوجد 
التحديات تواجه 

إدارة إدارة الحوافز 
اJكافآت في ظل 

تنوع الثقافي 
IوظفJا
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