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 شكر وتقدير

 

الحمد لله   ، اللهم لك الحمد حتى ترضى، كما تحب وترضى، ولك الحمد إذا رضيت، ولك الحمد بعد الرضا

 الذي وفقني وهداني في طريق العلم، وجعل العلم نورًا يهدي به من الظلمات إلى النور. 

 

  ،يشرفني أن تم هذا البحث تحت إشراف نخبة من المشرفين الأكفاء، الذين أكنّ لهم كل التقدير والاحترام

فبأسمى عبارات الشكر والعرفان، أتقدم بخالص الامتنان لما قدموه من توجيهات قيمة ونصائح بناءة، كان  

 لها بالغ الأثر في إنجاز هذا العمل.

 

 كما أود أن أعبر عن شكري العميق لكل من ساهم بأي شكل من الأشكال في إنجاز هذا البحث. 

 أتوجه بالشكر لعائلتي الكريمة على دعمهم المتواصل وتشجيعهم اللامحدود. 

المولى   سائلةوفي الختام، أخص بالشكر كل من ساهم بصورة مباشرة أو غير مباشرة في إتمام هذا البحث، 

 عز وجل أن يكون هذا الجهد إضافة نافعة في مجاله، وأن يسهم في رفع الوعي وتحقيق أثر إيجابي ملموس. 
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 المقدمة: .1.1

 
  ترابطًا  أكثر  العالم  أصااابح  الإنترنت،  شااابكة  على  الاعتماد   نطاق  واتسااااع  التقنية  التطورات   تساااارع ظل  في

 تعد   ولم،  القطاعات   مختلف  في  والاتصااالات   المعلومات   تكنولوجيا  على  الاعتماد   تزايد   إلى  أدى مما  ورقمنة،

  على فرض   مما الرقمي، العصار  هذا  متطلبات   مواكبة  على قادرة  العامة الخدمات   تقديم  في  التقليدية  الأسااليب 

  بيئة  بناء إلى  الحاجة  وبرزت   ،نموها  واساتمرار  بقائها  لضامان  التحولات  هذه  مع  التكيف  ضارورة  المنظمات 

  وبتكااليف  بساااااهولاة، للعملاء العااماة  الخادماات   تقاديم  تضااااامن فعاّالاة رقمياة  حلول  تبني  على تعتماد  مساااااتاداماة

 (2024رستم، صقور، ) .منخفضة

  تغييرات   إلى  يؤدي  مماا  الأعماال،  مجاالات   جميع  في  الرقمياة التكنولوجياا  دمج  إلى  الرقمي  التحول  يشااااايرو

 المحمولة،  الهواتف  مثل  تقنيات   اساتخدام  ويتضامن ،للعملاء  القيمة  وتقديم الشاركات   عمل  طريقة في  جوهرية

 مما  الكتل،  وسالاسال  الضاخمة  البيانات   وتحليلات   الأشاياء،  إنترنت   الساحابية،  الحوسابة  الاصاطناعي، الذكاء

 (2022عبدالله، حراز، ) .وغيرها النقل، الصحة، التعليم، الصناعة، البنوك، مثل عدة قطاعات  يشمل جعله

  سااهمت  إذ   ،إلحاحًا  أكثر جديدة  إدارية  مفاهيم  إلى  الحاجة  أصابحت  العمل،  بيئات   في  الساريع  التغير  ظل  وفي

  والاتصاااااال، المعلوماات   تقنياات   على  قاائم حادياث  نمط  وهي  الإلكترونياة، الإدارة  بروز في  المعلومااتياة  الثورة

  إنجاز  وساااارّع الأداء  كفاءة  من زاد   مما  الإلكتروني،  إلى  الورقي  النمط  من  الانتقال  من  المؤسااااسااااات   مكّن

 الرقمي  العالم فرضاااها  التي  للتحديات   اساااتجابة  التحول  هذا  والمؤساااساااات  الجامعات   تبنت   وقد  ،المعاملات 

 (2024برانسية، ، عثامنية.)الحديث 

، المستمر  التكيف  تطلبت   مستمرة،  تحديات   المؤسسات   على  فرض   الرقمية  التكنولوجيا  أحدثته  الذي  التغيير  إن

 امتلاك  الضاااااروري  من  باات   حياث   المنتجاات،  وحتى  والإجراءات   الأعماال  نمااذج  في  التغيير  هاذا  أثر  فقاد 

  وتوسيع  التكاليف  تقليل  بهدف  التشغيلية،  الكفاءة  وتحسين  الابتكار  من  تمكّن  رقمية  عمل  وأسااليب   تقنية قدرات 

 (2023زبيلح، ) .التنافسي التميز لتحقيق العملاء قاعدة

  وزيادة  الربحية  تحقيق  في  محصااورة  تعد   فلم المنظمات،  مسااؤوليات   نطاق  توساايع  إلى  التحوّل  هذا أدى  وقد 

  الأبعاد  ليشامل  الأداء  مفهوم  تطور  لذلك  ونتيجة  ،وبيئية  اجتماعية التزامات   لتشامل امتدت   بل  الساوقية،  الحصاة

 (2024رستم، صقور، ) .المستدام بالأداء يعُرف فيما المالية، الأبعاد  جانب  إلى المالية غير
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  الأبحاث   تركّز  ما  فغالبًا  ،معمقة دراساات   إلى  يحتاج  غني  كموضاوع الرقمي  التحول  أهمية  الدراساات   تظُهرو

  يفتح  الرقمي التحول  حول الفهم تعميم  بينماا الاتصاااااال،  تكنولوجياا أو  الرقمياة  الإدارة مثال معين  جااناب  على

 (2023زبيلح، ) .العلمي المعرفي التراكم في ويساهم شمولية، وأكثر أوسع مستقبلية لدراسات  المجال

  منظمات   تتجه  حيث   والاتصاالات،  المعلومات   تكنولوجيا  من  الاساتفادة  إلى  المختلفة  الأعمال  بيئات   تساعىكما  

ا الرقمي،  التحول  تقنيات   نحو  متزايد   بشااكل  الأعمال   للتأثير  نظرًا  والتدقيق،  المحاساابة  مجالي  في  خصااوصااً

  تعقدّ  ظل  في  للتنمية،  ضااارورة  أصااابح  بل  خيارًا،  الرقمي  التحول  يعد   ولم،  الرابعة  الصاااناعية  للثورة  الكبير

ساليمان،  )  .المناساب  الوقت   وفي  دقيق  مؤساساي  تدقيق  إلى  ماساة  الحاجة  يجعل  مما المخاطر،  وتزايد   الأساواق

2025) 

 العمل،   آلية في  جذري  تحول إحداث   بهدف السالوك  في  وتغيير  الفكر  في  اساتثمار  بأنه  الرقمي  التحول  ويعُرف

 أو  التقليادياة  الطرق بتجااوز  إماا  كفااءة،  وأكثر  أسااااارع  خادماات   لتقاديم  الحاديثاة التقنياات   اساااااتغلال  خلال  من

زبيلح،  )  .التنظيمياة  النظرة  وتغيير  للأداء  شاااااامال لتفعيال  التكنولوجياا  اعتمااد  أناه  على يعُرّف  كماا  ،بتطويرهاا

2023) 

  خاصة  الأعمال،  بيئة  في  كبير  تحول  إلى  الأخيرة  السنوات   في  الرقمي  التحول  على  المتزايد   الاعتماد   أدى  وقد 

  على وأثرت   والمتاابعاة،  التخطيط  تحساااااين في الرقمياة الأدوات  سااااااهمات   حياث  ،التكااليف باددارة  يتعلق فيماا

  معلومات   وتقديم  المعقدة  البيانات   مع  التعامل  من  مكّنت   كما  ،والمسااتحدثة  التقليدية  التكاليف  محاساابة  أساااليب 

 (2022عبدالله، حراز، ) .السليم التطبيق تعوق تحديات  وجود  رغم دقيقة

  الرؤية  بتحقيق  يرتبط إذ ، المؤساساات   نجاح مؤشارات   أبرز  من  أصابح فقد   التنظيمي، الأداء  مساتوى  على  أما

  قياس  أهمية  على  الدراسااااات   بعض   وتركّز ،  والنتائج  الساااالوكيات   من  بمزيج  ويقُاس  التنظيمية،  والرسااااالة

 فقط،  النتائج  على  المفرط  التركيز  عن  بعيدًا  بالأهداف،  التزامهم  مدى  عن  يعبرّ  كونه  للعاملين  المهني  الساالوك

 (2023المولى، السمان، ) .للأداء الحقيقي الهدف تحُرّف قد  التي

  بطاقة  مثل  تقييم أدوات   باستخدام  المؤسسات   تهتم  الرقمية، العمل  بيئات   في  خصوصًا الأداء،  تعزيز  أجل  ومن

  وتطوير العملاء،  رضاا  الربحية،  مثل  المالية  وغير  المالية  المقاييس  بين  مزيج  من  توفره  لما  المتوازن، الأداء

  .البيئية   التغيرات   مع  التكيف  في  ومسااعدتها  المؤساساة أداء  لقياس  متكاملاً   مؤشاراً   المنهج هذا  ويعُد   ،العاملين

 (2023المولى، السمان، )
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  تساااعد   حيث   المالية،  وغير  المالية  البيانات   على  الرقابة  عمليات   تحسااين إلى  الرقمي الداخلي  التدقيق  ويهدف

  .الأخطااء   من  ويقلال  التقاارير  جودة  يرفع  مماا  ومتكررة،  دقيقاة  فحوصاااااات   إجراء  على  الرقمياة  التقنياات 

 (2025سليمان، )

 الأداء  وفااعلياة الرقمي  التحول  بين للعلاقاة  أعمق  فهم إلى  الحااجاة  وتزاياد   الموضاااااوع هاذا  أهمياة  من  وانطلاقاًا

 شاور  مدفوعات  شاركة  على  التطبيق خلال  من العلاقة  هذه  على  الضاوء  لتساليط الدراساة  هذه  تأتي  التنظيمي،

 . عملياتها في الرقمي التحول تبنّت  التي الشركات  إحدى باعتبارها الرياض، بمدينة

 الشااااركة، داخل  التنظيمي الأداء  وفعالية  كفاءة  على الرقمي  التحول  تأثير  مدى  تحليل  إلى الدراسااااة  وتهدف

 ممارساات   تعزيز في  تساهم  علمية  بتوصايات   للخروج  التحول، لهذا  المصااحبة  والفرص   التحديات   واساتكشااف

 .المشابهة الشركات  في التنظيمي الأداء مستوى ورفع الرقمي، التحول

ولتحقيق أهداف هذه الدراسااااة، ساااايتم الاعتماد على المنهج الوصاااافي التحليلي باعتباره الأنسااااب لطبيعة  

كما سايتم في الفصاول التالية اساتعراض مشاكلة البحث وأهميته، وصاياغة الفرضايات، وتحديد  ،  الموضاوع

أهاداف الادراساااااة، إلى جااناب تنااول الخلفياة النظرياة والمفااهيم ذات الصااااالاة، وتحليال البيااناات الميادانياة ذات 

 . العلاقة بشركة مدفوعات شور، وصولًا إلى النتائج والتوصيات 

 

 مشكلة الدراسة .1.2
 

العديد من المنظمات، خاصااة التقليدية منها، ما زالت تواجه تحديات كبيرة في التكيف مع هذه التحولات،    إن

نتيجاة التخوف من إعاادة صااااايااغاة نمااذج الأعماال، وتغيير الثقاافاة التنظيمياة، فضااااالاً عن محادودياة الفهم  

  (.٢٠٢٣والتطبيق العملي للاستراتيجيات الرقمية داخل بيئات العمل )حسين، 

التنظيمي، وتنقسم مشكلة ومن هذا المنطلق تسعى الدراسة الحالية للكشف عن أثر التحول الرقمي على الاداء  

 الدراسة إلى نظرية  تطبيقية:
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 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 
وجود فجوة معرفياة بين الإمكااناات النظرياة للتحول الرقمي في تحساااااين الأداء التنظيمي وبين الواقع  •

 الفعلي لتطبيق هذه الإمكانات في المنظمات.

محدودية الفهم النظري لكيفية إعادة هيكلة العمليات والنماذج التنظيمية التقليدية لمواءمة متطلبات التحول   •

 الرقمي.

التحادياات الفكرياة والإدارياة في ترجماة مفااهيم الرقمناة والاساااااتراتيجياة الرقمياة إلى تطبيقاات عملياة قاابلاة   •

 للتنفيذ في البيئات التنظيمية المختلفة.

لوكيات الإدارة التقليدية المعتمدة على المركزية  • التناقض بين الطابع الديناميكي لبيئة الأعمال الحالية وسااُ

 والبطء في اتخاذ القرار

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

 . بالرياض   ”شور  مدفوعات “  شركة داخل الرقمي للتحول  الاستراتيجية الرؤية  وضوح  غياب  •

 . والمؤسسي  الوظيفي الأداء على وتأثيره  الرقمي  التحول لأهمية  العاملين إدراك ضعف •

 . العام الأداء كفاءة من  يحد  مما اليومية  العمليات  في  الرقمية الأدوات  استخدام ضعف •

 . الروتينية الإجراءات  عن   التخلي  وصعوبة   التقليدية التنظيمية الثقافة بسبب  الشركة  داخل التغيير  مقاومة  •

  تقديم  كفاءة  في  وتراجع التنافسية  مستوى  انخفاض  إلى يؤدي  ما  فعّالة، رقمية  أنظمة  تبني في  التأخر •

 الخدمات 

 

فاعلية الأداء التنظيمي بالتطبيق على شاركة مدفوعات  التحول الرقمي على  ما أثر    إشككالية الدراسكة هي:

 ؟ شور بالرياض 
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 أهمية الدراسة .1.3
الاهمية العلمية والعملية لموضاوع الدراساة تتعلق بتوجيه كل الانتباه الى التحول الرقمي لدوره الكبير في   إن

، تعميق الدراساات أكثر فأكثر  إلىن موضاوع التحول الرقمي موضاوع ثري ويحتاج  لأعصارنة المؤساساات،  

 :أهمية هذه الدراسة الى مستويين رئيسيين هما لذا تنقسم

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 .والمتجددة الحديثة الإدارية الموضوعات  كأحد  الرقمي التحول مفهوم على الضوء تسليط في المساهمة •

 

 .ومنهجي علمي بشكل التنظيمي الأداء وفاعلية الرقمي التحول بين العلاقة توضيح •

 

 .لاحقة دراسات  في إليه الرجوع يمكن متخصص  بحثي بمحتوى العربية للمكتبة النظري الجانب  إثراء •

 

 .الإدارية وتطبيقاته الرقمي التحول أبعاد  فهم في الباحثين يساعد  مفاهيميًا إطارًا توفير •

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
 

 .وميدانيًا واقعيًا بعدًا يمنحه مما بالرياض، شور مدفوعات  شركة على البحث  تطبيق •

 

 .الشركة داخل التنظيمي الأداء تحسين في الرقمي التحول تطبيق فاعلية مدى تقييم في المساعدة •

 

 الشاااركات   في الرقمي  التحول  ساااياساااات   تطوير في  منها  الاساااتفادة  يمكن  وتوصااايات   نتائج  تقديم •

 .المشابهة

 

  باساتخدام  التنافساية الميزة  وتعزيز الأداء  كفاءة  برفع  الكفيلة  بالساُبل  المنظمات   في القرار  صاناع  دعم •

 .الرقمية الحلول



10 

   

 قائمة المراجع

من العاملين في تأثير الاسااتراتيجية الرقمية في الأداء التنظيمي: دراسااة  راء عينة ،  2023المولى، الساامان،   •

 شركة آسيا سيل للاتصالات بمحافظة نينوى.  

 أثر التحول الرقمي في الأداء المستدام: دراسة ميدانية في الشركة السورية للاتصالات.  ،  2024رستم، صقور،   •

 التحول الرقمي في الجزائر ودوره في تعزيز الأداء التنظيمي للمؤسسة العمومية. ،  2023زبيلح،   •

دراساة     -والمراجعة وتحقيق الاساتدامة  دور التحول الرقمي في تحساين الاداء لمهنة المحاسابة  ،  2025ساليمان،   •

 ميدانية.  

 على أدوات محاسبة التكاليف والأداء التنظيمي للشركة.، أثر التحول الرقمي 2022عبدالله، حراز،   •

بكلية العلوم الاجتماعية  أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء التنظيمي: دراساة ميدانية  ،  2024عثامنية، برانساية،   •

 والإنسانية.  
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