Final Project 1
Code: MGM 496-PM G496

Project Template

Faculty of Management
Midocean University




| i ghasa daala
Bl Aulg

MIDOCEA]

LJNI\'FFJH\T\""

AS 58 e gk Al ) kil ooV B WS e bl Jgall i)
(32> 4 S stcpay

"The Impact of Digital Transformation on
Organizational Performance Efficiency: An Applied
Study on STC Pay in Jeddah City"

L

1 -z A5 & 5 i

0351300 Aaals <5 )aY1 4

ol )
o2

Crl glaa Aaala =5 1Y) ALK - e Haill A gimc

oAl el gy Ll

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1



A

PRSP Ll pall ladl Y 1Y) il
0 PP Aenaall 1.1
U PPPPURRUPPIIN Al Hall ASia 1.2
B ettt ettt ettt @b G sl o il 28121

B ettt eaenens kil 5 siual e @l a8 1.2.2

D et e e e e e ———ee e e e ———eeeea———eee e e ———eeeaaa—aaaeeaaaraeaeeaanres Al 48 1.3
D ettt e e igobil sl e 1.3.1

D ettt (ki) (o sl e 1.3.2

L PR Al Ak 1.4
1L PP Al el 1.5
T e e e e e e e e e e e e e aaen Al all lua 4.1.6
100 oo Al 2350017
1L PSSR PPPPPP dul )all dngia 1.8
L OO REPPRPPPIN Alaall 4l 5301 1.9
L T £ il g 5,5 ke 1.10

Bl bl jal) 5 S8 Joaill 2

L RPN

1S J P da0aall 2.1
LS T PSSR UPPPPR Jituall yaiall 2.2
13 oo S i 2.3
L e Ul uaall g Jstuall il G A8Mal), 2.4

MJI\D\,’O

ceafl



o) el dails
MIDOCEA



A yall alad) Uyl 1 J ¥ Juail) 1

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



dadidl 1.1

Ledhaal (gaiad 3 Lgidel 5 il sall #lad a0l disall 5l e alaiill ¢1aY) a2

(383 Allad 38 ylay Apalal) 5 3 ) aa ) se aladiud e Aalaiall 508 ey 3 cAgliandial) § Aagl iu)
Liay eclaaall 53 s Jaadi alas¥) (g 230y candaiill ooV 8 laS (a5 Aaliee ooilii g Andli e Aali
Ciapal (Jlae ) &y 8l il 5,055 & sl gy ) Al 3LA3) dllad g ¢ yulaally ol V1 coDenl)
Jsaill Jiays Lo liS (5 siue @) (A adlud Aaa 40855 4y ) analie i e 3 e Gl all
Clalanll JSE5 dpny 5 Aoadiil) Jaadl 3l (8 4 j3a ) et Gaand 3 casliall oda 0 aad )
ASA dadai¥) y i) 5 L o1 5 il 5 VA (e Ayl

GE A (o Jadh Lol a3k (A Sl il pall aad () (s pall (e ranal 2l

ST e Ay SIAT Al 108 g 1) Agiadl) Al e S 5l ISR (e b ez oY) Bl 5 caullsill
Y1 B liS  — Jiisa yrieS — bl Jgall (A8l (ul dnaal 0 L e el 5 Slelis

i o8 Ladiie (a3 gai 223 3l St pay 48 b Jie Apaall Gl sall Jals — ali juaieS — gl
(gl Ll o Undll 3 Gl )l cileadl)

Leanilts e i 08 5 ¢ caslatill ooV B liS 5 a1 J saill pay 48Dl A8l sl Hall (e el il ol
gaeall T ua el el Sl (5 ey Al all Jlaa s cdpaslaiil) A3l daglal e
osSall gl b sl ol gkt el Jeadll S o) g 4iul 0 L (2020)

ie il gall 3ol B2y g Jlad¥) de s oleadl) 83 ga Cpand ) 3 (ol sl 0 Mg gl
(2020 ¢sreall) ool sl JSG abaiill JSiel) arm 4nen

SSall gl & el oY) g il Ol Lgfing 8 (2021) Seadl 3580 55 s Al dga (1
i 51 5 ae |y At A8 3 g g bty o (T Gl a0 Jsatll W) Ll G s s
(2021 ¢ feadl) Baaal) 40 1) ol 01 pe Sl (e cppida sall (Sail Alled

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Con S Al 3,15 (2024) Hsls dole ) nl s Binll 26 Aabald Al 53 il e ) 8
& e ol Jsadll o ) liald 5 ASlaall 3 Aldadl Jane o o)) Jsaill JSH 5 el gl
BeliS o Sty of (S Lo s 5 el gl (e B0 il (318 jue (Gala®BY) gaill jial

LSl ale i 5eS Baska Lelany Laa ¢ pile (S askaiill ¢1aY) 5l ol Lagind 50 o e el sall
(2024 « S sla 5 Giall) S Sl Jigu e LR A e

Opend s b ) el o L)) Al-Mashagbeh & Al-Lozi (2022) 42 < jal s
Al Canazn gl s el Sl aae O G |gjdm agi€T ) MAS) A de jull 5 dleiil) 5ol
(Al-Mashagbeh & Al-Lozi, 2022).4Se zi5 ) (5275 38 dgiaill

ey e dsa s Jsa cfinlill o ale (3 5 Aaadle (e Al il jall 5 4 jlie S (e g
Lae catind Jag iy Y1138 ana Jom ol )Y 8Tl i o V) ol el g i Jgatll (py
@A (FinTech) 4l ddill ¢ UaiS de gt clelad 8 ddpdaill il jall e 2 el Jlaal) id,y

stc pay Sl 43l) i

glladll e 38 Lgabana o V) cola¥) e o il 5 o )l Joaill & saaga J s bl jall aams o
ASaabip Ay Jiad Al Aaal) Al Al S 58 e 58 5l 08 Lai gaullil) Sl gl e Sl

¢ stc paydic dalas CilS Hd cargiud Sl Aadndaill bl jall 83 )38 3 g g JaaDly Gl 5 jaaia
(e SY) sl e AKD 38N 5 A Ll W) (g sl (3 gl A Lgarl a2

Jia — (b Nl Jsaill jualic figi (o o g dBame lilad bl s Sl 3 L) 8 adll (S
Claidl s3a Jaly adaiill ¢y 5ol e — dediall bl digland) du sall e lilaaYl £ISA
Al Al Al ol ya) ) Linday A0 gmaall Al Jsa Aaad) dgalel) cilya1 3 i) 138 el )
oAUl gl agd (508a 5 3 gadll o2

Lo 48 e ) Aalall 5 daad )l Jolall i b e jlucie Taws g5 agy 21 pualaall @81 611 (e 8D
s sall Jala adaiil) 1oV 30l aund o Slad (S g o 33 ) il o3 il 1)

e el gl e el Y] dadd )l Leils 5 TS U s candad 38 st pay A8 o o a2l
s Daxdl Llaina¥) o 48K 5 Aoyl 5 30 sadl s (e eaidaiill g 3l Lol e Jpaill 13 (<)

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



£1aY) 8l i g el sl G Agledll 38D o (B A gl 8 Canl) ASe i Ui (e g
dainlat A gr Alls 4l XS ste pay 4S5

e a0 Y e i raal (3 a5l Jmilly (e i) ) Al J sl 435S A Canal) 13 dpaaf s
o A ya 8 sl a8 Caanll aaln LS ALl cileUadll 8 dali 5 cdipand) il sall iliasl i
Jsaill il alal agdll 3y Lae Al Al 8 5000 ) 400 grs A8 58 e Agadal Al 0 A
(a2 e 5 ¢ SEC payAs b b Al aiba Gl 138 aelun s capdaiil) Jaall &2y 8 a8 )l)
a3 bl 3 seall dun 55 ¢ N Jsaill a Lo Aileld (520 andi 8 Agliiall Gl 5all

Taal 5 Liadats 15 60 ya (38a3 40165 <) jlaliial

Joaill Ci¥laay Cpaigall Cpmes jlaall 5 cpfinlill Loga Tan ya JSEE a8 Can ) il ld elld ) il
Jsaill Jlae 4 2030 ASlaall 43y ) Cilgan 55 ac i Ll LS celal1 5 la) 5 ¢ caplaiill g hall ¢ a8 )
(28l Ayl )

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



dul Al ddSia 1.2

Jee it Gl pall (po 2aad) il d gradl A el ASLaall b a0 Jsail gl g
Joatll G A8Mall o V) can gl 138 LGS ae )y Apuadliil) Lgh 508 3 ey Ll Cppmnil Ayl
Sl pall (o 8 Tald cpualy IS Ragune 2 JI5 Y peatl) olaY) 36l ad

stc pay 4S_d Jie 22301 4. )l 4Ll

B (5 sial) o @l g28.1.2.1

8 g sill (050 Al 48 el 5l dpe sSall cileladl) e @3S ) Al cilua¥) alixa of b
dalla G ) iy b el )l Jpaill il el Y1 A 5

Al ¢ gl o @i gad 1.2.2
st Jie 4t 1 Al e JalSI aaied 403 gra Cilusns s <l sl 30 Adail) cilaad yall 408 8 S
Folead) G jlaall @8l 5 (e oW 3 US ol Jgaill el 5Y) gl 401S4) (4e 23y Las <pay

$ax Asay ste pay 4o B aliiil) o1aY) 3eliS o el Jgadl) iU saa La

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



du ) Ll 1.3

Clsus sall J213 101 368 e bl Joaill ladll 591 agdl sl e dalad dlaial cad) 13
Dodis Jlae V) &y langds Al de jludall Y il dh 8 0 gead) g yal) ASladd) 8 ) AL
e Laa «JalS oy IS5 et ds 5l Cuda 73 5 tC pay 285 e 038 5 e Canl) aal

sl Bladl 81500 Gyt Gl G ol

t Bl (s iaal) 121,31

Al il all Adle (o G g jall Cilua¥) 8 Gaadal) 5 sadl) a8 Canll Ay Hail) paa V) (eSS
allal) dpad N clinl) 8 Gaxil) G50 Al o dpa Sa Bl B ) Jsaill g gaia e S
£12Y1 Mol 5 a8l Jgatll (s A8l J s Bac] agd o ohai Canll 14 5 WS stC pay Jie

O A8l Gl 8 Lay AiaY gay (8 Lgaladiinn) (Say Bapam Al jlal 20085 2S00 aa ¢ gaplail
A 2l i) a1 Agial) Al sl oA il 3 ) gall 5 Lo 5l giSEN

!l (5 glall te.1.3.2

A8 (A Al g lical dage Al il p3i5e a5 O Leild (g Canill il (8 didail) Lalil) (g el
1Y) a8 (i)l J ) Aleld 30 Jsn ASLal) (8 Bad )} lsssall e b 5 stC paY
500 A Jalall apas IR (e daliiall il sall Clas) il 4 5 8 il aalus LS

o o jlaal) duzail g e laall il s3a aeludy | Hhisale) ) zliag Sl elliy el
(g ) wainll s 4N (G315l GGty o e pl) il 8 )

9 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I 1



zu.ubﬁ\ ati 14

dud Gl 1.5

iyl clbuad 1.6

ol ) Zasal A.7

10 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



11

du Jal) daagia

Al Ayl

z S8l £ g pdiall Jalada

1.8

1.9

.1.10

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Agad) il 1) 1 S Jaaail) 2

12 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



-dadial)

Jiicall piall

aldl) puriall

alil) juadial) g Jiiesall purdial) o 43%al)

13

2.1

2.2

2.3

2.4

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1



14

O EN|

2.5

MIDOCEA|

UNIVERSITY



el Al

HE B . B2

asSall gUail) b ouns sl £l st e a8l Jsaill i1 (2020) .40 de o 3¢ csaen] o
142115 ¢(2)32 o) asbell 3 s Gllall dadls Alsa (53 52l

Ayl Al (50 gmndl Sl gl 5 alaiil) o135 a8l Jsail (2021) .4 2e 550 e en)) @
104-88 «(1)41 )33

e ALl 3 Al Jnna e a1 sl i JilaS (2024) sl Jole 1oy caial) 3d Akl o
171 ¢(9)8 it sl 5 &y Y 5 ApslaBY) o lall dlna (2021-2000) 5 sl JNA A sad

ey, Sadall ) Jsaill (2021) .ceall e A% denefs & c2enl o
, 19(19) , 9-29. 450 55

il g oy il e ¢ i) Jsadll a5l 5} (2022) pxiall die o dea] & Basen @
, 40(40) , 947-1000. 5 Ll

, 72(72) , sad ol )V aipaal s a8 ) Jadll (2024) Ll 3505l 2 3 gana desafl @
24-27.

Gt dunlaal) e, al) 3 i) Jsadll (2023) 5080 & ecisla s A5 e
 5(1), 16-30. Lllalls

15 o
MIDOCEA
UNIVERSITY II



N J5aall o A8l Jilas (2024) Lo, & w2l 208 (U ie A daal aie desa o
il gUad e dlase Gl ) dpaplaiill de ) all Jagus 5 casns 5l 212V 36 1S 2d 5 5
, 25(2) , 39-67. 4oty Lllad & parl] Ane, (s ) s

Cojlad) (e Aie e Auilase Bl 3 1 jmally a5l il Lnsl i) acs b A0
 6(5), 554-554. dnubally leii¥) a slall dlsa, Gl sl

Lralaiill 50 16SN 50l § 4 e ) JuaT¥) dpad] (2022). 7958 s & 522 303 @
Aeelaia¥) 5 dnluay) & skl 40S(Doctoral dissertation, 4 s/ jad 4olaiy/ duw b
) ALY o slal) o

Gk O pltinal 12V 3lS a8 (2024) . ible & il s Gua ihad) LAWY o
dae (G o Al Qleadll 4y jadll 4S8l e 3alailly) (a8l J gl (Guaka
, 25(1) , 293-326. Lulaills Lillal] & sl

(https://jsst.journals.ekb.eg/article_326558.html) 4Liwy) L

1 i) aa) ya

e Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning
Technology into Business Transformation. Harvard Business Review Press.

e Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., & Welch, M. (2013). Embracing
Digital Technology: A New Strategic Imperative. MIT Sloan Management
Review, 55(2), 1-12.

16 |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



e Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a
research agenda. The Journal of Strategic Information Systems, 28(2), 118—
144.

17 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



8kl

g dda das

1O i Agale Al 50 lllaie Gana ALY 138 Dl (5 yad

Y b Ae 8 ste pay A e At jn — ksl o1aY) 5US e a8l J el

Agad 1) Jandl dayy Jala 1Y) 31 e b Jsatl) aadat 53 (uld ) Al jall s2a Cangdi
algall Sladl g de jussaga Ao Al ) byl g ol o) il o Jsa alalall o)l CaliSiL)
stc pay.iS_d & dakanl)

33,0 1) il slaall aaan ol Lale A8lid s dae g g JSO Ailaul) ol 588 e AlaYl o Sl aSie Jas
AT alasiind of (50 alall Candl (al 2 Y Jaih aadiidiv g cdald 4y Lgma Jalail) s

2SS sen s oSH 5 oS 0y y3a g 0 SLE

A & gasal) culibull YJ\

Gl O SAO souind)

45 e SASI O 45-36 0 35-25 00 25 ¢y i O :sand)

ol eala [0 (us G O asba [0 53 [ zaladl Ja gal)

Gl gie 6 (w0 ASI [0 Clgin 64 [0 sinn3—1 O 4 ¢ B ste pay: O B Jead) < gi

AN~

18 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



| | daa| @i | 35 Biadl | a8,

(B8l g | (38 9a (WA B !
sady

(JEhal) yiall) B ) Jgail) oGS

£ Cppaatl Afgas dad | Aokl S ste pay il

o9l Jaad) A Alad) A gall aladin oy

DI AD MASY by Judas e gl to 48 jad) adtad

B (et § paioce cilipand ad )l AUAH Cin

(9, BF RIS RN S NI

Aaad )l il o ) paiady ¢dlh gal) qu yXi Ay

(L) iall) (aaTal) £1aY) 3o liS (LI

(1) Jsatll any ST Ae sy plgeall 34T oy 6

dad ) ) g sy catilend AR AN Ciladdd) 5aga 7

80 Jail) i 3y ) el L) s iens | 8

B sale el cSlalaall £ 2Y (5 ibecall < gl) (155 9

dlu JiS) gsal &l 1Y) G Slaad) Jaal) 10

() B0 Lusa dpaali Jal g :la)

BSeUS Jaal) a2 ste pay b 4l Agad) 45 11

L ) Jolal 5 L 5 ) a2 | 12

40 ) il yail) pa LS ) ganina () 9dBA gal) 13

A4S Al JA1a a8 ) J gaill . gasa da glia cllia 14

2§99 ISy (a8 1) Jgaill Gaadad a3y 15

19 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II


http://www.tcpdf.org

