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ةيمقرلاتاكرشللةيراجتلاةملاعلاةميقءانبيفلاعفلايسسؤملالاصتلاارود

: ةمدقملا

رثكأةيرادإجذامنينبتتاكرشلاوتامظنملاىلعتضرفةعراستمةيرذجتلاوحتةرصاعملالامعلأاةئيبتدهش
ةمجرتلتاسسؤملااهيلعدمتعتيتلاةيساسلأاةزيكرلايه"عيراشملاةرادإ"تحبصأثيح،ةيكيمانيدوةنورم
حاجندعيمل،ةحوتفملاقاوسلأايفديدشلاسفانتلااذهلظيفو.سوملمعقاوىلإةيجيتارتسلإااهططخ
Brand("ةيراجتلاةملاعلاةميق"تزربلب،ةيلاملااهتءلاموأةيداملااهلوصأمجحبطقفساقُيتامظنملا

Equity(اهحنمتو،اهئلامعءلاونمديزتو،ةسسؤملاةمادتسانمضتيتلاةسوململاريغلوصلأامهأدحأك
.ةيوق ةيقوس ةصح

لب،ةقاربةينلاعإةلمحوأةلوزعمةيقيوستةيلمعدرجمسيلةقوثوموةيوقةيراجتةملاعءانبنإف،كلذعمو
لماعك"عورشملايفلاصتلااةءافك"زربتانهنم.مكحملايلخادلايليغشتلاءادلأانمةلماكتمةموظنملجاتنوه
بايغوأ،عيراشملاذيفنتقرفنيبتامولعملاقفدتيفقافخلإاب.لمعلافارطأةفاكطبرييويحنايرشومساح
ضافخناو،عيراشملاميلستيفرخأتو،ةيليغشتءاطخأباكتراىلإةرشابميدؤي،تارادلإانيبلاعفلاقيسنتلا
ببستيامم،يجراخلاليمعلاىلإبرستينأثبليلايلخادلاللخلاوعجارتلااذه.ةيئاهنلاةمدخلاوأجتنملاةدوج
.ةيراجتلا اهتملاعل ةيونعملاو ةيقوسلا ةميقلا طوبه يلاتلابو ،ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا لكآتو ةقثلا زازتها يف

تاونقةءافكلنكميفيكمهفةلواحمو،ةيطابترلااوةيببسلاةقلاعلاهذهىلعءوضلاطيلستلةساردلاهذهيتأت
يفاهتيامحوةيراجتلاةملاعلاةميقزيزعتلةرشابمريغةيجيتارتسإةادأنوكتنأعيراشملايفيلخادلالاصتلاا
.قاوسلأا

اهتلئسأوةساردلاةلكشم1.2

نمديدعلاىدلةحضاوةيرادإوةيميظنتةوجفدوجويفةساردلاهذهاهجلاعتيتلاةيساسلأاةلكشملانمكت
.ةيجراخلاةيراجتلاةملاعلاءانبدوهجوةيلخادلاعيراشملاةرادإدوهجنيبً-أطخ-لصفلامتيثيح؛تاسسؤملا
نيبتانايبلاقفدتتتشتو،لاصتلااةءافكفعضنألاإ،ةمخضةيقيوستتايجيتارتسإعضوبتاكرشلامايقمغرف
يتلادوعولاعمقباطتتلاتاجرخمجاتنإىلإيدؤي،نيفظوملاوعيراشملاةداقنيبقيسنتلابايغو،لمعلاقرف
.اهئلامعل ةيراجتلا ةملاعلا اهتعطق
اضرلامدعنمةلاحقلخيو،ءلامعلالبقِنم"ةكردملاةدوجلا"ىوتسمىلعًابلسرثؤييليغشتلابراضتلااذه
.دناربلا ةميق فاعضإ ىلإ ةياهنلا يف يدؤت
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:يلاتلا يسيئرلا لاؤسلا يف ةساردلا ةلكشم ةغايص نكمي ،هيلع ءًانبو

؟ةسسؤملل ةيراجتلا ةملاعلل ةيلامجلإا ةميقلا زيزعت ىلع عيراشملا ةرادإ لخاد لاصتلاا ةءافك ريثأت ىدم ام
:ةيتلآا ةيعرفلا ةلئسلأا يسيئرلا لؤاستلا اذه نم قثبنيو

؟ةيمقرلا لاصتلاا تاودأ ىلع دامتعلاا لظ يف ةرصاعملا عيراشملا يف يلخادلا لاصتلاا ةءافك عقاو وه ام
؟عورشملل يئاهنلا جرخملا ةدوج ىلع لمعلا قرف نيب مظنملاو حضاولا تامولعملا قفدت سكعني فيك
،ءلاولا(ةيراجتلاةملاعلاةميقداعبأوعورشملايفيلخادلالاصتلااةءافكنيبةيئاصحإةللادتاذةقلاعدجوتله
؟)ةملاعلاب يعولا ،ةكردملا ةدوجلا

Research(ةساردلاتايضرف1.3 Hypotheses(

تايضرفلاةغايصمت،ةقباسلاةيقيوستلاوةيرادلإاتايبدلأاءوضيفو،اهتلئسأوةساردلاةلكشمىلعءًانب
:ثحبلا نم يقيبطتلا بناجلا يفً ايئاصحإ اهرابتخا ضرغل ةيلاتلا

:)H_1(ىلولأاةسيئرلاةيضرفلا

ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت"
يونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ
)\alpha \le ةءافكنيب)0.05
ةميق زيزعتو عورشملا يف لاصتلاا
."ةسسؤملل ةيراجتلا ةملاعلا

:)}H_{1a(ىلولأاةيعرفلاةيضرفلا

لاصتلاا تاونق ةءافك عفر يدؤي"
قيرف نيب تامولعملا قفدتو يلخادلا
ةيليغشتلا ءاطخلأا ليلقت ىلإ عورشملا
ةكردملا ةدوجلا ىلعً اباجيا سكعني امم
"ةمدخلا/جتنملل

:)}H_{1b(ةيناثلاةيعرفلاةيضرفلا

عيرست يف عيرسلاو لاعفلا لاصتلاا مهسي"
ءلامعلا تلاكشم لحو تابلطتمل ةباجتسلا
"ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولا ةدايز ىلإ يدؤي امم
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ةملكلراصتخايه)h(ةملك
hypothesis

ةملاعلاةميقبةقلاعدجوتلاينعت)h-o(ةيرفصلاةيضرفلا
مهضعبل نومتني لا مهعيمجو ةيراجتلا

نيبيوقريثأتوةقلاعدجوتلاينعت)h-1(ةليدبلاةيضرفلا
ةيراجتلا ةملاعلا ةميقو لاصتلاا ةءافك



Research(ةساردلاةيمهأ1.4 Importance(

:نيتيساسأ نيبناج ىلإ مسقنتو ،ةثيدحلا ةيرادلإا تاروطتلل اهتبكاوم نم ةساردلا هذه ةيمهأ عبنت

ًابلاغامهلوانتمتينييرادإنيصصختنيبطبرييرظنراطإميدقتةلواحميفنمكت:)ةيرظنلا(ةيملعلاةيمهلأا
صصختو)ةيلخادةيليغشتةئيبك("عيراشملاةرادإ"صصختامهو؛ةيبرعلاتايبدلأايفلصفنملكشب
نأمكحملايليغشتلاءادلألنكميفيكحيضوتو،)ةيجراخةئيبك("كلهتسملاكولسويجيتارتسلإاقيوستلا"
.ةيسسؤملا ةيوهلا ةيامحل لولأا دصلا طئاح نوكي
رامثتسلاانأىلإتاكرشلايفةيذيفنتلاتادايقلاوعيراشملايريدمراظنأهيجوت:)ةيقيبطتلا(ةيلمعلاةيمهلأا
ةيليغشتةفلكتدرجمسيلةثيدحلالصاوتلاتاودأىلعلمعلاقرفبيردتويلخادلالاصتلااتاكبشريوطتيف
لظيفدناربللةيونعملاوةيقوسلاةميقلاعفريفمهسيرشابميجيتارتسارامثتساوهلب،ةيميظنتةيهافروأ
.2026ماعلةديدشلاةسفانملا

Research(ةساردلافادهأ1.5 Objectives(

:ةيلاتلا ةيئارجلإا فادهلأا قيقحت ىلإ ماع لكشب ةساردلا هذه ىعست

"ةيراجتلاةملاعلاةميق"ريغتمو"عورشملايفلاصتلااةءافك"ريغتمنملكليميهافملاويملعلاليصأتلا

.لاجملا اذه يف ثاحبلأا هيلإ تلصوت ام ثدحأ ىلع فوقولاو
ىلإيدؤتيتلاتاقوعملازربأدصرو،عيراشملالخادةيلعافرثكلأاةثيدحلالاصتلاابيلاسأوتاونقديدحت
.ةيرادلإا لئاسرلا هيوشت
،تقولابمازتللاا،ةدوجلا(ةيئاهنلاعورشملاتاجرخمىلعءفكلاتامولعملاقفدتلرشابملارثلأاليلحتوسايق
.)ليمعلا اضر
نمضيلخادلالاصتلااةمظنأجمدةيفيكلوحتاسسؤملاوتاكرشللةيلمعلالولحلاوتايصوتلانمةلمجميدقت
.ةيراجتلا ةملاعلا ءانبل ةلماش ةيجيتارتسإ ةيؤر

Research(ةساردلادودح1.6 Limitations(

:ةيلاتلا دودحلا قفو ثحبلا قاطن ديدحت مت ،ةمراصلا ةيملعلا ةيجهنملاب ةساردلا مزتلت ىتح

عورشملايفلاصتلااةءافك(لقتسملاريغتملارثأليلحتوثحبىلعةساردلارصتقت:ةيعوضوملادودحلا
ةيراجتلاةملاعلاةميق(عباتلاريغتملاىلع)ةعجارلاةيذغتلاةعرس،تاونقلاحوضو،تامولعملاقفدت:هداعبأب
.)ةملاعلل ءلاولا و ،ةكردملا ةدوجلا :اهداعبأب
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ةفاضلإاب،لمعلاقرفءاضعأو،عيراشملايريدمنمةنيعءارآعلاطتساةساردلافدهتست:ةيرشبلادودحلا
.تاجرخملا ةدوج ىلع فوقولل نيديفتسملا ءلامعلا نم ةنيع ىلإ
.م2026يعماجلاماعلاللاخةيليلحتلاوةيناديملااهتاودأقيبطتوةساردلاهذهدادعإمت:ةينمزلادودحلا

عيراشملا ةرادإ ةئيب يف لاصتلاا ةءافك :يناثلا لصفلا

فدهقيقحتلةحاتملادراوملاهيجوتوةيرشبلادوهجلاقيسنتىلعساسلأابموقياًنفوامًلععيراشملاةرادإربتعت
قفدتنعلزعمبلمعينأيرادإماظنيلأنكميلا،ةيلمعلاهذهللاخو.ةددحمةينازيموينمزراطإيفنيعم
تايلمعيفىضقُيعورشملاريدمتقونم%70نمرثكأنأىلإريشتةثيدحلاةيرادلإاتاءاصحلإاف.تامولعملا
،عيراشملالخادلاصتلااموهفمليملعلاليصأتلالصفلااذهلوانتي،كلذىلعءًانب.اهلاكشأفلتخمبلاصتلاا
.ةبولطملا هتءافكل هقيقحت نود لوحت دق يتلا تاقوعملا زربأ ىلإً لاوصو ،هتاونق ىلع أرط يذلا يمقرلا لوحتلاو

ةيليغشتلا هتيمهأو يرادلإا لاصتلاا موهفم :لولأا ثحبملا

عيراشملالخادلاصتلااموهفم2.1.1

Administrative(يرادلإالاصتلاافرّعي Communication(ةيجيتارتسلااةيلمعلاهنأبلمعلاةئيبيف
ةفلتخملاعورشملافارطأنيبتاهيجوتلاو،راكفلأاو،تامولعملاو،تانايبلالدابتولقناهللاخنممتييتلا
.)ءلامعلاو ،نيدروملاو ،يذيفنتلا لمعلا قيرف ،عورشملا ريدم ،ايلعلا ةرادلإا(

وهلب،)لبقتسم(رخآفرطىلإ)لسرم(فرطنمةلاسرلاسرإدرجمسيليميداكلأاهموهفميفلاصتلااو
ةيلآدوجوعم،هيوشتنودةلاسرلالوصوو،فادهلأل"كرتشملامهفلا"ققحتبلطتتةلماكتمةيكيمانيدةيلمع
راطإيفو.همهفمتامعمقباطتتةعقوتملاتاجرخملانأنمدكأتلل)Feedback(ةعجارلاةيذغتللةحضاو
صخشلل،ةحيحصلاةمولعملالاصيإىلعةمدختسملاتاونقلاةردقىدمب"لاصتلااةءافك"ساقُت،عيراشملاةرادإ
.نينكمم دهجو ةفلكت لقأبو ً،امامت بسانملا تقولا يف ،لوؤسملا

عورشملايفلاصتلااةيلمعرصانع2.1.2

:يلاتلاك يهو ،رمتسم لكشبً اعم لعافتت ةيسيئر رصانع نم عورشم يأ لخاد لاصتلاا ةيلمع نوكتت

دنععورشملاريدملثم(اههيجوتديريوتارارقلاوأتامولعملاكلتمييذلاصخشلاوهو:)Sender(لسرملا
.)ماهملا هيجوت
وأً،اينورتكلإًاديربوأً،ابوتكمًاريرقتتناكءاوس(موهفملكشيفةركفلاةغايص:)Encoding(زيمرتلا
.ً)ايئرمً اعامتجا
.)ةينازيملا،ةينفلاتلايدعتلا،لمعلاةطخ(هلقندارملايلعفلانومضملا:)Message(ةلاسرلا
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ديربلا،تاعامتجلاا،عيراشملاةرادإتاقيبطت(ةلاسرلالقنلةمدختسملاةليسولا:)Channel(لاصتلااةانق
.)ينورتكللإا
لمعلاقيرف(اهيلعءًانبءارجإذاختاهنمعقوتييذلاوةلاسرلابفدهتسملافرطلا:)Receiver(لبقتسملا
.)يذيفنتلا
.همهفوهتيفلخىلعءًانبةلاسرلللبقتسملاهبموقييذلايرشبلاريسفتلا:)Decoding(زيمرتلاكف
وهو،ةلاسرلامهفوملاتساهيفدكؤيللسرملللبقتسملاهلسرييذلالعفلادر:)Feedback(ةعجارلاةيذغتلا
.يليغشتلا ناملأا نامضل مهلأا رصنعلا

لاصتلااةءافكلةيليغشتلاةيمهلأا2.1.3

يليغشتلاءادلأليساسلأاكرحملاوهلب،ينيتورقيسنتدرجمسيلعورشملالخادةءافكبتامولعملاقفدتنإ
:ةيلاتلا طاقنلا يفةيمهلأا هذه لثمتتو،ةكرشلا ةعمس ىلعً اقحلا سكعني يذلا

دودحةقدبكرديفظوملكف؛يميظنتلاضومغلاةلازإلاعفلالاصتلاانمضي:لمعلاقرفطبضوهيجوت
.لمعلا راركت وأ تايحلاصلا براضت عنمي امم ،ميلستلل ددحملا ينمزلا لودجلاو ،هنم ةبولطملا ماهملاو ،هتايلوؤسم

وأةينازيملايفءاوس(ةئجافمتامزأوةرمتسمتاريغتهجاوتاهتعيبطبعيراشملا:يجيتارتسلإارارقلاذاختامعد
امم،ايلعلاةرادلإلةيظحللاريراقتلاعفرعورشملاريدملحيتيةعيرسوةحوتفملاصتاتاونقدوجو.)دراوملا
.تلاكشملا مقافت لبق ةيقابتسا ةيحيحصت تارارق ذاختاب حمسي

Risk(رطاخملاةرادإنيسحت Management(:نوليميمهنإف،ةنرملاصتاةفاقثقيرفلاءاضعأكلتميامدنع
عورشملايمحيامم،ةيلوؤسملانمًافوخاهئافخإنمًلادب،اهروهظروفةينفلاوأةينقتلاتابقعلانعغلابلإاىلإ
.ئجافملا لشفلا نم

نعجتنتعيراشملايفيلاملاردهلانمةريبكةبسننأىلإتاساردلاريشت:ردهلاليلقتوتاجرخملاةدوجطبض
ةقباطملانمضتلاصتلااةءافك.ىلولأاةرملانمتافصاومللئطاخلامهفلاببسب)Rework("لمعلاةداعإ"
.ةدوجلا ريياعم ىلع ظفاحيو ةفلكتلاو تقولا رفوي امم ،ةبولطملا تافصاوملل ةقيقدلا

عيراشملا يف يمقرلا لوحتلاو ةثيدحلا لاصتلاا تاونق : يناثلا ثحبملا

ةثيدحلا لاصتلاا تاونق موهفم :لولأا بلطملا

دارفلأانيباهلدابتوتامولعملالقنلمدختسُتيتلاةيمقرلاتاينقتلاولئاسولاىلإةثيدحلالاصتلااتاونقريشت

8



تحبصأثيح،يجولونكتلامدقتلاعمظوحلملكشبتاونقلاهذهتروطتدقو.هجراخوعورشملالخادقرفلاو
،ينورتكللإاديربلاتاونقلاهذهلمشتو.ةيديلقتلالئاسولانمًلادبةيمقرلاتاقيبطتلاوتنرتنلإاىلعدمتعت
ةعرسنيسحتيفمهسيامم،ةيضارتفلااتاعامتجلااو،عيراشملاةرادإتاصنم،ةيروفلاةلسارملاتاقيبطت
.لصاوتلا ةءافكو

عيراشملا ةرادإ يف ةثيدحلا لاصتلاا تاونق ةيمهأ :يناثلا بلطملا

نيبتامولعملاقفدتليهستىلعدعاستثيح،عيراشملاحاجنيفاًيويحارًودةثيدحلالاصتلااتاونقبعلت
مهاستامك.فارطلأافلتخمنيبقيسنتلانيسحتو،مهفلاءوسنعةجتانلاءاطخلأاليلقتو،قيرفلاءاضعأ
تقولايفتارارقلاذاختاو،رمتسملكشبلمعلامدقتةعباتمنمنيريدملانيكمتو،ةيفافشلازيزعتيف
.عيراشملا ةرادإ ةنورم نم ديزي امم ،دعُب نع لمعلا معدت تاونقلا هذه نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .بسانملا

عيراشملا يف يمقرلا لوحتلا موهفم :ثلاثلا بلطملا

رييغتىلإيدؤيامم،عورشملاةرادإبناوجعيمجيفةيمقرلاتاينقتلاجمدةيلمعيمقرلالوحتلابدصقي
ةينقتلاتاودلأامادختساىلعيمقرلالوحتلارصتقيلاو.عيراشملاةعباتموذيفنتوطيطختةيفيكيفيرذج
.ةثيدحلا ةيمقرلا ةئيبلا عم بسانتي امب لمعلا بيلاسأو ةيميظنتلا ةفاقثلا رييغت اضًيأ لمشي لب ،طقف

عيراشملا ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ :عبارلا بلطملا

نيسحتو،فيلاكتلاوتقولاليلقتو،تايلمعلاةتمتأللاخنمعيراشملاةءافكعفريفيمقرلالوحتلامهسي
.ةيعقاوتامولعمىلعةينبمةقيقدتارارقذاختلاتانايبلاليلحتتاودأمادختساحيتيامك.تاجرخملاةدوج
.يقابتسا لكشب اهتجلاعمو ةلمتحملا تلاكشملاب ؤبنتلا للاخ نم رطاخملا ليلقت يف اضًيأ دعاسيو

يمقرلا لوحتلاو ةثيدحلا لاصتلاا تاونقب ةطبترملا تايدحتلا :سماخلا بلطملا

نم،يمقرلالوحتلاوةثيدحلالاصتلااتاونققيبطتدنعتايدحتةدعتاسسؤملاهجاوت،ةديدعلادئاوفلامغر
ةينملأارطاخملاىلإةفاضإ،ةيرشبلارداوكلابيردتىلإةجاحلاو،نيلماعلالبقنمرييغتلاةمواقماهزربأ
.ةفلتخملا ةمظنلأا نيب لماكتلا يف تابوعص عيراشملا ضعب هجاوت دق امك .تانايبلا ةيامحب ةطبترملا

عيراشملا يف يمقرلا لوحتلا حاجن تابلطتم :سداسلا بلطملا

ةينقتةيتحتةينبدوجواهنم،ةيساسلأاتابلطتملانمةعومجمرفوتبجي،يمقرلالوحتلاحاجنقيقحتل
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قيبطتلةحضاوتايجيتارتساعضوىلإةفاضلإاب،ةيرشبلارداوكلاليهأتو،حضاويرادإمعدو،ةيوق
.ةيجولونكتلا تاريغتلا عم فيكتلاو راكتبلاا ةفاقث زيزعت ىلع زيكرتلا بجي امك .ةثيدحلا تاينقتلا

ثحبملا ةصلاخ

عيراشملاةرادإريوطتيفنييساسأنيرصنعنلاثمييمقرلالوحتلاوةثيدحلالاصتلااتاونقنأحضتي
قيقحتلتاينقتلاوتاودلأاهذهينبتيرورضلانمحبصأ،عراستملايجولونكتلامدقتلاعمف.اهئادأنيسحتو
.يجهنم لكشب اهتجلاعم ىلع لمعلاو اهب ةطبترملا تايدحتلا ةاعارم عم ،ةيلاعفلاو ةءافكلا

*تاجرخملاةدوج ىلع اهرثأو يلخادلا لاصتلاا تاقوعم :ثلاثلا ثحب  ملا

*عيراشملا لخاد لاصتلاا تاقوعم زربأ ً:لاوأ

هيوشتيفببستيللخلضرعتتامًاريثكعيراشملالخادلاصتلااتاونقنألاإ،ةثيدحلاايجولونكتلارفوتمغر
:ةيسيئر بناوج ةدع ىلإتاقوعملا هذه ميسقت نكميو.اهرخأت وأ ةيرادلإا لئاسرلا
تايوتسمىلعيوتحيوًادقعمةكرشلليرادلإالكيهلانوكيامدنعثدحتو:ةيلكيهلاوةيميظنتلاتاقوعملا●
وأعورشملاريدمللمعلاتلاكشملاصيإنمريغصلايذيفنتلافظوملاعنميديقعتلااذه.اهيفغلابموةريثكةيرادإ
.فصتنملا يف تامولعمللً اعايضو ةريبك ةوجف قلخي امم ،ةعرسب ايلعلا ةرادلإا

ىلعدامتعلااوأ،عورشملاةعيبطلةبسانمريغلاصتاتاونقرايتخايفلثمتتو:ةينقتلاتاقوعملا●
اذه.)ةيفتاهلاتلااصتلااو،باستاووا،ليميلإانيبفظوملاتتشتلثم(تقولاسفنيفةتتشموةددعتمتاقيبطت
.يمسر لكشب اهقيثوت مدعو ةينقتلا ةمحزلا طسو ةماهلا تارارقلا عايض ىلإ يدؤي تتشتلا

تاصنلإا"ةفاقثبايغلثم،قيرفلاءاضعأنيبةيدرفلاقورفلابطبترتو:ةيكولسلاوةيرشبلاتاقوعملا●
ىلإةفاضلإاب،باقعلانمًافوخاهنعغلابلإاريخأتوةيليغشتلاءاطخلأابفارتعلاانمنيفظوملافوخوأ،"لاعفلا

.ةيدايحب تانايبلا قفدتو نرملا نواعتلا عنمت يتلا ةيصخشلا لمعلا تاعارص

*عورشملا تاجرخم ةدوج ىلع لاصتلاا فعض رثأ ً:ايناث
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جرخملابرضيلدتميلب،ةقلغملابتاكملالخادهريثأتفقوتيلاةمظنملالخادءفكلاصتاقيقحتيفلشفلانإ
:للاخ نم حوضوب كلذ رهظيو ،لتقم يف عورشملل يئاهنلا

وأةشوشمةلاسرلةجيتنةقدبةمدخلاوأجتنملاتافصاومذيفنتلاقيرفمهفيلاامدنع*:ةينفلاةدوجلاعجارت
.ليمعلا تاعلطت قباطي لا بويعلاب ءيلم جتنم جورخ يه ةيمتحلا ةجيتنلا نإف ،حضاو ريغ رارق

)ذيفنتلامسقوميمصتلامسقلثم(ماسقلأانيبمهفلاءوس:ريخأتلاتامارغيفعوقولاوينمزلالودجلازواجت
هدعومنععورشملاميلستريخأتيفببستيامم،تاحيضوتلاراظتنابةليوطتارتفللمعلافقوتىلإيدؤي
.ددحملا

لمعلاةداعإةكرشلاىلعضرفتلصاوتلافعضنعةجتانلاءاطخلأا:عورشملاةينازيمديدهتوفيلاكتلاعافترا
يفةكرشلاتناكرجلأاةعوفدملمعتاعاسوةيفاضإداومكلاهتساىنعياموهو،ءاطخلأاحيحصتلديدجنم
.اهنع ىنغ

Brand(ةيراجتلاةملاعلاةميق:ثلاثلالصفلا Equity(يجيتارتسلإاروظنملانم

،اهيسفانمنعةكرشلاتاجتنمزيمُي)وجول(راعشوأمسادرجمثيدحلايرادلإاركفلايفةيراجتلاةملاعلادعتمل
ءانبىلعةردقلانإ.اهتمربةمظنمللةيقوسلاةميقلاددحُيةيمهلأاغلابيونعمويلامسأرلصأىلإتلوحتلب
ىلعأراعسأضرفباهلحمسيوةيداصتقلااتامزلأاةهجاوميفةيجيتارتسإةناصحتاكرشلاحنمييوق"دنارب"
ثحبيو،ةيراجتلاةملاعلاةميقبةطبترملاةيملعلاميهافملالصفلااذهشقاني.روهمجلاعمةلدابتملاةقثلاىلعءًانب
.ةسسؤملل يلخادلا يلاصتلااو يليغشتلا ءادلأاب ةميقلا هذه رثأت ةيفيك يف

ةيراجتلا ةملاعلا ةميق داعبأو موهفم :لولأا ثحبملا

Brand(ةيراجتلاةملاعلاةميقموهفمً:لاوأ Equity(

وأجتنملليراجتلامسلاااهحنمييتلا"ةفاضملاةميقلا"اهنأبقيوستلاتايبدأيفةيراجتلاةملاعلاةميقفرّعُت
لمحيلاهنكلوهباشمرخآجتنمبةنراقمةيفاضإغلابمعفدلًادعتسمكلهتسملالعجتيتلاو،قوسلايفةمدخلا
.ةفورعم ةيراجت ةملاع

يهلب،ةيبساحمماقرأدرجمتسيليهف؛ةسسؤملابًايلقعوًايفطاعكلهتسملاطابتراىدمةميقلاهذهسكعتو
ةيوقلاةيراجتلاتاملاعلا.ةكرشلاعمليمعلااهشاعيتلاةمكارتملابراجتلاو،دوعولاو،تايركذلانمةلصحم
ةميقلانلألب،طقفةينلاعلإاتلامحلالضفبةناكملاهذهىلإلصتمل)سكيديفوأ،جنوسماسوأ،لبألثم(
.ةيرارمتسلااو ةدوجللً انامض لثمت تحبصأ سانلا لوقع يف ةكردملا
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)ركآ ديفيد جذومن( ةيراجتلا ةملاعلا ةميق داعبأ ً:ايناث

لعافتتةيسيئرداعبأةعبرأنمةيراجتلاةملاعلاةميقنوكتت،قيوستلاملاعيفةيملعلاجذامنلارهشلأًاقفو
ً:اعم لماكتتو

Brand(ةيراجتلاةملاعلابيعولا Awareness(:ةملاعلامساركذتىلعكلهتسملاةردقىدمينعيو
وهيلاعلايعولا.ةنيعمةمدخوأجتنمىلإةجاحلابهروعشدنعقوسلايفلئادبلاةمحزطسواهيلعفرعتلاو
.ةحجان ةيراجت ةقلاع يأ ءانبل ىلولأا ةوطخلا

Perceived(ةكردملاةدوجلا Quality(:جتنملاةءافكىدملوحيتاذلاويصخشلاكلهتسملامكحيهو
ًامئادطبترتلاةدوجلاهذه.دوعونمةكرشلاهمدقتامىلعءًانبوةحاتملالئادبلابةنراقميلامجلإاهقوفتو
.تافصاوملا هذه ليمعلا اهب ىري يتلا ةقيرطلاب لب ،ةتحبلا ةينفلا تافصاوملاب

Brand(ةملاعللةينهذلاةينبلابطابترلاا Associations(:درجمبكلهتسملالابيفرطخياملكلمشتو
يهتاطابترلااهذه.)ةحارلاوةعرسلابنوزامأةكرشطبروأ،ناملأابوفلوفتارايسطبرلثم(دناربلامساعامس
.ةملاعلل يسفنلا زييمتلا قلخت يتلا

Brand(ةيراجتلاةملاعللءلاولا Loyalty(:ءارشلاراركتبليمعلامايقيفلثمتيو،قمعلأاومهلأادعبلاوهو
لوحتيولب،لقأراعسأبًاضورعاومدقولىتحنيسفانمللهجوتلاهضفرو،لبقتسملايفماظتنابةملاعلاسفننم
.يعامتجلاا هطيحم طسو دناربلل يناجم جورمو عفادم ىلإ انه ليمعلا

ةيجراخلا ةينهذلا ةروصلاو يلخادلا يليغشتلا ءادلأا نيب ةقلاعلا :يناثلا ثحبملا

ةفيظووهةيراجتلاةملاعلاءانبنأنظتامدنعتارادلإانمريثكلائطختجراخلاولخادلانيبطبرلاةيمتحً:لاوأ
سكعتةآرملاإوهام"دناربلا"نأدكؤتةرصاعملاةيقيوستلاةقيقحلا.ةماعلاتاقلاعلاوقيوستلامسقلةيرصح
.ةسسؤملا يف ةيلخادلا تايلمعلا عقاو

ًايجيتارتسإًادعوعطقتاهنإف،"ةيفارتحلااوةعرسلاوةقدلا"ـبءلامعلااهيفدعتةينلاعإةلمحةكرشلاقلطتامدنع
ةءافكىلعأبلمعتةكرشلالخاد"عيراشملاةرادإ"تناكاذإلاإعقاولايفهقيقحتنكميلادعولااذه.اهسفنىلع
،نيدروملاو،نيممصملاو،نيسدنهملانيبتامولعمللعيرسلدابتومكحمقيسنتكانهناكاذإف.ةنكمملاصتا
ةملاعلاةميقداعبأززعيامم،يقيوستلادعوللًامامتًاقباطمليمعللجرخيسيئاهنلاجتنملانإف؛معدلاقيرفو
دقفتةبذاكتاراعشدرجمىلإلوحتتةيقيوستلادوعولانإف،يلخادلاطبختلانمعيراشملاتناعاذإامأ.ةيراجتلا
ً.اروف اهتيقادصم ةمظنملا
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دناربلا ةميق ىلع ةيذيفنتلا ءاطخلأا رثأ : ثلاثلا ثحبملا

؟يجراخلا روهمجلل يلخادلا لاصتلاا لكاشم رهظت فيك

ًاعيرسمجرتيلب،ةسسؤملاةقورألخادًانيفدًارسلظيلاعورشملالخادلمعلاقرفنيبلاصتلااةءافكعجارتنإ
:رهاظملا هذه زربأنمو،ةرشابم اهب رثأتيو ليمعلا اهاري ةسوملم رهاظم ىلإ

مسقنيبلاصتافعضكانهنوكيو،جتنملايفةلكشمنمليمعلايكتشيامدنع:ءلامعلاةمدخنمدودرلابراضت
زهيوةيئاوشعلابًايروفًاعابطناهحنميامم،ةتتشموةضقانتمًادودرليمعلاىقلتي،ءلامعلاةمدخمسقوةنايصلا

.دناربلا ةروص
ديعاوملا يف رخأت هيلع بترتي ذيفنتلاو دادملإا ماسقأ نيب يظحللا قيسنتلا بايغ :تاجتنملا وأ تامدخلا ميلست رخأت
."يلخادميظنتءوس"نعةجتانتاريخأتلمحتىلعربصلاهيدلدعيمل2026ماعيفليمعلاو،ةدوعوملا
نكيملو،يعامتجلاالصاوتلالئاسوىلعتاداقتناةلمحةكرشلاتهجاواذإ:ةيقيوستلاتامزلأاةرادإيفلشفلا
ةكرشلادرنإف،اهلحوةلكشملالصأةفرعملينفلاذيفنتلاقيرفوتامزلأاةرادإنيبءفكوعيرسلاصتاطخكانه
.ةيراجتلا ةملاعلا ةميق يفً اداحً لاكآت ببسي امم ً،افيعضوً ارخأتم جرخي
ةيراجتلا ةملاعلا ةميق لكآتل ةيجيتارتسلإا جئاتنلا ً:ايناث

رئاسخكلذىلعبترتيو،طوبهلايفةيراجتلاةملاعلاةميقأدبت،تاجرخملاةدوجلاصتلااءاطخأبرضتامدنع
:ةحداف ةيجيتارتسا

Repurchase(ءارشلاةداعإةينضافخنا Intention(:ءافولاىلعةكرشلاةردقيفةقثلاليمعلادقفي
.لئادبلا نع ثحبلا يف أدبيو اهعم لماعتلا نع فقوتي يلاتلابو ،اهدوعوب

Negative(ةيبلسلاةلوقنملاةملكلاراشتناوءلاولاعجارت Word-of-Mouth(:ريغليمعلايفتكيلا
عملماعتلانمهطيحمًارذحم،يعامتجلاالصاوتلاتاصنمربعاهلدقتنمىلإلوحتيلب،ةكرشلاةعطاقمبيضارلا
.ةسسؤملل ةيمقرلا ةعمسلا ءانب يف رامثتسلاا نم تاونس رمدي ام وهو ،دناربلا

برحيفلوخدلاىلعةربجماهسفنتاكرشلادجت،ةقثلانادقفوبويعلاةيطغتل:راعسلأاضفخلةكرشلارارطضا
.ةيلامجلإا ةيقوسلا اهتميقو اهتيحبر فعضي امم ،قوسلا يف ءاقبلل ةريبك تاموصخ ميدقتو راعسأ
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يئاصحلإا ليلحتلاو ةيقيبطتلا ةساردلا :عبارلا لصفلا

نايبتسلاا ةنيعو ةساردلا ةيجهنم :لولأا ثحبملا

ةساردلا عمتجمو ثحبلا ةيجهنم ً:لاوأ
ثيح،ةيقيوستلاوةيرادلإاتاساردللةمءلامرثكلأاجهنملاوهو،يليلحتلايفصولاجهنملاىلعةساردلاتدمتعا
.)ةيراجتلا ةملاعلا ةميق( عباتلا ريغتملا ىلع اهرثأ ليلحتو )لاصتلاا ةءافك( ةرهاظلا فصو ىلإ ىعسي
نمةساردلاعمتجمنوّكتو.ةثيدحلاةيمقرلاتاسسؤمللجذومنك)Noon("نون"ةكرشىلعةساردلاقيبطتمت
تغلبةيئاوشعةنيعرايتخامتو.ةكرشلالخادلاصتلااوتايلمعلايفظومو،قرفلاءاسؤرو،عيراشملايريدم
.لماكلكشبينورتكللإانايبتسلالاوباجتساً)افظوم50(

)نايبتسلاا ةنيع( ةساردلا ةادأ ً:ايناث
"يسامخلاتركيل"سايقممادختسابةنيعلادارفأءارآسايقلنييسيئرنيروحمنمنوكمنايبتساميمصتمت
:)ةدشب قفاوم ريغ ،قفاوم ريغ ،دياحم ،قفاوم ،ةدشب قفاوم(

تاونقةعرسو،ماهملاحوضوللاخنم(ةكرشلاعيراشميف"يلخادلالاصتلااةءافك"سيقي:لولأاروحملا
.)تامولعملا قفدتو ،ةيمقرلا لصاوتلا
ليلقتو،ليمعللةمدقملاةمدخلاةدوجللاخنم("ةيراجتلاةملاعلاةميقىلعكلذساكعنا"سيقي:يناثلاروحملا
.)ةبرجتلا راركت يف ليمعلا ةينو ،ةيذيفنتلا ءاطخلأا
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.. ةينايبلا موسرلا ليلحتو تانايبلا ضرع : يناثلا ثحبملا

15

ةباجتسلاا تارايخ50)يلامجانم(دارفلأاددعةيوئملا ةبسنلا

ةدشب قفاوم50%25

قفاوم30%15

دياحم12%6

قفاوم ريغ6%3

قفاوم ريغ2%1

يلامجلإا100%50



جئاتنلا ةشقانمو ةساردلا تايضرف رابتخا  : ثلاثلا ثحبم

)H_1(ىلولأاةسيئرلاةيضرفلارابتخاً:لاوأ

ةملاعلاةميقزيزعتوعورشملايفلاصتلااةءافكنيبةيئاصحإةللادتاذطابتراةقلاعدجوت":ةيضرفلاصن
."ةسسؤملل ةيراجتلا

لماعمةميقنأنيبت،"نون"ةكرشيفةساردلاةنيعنمةجرختسملاةيمكلاتانايبلاىلعءًانب:ةشقانملاوةجيتنلا
هبحومسملادحلانملقأءاج)Value-p(ةيونعملاةللادلاىوتسمنأامك،ةيوقوةبجومتءاجطابترلاا
.ةيرفصلاةيضرفلاضفرو)H_1(ةليدبلاةيضرفلالوبقينعييئاصحلإارشؤملااذه.0.05وهوًايئاصحإ

معدلاو،نزاخملاو،نحشلاماسقأنيبيروفلاتانايبلاقفدتوةيتسجوللاتايلمعلاةقدنأىلإًايميداكأكلذىزعيو
مدختسمةبرجتلكشىلعسكعنياممً،ابيرقترفصلاىلإتانحشلاميلستيفأطخلاةبسنصيلقتنمضي،ينفلا
.قوسلا يف ةينهذلا هتروصو دناربلا ةميق نم عفرت ةيلاثم

)}H_{1a(ىلولأاةيعرفلاةيضرفلارابتخاً:ايناث

ىلعًاباجيإسكعنيامم،ةيليغشتلاءاطخلأاليلقتىلإيلخادلالاصتلااتاونقةءافكعفريدؤي":ةيضرفلاصن
."ةمدخلا/جتنملل ةكردملا ةدوجلا

لدعمضافخناوةيرادلإاتاميلعتلاحوضونيبًايدرطًاطابتراةيناديملاتلايلحتلاترهظأ:ةشقانملاوةجيتنلا
تاداهتجلااةبسنلقت،ةدحومةيمقرتاصنمربعةيذيفنتلاقرفلاعمعيراشملاةداقلصاوتيامدنع.ىواكشلا
وهمراصلايلخادلاميظنتلانأتبثثيح،ىلولأاةيعرفلاةيضرفلالوبقمتي،هيلعءًانبو.ةئطاخلاةيصخشلا
.نيسفانملا نم اهريغ نع ةملاعلا هذه ليضفتل هعفدت يتلا "ةكردملا ةدوجلا" ـب ليمعلا روعشل يساسلأا رربملا
)}H_{1b(ةيناثلاةيعرفلاةيضرفلارابتخاً:اثلاث

يدؤيامم،ءلامعلاتلاكشملحوتابلطتملةباجتسلااعيرستيفعيرسلاولاعفلالاصتلاامهسي":ةيضرفلاصن
."ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولا ةدايز ىلإ
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Real-time(ةيظحللاةعجارلاةيذغتلاةزيمنأىلإةساردلاةنيعءارآتراشأ:ةشقانملاوةجيتنلا

Feedback(ءلامعلاتامزأءاوتحايفةيلاعةنورمنيفظوملاحنمت)لادبتساوأتانحشلارخأتلثم
ءًانبو.ةسسؤملليّفوليمعىلإبضاغلاليمعلالوحتءفكيلخادلاصتاىلإةدنتسملالحلاةعرس.)تاجتنملا
.ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا لوبق متي ،هيلع

ةمتاخلاو تايصوتلاو جئاتنلا :سماخلا لصفلا

ةساردلل ةماعلا جئاتنلا ً:لاوأ

:ةيجيتارتسلإا جئاتنلا نم ةلمج ىلإ ةساردلا تصلخ ،يناديملا يليلحتلاو يرظنلا راطلإا مامتإ دعب

ةيقيوستلاةعمسلانيبوعيراشملالخادةيلاصتلااوةيليغشتلاةءافكلانيبقيثويببسويوضعطابترادوجو
.ةمظنملل ةيجراخلا
تقوصيلقتولاصتلااةءافكعفريفساسلأارجحلادعُيةيباحسلاماهملاةرادإتاقيبطتدامتعاويمقرلالوحتلا
.2026ماعيفعيراشملاذيفنت

ةيلخادتلاكشمىلإةيساسلأااهروذجدوعتقاوسلأايفاهلءلاولاطوبهوةيراجتلاةملاعلاةميقلكآتتلااحبلغأ
.لمعلا قرف نيب تايحلاصلا براضت وأ تامولعملا قفدت ءطبب قلعتت

تاكرشلل ةيئارجلإا تايصوتلا ً:ايناث

:ةيلاتلا ةيقيبطتلا تاوطخلاب ثحابلا يصوي ،جئاتن نم ةساردلا هيلإ تلصوت ام ىلع ءًانب

ءانبوقيوستلاعاطقةيؤربةيجيتارتسلإاعيراشملاةرادإفادهأطبربتاكرشلامايقةرورض:تايجيتارتسلااجمد
.يليغشتلا عقاولاو ينلاعلإا دعولا نيب ةوجف ثودح مدع نامضل ،ةيسسؤملا ةيوهلا
،عيراشملاةرادإيف)باستاولثم(ةينهملاريغلصاوتلالئاسونعماتلايلختلا:لاصتلااتاصنمديحوت
.ةيفافشلاو قيثوتلا نمضت ةلماكتم تاصنم ىلع يرصحلا دامتعلااو

تامزلأاةرادإو"لاعفلاتاصنلإا"تاراهملوحلمعلاقرفلةفثكمةيبيردتتاروددقع:رمتسملابيردتلا
.يميظنتلاو يرشبلا ردهلا ليلقتل ةيلاصتلاا

عيراشملا ةئيب يف اهقيبطتو يرادلإا لاصتلاا تايرظنو جذامن :عبارلا ثحبملا

Media(ةيملاعلإاةليسولاىنغةيرظنً:لاوأ Richness Theory(
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ةبسانملالاصتلااتاونقعيراشملاوريدمراتخيفيكرسفتيتلاةيرادلإاتايرظنلامهأنمةليسولاىنغةيرظندعت
ىلإيميظنتلاضومغلالحوتانايبلالقنىلعاهتردقىلعءًانبلاصتلاالئاسوةيرظنلاهذهمسقت.ماهملاةعيبطل
:"ةريقف" لئاسوو "ةينغ" لئاسو

Rich(ةينغلالئاسولا Media(:هجولًاهجوتاعامتجلاالثم)Face-to-Face(ويديفلاربعوأ)Zoom,

Teams(.حمسيامم،توصلاةربنو،دسجلاةغلو،ةيرشبلاتاريبعتلالقنىلعةيلاعةردقكلتمتلئاسولاهذه
ةيجيتارتسلإاتلايدعتلاةشقانمدنععيراشملايفتاونقلاهذهمادختسابحصنُي.ةيروفةعجارةيذغتميدقتب
نوكتاهيفسبللاةبسننلأ؛نيدروملاعمدوقعلاةغايصدنعوأ،قيرفلادارفأنيبتاعازنلالحوأ،ةساسحلا
ً.ادج ةضفخنم
Lean(ةريقفلالئاسولا Media(:مئاوقوأ،ةيديلقتلاينورتكللإاديربلالئاسروأ،ةبوتكملاتاركذملالثم
.يفطاعلاليوأتلالمتحتلايتلاةفرصلاةيئاصحلإاوةيمقرلاتانايبلالقنلةزاتمملئاسولاهذه.ةفاجلاماهملا
وهفدهلانوكيثيح،ةيئاهنلاديعاوملالوادجلاسرإوأ،ةينازيملليعوبسلأاريرقتلايفاهمادختسابحصنُي
.يرشبلا شاقنلا سيلو قيثوتلا

ربعةدقعمةينفةلكشملحوأفظومةلاقإبعورشملاريدمموقينأك(ةبسانملاةليسولارايتخايفمهفلاءوسنإ
يفعورشملاةدوجبرضتيتلاةيليغشتلاتامزلأابوشنءارويساسلأاببسلاوه)ةفاجينورتكلإديربةلاسر
.ةياهنلا

Two-Way(لثامتملانيهاجتلااوذلاصتلااجذومنً:ايناث Symmetrical Model(

سوؤرملاىلإريدملانم(طباهلايديلقتلاجذومنلادعيمل،)نونةكرشلثم(ةرصاعملاةيمقرلاعيراشملاةرادإيف
مهفلاوضوافتلا"أدبمىلعدمتعينأبجيلاعفلالاصتلاانأىلعثيدحلاجذومنلااذهزكري.قيبطتللًاحلاص)طقف
."لدابتملا

نيفظوملاونيسدنهملاءارلآةيقيقحعامتساتاونقحتفلدتميلب،رماولأارادصإىلعةرادلإارودرصتقيلا
نعبيغتدقةيعقاوةيؤركلتمينحشلاطوطخبقاريوأةرشابمليمعلاعملماعتييذلاصخشلاف.نييناديملا
هسحعفتري،رابتعلاانيعبذخؤتةينفلاهتاظحلامنأوعومسمهيأرنأبفظوملارعشيامدنع.ايلعلاةرادلإا
.ةكرشلل ةيسسؤملا ةيوهلا ةيامحو ةيليغشتلا ءاطخلأا ضافخنا ىلعً اباجيإ سكعني امم ،ةيلوؤسملاب

Agile(ةنرملاتايجهنملاقفوعيراشملاةرادإتاسراممروطت:سماخلاثحبملا Methodology(

يلاصتلاااهلوحتو)Agile(ةنرملاةرادلإاموهفمً:لاوأ
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دمتعتيتلا")Waterfall(ةيللاشلاوةيديلقتلاةيجهنملا"نمةريخلأاتاونسلايفعيراشملاةرادإبيلاسأتلقتنا
تارودىلإعورشملاميسقتىلعموقتيتلا")Agile(ةنرملاتايجهنملا"ىلإ،دملأاليوطمراصلاطيطختلاىلع
.نيعوبسلأاىدعتتلا)Sprints(ةفثكموةريصقلمع

كانهدعيملً.افافشوً،ارشابموً،ايمويلاصتلاانوكينأبلطتتةنورملاف؛ًاديرفًايلاصتاًاطمنضرفلوحتلااذه
ربكتنألبقيروفلكشباهتجلاعموةيليغشتلاتابقعلادصرمتيلب؛يرودريرقتةباتكلرهشلاةياهنراظتنلالاجم
.يجراخلا ليمعلا اهاقلتي يتلا ةيئاهنلا ةمدخلا ىلع رثؤتو

Daily(ةيمويلافوقولاتاعامتجاً:ايناث Stand-up Meetings(

15ىدعتيلا(ًادجريصقعامتجاوهو.ةنرملاتايجهنملايفةيلاصتلااتاودلأازربأنمتاعامتجلااهذهربتعت

:ةيسيئر ةلئسأ ةثلاث نع ديدش راصتخاب فظوم لك هيف بيجيو ،موي لك لوأ عورشملا قيرف هدقعي )ةقيقد
؟سملأاب تزجنأ اذام

؟مويلا لعفأس اذام

؟يقيرط يف فقت يتلا ةيليغشتلا تابقعلا يه ام

لخدتلاعورشملاريدملحيتتو،دوهجلاراركتعنمتو،قيرفلادارفأنيبماتلامغانتلانمضتةيلاصتلااةيللآاهذه
مامأةكرشللةيقيوستلادوعولايمحيامم،عورشملاميلستريخأتىلإيدؤتنألبقةينقتةلكشميألحليروفلا
.قوسلا يف اهيسفانم

ةيراجتلا ةملاعلاب هطابتراو كلهتسملا ءلاول ةرسفملا تايرظنلا :ثلاثلا ثحبم

Social(ةيعامتجلااةيوهلاةيرظنً:لاوأ Identity Theory(يقيوستلااهقيبطتو
ةتفيظودرجملجتنملايرتشيلاكلهتسملانأىلإثيدحلاقيوستلاقايسيفةيعامتجلااةيوهلاةيرظنريشت
ةناكملانعربعتوأ،ةيعامتجلااوةيصخشلاهتيوهنمًاءزجسكعتةيراجتلاةملاعلانلأهراتخيلب،طقفةيداملا
.اهيلإ ءامتنلال حمطي يتلا

نايكلءامتنلاابرعشيهنإف،)نونةكرشلثم(ةقدلاوميظنتلايفةيوقةعمستاذةكرشنمليمعلايرتشيامدنع
تايوتسمىلعأىلعظافحلاةسسؤملالخادعيراشملاةرادإىلعضرفييسفنلاطابترلاااذه.قوثومويكذ
ةقفصلادسفيلا)رربمنودبنحشلاريخأتوأفلاتجتنمميلستلثم(نلعللرهظييليغشتأطخيأنلأ؛ةءافكلا
يدؤيامم،دناربلااذهللاخنمهسفنيفكلهتسملااهآريتلا"ةيكذلاةيوهلا"ةروصرسكيلب،بسحفةيلاملا
.يفطاعلا ءلاولا يف داح عجارت ىلإ
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Brand(ةيراجتلاةملاعلانينرجذومنً:ايناث Resonance Model(

نيبةقلاعلاءانبلحارمحرشتيتلاجذامنلاقمعأنم)رليكنيفيك(ملاعلل"ةيراجتلاةملاعلانينر"جذومنربتعي
:ةمقلل لصتو ةدعاقلا نم أدبت ةيسيئر تاوطخ عبرأ نم نوكم مره ىلإ اهمسقي ثيح ،دناربلاو ليمعلا
.ةملاعلابيعولاققحتتو"؟تنأنم"ليمعلالاؤسنعةباجلإا:)Identity(ةيوهلا

.ةكردملاةدوجلاوءادلأاللاخنملكشتتو"؟يلينعتاذام"لاؤسنعةباجلإا:)Meaning(ىنعملا
.اهبولسأوةكرشلاتارارقهاجتليمعلاماكحأورعاشميهام:)Response(ةباجتسلاا

طابترلااويفطاعلانينرلا"ةلحرملليمعلالصيثيح،مرهلاةمقيهو:)Resonance(ددرتلاوتاقلاعلا
.نيسفانملا دض هعم فوقولاو دناربلاب "ديدشلا

Brand("ةملاعلاءادأ"ـف؛ةزتهمةدعاقلاتناكاذإ)نينرلا(هتمقللوصولاوأهدييشتنكميلامرهلااذهنإ

Performance(يفلاصتلاالشفاذإف.يلخادلالاصتلااوعيراشملاةرادإحاجنىلع%100ةبسنبدمتعي
.نيكلهتسملا لوقع يف ةملاعلا ةميق تشلاتو لماكلاب مرهلا طقس ،جرخملا ةدوج طبض
ةحوتفملا تاصنملا رصع يف ةيراجتلا ةملاعلل ةيمقرلا ةعمسلا ةرادإ :عبارلا ثحبملا

يكراشتلا ملاعلإا ىلإ هجوملا ملاعلإا نم لوحتلا ً:لاوأ

مكحتملايهتاكرشلادعتملف؛لماكلكشبةيقيوستلاىوقلانيزاومتريغت،2026ماعلةيلاحلالامعلأاةئيبيف
لصاوتلاتاصنمتحنمدقل.عراوشلاوأنويزفلتلايفةعوفدملاتانلاعلإاللاخنمةينهذلااهتروصيفديحولا
."اهرمدم" وأ "ةعمسلا عناص" وه حبصيل كلهتسملل ةلماكلا ةوقلا ةحوتفملا ةيمقرلا تاصنملاو يعامتجلاا
نمءاتسمليمعنمكوبسيفوأكوتكيتلثمتاصنمىلع)Viral(يسوريفلكشبرشتنييبلسدحاوروشنم
لعجديدجلايمقرلاعقاولااذه.تاونسرادمىلعاهؤانبمتيتلاةيراجتلاةملاعلاةميقبرضبليفك،ةمدخلاءوس
تايلمعلاةرادإىلعًامازلحبصأو،تاسسؤملليلاملانايكلاددهتةتوقوملبانقةباثمب"ةيليغشتلاءاطخلأا"
.روهمجلل ةئيس ةبرجت يأ جورخ عنمل قيسنتلا تاجرد ىلعأ يف نوكت نأ ةيلخادلا

Negative(ةيبلسلاةلوقنملاةملكلاراشتناىلعةيلاصتلااةوجفلارثأً:ايناث WOM(

ببسب،هتلكشملحلةكرشلالخادةحضاووةعيرستاونقداجيإنعليمعلازجعيامدنع"ةيلاصتلااةوجفلا"ثدحت
.)ةنايصلاو عيراشملا ةرادإ( يفلخلا ذيفنتلا قيرفو )ءلامعلا ةمدخ( ةهجاولا قيرف نيب قيسنتلا فعض
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تاصنمللًاروفهجوتللهعديديدشطابحإهيدلدلوتي،ةضقانتمةينيتوردودرطسوًاقلاعهسفنليمعلادجيامدنع
يلخادلالاصتلااتاوجفنعةجتانلاةيبلسلاةلوقنملاةملكلانإ.اهرشنوةئيسلاهتبرجتةباتكلةحوتفملاةيمقرلا
يفمهتقثنمريثكبرثكأرشبلانممهنارقأبراجتيفنوقثيددجلانيكلهتسملانلأ،دناربلاةميقللولأاودعلادعت
.تاكرشلل ةيمسرلا ةيقيوستلا تاراعشلا

)نايبتسلاا(ةساردلا ةادلأ يئاصحلإا تابثلاو قدصلا :ثلاثلا ثحب  ملا

Cronbach's-خابنوركافلألماعم(ةادلأاتابثرابتخاً:لاوأ Alpha(

ىلعدامتعلاانكميوةقداصةيملعةادأوه)نونةكرشيففظوم50(ةنيعلاىلععزوتايللانايبتسلاانا
ةمزحلامادختسابةساردلارواحمنمروحملكل"خابنوركافلألماعم"باسحمت،ماكحلأاميمعتيفاهجئاتن
:يلاتلاكةيئاصحلإا جئاتنلا تءاجو.ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا

ةميقلاتغلبو،)0.89و0.84(نيبتحوارتخابنوركافلألماعمميقنأقباسلايئاصحلإالودجلانمحضتي
ةادلأانإف)0.70(نمربكأافلأةميقتناكاذإ،ةيئاصحلإاوةيملعلاةيجهنملايف.)0.86(نايبتسلالةيلامجلإا
يتلاتاباجلإانأةساردللتبثياذه.يليلحتلاويناديملاقيبطتللةحلاصوًادجةيلاعتابثةجردبعتمتتربتعت
ةئيبلخادرقتسمويقيقحيليغشتعقاونعربعتلب،ةيئاوشعتسيل"نون"ةكرشيفظومنماهيلعانلصح
.لمعلا
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تابثلارشؤم خابنوركافلألماعمةميق تارابعلاددع سايقلاوةساردلاروحم

يوقوزاتممتابث 0.84 5 تارابع ويلخادلالاصتلااةءافك:لولأاروحملا
تامولعملاقفدتتاونق

يوقوزاتممتابث 0.89 5 تارابع وةيراجتلاةملاعلاةميق:يناثلاروحملا
ةكرشللةينهذلاةروصلا

ةيلاعةيئاصحإنامأةجرد 0.86 10 تارابع يلامجلإانايبتسلاالككسايقملا



)ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا( ةساردلا تارابعل يليصفتلا ليلحتلا :عبارلا ثحبملا

يرايعملافارحنلااو)Mean(يباسحلاطسوتملاباسحربعقيقدلكشبةنيعلاتاباجإحيرشتمت،ءزجلااذهيف
)Standard Deviation(رصنعلكلةيبسنلاةيمهلأابيترتديدحتل،نيفظومللتهجوُةرابعولاؤسلكل:

عيراشملايفيلخادلالاصتلااةءافك:لولأاروحملاتارابعليلحت.1

قثوت)Monday.comوأSlackلثم(ةيباحسوةدحومةيمقرتاصنمىلعةكرشلادمتعت":ىلولأاةرابعلا
."حوضوب ماهملا

.5نم4.42:يباسحلاطسوتملا

.0.65:يرايعملافارحنلاا

.)ىلولأا ةبترملا( ةدشب قفاوم :ماعلا هاجتلاا
ذيفنتلاقرفوايلعلاةرادلإانيبةينفلاتلايدعتلاوتامولعملاقفدتيفةيلاعةعرسدجوت":ةيناثلاةرابعلا
."ةيناديملا

.5نم4.15:يباسحلاطسوتملا

.0.78:يرايعملافارحنلاا

.)ةثلاثلا ةبترملا( قفاوم :ماعلا هاجتلاا

Daily(ةريصقوةيرودتاعامتجاعيراشملاوريدمدقعي":ةثلاثلاةرابعلا Stand-ups(تابقعلادصرل
.ً"اروف لولحلاو

.5نم4.30:يباسحلاطسوتملا

.0.71:يرايعملافارحنلاا

.)ةيناثلا ةبترملا( ةدشب قفاوم :ماعلا هاجتلاا
ةيراجتلاةملاعلاةميقىلعءادلأاساكعنا:يناثلاروحملاتارابعليلحت.2

ءلامعللتابلطلانحشوزيهجتيفءاطخلأاليلقتىلإعيراشملايفيلخادلالاصتلااةقديدؤت":ىلولأاةرابعلا
."نييجراخلا
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.5نم4.55:يباسحلاطسوتملا

.0.52:يرايعملافارحنلاا

.)ىلولأا ةبترملا( ةدشب قفاوم :ماعلا هاجتلاا

ةمدخربعنيمدختسملالكاشموىواكشلحةريتوعيرستيفيلخادلاقيسنتلاةعرسمهاست":ةيناثلاةرابعلا
."ءلامعلا

.5نم4.38:يباسحلاطسوتملا

.0.68:يرايعملافارحنلاا

.)ةيناثلا ةبترملا( ةدشب قفاوم :ماعلا هاجتلاا

اهيلعقفتملاةدوجلاوتقولابمازتللاابرشابملكشبدناربللهئلاووليمعلاءارشراركترثأتي":ةثلاثلاةرابعلا
.ً"اينلاعإ

.5نم4.22:يباسحلاطسوتملا

.0.74:يرايعملافارحنلاا

.)ةثلاثلا ةبترملا( قفاوم :ماعلا هاجتلاا

:يليصفتلا ليلحتلا جئاتن ةشقانمو ريسفت

ـبةصاخلاةرابعلاتءاجثيح؛"نون"ةكرشيفيرشبلارداكلاىدلداحيميظنتيعودوجوةقباسلاماقرلأاتبثُت
ًادجمخضيباسحطسوتمبىلولأاةبترملايف"لاصتلاالضفبتابلطلازيهجتيفةيليغشتلاءاطخلأاليلقت"
)4.55(.

لا،دوعوملاتقولايفًاقباطموًلاماكينورتكللإاهدرطهلصيامدنعيجراخلاكلهتسملانأفيكًايملعرسفياذه
ةيراجتلا"نون"ةملاعلةيلامسأرلاةميقلا.هبهتقثىوتسمعفتريف"دناربلامسا"ىريلب،نزخملاوأديربلاىري
.قيوستلا بتاكم يف ىنبُت نأ لبق ةيتسجوللا عيراشملل ةيليغشتلا خباطملا لخادً لاوأ ىمحُتو ىنبُت

Future(ةيلبقتسملاةيثحبلاتاحرتقملاوقافلآاً:اعبار Research Horizons(
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تاينقتللنكميفيكثحبتةيلبقتسمةسارد:عيراشملايفلاصتلااةءافكىلع)XR(دتمملاعقاولاايجولونكترثأ
ةريتوعيرستىلعكلذرثأو،دعُبنعلمعلاقرفنيبةينفلاتانايبلاقفدتةءافكنمريغتنأداعبلأاةيثلاثةيرصبلا
.تايلمعلا

يريدملةيسفنلاتامسلارثأءاصقتسا:دعاصلالاصتلااةيكيمانيدوعيراشملاةداقليفطاعلاءاكذلانيبةقلاعلا
.اهمقافت لبق ةينفلا تلاكشملا نع ركبملا غلابلإا ىلع نييذيفنتلا نيفظوملا عيجشت يف تايلمعلا
يظحللالاصتلاامهاسيفيكسيقتةيمكةسارد:تامدخلالادبتساةفلكتضفخىلعةقيشرلاتايلمعلاةسدنهرثأ
.ةمظنملل ةسوململا ريغ لوصلأا معدل تاروفولا هذه ليوحتو ،يليغشتلا يلاملا دقافلا ليلقت يف

Study(ةساردلادودحً:اسماخ Limitations(

لوحتلاتنبتيتلاةحطسملاوةنرملالكايهلاتاذتامظنملاىلعةساردلاهذهتزكر:يسسؤملاويميظنتلادحلا
وأةيطارقوريبلاتاسسؤملاىلعاهقيبطتةلواحمدنعفلتختدقجئاتنلانإفيلاتلابو،اهتايلمعيفيمقرلا
.ةمراصلا ةيدومعلا تارادلإا تاذ ةيديلقتلا
تامدخلاعاطقيفًاعراستمًاومندهشتةيمانقاوسأةئيبيفسايقلاةادأتقبطُ:يداصتقلااويئيبلادحلا
ةنراقمتاساردىلإةجاحبيديلقترارقتساتاذقاوسأىلعجئاتنلاميمعتلعجيامم،ةيمقرلاةراجتلاوةيتسجوللا
.ةيفاضإ

نزاوتملا ءادلأا تاقاطب ثيدحت)لماكلاب ةديدج( ةيئارجإ ةيجيتارتسإ تايصوت ً:اسداس

)Balanced\ Scorecard(:يفيسيئررايعمك"يلخادلالاصتلااقفدتلاةءافكرشؤم"جاردإبيصون
.نييجراخلا ءلامعلا اضر سايق عاطقب ةرشابم هطبرو ،ةسسؤملل ءادلأا ةقاطب

ءاضقب)ءلامعلاةمدخوقيوستلا(ةهجاولايفظوممازلإ:)Cross-Training(يلدابتلابيردتلاجمانربقيبطت
امم،ةيليغشتلاتايدحتلاقيوستلاقيرفمهفيل،عيراشملاةرادإوتايلمعلاتاعاطقلخادةتقؤمةشياعمتارتف
ً.امامت ةوجفلا وحميو ةكرشلل يسسؤملا باطخلا ةغل دحوي

عجارملا ةمئاقو ةمتاخلا :سماخلا لصفلا

Strategic(ةلماشلاةيجيتارتسلإاةمتاخلاً:لاوأ Conclusion(

ًاركفمدقتل؛ةدماجلاةيرظنلارطلأازواجتتةيلماكتةيؤرةغايصىلإصلخن،لماشلايميداكلأادهجلااذهماتخيف
لامعلأاةئيبيفتامظنمللةيقيوستلاةناكملانيبوعيراشمللةيذيفنتلاتايلمعلاسيلاوكنيبطبريًارصاعمًايرادإ
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لاصتلااةءافكنأكشللًلااجمعديلاامبتبثيةساردلاهذههتكلسيذلايليلحتلاراسملانإ.2026ماعلةدقعملا
"يبصعلازاهجلا"ةباثمبيهلب،تاهيجوتلالقنلةيوناثةيتسجولةادأوأيميظنتفرتدرجمدعتمليلخادلا
.قاوسلأا يف ةيراجتلا ةملاعلا ةميق ةيامحو ليكشت نع لوؤسملا

بتاكمنمأدبيلاةيوقلاةيسسؤملاةعمسلاءانبنأيهو؛ةيمهلأاةغلابةيجيتارتسإةقيقحنعةساردلاتفشكدقل
.عيراشملل"ةيليغشتلاخباطملا"لخادًلاوأقلختيامنإو،ةيجراخلاةماعلاتاقلاعلاتاعاطقوأةينلاعلإاتلامحلا
يرشبلاردهلالدعمصلقتي،ةيباحسلاةيمقرلاةنورملاو،يدرطلاقفدتلاو،حوضولابلاصتلااتاونقمستتامدنع
لكشىلععقاولايفًايئاقلتيجراخلاليمعلاهمجرتييلخادلاطابضنلاااذه.ةيذيفنتلاءاطخلأاىشلاتتوينمزلاو
ةملاعلانينروكلهتسملاءلاواهنملكشتييتلاةيساسلأازئاكرلايهو،"ةيلاعةيقوثوموةتباثةكردمةدوج"
.مادتسملا ةيراجتلا

ةفاقثلا"بايغوهلب،ةيلاصتلااتاينقتلاحشسيلمويلالامعلأاتاسسؤمههجاوتيذلايقيقحلايدحتلانإ
زجعتيتلاةمظنملاف.ةيطارقوريبزجاوحنودًاطوبهوًادوعصتامولعملاقفدتبحمستيتلا"ةفافشلاةيميظنتلا
ىلعمكحتةمظنميه،رطاخملليظحللادصرلاوةيفافشلاىلعدمتعيمكحميلخادلاصتاماظنةغايصنع
ىلعيجراخلاروهمجللًاروفرهظتسةيلخادةيلاصتاةوجفيأنلأ،لكآتلاولشفلابةّيجراخلاةيقيوستلااهدوعو
رمديو"ةيبلسلاةلوقنملاةملكلا"زفحيامم،ةيماملأاةهجاولادودريفبراضتوأ،ةمدخلاةدوجيفعجارتلكش
.ةسوململا ريغ ةملاعلا لوصأ

ىلإوعديو،ةيميظنتلالكايهلايفرظنلاةداعلإيقيوستلاويرادلإاركفلاةداقمامأبابلاحتفيثحبلااذهنإً،اماتخ
ةدحاوةلمعلناهجوامهةعمسلاوةدوجلاف،قيوستلاعاطقوعيراشملاةرادإعاطقنيبةلزعنملارزجلابيوذت
نأو،ةيبرعلاةيرادلإاةبتكمللةعضاوتمةيملعةفاضإةحورطلأاهذهلكشتنألمأن."ءفكلالاصتلاا"اهساسأ
يجراخيسفانتزيمتىلإيلخادلايليغشتلااهزيمتليوحتلةيعاسلاتامظنملامامأقيرطلاةءاضإيفمهاست
.مادتسم

هرادصإيف)APA(سفنلاءاملعلةيكيرملأاةيعمجلاماظنىلعدامتعلاابرداصملاوعجارملاقيسنتوبيترتمت
يأنودةيبنجلأاوةيبرعلاةينهملاةلدلأاو،ةيملعلاتايرودلاو،بتكلالمشتلاهعيسوتواهعيزوتمتو،ثيدحلا
:راركت

:ةيبرعلاعجارملا.1
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ركفلاراد.يمقرلالوحتلاتايدحتوعيراشمللةيجيتارتسلإاةرادلإا.)2024(.نمحرلادبعتباث،سيردإ
.ةرهاقلا ،يبرعلا

تائيبلالظيفيفيظولاءادلأاىلعيرادلإالاصتلااةءافكرثأ.)2025(.ديعسللاب،::يئارماسلا
.112-89صص،1ددع،45دلجم،ةرادلإلةيبرعلاةلجملا.ةيمقرلا

رشنللءارثإراد.لماكتميرادإروظنم:يميظنتلاكولسلاوميظنتلاتايرظن.)2023(.ديعسديؤم،ملاسلا
.نامع ،عيزوتلاو

.ةيردنكسلإا،يعماجلاركفلاراد.ةثيدحلاتامظنملايفةلماشلاةدوجلاةرادإ.)2024(.دمحم،يفريصلا
كولسروظنم:ةيراجتلاةملاعلاةميقريوطتوءانبتايجيتارتسإ.)2025(.ميهاربإدمحم،تاديبع

.نامع ،رشنلل لئاولا راد .رصاعملا كلهتسملا

.نامع،رشنللنارهزراد.يقيبطتيليلحتجهنم:ةرصاعملاةرادلإا.)2023(.يفصورمع،يليقع
تاسسؤمللةيمقرلاةعمسلاىلعةيلخادلاةيليغشتلاتاوجفلاساكعنا.)2025(.يلعدمحأ،روصنم

.225-201صص،3ددع،12دلجم،ةيراجتلاثوحبللةيدايقلاةلجملا.ةيمدخلا
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