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 الإهداء

أىدي بحثي إلى من أحسنوا تربيتي ومهدا لي الطريق ووقفا بجانبي وقدما لي الدعم لطلب العلم ومن لذم الفضل 

إلى أعز الناس وأقربهم إلى قلبي والدي ووالدتي اللذان كان لدعائهما أعظم الأثر في بعد الله تعالى بنجاحي 

  وحياتي.مستَتي 

  والتوجيو.إلى أساتذتي وأىل الفضل عليَّ الذين غمروني بالعطاء والنصيحة كما أىديو 

 علم.إلى كل طالب وأىدي بشرة جهدي 

 الباحثة
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 شكر وتقدير

انو وفقتٍ في انهاء ىذه الرسالة ادعو الله ان يكون فيها الفائدة لكل من يقرأىا ، وان أبضد الله تعالى على 
 ،بعظيم الشكر والامتنان لأستاذتي الدشرفة على الرسالة أتقدم و ، يكتب الاجر والثواب لكل من ساعدني 

 الدكحىرة / اسماء ابى عنزة 

 اهجي حسن وشأت/ والدكحىرة 

 ابسام الرسالو ادعو الله ان يكون ذل  في ميزان ومساعدتها لي فيعلى تفضلها بقبول الإشراف على الرسالة، 

 الرسالة.ابسام النصائح والتوجيهات التي كان لذا الأثر الكبتَ في  حسناتها حيث قدمت لى

 وأسأل الله أن يكون كل ماعلى مساعدتهم لى ، جامعة ميدأوشن ىيئة التدريس السادة أعضاء كما أشكر" 

 قدموا في صحيفة أعمالذم بصيعاً والحمد لله رب العالدتُ .

 ىذا وبالله التوفيق،،،،،،،                                

 الباحثة
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 المستخلص 

الذكاء الاصطناعي لزركًا أساسيًا لتحستُ أداء الدشاريع، حيث تقدم حلًا شاملًا الحديثة و تكنولوجيا التعتبر 

  الدعلومات تكنولوجيا مفهوم التعرف علىهدفت الدزاسة الى  للتحديات التي قد تواجو عمليات الإدارة

صطناعي  وخصائصو الدرتبطة بيان مفهوم الذكاء الاو .STCفي شركة الاتصالات السعودية والعيتو وخصائصو 

ضاح  ، وإي STC  في شركة الاتصالات السعوديةالتعرف على مفهوم ادارة الدشاريع و بعملية ابزاذ القرار  

 على الاصطناعي والذكاء الحديثة الدعلومات تكنولوجيا بيان اثر استخدام و الدشاريع  لإدارةالدستويات الدختلفة 

الدنهج الوصفي التحليلي ، وتم تصميم استبانة تم تطبيقها على عينة البحث  استخدمت الدراسة. الدشاريع إدارة

 فرد ( من الذكور والاناث . 82من الدوظفتُ العاملتُ في شركة الاتصالات السعودية وبلغ عددىم )

يادة جودة ز ، و ان العية تكنولوجيا الدعلومات في الدسالعة في زيادة معدلات الارباح المحققة  وتوصلت الدزاسة الى 

ان من خصائص الذكاء الاصطناعي الدرتبطة بعملية ابزاذ  ، ومنتجات الدشروع والاستجابة لطلبات العملاء 

توفر كل الدعلومات ، كما لغب  بطة بالدوضوع الذي يتم البحث عنومرتتكون  لغب ان القرار ان الدعلومات

ان تكون ، بلة للتطور وبرديثها بشكل مستمر ان تكون الدعلومات الدستخدمة قا، و  الكافية لدتخذي القرار

من آثار التكنولوجيا  وان، كما توصلت الدراسة الى  ميع التفاصيل الذامة والاساسيةلجالدعلومات مستوفية 

، الحديثة والذكاء الاصطناعي انها بسكن ادارة الدشروع من التواصل والاتصال مع ادارات الفروع بشكل فورى 

 الفساد الدنتشرة ضمن الادارات التقليدية.التقليل من آفة 

 تكنولوجيا الدعلومات في الدسالعة في زيادة معدلات الارباح المحققة فيمن ضرورة الاستفادة بواوصت الدراسة 

تفعيل تكنولوجيا الدعلومات في بصيع الدؤسسات الحكومية لزيادة جودة منتجات الدشاريع ، الدنظمات والشركات 

 تكون الدعلومات مرتبطة بالدوضوع الذي يتم البحث عنو ، ان ات العملاء بشكل سريع والاستجابة لطلب

 للأستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي ..
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Abstract 

Modern technology and artificial intelligence are considered a fundamental driver for improving 

project performance, as they provide a comprehensive solution to the challenges that management 

processes may face. The study aimed to identify the concept of information technology, its importance 

and characteristics in the Saudi Telecom Company (STC). To explain the concept of artificial intelligence 

and its characteristics related to the decision-making process, to identify the concept of project 

management in the Saudi Telecom Company (STC), to clarify the different levels of project 

management and to explain the impact of using modern information technology and artificial 

intelligence on project management. The study used the descriptive analytical approach, and a 

questionnaire was designed and applied to the research sample of employees working in the Saudi 

Telecom Company, numbering (80 individuals) of males and females. The study concluded that the 

importance of information technology in contributing to increasing the rates of profits achieved, 

increasing the quality of project products and responding to customer requests, and that one of the 

characteristics of artificial intelligence related to the decision-making process is that the information 

must be related to the topic being searched for, and all sufficient information must be available to 

decision-makers, and that the information used must be capable of being developed and updated 

continuously, that the information must be complete with all important and basic details, and the study 

concluded that one of the effects of modern technology and artificial intelligence is that it enables 

project management to communicate and contact branch departments immediately, reducing the 

scourge of corruption spread within traditional departments. The study recommended the necessity of 

benefiting from information technology in contributing to increasing the rates of profits achieved in 

organizations and companies, activating information technology in all government institutions to 

increase the quality of project products and responding to customer requests quickly, that the 

information be related to the topic being searched for To benefit from artificial intelligence 

technologies.. 
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 مقدمة

تشهد تقنيات تكنولوجيا الدعلومات الحديثة والذكاء الاصطناعي تطوراً متسارعاً، وتعتبر ىذه 

يعزز تكنولوجيا الدعلومات  جذري في لرال ادارة الدشاريع ، والتطورات ذاىبة إلى إحداث برول 

الحديثة والذكاء الاصطناعي القدرة على برليل كميات ىائلة من البيانات بسرعة ودقة، لشا لؽكن 

 (.(Lima Albuquerque, J. 2019مديري الدشاريع من ابزاذ قرارات أفضل وأكثر تفصيلًا. 

والتحليل البياني العميق استخدام البيانات التارلؼية لتوقع الدشاكل المحتملة تتيح تقنيات التعلم الآلي 

وتوجيو الجهود لضو الحلول الفعالة. كما ان استخدام  تكنولوجيا الدعلومات الحديثة و الذكاء 

الاصطناعي، يتيح برستُ عمليات التخطيط وإدارة الدوارد، حيث لؽكن برستُ توزيع العمل 

ت بشكل أكثر ذكاء. ويسهم الاستفادة من ىذه التقنيات في تقليل الخطأ وبرديد الأولويا

البشري، وبالتالي، تعزيز كفاءة تنفيذ الدشاريع وبرستُ أدائها. بصفة عامة، ولذل  لؽثل تطبيق 

الذكاء الاصطناعي في إدارة الدشاريع خطوة إلغابية لضو برقيق الاستدامة والنجاح في ىذا المجال 

 (69:  2223شهري ، ) ال. الدتطور

 مرحلة من بدأ الانشائي الدشروع حياة دورة في كبتَا دورا لو كان الدعلومات تكنولوجيا ظهور إن

 الى ووصولا الصيانة ومرحلة التنفيذ ومرحلة التصميم ومرحلة التخطيط بدرحلة الجدوى ومرورا دراسة

تكنولوجيا الدعلومات الحديثة والذكاء  على أصبح الاعتماد اذ .والاغلاق التسليم مرحلة

مشاركة  الى اضافة جداً، العية كبتَه الإنشائية الذندسية الدشاريع تنفيذ و تصميم في الاصطناعي 

  نهاية حتى وبدايت من الدشروع حلامر  كافة في والذكاء الاصطناعي  تكنولوجيا الدعلومات الحديثة
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 (69:  2221) العزام ، .الدشروع

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لزركًا أساسيًا لتحستُ أداء الدشاريع، حيث تقدم حلًا شاملاً تعتبر و 

باستخدام تقنيات تعلم الآلة وبرليل البيانات، لؽكن  ، للتحديات التي قد تواجو عمليات الإدارة

ادارة   لؽمكنو أيضًا برستُ ،للذكاء الاصطناعي برستُ بزطيط الدشاريع والتنبؤ بالدشاكل المحتملة

علاوة على ذل ، يقوم بتوجيو الجهود لضو  ،من خلال توزيع فعال للعمالة والدعداتالدوارد 

ومن تل   ،الدشكلات الرئيسية ويسهم في ابزاذ قرارات أفضل مستندة إلى برليل دقيق للبيانات

حستُ عمليات الإدارة من خلال حلًا متكاملًا وفعّالًا لت" الذي يعتبر دوك سويت" نظام الانظمة 

يعتبر ىذا النظام الأساس الذي يسهم بشكل كبتَ في ، كما الذكاء الاصطناعي في إدارة الدشاريع 

توثيق الأىداف " دوك سويتنظام " يتيح و التغلب على التحديات التي تواجو عمليات الإدارة 

خطط مفصلة للمشاريع  إنشاء ادارة الدشاريع من ديد الدتطلبات بشكل واضح، ولؽكنوبر

 ( 54: 2218) بدريسي ، .باستخدام أدوات إدارة الدشاريع الدتقدمة الددلرة في النظام
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 مشكلة الدراسة

اختيار التقنيات الدناسبة و عملية تطوير نظام تكنولوجيا الدعلومات الحديثة والذكاء الاصطناعي، ان 

خاصية التكامل  ، لؽكن برستُ أداء النظام   بفضلف ،ياً لتحقيق أىداف الدشروع بكفاءةضرور أمراً 

من خلال استخدام تقنيات حديثة مثل تعلم الآلة، التي بسكن من تدريب النماذج على البيانات 

لؽكن أيضًا استخدام معالجة اللغة الطبيعية لتمكتُ النظام و وبرستُ الأداء التنبؤي بشكل فعّال. 

. في الحالات التي تتطلب فهمًا أعمق وتعقيدًا، لؽكن النظر في من التفاعل بفعالية مع اللغة البشرية

استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية لدعالجة البيانات بشكل أكثر تعقيدًا وتعلم التفاصيل 

الدعقدة. يتيح اختيار ىذه التقنيات الدتقدمة برستُ أداء النظام وتوفتَ حلًا فعالًا لتحقيق أىداف 

 (44: 2217،  الشوابكة) .ومبتكر الدشروع بشكل مستدام

 منتشرة الاصطناعي والذكاء ثةيالحد التكنولوجيا اتبيقوتط نياتقت( ان 2222واشار ) جلال ، 

 للتغلب منها فادةستوالا دامهاستخا الضرورة نم لعلغ لشا الأعمال، وقس نضميع الدشار  عظمم في

 تهاالرار ستحيل الد نم ل جع العالم، حول الأعمال وقس في الدعلومات امةخضف، ستُالدناف على

ن م الدعلومات ع بذمي ل علىتعم التي ثةيالحد نياتقوالت الاصطناعي الذكاء على الاعتمادون دب

،  الدشروع للعم ملائمة الأكثر ييارختوا تهايتصف على لوالعم الدتاحة الدصادر لستلف 

فالتكنولوجيا الحديثة تساىم في تقليل وقت الصاز الاعمال ودقة الصازىا بأقل التكاليف وافضل 

 (47:  2222النتائج الدرغوبة .) جلال ، 
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في شركة الاتصالات )  ع يالدشار  إدارة تتحملها التي ةتَ الكث الأعباء في البحث مشكلة نتكم

STC  )ل العم وقس نضم الدنتشرة الدعلوماتن م ل الذائ الكم عم لتتعام نا تطاعتهاسا وعدم

 ذكاءتقنيات ال على الدعتمدة اتبيقوللتطالحديثة  التكنولوجية تاللتطور  تهابمواك ضرورة و  ،

 إدارة داءأ على ثةيالحد نياتقالتلاستخدام تل   الأثر توضيح لىإ وصولاً  ثة،يالحد الاصطناعي

 .وجدت نإ ياتسلبو  ياتبامن الغ يع الدشار 

 :الآتي التساؤل فيصياغتها  التي لؽكن  الدراسة ىذه ومن ىنا برزت مشكلة

في  المشاريع إدارة على الذكاء الاصطناعي  و الحديثة   تكنولوجياال  استخدام أثر ما -

 ؟ STCشركة الاتصالات السعودية 
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 أهمية الدراسة

من  الدشاريع إدارة على الذكاء الاصطناعي  و الحديثة   التكنولوجيا  استخدام  أثرتعد دراسة 

الدراسات التي لذا ألعيتها على لستلف الدستويات العلمية، والعملية، والإستًاتيجية، والتخطيطية 

 وذل  على النحو التالي :

 الألعية العلمية: -1

 تتلخص ألعية ىذه الدراسة في بعدىا العلمي بالآتي:

 الدشاريع إدارة على الذكاء الاصطناعي  و الحديثة   التكنولوجيا  استخدام أثر موضوعأن تناول  -

في مدينة الرياض بالدملكة العربية السعودية موضوع لو ألعيتو النظرية والعلمية؛ لأنو إضافة جديدة 

 بدوضوعية، . الظاىرةتل  الظاىرة، وبالتالي لؽكن التعامل مع ىذه  آثارللتًاث البحثي، ولأنو لػدد 

يقلل كثتَاً من الاعتماد  ةالسعودي الدشاريع العلمي لذذه الظاىرة من واقع حدوثها في التفستَ -

في لرتمعات أخرى، بزتلف في  الظاىرةعلى البحوث والدراسات التي أجريت على مثل ىذه 

 أحوالذا عن الأحوال الاجتماعية، والاقتصادية في الدملكة العربية السعودية.

 أثرثراء الدكتبة العلمية، والأكادلؽية السعودية في لرال دراسة ظاىرة تساىم ىذه الدراسة في إ -

  الدشاريع إدارة على الذكاء الاصطناعي  و الحديثة   التكنولوجيا  استخدام

تكمن ألعية ىذه الدراسة في التوصل إلى لرموعة من النتائج، والتوصيات، والدقتًحات التي  -

 تسهم في وضع الحلول .
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 العملية :الأهمية  -2

 تكمن ألعية الدراسة من الناحية العملية في الآتي:

 الذكاء الاصطناعي  و الحديثة   التكنولوجيا   تطبيق وضع البرامج الدناسبة التي تساعد على  -أ

 بالدملكة  العربية السعودية . الدشاريع إدارة على

العربية  الدشاريع بالدملكة ادارة في نتائج ىذه الدراسة سوف تكون ذات لظط تطبيقي عملي  -ب

 .السعودية .

 ، والعمل بها من مؤسسات المجتمع الدؤثرة.   ها وضع توصيات مناسبة لتطبيق -ج
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 أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة  الى  :

 المشاريع إدارة على الذكاء الاصطناعي  و الحديثة   التكنولوجيا  استخدام أثرالتعرف على 

 STCفي شركة الاتصالات السعودية 

 وينبثق من ىذا الذدف الاىداف الفرعية التالية :

في شركة الاتصالات السعودية والعيتو وخصائصو   الدعلومات تكنولوجيا مفهوم التعرف على-1

STC. 

في شركة الاتصالات  وخصائصو الدرتبطة بعملية ابزاذ القرار  مفهوم الذكاء الاصطناعي  بيان-2

 .STCالسعودية 

 .STC  في شركة الاتصالات السعوديةمفهوم ادارة الدشاريع التعرف على -3

 .STCفي شركة الاتصالات السعودية الدشاريع  لإدارةالدستويات الدختلفة  ايضاح -4

في  الدشاريع إدارة على الاصطناعي والذكاء الحديثة الدعلومات تكنولوجيا بيان اثر استخدام -5

 .STCشركة الاتصالات السعودية 
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 تساؤلات الدراسة

 التالي : بذيب الدراسة على التساؤل

في شركة  المشاريع إدارة على الذكاء الاصطناعي  و الحديثة   التكنولوجيا  استخدام أثرما 

 ؟ STCالاتصالات السعودية 

 وينبثق من ىذا  التساؤل التساؤلات الفرعية التالية :

 .STCفي شركة الاتصالات السعودية  اوخصائصه اوالعيته  الدعلومات تكنولوجيا مفهومما -1

في شركة الاتصالات مفهوم الذكاء الاصطناعي  وخصائصو الدرتبطة بعملية ابزاذ القرار  ما -2

 .؟ STCالسعودية 

 .؟STC  في شركة الاتصالات السعوديةمفهوم ادارة الدشاريع ما -3

 .؟ STCفي شركة الاتصالات السعودية الدشاريع  لإدارةت الدختلفة الدستويا ما-4

في شركة  الدشاريع إدارة على الاصطناعي والذكاء الحديثة الدعلومات تكنولوجيا اثر استخدام ما -5

 ؟ .STCالاتصالات السعودية 
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 فروض الدراسة

 تفتًض الدراسة ما يلي :

 الذكاء الاصطناعي  و الحديثة   التكنولوجيا  استخدام هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين 

 ؟ STCفي شركة الاتصالات السعودية  المشاريع إدارة على

 وينبثق من ىذا  الفرض الفروض الفرعية التالية :

 إدارة ولصاح الدعلومات الحديثة  تكنولوجيا  إستخدام ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بتُ -1

 ..  الدشاريع

 .. الدشاريع . إدارةوكفاءة  الذكاء الاصطناعي  إستخدام علاقة ذات دلالة احصائية بتُىناك -2

 لإدارة الرقابة يؤثر فيوالذكاء الاصطناعي  الحديثة   الدعلومات تكنولوجيا ان إستخدام -3

 الدشاريع.

 لإدارة القرار إبزاذ في والذكاء الاصطناعي ، الحديثة  الدعلومات تكنولوجيا إستخدام يؤثر-4

  . الدشاريع
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 النظرية العلمية المتبعة  

 لإعداد البحث

 البحث ىي  لإعدادنظرية علمية  كنظرية اعداد الدشاريع الشاملة  تم الاعتماد على 

  Integrated Project Management  Theory)(  نظرية إدارة المشاريع الشاملة  

حيث يتم تكامل نظرية ادارة الدشاريع الشاملة من النظريات التي تعتمد عليها كثتَ من الدشاريع 

تعتمد ىذه النظرية  ، حيثعناصر إدارة الدشاريع الدختلفة مثل التخطيط والتنفيذ والدراقبة والتقييم

برقيق التوازن بتُ تركز ىذه النظرية على و  ، على التفكتَ الشامل والدتكامل في إدارة الدشاريع

 (66:  2217) عامر ،  . .للمشروع الفنية و الاجتماعية ،  الجوانب الاقتصادية

 

 متغيرات الدراسة :

 والذكاء الاصطناعي التكنولوجيا الحديثة الدتغتَ الدستقل :  

 ( . STCفي شركة الاتصالات السعودية ) ادارة الدشاريع الدتغتَ التابع : 
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 ادبيات الدراسة :  الثانيالفصل 

 )الدراسات السابقة & الاطار النظري (  
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 الدراسات السابقةاولاً : 

 مقدمة :

 بناء تغيتَىا تم(  STCالحديثة في شركة الاتصالات السعودية )   الدشاريع وادارة التخطيط طرق أن

 الأقتصادية القوة بالحسبان اذ وضع الدعلومات والذكاء الاصطناعي ، تكنولوجيا في التطور على

 الإنشائية لرال الصناعة في الحاصل التقدم مع وارتباطها الذكاء الاصطناعي  تقنيات لتطور الجبارة

 تقنيات بتسختَ قومفي شركة الاتصالات ي الإنشائية للصناعة الحالي الأبذاه ان اذ عام، بشكل

.) بالشركة سواء للعاملتُ او العملاء الدتعاملتُ مع الشركة تطوير ادارة الدشاريع  خدمة في الحاسوب

 ( 44: 2217الزويتٍ ، عيدان ، 

سوف نتناول في ىذا الفصل ادبيات الدراسة ذات الصلة بدوضوع البحث ، وسوف نتناول في 

 من الدراسات الاجنبية ، ، ثم نتناول لرموعةذات العلاقة بدوضوع البحث البداية الدراسات العربية 

 حديثة .ان تكون الدراسات  ةالباحث توقد راع
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 اولاً : الدراسات العربية 

دراسة : الشهري ، خالد عبد الله ، باسويد ، خلود على ، غروى ، محمد عبد الله ) -1

2223 ) 

عنوان الدراسة : واقع الذكاء الاصطناعي على إدارة الدشاريع في القطاع الحكومي بالدملكة العربية 

 ( 94لرلة الفنون والآداب وعلوم الانسانيات والاجتماع ، العدد ) السعودية.

ىدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الذكاء الاصطناعي على إدارة الدشاريع في القطاع الحكومي 

بالدملكة العربية السعودية، من خلال التعرف على واقع إدراك العاملتُ بإدارة الدشاريع بالقطاعات 

ية لألعية الذكاء الاصطناعي في مراحل إدارة الدشاريع، ومدى مسالعتو فيها، وألعيتو في السعود

برستُ إدارة الدشاريع، بالإضافة لأىم الدتطلبات الإدارية والفنية لتبسيط استخدام الذكاء 

الاصطناعي في القطاع الحكومي، ومعوقات استخداماتو ، حيث اتبعت الدراسة الدنهج الوصفي 

ي من خلال الاستبانة على عينة طبقية قصدية للعاملتُ بإدارات الدشاريع بالقطاعات التحليل

 الى ما يلي :( مفردة، وتوصلت النتائج التي أظهرتها الدراسة 281السعودية بلغت )

أن ىناك مستوى مرتفع لإدراك العاملتُ بإدارة الدشاريع بالقطاعات السعودية لألعية الذكاء -1

 .( 4.29الاصطناعي في مراحل إدارة الدشاريع بدتوسط حسابي )

أن ىناك مسالعة مرتفعة للذكاء الاصطناعي في إدارة الدشاريع بالقطاع ت عينة الدراسة أيد-2

 .  (3.86بي بلغ )الحكومي في السعودية بدتوسط حسا

 ألعية الذكاء الاصطناعي في برستُ إدارة الدشاريع بدتوسط حسابي بلغ  اكدت نتائج الدراسة-3
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(3.96). 

في الذكاء الاصطناعي وجود متطلبات إدارية وفنية لتبسيط استخدام تقنية  ت النتائج أكد-4

إلكتًونياً لتسهيل التنسيق  ربط الإدارات الحكومية: القطاع الحكومي وجاءت أىم ىذه الدتطلبات 

 .فيما بينها

 :في القطاع الحكومي ألعهاالذكاء الاصطناعي وجود معوقات لاستخدام تقنية  ت الدراسةكدأ-5

ارتفاع أسعار التقنيات الحديثة اللازمة لاستخدام الذكاء الاصطناعي ، واختلاف آلية العمل 

لة الحوافز الدادية لدى العاملتُ بالقطاع الإداري بتُ وحدات الإدارات الحكومية الدختلفة، وق

 .الحكومي في لرال استخدام الذكاء الاصطناعي

أكدت النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ اختلاف جنس الدوظفتُ بإدارة -6

  .الدشاريع وآرائهم حول ألعية ومتطلبات ومعوقات استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الدشاريع

علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى الخبرة وفئات العمر عند العاملتُ بإدارة الدشاريع  وجود-7

 .وإدراكهم لألعية متطلبات ومعوقات استخدام الذكاء الاصطناعي

أن العاملتُ ذوي الأعمار والخبرة الأعلى كانت لذم آراء مرتفعة حول الدتطلبات الدراسة أكدت -8

 والدعوقات عن ذوي الخبرة أو العاملتُ الشباب بتل  الجهات. 
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 ) 2221 ( محمد نورة العزام،-2

 بجامعة البشرية الدوارد لإدارة الإدارية النظم كفاءة رفع في الاصطناعي الذكاء دور عنوان الدراسة : 

  84-1جامعة سوىاج، عدد ابريل / ص  التًبية، كلية التًبوية، ، المجلة منشورة دراسة  .تبوك

 الكفاءة ى عل الاصطناعي الذكاء ياتقنت دامستخا نع ةالنابذ الأثار توضيح إلى اسة الدر  ىدفت

 ىمد نيابت إلى إضاافة ة،يالبشر  مواردىا دارةبإ قتعلي فيما اصةخ كو بت جامعة لإدارة ةيالإدار  مظللن

 الدنهج دامختسا تم وقد الاصطناعي، الذكاء اتقيبلتط تبوك جامعة في ةيالبشر  واردالد مسق عاةامر 

 .فظو ( م72من ) مكونة نةيع نم ةاسالدر  ياناتب علجم مطورة تبانةسبا تعانةسالا وتم ،يلي التحل

 :نلي ما هايإلل التوص تم التي النتائج ابرز ومن

 ( ةاسالدر  اتتَ لدتغ اً قوف ةسار بالدستخدمة الد الأداة في معنوية دلالة اتذ قرو ف وجود عدم -1

 .)ةبر الخ تاو سن وعدد ،سالجن التعليم،ى و ستم

 ن ضم ةيالبشر  للموارد ةيالإدار  مةظالأن كفاءة ستُ بر في الاصطناعي ذكاءلل واضح دور وجدي-2

 .كو بت جامعة

 بتطبيق انظمة تعتمد على  اغبةر السسات الدؤ  نضم التحتية التكنولوجية يةبنلل ةبتَ الك الألعية -3

 .الاصطناعي الذكاء
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 ( 2222سارا ابراهيم ) محمود ، دراسة : -3

 بعنوان : تأثتَ التكنولوجيا في ادارة الدشاريع .

 دراسة ماجستتَ ، جامعة حلوان ، كلية الفنون التطبيقية .

 الاقتصادي، القطاع خاصة القطاعات تشهدىا التي الذائلة ىدفت الدراسة الى بيان ان التطورات

 تقوم الدنافسة أصبحت و الشبكات و الاتصال و الدعلومات على تكنولوجيا قائم الاقتصاد جعل

 التطورات كما ىدفت الدراسة الى بيان ان  ة،يالدوارد الكلاسيك بدل الدعارف و الدعلومات على

 فقد إدارة مشاريعها، و ستَىا لحسن مواكبتها الدؤسسات على أوجبت لذا مثيل لا التي و الدتسارعة

 بزطيط، وظائفو من تسيتَ و الدشروع إنشاء مراحل بصيع في كبتَ دور الدعلومات لتكنولوجيا أصبح

  رقابة. توجيو، تنظيم،

( فرد من العاملتُ في احدى الدشاريع الانشائية بددينة  96اجريت الدراسة على عينة مكونة من ) 

 القاىرة ، وتم تطبيق اداة استبيان من تصميم الباحثة ، واستخدم في الدراسة الدنهج الوصفي .

واصبحت  البيانات قواعد و الحاسوبية البرلريات كبتَ على ىناك إعتماد وتوصلت الدراسة الى ان

حيث ان  الدشاريع، إدارة و الإستمرار الدؤسسة تستطيع لا بدونها و العصرية الدؤسسة من ضروريات

 أصبح و الورق إستعمال إلى الحاجة تقليل ادى إلى الاتصال و تكنولوجيا الدعلومات إستغلال

 و السابق في كان عما عالية بكفاءة و أي مكان في و وقت أي في أنشطتهم لؽارسون الدديرون

 .الدناسبة بسهولة  القرارات ساعد ذل  على القدرة على إبزاذ
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 ( 2222صابر عبد المعطي ) جلال ، دراسة : -4

 .بعنوان : اثر التكنولوجيا  الدعلوماتية الحديثة في  ادارة الدشاريع 

 دراسة ماجستتَ ، جامعة السويس ،  كلية التجارة ، قسم ادارة الاعمال .

ىدفت الدراسة الى بيان ان  إدارة الدشاريع تطورت بشكل كبتَ مع التقدم التكنولوجي. في البداية، 

مديرو الدشاريع على الطرق اليدوية وجداول البيانات والبرلريات الأولية ، ومع ظهور أدوات اعتمد 

 .إدارة الدشاريع الدتطورة والبرلريات، حدث برول نوعي في طريقة إدارة الدشاريع

استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي ، وتم اجراؤىا على عدد من العاملتُ في الدشاريع الانشائية بلغ 

( فرداً طبق عليهم استبانة كأداة من ادوات بصع البيانات واظهرت نتائج الدراسة  122) عددىم 

 الآتي :الى 

 .ان التكنولوجيا اصبحت أداة لا غتٌ عنها في إدارة الدشاريع الحديثة-1

 .تنفيذ الدشاريع  وسائلغتَ ان التكنولوجيا ت-2

دمة يعزز الكفاءة ويسهل التواصل ويقلل اظهرت الدراسة ان استخدام الأدوات والبرلريات الدتق-3

 .من الدخاطر ويعزز التعاون 

اظهرت النتائج انو على الرغم من وجود برديات؛ إلا أن الفوائد النابذة عن تكامل التكنولوجيا -4

 تفوق بكثتَ العيوب. 

في لرال إدارة اعتماد الدناظر التكنولوجية الدتطورة ىو الدفتاح للبقاء تنافسيًا وبرقيق النجاح ان -5

 .الدشاريع
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 ( 2212براهيم عبد العزيز ) أ،  الحديدي دراسة : -5

  .التطبيقات الحاسوبية في أدارة مشاريع التشييدبعنوان : 

 جامعة عتُ شمس ، رسالة ماجستتَ ، كلية الذندسة الدعمارية .

 الإنشائيةجديـدة للصـناعة  احتمالاتتكنولوجيـا الدعلومـات بزلـق الى بيان ان الدراسـة  ىدفت

مـن ىـذا المجـال يضـع فـرص جديـدة  الاستفادةن إبتـوفتَ الدعلومـات بجميـع مصـادرىا ونتيجـة لـذل  ف

 التـي تصـمم والتـي تقـوم بالتنفيـذ.  الإنشائيةلخطـواتً  لإمـام الدؤسسـات 

 42استخدم الباحث الدنهج الوصفي ، وتم تصميم استبانة كأداة لجمع البيانات ، تم تطبيقها على 

 :( فرد  في احدى الدنشآت الانشائية ، وتوصلت الدراسة الى 

التقليدية، بل بوصفو  اتلإنشاءلتكنولوجيـا الدعلومـات بوصـفو مسـاعد  لؽكـن أظهـار  انو لا-1

 .درة علـى إلغـاد خيـارات جديـدة لتصـميم وتشـغيل الدشـاريع عنصر ابتكـار يعطـي القـ

 نشائية. لإع لرال التطوير والدنافسة بتُ الشركات ايتوسان تكنولوجبا الدعلومات تسهم في -2

 الإنشائية والإدارةالذندسـة  لرالاتإن الحاسوب لشكن أن يغطي بصيع اظهرت الدراسة -3

، وبرليـل الأمان، ونـواحي الإنشائيةوالبرلرـة، ولزاكـاة العمليـات  ومفاىيمهمـا مثـل الدسـح الكمـي،

 عـن التطبيقات الدتعلقة بالعمليات الحقليـة بشـكل مباشـر مثـل أبستـة عمليـة بصـع لافضـ الإنشاءات

 .)الروبوت( الآلي الإنسانالدعلومـات واسـتخدام 
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 (2213نبيل محمد صالح محمد. ) كاظم ، دراسة :  -6

 عنوان الدراسة : أثر تكنولوجيا الدعلومات في إدارة الدشروع الذندسي المحلي. 

  بغداد  دراسة ماجستتَ ، الجامعة التكنولوجية ،  قسم الذندسة الدعمارية.

ىدفت الدراسة الى بيان أن العديد من الطروحات والدراسات التي تطرقت إلى البرلريات الحاسوبية 

سية، تباينت بعضها عن البعض في طبيعة الطرح، إلا أنها كانت تفتقر إلى و إدارة  الدشاريع الذند

أطر نظرية تتناول الدوضوع بشكل متكامل لذل  بسثلت مشكلة البحث العامة في "عدم وجود رؤية 

واضحة عن استخدام البرلريات الحاسوبية في إدارة الدشروع الذندسي في الدمارسة الدهنية المحلية من 

ات الظاىرة في الكثتَ من الدشاريع الإنشائية من حيث زيادة في الكلفة و التأختَ في خلال السلبي

الوقت والددد الزمنية و تطبيق الدواصفات الفنية"، و ىنا حددت مشكلة البحث الخاصة بـ"قلة 

الدراسات التي بردد البرلريات الحاسوبية و تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات التي تساعد في رفع  

 فاءة الأداء في إدارة الدشروع الذندسي في الدراحل التصميمية و التنفيذية". ك

استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي ، واستخدم الاستبيان كأداة من ادوات بصع الدعلومات تم 

( فرد ، وتوصلت  88تطبيقو على عينة من الافراد في احدى الدشاريع الانشائية بلغ عددىم ) 

 ئج التالية : الدراسة الى النتا

 .راسة مفهوم التخطيط ضمن إدارة الدشروع الذندسي العية د-1

 مستوى ، لشا يساىم في رفع تكنولوجيا الدعلومات الدتمثلة بالبرلريات الحاسوبية  العية استخدام -2

 تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في الدنظمات الاستشارية الذندسية المحلية و شركات الدقاولات 



31 
 

 .المحلية 

 رفع كفاءة الأداء في الوقت والكلفة و الدواصفات الفنية.-3

استخدام البرلريات الحاسوبية و تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات توصلت الدراسة الى ان  -4

الوقت و  توفتَ رفع كفاءة أداء إدارة الدشروع من خلال ساىم في في بزطيط الدشروع الذندسي 

 .الاتصالاتية استخدام تكنولوجيا الدعلومات و لشا يشتَ الى الع الفنيةالكلفة و الدواصفات 

أصبحت تقنيات وتطبيقات التكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي منتشرة في معظم الدشاريع  -5

 .ضمن سوق الأعمال، لشا لغعل من الضرورة استخدامها والاستفادة منها للتغلب على الدنافستُ

الدعلومات في سوق الأعمال حول العالم، جعل من الدستحيل لراراتها بدون إن ضخامة  -6

الاعتماد على الذكاء الاصطناعي والتقنيات الحديثة التي تعمل على بذميع الدعلومات من لستلف 

 .الدصادر الدتاحة والعمل على تصفيتها واختيار الأكثر ملائمة لعمل الدشروع

تقليل وقت الصاز الأعمال ودقة الصازىا بأقل التكاليف وأفضل  تساىم التكنولوجيا الحديثة في -7

 .النتائج الدرغوبة
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 ثانياً : الدراسات الاجنبية :

 (. 2213دراسة : بدارو، س.، إيبانيز، ل. وأجويرو، م. )-7

 بعنوان : الأنظمة الخبتَة: الأساسيات والدنهجيات والتطبيقات. 

 .364-349( ، ص 13)العدد  لرلة العلوم والتكنولوجيا،

وألعية  الاصطناعي، الذكاء لأنظمةالانظمة الخبتَة    تكنولوجيا مفهوم توضيح إلى البحث ىدف

 استخدامها في ادارة الدشاريع والاسس التي تقوم عليها ، ومناىجها ، والمجالات المحتلفة لتطبيقاتها 

كأداة من ادوات بصع الدعلومات تم   الدلاحظةاستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي ، واستخدم 

 ( فرد ، وتوصلت 284تطبيقو على عينة من الافراد في احدى الدشاريع الانشائية بلغ عددىم ) 

 الدراسة الى  لرموعة من النتائج من ابرزىا :

 مظمع في منتشرة الاصطناعي ذكاءال لأنظمة الانظمة الخبتَة اتبيقوتط نياتقت صبحتأ-1

  يعالدشار 

الدشاكل   على للتغلب منها تفادةسوالا دامهاختسا الضروري نم لعلغ لشا الأعمال، وقس نضم

 .الدتعلقة بالتقنيات

دون  تهاار  لرا الدستحيل ن م لجع العالم، حول الأعمال وقس في الدعلومات امةخض نإ-2

 عبذمي على دمتتع التي ثةيالحد نياتقوالت الاصطناعي ذكاءلانظمة الخبتَة مثل الا ىلع الاعتماد

 .الدشروع للعم ملائمة الأكثر يارختوا تهايتصف على لوالعم الدتاحة الدصادر تلفلس من الدعلومات
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 وافضل فيلاالتك لقبأ ىااز الص ودقة الأعمال زالصا وقت قليلت في الانظمة الخبتَة ىمسات -3

 .الدرغوبة النتائج

 السابقةالدراسات  مناقشة نتائج

 :والدراسة الحالية اوجه الشبه بين الدراسات السابقة 

( مع 2221( ودراسة العزام )  2223الشهري ، باسويد ، غروى ،)  تشابهت كلا من دراسة -1

الدراسة الحالية في اىداف الدراسة حيث سعت كلا منها الى بيان العية الذكاء الاصطناعي في 

 ادارة الدشاريع .

( ، ودراسة الحديدي ) 2222( ، ودراسة جلال ) 2222لزمود ) تشابهت كلا من دراسة -2

 ( مع الدراسة الحالية في منهجية الدراسة حيث استخدمت الدنهج الوصفي .2219

( مع 2222( ودراسة لزمود ) 2221( ودراسة العزام )  2213تشابهت دراسة كاظم ) -3

 .الدراسة الحالية في ادوات الدراسة حيث استخدمت الاستبيان 

 اوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية :

( مع الدراسة الحالية في اداة الدراسة حيث  2213اختلفت دراسة بدارو ، س وآخرين ،) -1

 .اما الدراسة الحالية فتستخدم الاستبيان استخدمت اداة الدقابلة 

( مع الدراسة الحالية في لرتمع الدراسة حيث اجريت في بفداد 2213اختلفت دراسة كاظم ) -2

 اما الدراسة الحالية فسوف تطبق على لرتمع الرياض بالدملكة العربية السعودية . 
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 ما ستقدمه الدراسة الحالية :

استخدام  تأثتَلت موضوع بسيزت الدراسة الحالية بأنها من الدراسات القليلة في الدملكة التي تناو 

دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات الدشاريع  إدارة على الحديثة والذكاء الاصطناعي التكنولوجيا

( لشا لغعلها اضافة جديدة في الدكتبة السعودية في ىذا المجال ، كما تسهم في STCالسعودية ) 

 اثراء البحث العلمي بهذه الدراسة .

 اوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

من خلال ىذه الدراسات يصبح لدى الباحث القدرة على معرفة كيفية تناول الباحثتُ الآخرين -1

لذذا الدوضوع، بالتالي يتمكن من الوصول للثغرات التي لم يتحدثوا عنها ويقوم ىو بالحديث عنها  

 .كسابقة علمية وإضافة معلومات جديدة

للباحث أن يستفيد من ىذه الدراسات في معرفة الذيكلية العامة للبحث. والتعرف عن لؽكن -2

 .قرب على كيفية كتابة البحث بالتًتيب وبعناصره الكاملة، وماىية كل عنصر من ىذه العناصر

 

 

 

 

 

 



35 
 

 المنطلقات النظرية للدراسةثانياً : 

 تمهيد :

 عدممنها (  STCفي شركة الاتصالات )  ع يالدشار  إدارة تتحملها التي الأعباءىناك كثتَ من 

 وضرورة  العمل ، سوق ضمن الدنتشرة من الدعلومات الكم الذائل  مع تتعامل ان استطاعتها

 الاصطناعي تقنيات الذكاء على الدعتمدة الحديثة وللتطبيقات التكنولوجية للتطورات مواكبتها

من  الدشاريع  إدارة أداء على الحديثة التقنياتلاستخدام تل   الأثر توضيح إلى وصولاً  الحديثة،

 .وجدت إن وسلبيات الغابيات

( مباحث وكل مبحث لػتوى على 4ة في )سوف نتناول فيما يلي الدنطلقات النظرية للدراس

  لرموعة من الدطالب ، ويتكون الاطار النظري من الدباحث التالية :

 : الحديثة  المبحث الاول : تكنولوجيا المعلومات

 .الحديثة : مفهوم تكنولوجيا الدعلومات  الدطلب الاول

 .الحديثة : العية تكنولوجيا الدعلومات  الدطلب الثاني

 .الحديثة تكنولوجيا الدعلومات  خصائص:  الدطلب الثالث 

 المبحث الثاني : الذكاء الاصطناعي :

 : مفهوم الذكاء الاصطناعي . الدطلب الاول

 .الدرتبطة بعملية ابزاذ القرار  الذكاء الاصطناعي  خصائص:  الدطلب الثاني
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 : ادارة المشروع  لثالمبحث الثا

 ع .ير االدش ادارة: مفهوم  الدطلب الاول

 .الدشاريع لإدارةالدستويات الدختلفة :  الدطلب الثاني

 خصائص الادارة :  الدطلب الثالث 

 إدارة على الاصطناعي والذكاء الحديثة المعلومات تكنولوجيا اثر استخدام :  رابعالمبحث ال

 .المشاريع

في تطوير عملية التخطيط الحديثة ، والذكاء الاصطناعي تكنولوجيا الدعلومات استخدام  اثراولاً : 

 للمشاريع .

في تطوير عملية تنظيم  الحديثة ، والذكاء الاصطناعيتكنولوجيا الدعلومات استخدام  اثرثانياً : 

 للمشاريع .

في تطوير عملية الرقابة  الحديثة ، والذكاء الاصطناعيتكنولوجيا الدعلومات اثر استخدام ثالثاً : 

 للمشاريع .
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 المبحث الاول 

  الحديثة  تكنولوجيا المعلومات

  في ثلاث مطالب ففي الدطلب الاول الحديثة  الدبحث الاول تكنولوجيا الدعلوماتسوف نتناول في 

الحديثة العية تكنولوجيا الدعلومات  نتناول الحديثة ، في الدطلب الثانيمفهوم تكنولوجيا الدعلومات  

 .الحديثة تكنولوجيا الدعلومات  في الدطلب الثالث نتناول خصائص

 المطلب الاول

 الحديثةمفهوم تكنولوجيا المعلومات 

استخدامها بغرض التجهيز  تمي التي ةز والأجه مجاالبر  واعنا لستلف بأنها الدعلومات تكنولوجيا تعرف

 الخزن والاستًجاع للمعلومات .

بأنها عبارة عن الوسائل والنظم الدعتمدة على التقنيات التكنولوجية الحديثة  فهايتعر  نلؽك كما

بغرض الايصال للمعلومات الضرورية لعمل الدشروع الى الاطراف الدتخذة للقرارات لأسرع ما لؽكن 

 (76:  2222) جلال ، ل لشا يزيد من فعالية الاداء .وبجهد قلي

 المطلب الثاني

 الحديثة اهمية تكنولوجيا المعلومات 

تأخذ التقنيات الحديثة لتكنولوجيا الدعلومات الدكانة الاساسية في قلب الدشاريع الدختلفة خاصة في 

 السنوات الاختَة نتيجة للألعية الكبتَة التي برتلها كما يلي :

 الدسالعة في التسهيل لانسيابية ابزاذ القرارات الدلائمة ، والتوجيو والتنفيذ للعمليات الدختلفة .-1
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 وتغلبو على الدشاريع الدنافسة .تساىم تكنولوجيا الدعلومات في دعم الديزة التنافسية للمشروع -2

 زيادة جودة منتجات الدشروع والاستجابة لطلبات الزبائن بشكل سريع .-3

عمل تكنولوجيا الاعمال على التوسيع لاعمال ونشاطات الدشروع عن طريق بزفيض ت-4

 (14:  2222) لزمود ،  التكاليف للإنتاج وزيادة معدلات الارباح المحققة .

 المطلب الثالث

 الحديثة تكنولوجيا المعلومات  خصائص

 تتميز تكنولوجيا الدعلومات بخصائص عديدة منها :

 اللاتزامنية : -1

والدعلومات الدرسلة من الاطراف الدتعامل معهم في أي وقت على مدار حيث تتيح استقبال الرسائل 

 الساعة دون الحاجة لان يكون الطرف الدتلقي متوافر بشكل مباشر .

 تقليص الوقت :-2

 تتصف تكنولوجيا الدعلومات بانها تساىم بشكل كبتَ في تقليص الوقت الدستغرق لأداء الدهام .

 ين المعلومات :تخز -3

 امكانية بززين كم ىائل من الدعلومات بشكل يستَ واستًجاعها عند الطلب بسهولة .

 :  تفاعلية تكنولوجيا المعلومات-4

 (25:  2213والتي تتيح للمستخدم لذا بأن يكون مرسلاً ومستقبلاً في آن واحد.) كاظم ، 
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 المبحث الثاني

 الذكاء الاصطناعي  

في مطلبتُ ففي الدطلب الاول نتناول مفهوم  الاصطناعي الذكاء   الدبحث الثانيسوف نتناول في 

الدرتبطة بعملية ابزاذ الذكاء الاصطناعي  خصائصالذكاء الاصطناعي  ، في الدطلب الثاني نتناول 

 .القرار  

 المطلب الاول

 مفهوم الذكاء الاصطناعي

يعبر مفهوم الذكاء الاصطناعي عن لزاولة المحاكاة لقدرات الذكاء البشري والذي ىو جزء لا يتجزأ 

من علوم الحاسوب والذي يسعى لتصميم التطبيقات والانظمة الذكية ، والتي تتصف بدجموعة 

 (67:  2217) الشوابكة ، صفات وخصائص تقتًب من الصفات البشرية والذكاء البشري .

 كاء الاصطناعي :تعريف الذ 

عرف الذكاء الاصطناعي بأنو : " النظام الذي يستند على لزاكاة ميكانيكية والذي يعمل على 

بصع الدعارف والبيانات والدعلومات الدتنوعة الدرتبطة بالقطاعات الدختلفة حول العالم ويعمل على 

 (43:  2222 ) صائم ،الدعالجة لذا وينشرىا بغرض الاستفادة منها بأكبر قدر لشكن .

ولؽكن تعريف الذكاء الاصطناعي بأنو : " ىو علم من علوم الحاسوب الذي يعمل على التوفتَ 

لمجموعة اساليب وتقنيات وادوات بغرض انشاء وتكوين لظاذج وحلول للمشاكل الدمكنة عبر 

 (21:   2221) العزام ، المحاكاة للسلوك البشري .
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 المطلب الثاني

 المرتبطة عي الذكاء الاصطنا خصائص

 بعملية اتخاذ القرار

لغب ان تتوافر في تقنيات الذكاء الاصطناعي لرموعة من الخصائص والصفات الاساسية كي 

 ضمن لرال ادارة الدشاريع كما يلي :يكتسب الدصداقية والدوثوقية لاستخدامو والاستفادة منو 

 ملائمة المعلومات :-1

بالدوضوع الذي يتم البحث حول ابزاذ القرارات عنو ، أي ضرورة ان تكون الدعلومات مرتبطة 

 (21:  2223) الشهري ، بحيث تتوفر كل الدعلومات الكافية لدتخذي القرار .

 مرونة المعلومات :-2

أي ان تكون الدعلومات الدستخدمة قابلة لكي تتطور ويتم برديثها بشكل مستمر بحيث تراعي 

 (51:  2221) مولاي ، طبيبي ،  .مصالح الدستخدمتُ الحاليتُ والدستقبلتُ

 الدقة :-3

ويقصد بخاصية الدقة ان تكون الدعلومات الدستخدمة ضمن الذكاء الاصطناعي صحيحة ودقيقة 

 وغتَ مغلوطة والمحافظة على صحتها اثناء التجميع والدعالجة للبيانات والتخزين .

 الشمول :-4

التفاصيل الذامة والاساسية بدون تفصيل مبالغ بو ويعتٌ ذل  ان تكون الدعلومات مستوفية بصيع 

 (31) العتيبي ، الحواري : وبدون إلغاز يقلل من ألعيتها وينقص من جودتها .
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 لثالمبحث الثا

 ادارة المشروع

مفهوم  نتناول في اربعة مطالب ، ففي الدطلب الاول ادارة الدشروعسوف نتناول في ىذا الدبحث 

 ، في الدطلب الثالث  الدشاريع لإدارةالدستويات الدختلفة  نتناول الدطلب الثاني، في ع ير االدش ادارة

 . نظرية إدارة الدشاريع الشاملة  نتناول في الدطلب الرابع خطوات بزطيط الدشروع نتناول 

 المطلب الاول

 عير االمش ادارةمفهوم 

أي مشروع فلا يكفي وجود تعتبر إدارة الدشاريع بشكل سليم من اىم العوامل الاساسية لنجاح 

مواد اولية للمشروع وأيدى عاملة وموارد مالية بل من الضروري ان تتوافر ادارة للمشروع تضع 

 خطط مسبقة تشرف على التنفيذ وتراقبو بدا يضمن الوصول الى افضل النتائج الدمكنة .

 تعريف الادارة :

التنفيذ من قبل العمال وذل  من  عرفت الادارة بأنها " عمليات التخطيط التي تسبق لشارسات

خلال العمل على تقسيم العمل الى بزصصات دقيقة والقيام بتدريب العمال كل حسب 

اختصاصو ورفع الروح الدعنوية لذم ومن ثم مراقبة أدائهم وتصحيح الالضرافات وصولًا إلى برقيق 

 (11:  2219) الحديدي ، النتائج الدرغوب بها .
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رة بأنها لرموعة من النشاطات التي  تهدف الى برقيق لرموعة أىداف كما لؽكن تعريف الادا

لسططة مسبقاً وذل  عبر الاستغلال الامثل لدختلف الدوارد الدتاحة أمام الدشروع بالاعتماد على 

 (19:  2222) جلال ، افضل الطرق والوسائل ذات الفعا ، والكفاءة العالية .

 لمطلب الثانيا

 المشاريع لإدارةالمستويات المختلفة 

الى ثلاثة مستويات اساسية ، (stcفي شركة الاتصالات السعودية ) يقسم الباحثون ادارة الدشاريع 

 كما يلي :

 المستوى الاول : الادارة التنفيذية :

في شركة الاتصالات السعودية ) وىي الادارة الدسؤولة عن التنفيذ والدراقبة لستَ العمليات الانتاجية 

stc) رض الواقع والتحقق من ان النشاطات تستَ في الطريق الصحيح للوصول الى الاىداف على ا

الدخطط لذا ، ومن ثم ترفع تقاريرىا الى الادارة الاعلى منها ، وبالتالي تكون على بساس مباشر مع 

 (74،  2222) لزمود ، العمال من جهة والادارة الوسطى من جهة اخرى .

 الوسطى :المستوى الثاني : الادارة 

في شركة الاتصالات السعودية ) ىذه الادارة لذا دور وسيط ما بتُ الادارة التنفيذية والادارة العليا 

stc) فهي تعمل على ايصال التقارير الواردة من الادارة التنفيذية بعد ان تقوم بدراستها ومراجعتها

رة العليا الى الادارة التنفيذية بعد ان الى الادارة العليا وبالدقابل ايصال القرارات الصادرة عن الادا

 (41:  2213) كاظم ، تقوم بدراجعتها وتوضيح بعض النقاط بها . 
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 : عليا: الادارة ال الثالثالمستوى 

في شركة الاتصالات من الددراء الذين يعملون ضمن مراكز الادارة العليا يتكون ىذا الدستوى 

تقهم مسؤوليات كبتَة مثل وضع الاىداف ، ووضع ضمن الدشروع وتقع على عا( stcالسعودية ) 

 (11:  2219)العباسي،الخطط الدالية لتنفيذىا واجراء الاتصالات مع الاطراف الخارجية الدستفيدة

 المطلب الثالث

 خصائص الادارة

 بدجموعة من الخصائص والصفات كما يلي :(stcفي شركة الاتصالات السعودية ) تتصف الادارة 

 نشاط عملي شامل :الادارة -1

أي ان عمليات الادارة تتداخل بكل الاقسام بالدشروع وتؤثر عليها بشكل متداخل ، حيث تؤثر 

 القرارات الدالية على لستلف الاقسام الاخرى .

 الادارة عملية مستمرة :-2

 أي انها تبدأ من بداية التفكتَ بالدشروع وحتى نهايتو وتصفيتو .

 الادارة هادفة :-3

تعمل من اجل الوصول الى غايات واىداف رئيسية لسططة يتفرع عنها اىداف وخطوات  أي انها

 (15:  2219) الحديدي ، فرعية اصغر .
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 رابعالمبحث ال

  والذكاء الحديثة المعلومات تكنولوجيا اثر استخدام 

 .المشاريع إدارة على الاصطناعي

شركة الاتصالات ان استخدام التكنولوجيا الحديثة وعلى رأسها الذكاء الاصطناعي ضمن مشاريع 

ينعكس بشكل الغابي كبتَ ومؤثر على ادارة تل  الدشاريع ومن اىم تل  الآثار ما (stcالسعودية ) 

 يلي :

لتواصل كسر حاجز الدكان ، حيث بسكن التكنولوجيا الحديثة ادارة الدشروع الدركزية من ا-1

 . آليوالاتصال مع ادارات الفروع بشكل فورى وارسال الدعلومات والتقارير فيما بينهم بشكل 

التقليل من آفة الفساد الدنتشرة ضمن الادارات التقليدية بشكل كبتَ الى الحد الادنى بسبب -2

زيد من سرعة ابستة الاعمال واستخدام انظمة الادارة الالكتًونية والنافذة الواحدة ، وكل ذل  ي

 (27:  2222) صائم ، الالصاز ويقلل من البتَوقراطية في الاداء الاداري .

بسكتُ الادارة من ان تصل الى الدعلومات الذامة الدتعلقة بدختلف جوانب الدشروع بشكل سريع -3

 لشا ينعكس بشكل إلغابي على سرعة تنفيذ الاعمال والدهام .وسهل 

تساعد الادارة على ابزاذ القرارات الدوضوعية والرشيدة التي تدفع بالعمل الى الامام ليحقق -4

 على الدعلومات الدقيقة التي توفرىا التقنيات الحديثة .افضل النتائج الدمكنة نتيجة الاعتماد 

 ع .زيادة كفاءة الادارة عند قيامها بالتخطيط الاداري على الدستوى الاستًاتيجي للمشرو -5

 تسهيل اجراءات الارسال والاستقبال للإجراءات الادارية لشا لغعل العمل ينساب بسرعة اكبر -6
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 (34:  2217) الشوابكة ، ما بتُ الاقسام الدختلفة للمشروع .

 المطلب الاول

 اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة ، والذكاء

 الاصطناعي في تطوير عملية التخطيط للمشاريع .

 التنافسية و الحديثة والذكاء الاصطناعي الدعلومات تكنولوجيا لرالات في الذائلة للتطورات نتيجة

 قدر و فعالية بأكثر يتم(stcفي شركة الاتصالات السعودية )  للمشاريع التخطيط أصبح العالية

 يعرف بهذا الشكل للمشاريع التخطيط أصبح حيث التطورات، و الدستجدات لستلف مواكبة على

 على بالإعتماد مستقبلا و آنيا عملو يراد ما برديد يعتٍ الذي "بالذكاء الاصطناعي التخطيط "ب

 من بالإستفادة القاعدة و القمة بتُ مشتًك بتعاون و الدؤسسة خارج و داخل من تدفق معلوماتي

 لخطط وفقا المحتملة تفضيلاتهمو  وحاجات الجمهور الأسواق متطلبات الإلكتًونية لدواجهة الشبكة

،  العزام) .الأمد ةقصتَ  و آنية لخطط سهلة و واضحة بذزئة و مرونة عالية ذات الأمد طويلة

2221  :19) 

 أن حيث من التقليدي التخطيط عن لؼتلف لابالذكاء الاصطناعي  التخطيط فإن عموما و

 من لؼتلفان لكنهما و الأىداف ىذه برقيق وسائل برديد و وضع الأىداف على ينصبان كلالعا

 في الحديثة والذكاء الاصطناعي الدعلومات تساىم تكنولوجيا حيث .الدمارسات و الآليات حيث

  :خلال من التخطيط عملية تطوير
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 على يقدم تنافسية كأسبقية العملاء لدتطلبات الإستجابة سرعة بتحقيق الدؤسسات إلزام -1

 ظل في العميل لأن عدمو، من الدؤسسة ىذه مع إستمراره مدى عن القرار إبزاذ العميل أساسها

 فورا تستجيب أن الأخية ىذه على و الدؤسسة إلى فورا احتياجاتو سيوصل الإلكتًوني موقعو

 (32:  2222) صائم ، .لتلبيتها

 التنفيذية للمستويات لشارسة إلى العليا للمستويات إحتكارية لشارسة من التخطيط عملية نقل -2

 .الجماعية الدشاركة قاعدة توسيع في أخرى جهة من و قداتهم تنمية في جهة من يساىم ىذا و

 ىذا على و المحتملة العملاء حاجات و السوق بل فحسب الدشروع ليس التخطيط لزور جعل -3

 أىم أحد ىو و السوق متطلبات مع الداخلية بيئتو بتكييف ملزم الدشروع الأساس سيكون

 (41:  2217،  الشوابكة ) .البقاء مؤشرات

 المطلب الثاني

 اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة ، والذكاء الاصطناعي 

 في تطوير عملية تنظيم للمشاريع .

  .للتنفيذ قابل واقع إلى برولو حيث التخطيط لوظيفة مكملة إدارية وظيفة التنظيم يعتبر

الحديثة والذكاء  الدعلومات تكنولوجيا إستخدام لرال في الكبتَة التطورات للتغتَات و نتيجة و

 أكثر كفاءة بشكل تتم( stcفي شركة الاتصالات السعودية )  التنظيم عملية أصبحت الاصطناعي

 " ب يعرف الشكل بهذا التنظيم أصبح حيث الدستجدات، لستلف مسايرة على قدرة و فعالية و

 تكنولوجيا مسالعة مدى توضيح لؽكن العموم على وباستخدام الذكاء الاصطناعي  ."التنظيم 
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التنظيم  عملية تطوير في (stcفي شركة الاتصالات السعودية )  الذكاء الاصطناعي و الدعلومات

  :التالية النقاط خلال من

 يسمح مرن تنظيم ىو(stcفي شركة الاتصالات السعودية )  بالذكاء الاصطناعي التنظيم -1

 (66:  2223الشهري ، باسويد ، غروي ،  ).الأفراد لستلف بتُ التعاون و بالاتصال

 الصلات لػقق ما ىذا و الداخلية الشبكة طريق عن العاملتُ بصيع بتُ الواسع التشبي  -2

 الأنتًنت على القائمة ىذه أن لاش  و .الدشروع في مكان كل في و الوقت الحقيقي في القائمة

 .التقليدي التنظيم أشكال في الدوجودة الدعلومات ىرمية بذاوز إلى ستؤدي

 (stcفي شركة الاتصالات السعودية )  الذكاء الاصطناعي و الأعمال شبكاتعلى  عتمادالإ -3

) مولاي ، طبيبي ، .معينة مشاريع  على إنتاج يعمل الدشاريع من جديد لظط برقيق بالإمكانجعل 

2221  :74) 

 التغتَات وىذه .الدؤسسة على كبتَ بشكل ينعكس لشا العمل قوة في مهمة تغتَات برقيق -4

 :لعا في جانبتُ الأقل على لصدىا

 لؽكن لا الذين الدعرفة وعمال مهنيي من عالية مهارات و بزصصات ذوي عمال إستخدام-1

 .التقليدية التنظيم ألظاط خلال من قدراتهم إستغلال أو معهم التعامل

 تصميم في مشاركتهم خلال من ذل  و فعليتُ مشاركتُ لىا سلبتُ متلقتُ من العملاء برويل -2

 الدؤسسة فتقوم الحاسوب عبر لػددونها التي التوليفات و الخصائص اختيار و التي يطلبونها شاريعالد

 (32:  2222.) صائم ، بتنفيذ ىذه الدشاريع 
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  .الحاسوب أساس على بعد عن العاملتُ إستخدام-3

 ثالثالمطلب ال

 اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة ، والذكاء الاصطناعي 

 في تطوير عملية الرقابة للمشاريع .

 و التنفيذ و التخطيط بعد الرقابة تأتي حيث الداضي، على تركز أنها التقليدية الرقابة على يؤخذ

 لتحديد أخرى ناحية من الفعلي الأداء و ناحية من المحددة الدعايتَ و الأىداف بتُ بالدقارنة تهتم

 تكنولوجيا لرال في الكبتَ للتطور نتيجة لكن .وتصحيحها الإلضرافات إكتشاف بتُ الزمنية الفجوة

 تتم ( stcفي شركة الاتصالات السعودية )  الرقابة أصبحت عملية الذكاء الاصطناعي و الدعلومات

 تسمح فهي "الاصطناعيبالذكاء  الرقابة" ب عليها يطلق أصبح بذل  و كفء و جيد بشكل

 الإلضراف بتُ الزمنية الفجوة تقليص ثم من و للمؤسسة، الداخلية الشبكة بدساعدة بالرقابة الفورية

 تدفق خلال من بأول، أولا الإلضرافات عن تكشف متجددة مستمرة أنها عملية كما تصحيحو، و

 قدرة من يزيد ىذا و الدستهلكتُ، و الدوردين و العاملتُ الدديرين و بتُ التشبي  و الدعلومات

 و الدتنوعة القرارات وستَ العمليات الدختلفة متابعة إمكانية توفي على بالذكاء الاصطناعي الرقابة

 (37:  2218، بدريسي الدؤسسات.)  ألضاء كافة في الأخطاء تصحيح

 فعال إستخدام برقق (stcفي شركة الاتصالات السعودية )  بالذكاء الاصطناعي الرقابة أن ش  لا

 متابعة و تدقيق و فحص من ما يعنيو بكل الأنتًنت على القائمة الدعلومات الشبكات و لأنظمة

 :بالآتي برديدىا لؽكن ةكثتَ  مزايا لذا لػقق ما ىذا و شاملة و آنية
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 برقق فهي الداضي، على القائمة الرقابة من بدل الآن في و الحقيقي بالوقت الرقابة برقيق -1

 .بالتقارير الرقابة من بدلا بالنقرات الرقابة

 في الرقابية للمعلومات مستمرا تدفق يولد بدا الدورية الرقابة من بدلا الدستمرة الرقابة برقق أنها -2

 .دوري بشكل و متباعدة أوقات في لإجرائها الدتقطعة الرقابة من بدلا وقت كل

 الإداري الجهد يقلل ما ىذا و الثقة على القائمة العلاقات برفز بالذكاء الاصطناعي الرقابة إن -3

 .الرقابة في الدطلوب

 برقيق أجل من كبتَ حد إلى الدؤسسة في يوجد ماذا معرفة في الجميع الطراط على تساعد -4

 (32:  2217) العتيبي ، .الدؤسسة أعمال في الأزمات و الدفاجآت من الحد و الرقابة مستلزمات

 الخارجية، الأعمال شبكة في الدشتًكة الدؤسسات الدوردين، من الشراء عملية إلى الرقابة توسيع -5

 .السابق في لشكنا يكن لم ما ىذا و بعد عن العاملتُ إلى بالتأكيد الزبائن  و

 أو الددخلات على القائمة الرقابة ألعية الوقت مع تقلص بالذكاء الاصطناعي  الرقابة إن -6

) عامر .بالنتائج الرقابة إلى أقرب إذن فهي النتائج على الدتزايد التأكيد لصالح الأنشطة أو العمليات

 ،2217  :24) 
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 مقدمة 

التكنولوجيا الحديثة والذكاء  استخدام  تَأثتب يتعلق ما بكل النظري الجانب في الإلدام تم بعدما

 الدفاىيم كل عرض و ،( stcفي شركة الاتصالات السعودية ) الاصطناعي على ادارة الدشاريع

تأثتَ استخدام   لتحليل الفصل ىذا سوف لؼصص السابقتُ الفصلتُ في بذل  الدرتبطة

( stcالتكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي على ادارة الدشاريع في شركة الاتصالات السعودية )

 من القطاع ىذا يشهده الذي السريع للتطور نظراوضوع الدتعلقة بالدالجوانب  أىم على الوقوف و

تأثتَ استخدام  التكنولوجيا الحديثة بالدتعلقة  الدطروحة الإشكالية على الإجابة أجل من و منافستُ

 (stcوالذكاء الاصطناعي على ادارة الدشاريع في شركة الاتصالات السعودية )

 :يلي ما التطبيقي الفصل ىذا في نتناول سوف النظري الجانب في ذكره سبق ما ضوء على و

    الدراسة . مكان و البحث لرتمع-

 .  الدراسة عينة-

 .  البيانات بصع أدوات-

 . برليلها و البيانات عرض في الدعتمد الإحصائي الأسلوب -

 . برليلها و الديدانية البيانات عرض-

 . النتائج مناقشة-
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 :المنهجية وطرق البحث

 البحث : اولاً : منهجية

الوصفي التحليلي ، والذي عرفو العساف بأنو : ذل  الدنهج سوف تعتمد الدراسة على الدنهج 

الذي يقوم بجمع الدعلومات عن الظاىرة موضوع البحث من خلال الكتب والدصادر التي تناولت 

،  الدوضوع ثم يقوم بتبويبها من اجل التوصل الى لرموعة من النتائج والتوصيات " ) العساف

 (147: ص  2213

ومن الاسباب التي ادت الى اختيار الدنهج الوصفي ىو انو من انسب الدناىج في العلوم الانسانية 

من خلال لدوضوع البحث ، كما انو من الوسائل التي تتيح للباحث تناول الدوضوع بشكل اوسع  

 .تطبيق اداة الدراسة 

 ثانياً : طرق البحث :

أشهر طرق البحث العلمي، ويشيع استخدامو في الأبحاث النظرية، وبنسبة يمعد الدنهج الوصفي من 

أقل في الأبحاث التطبيقية، وىو من أقدم طرق البحث العلمي، ولصد الإنسان منذ قدنً الأزل قد 

دأب على وصف البيئة المحيطة، وما يوجد فيها من ظواىر، وكان يتم ذل  بأسلوب عشوائي، فلم 

فالدنهج الوصفي طريقة منظمة  ية منظمة مثلما يوجد في الوقت الراىنيكن ىناك خطوات إجرائ

 .يتبعها الباحث من اجل برقيق اىداف الدراسة
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 مجتمع البحث 

( في بصيع الضاء STCشمل لرتمع الدراسة بصيع العاملتُ في شركة  الاتصالات السعودية ) 

 الدملكة .

 فكرة عن مجتمع الدراسة :

كبر الشركات الدسالعة في الدملكة العربية أمن (  STC) تعد شركة الاتصالات السعودية 

تل  الشركة قد تم تأسيسها مع حلول و السعودية التي تعمل بدجال الخدمات الخاصة بالاتصالات، 

منذ نشأتها كانت شركة ، و  ، وتعتبر مدينة الرياض ىي الدقر الرئيسي لذا2222العام الديلادي 

% من 32% قبل أن يتم بزصيص 122صالات السعودية تابعة إلى الحكومة السعودية بنسبة الات

تعتبر تل  الخطوة ىي أكبر خطوات الاكتتاب التي شهدتها ، و  الأسهم الخاصة بها في البورصة

% تعود إلى الدواطنتُ السعوديتُ، كما تم 22في ذل  الوقت، وبعد ذل  تم بزصيص نسبة  الدملكة

% لأصحاب الدعاش الدتقاعدين ومثلهم للمؤسسة العامة الخاصة بالتأمينات 5بزصيص نسبة 

لزتكرة احتكاراً تامًا لخدمات المحمول والتليفون الثابت.. حتى جاء  ت الشركةظل، و  الاجتماعية

، والذي شهد تغتَاً كبتَا؛ حيث شهد ظهور أحد الدنافستُ لشركة 2224يلادي العام الد

 .الاتصالات السعودية والذي افقدىا احتكارىا، وكان ذل  الدنافس ىو شركة ابراد الاتصالات

من أىم وظائف الإدارة (  STCبشركة الاتصالات السعودية ) تعتبر إدارة الدوارد البشرية و 

البشري و الذي يعتبر أبشن مورد لدى الإدارة و الأكثر تأثتَاً في الإنتاجية على لتًكيزىا على العنصر 

على تزويدىم بكافة الوسائل التي بسكنهم من القيام بأعمالذم ، لدا الشركة تعمل ، ولذل  الإطلاق
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 فيو مصلحتها ومصلحتهم، وأن تراقبهم باستمرار لضمان لصاحها ولصاحهم  وبرقيق الدصلحة العامة

تدعم أداء الأنشطة الخاصة بإدارة الدوارد البشرية مثل خلال استخدام التقنيات الحديثة التي من 

طلبات التوظيف الإلكتًونية، اختبارات التوظيف من خلال الانتًنت، إدارة الدعلومات الدوظفتُ، 

 https://www.stc.com.sa › personalالتدريب ... ( 

 عينة البحث :

( في STC)شركة الاتصالات السعودية احدى فروع عينة من العاملتُ في  تم تطبيق الدراسة على

( من الاناث وتم 22( فرداً من الذكور و ) 38( فرداً  )  62مدينة الرياض بلغ عددىم ) شرق 

 مدينة الرياض . شرق( في STCاختيارىم بطريقة عشوائية من احدى فروع ) 

 خصائص عينة الدراسة :

 بعدد من الخصائص ىي :بسيزت عينة البحث 

 الهدف نحو موجهة-1

 .الدسح لظروف ومناسبة البحث أىداف لضو موجهًة تكون ان العينة تصميم في روعي

 للمجتمع دقيق تمثيل-2

 العينة اختيار تم وقد  ، منو أخذت الذي ( stc ) البحث لمجتمع لشثلة العينة تكون أن روعي 

 ( 147:  2213) العساف ، . (stc  ) فروع احدى من عشوائية بطريقة

 متناسبة-3
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 والدوظفات الدوظفتُ من ، فرداً  ( 28 ) العينة افراد عدد بلغ حيث ، متناسبة العينة تكون ان روعي

 الاستقرار لتوفتَ يكفي بدا ، صحيح بشكل  . (stc  ) البحث لرتمع لتمثيل كافية  وكانت ،

 (21:  2222.) عاقل ،  الدوثوقية أو الإحصائي

 العشوائي ختيارالا-4

 كاملة  فرصة لديو المجموعة في عنصر أي أن يعتٍ ىذا ، عشوائي بشكل البحث عينة اختيار تم

 ) في البحث لمجتمع حقًا لشثلة الدختارة العينة لغعل ىذا ، العينة في وإدراجو اختياره ليتم ومتساوية

 stc) .. ( ، 76:  2214عبيدات) 

 طبيعة البيانات 

من خلال الكتب والدراجع والدراسات سوف يعتمد في البحث على البيانات الاولية والثانوية 

 .السابقة والمجلات العلمية الدوثقة 

 :أدوات الدراسة 

  .استخدمت الباحثة اداة الاستبيان ، وىي من تصميمها 

أنـو "لرموعـة مـن الأسـئلة الدكتوبـة والـتي تعـد بقصـد الحصـول علـى معلومـات أو ب يعرف الاستتبيانو 

 (. 66، ص 2214، التعرف على أراء الدبحوثتُ حول ظاىرة أو موقف معتُ" )عبيدات 

ىــو "وســيلة لجمـــع الدعلومــات الدتعلقــة  بدوضــوع بحثـــي معــتُ عــن طريـــق كمــا يعــرف الاســتبيان بأنـــو 

 (. 181 : 2213العساف ، قبل عينة لشثلة من الأفراد" )إعداد استمارة يتم تعبئتها من 
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ىـــو لرموعـــة أســـئلة لزـــددة الإجابـــة مرتبطـــة ببعضـــها الـــبعض مـــن حيـــث الدوضـــوع، ويعـــرف بأنـــو : " 

 . (44:  2222عاقل ،  )"وبصورة تكفل الوصول إلى الدعلومات الدنشودة 

ية، وتتكون من لرموعة من الفقرات ان ىو أحد أدوات بصع البيانات الديدانيأن الاستبوترى الباحثة 

الدصاغة على شكل سؤال، يقوم كل مشارك في عينة الدراسة بالا جابو عليهـا بنفسـو دون مسـاعدة 

 واستشارة من أحد. 

 ويتم إرسال الاستبانة إلى أفراد ، ويعتبر الاستبيان من أكثر الأدوات استخداما في بصع البيانات 

 العينة لتعبئتها إما بالبريد العادي أو بالفاكس أو بالبريد الإلكتًوني، أو قد يتم تعبئتها بوجود 

 الباحث شخصيا. 

 ( فقرة لغيب عليها الدفحوص ، وتم وضع لرموعة من الاختيارات 15الاستبيان من )وتكونت اداة 

 غتَ موافق – موافق غتَ –لزايد  –موافق  –موافق بشدة  حسب منهج ليكارت وىي كما يلي :

 بشدة .
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 :الدراسة  حدود

 الحدود الموضوعية :

 على الحديثة والذكاء الاصطناعي استخدام التكنولوجيا تَأثتتقتصر الدراسة على تناول موضوع 

 (stcبشركة الاتصالات السعودية ) الدشاريع  إدارة

 الحدود المكانية :

بشركة الاتصالات السعودية سوف يتم اجراء الدراسة على لرموعة من العاملتُ في احدى الدشاريع 

 (stc)  بالدملكة العربية السعودية نة الرياض يمدشرق في. 

 الحدود الزمانية :

 ه.1446/  2224من العام الدراسي  الاولسوف يتم اجراء الدراسة في الفصل الدراسي 

 الحدود البشرية :

بشركة الاتصالات السعودية   ع ير اشاحد الدسوف يتم اجراء الدراسة على لرموعة من العاملتُ في 

 (stc)  ( موظف وموظفة . 82بلغ عددىم ) 

 الاداة المستخدمة في التحليل الاحصائي :

 تم الاعتماد على الادوات التالية في التحليل الاحصائي :

 البحث .حساب التكرارات لاستجابات افراد عينة  -1

 حساب النسب الدئوية . -2

 . الرسوم البيانية -3
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 اولاً : تحليل بيانات خصائص عينة البحث 

 (1جدول )

 ر أفراد العينةماعأ

 النسبة العدد العمر

 %32 24 سنوات  29-25من 

 %35 28 سنة 32-32من 

 %22 16 سنة 35-33من 

 %15 12 سنة 35اكثر من 

 %122 82 المجموع

ســنة بينمــا نســـبة    29-25مــا بــتُ  أعمــارىمالعينــة تــتًاوح  أفــراد% مــن  32يتبــتُ لنــا مــن الجــدول الســابق ان 
 35-33مــا بــتُ  مأعمــارىتــتًاوح   الــذينالعينــة  أفــراد% امــا نســبة 35ســنة  32-32 تُمــا بــ  مأعمــارى ذينالــ

لشــا يــدل علــى ان الغالبيــة العظمــى لافــراد % 15ســنة  فهــي  35امــا نســبة مــن ىــم اكثــر مــن %   22ســنة فهــي 
 سنة .32-32ما بتُ   مالعينة تتًاوح اعمارى

 

 ( اعمار افراد العينة 1شكل )

 

 سنوات  29-25من 

 سنة 32-31من 

 سنة 35-33من 

 سنة 35اكثر من 
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 (2جدول )

  جنس أفراد العينة

 النسبة العدد الجنس

 %32 24 انثى

 %72 56 ذكر

 %122 82 المجموع

نـاث لشـا يظهـر ان الغالبيـة الا % من 32الذكور ، و  % من  افراد العينة  من 72يتبتُ من الجدول السابق ان  
 .العظمى من افراد العينة من الذكور 

   جنس أفراد العينة (2شكل )
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 (3جدول )

  أفراد العينةجنسية  

 النسبة العدد الجنسية

 %95 76 / سعودية سعودي

 %5 4 اخرى

 %122 82 المجموع

%  مـن جنسـيات 5%  مـن افـراد العينـة مـن الجنسـية السـعودية  ومـا نسـبتو 95يتبتُ لنا من الجـدول السـابق ان 

 اخرى .

 (  جنسية افراد العينة 3شكل )

 
 

 سعودٌة
95% 

 اخرى
5% 

 جنسية افراد العينة 
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 (4جدول )

  الحالة الزوجية 

 النسبة العدد النوع

 %75 62 متزوج

 %19       15 مطلق

 %4 3 ارمل

 %2 2 اخرى 

 %122 82 المجموع

% 19بينمـا بلـغ عـدد الدطلقـتُ ) .%  75بلـغ  عـدد الدتـزوجتُ مـن عينـة الدراسـة يتبتُ من الجدول السـابق ان  
% غــتَ معــروف ، لشــا يشــتَ الى ان الغالبيــة العظمــى مــن افــراد 2% وبلــغ عــدد 4( وعــدد افــراد العينــة مــن الارمــل 

 العينة من الدتزوجتُ .

 ( الحالة الزوجية لافراد العينة 4شكل )
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 (5جدول )

 ثخصص افراد العيىة 

 النسبة العدد التخصص

 %55 44 مهندس

 %35 28 مدير اداري

 %5 4 فتٍ

 %5 4 اخرى

 %122 82 المجموع

 يعملــون ذينبينمــا نســبة  الــ بزصصــهم الدهــتٍ مهنــدس العينــة  أفــراد% مــن  55يتبــتُ لنــا مــن الجــدول الســابق ان 
امـا نسـبة مـن ىـم  يعملـون %   5 يعملـون بدهنـة فـتٍ   الذينالعينة  أفراد% اما نسبة 35بتخصص مدير اداري 
 . لشن يعملون في مهنة ) مهندس ( العينة  لأفرادلشا يدل على ان الغالبية العظمى % 5في مهن اخرى فهي 

 ( تخصص افراد العينة 5شكل )
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 ( 6)جدول 

 عدد سنوات الخبرة

 النسبة العدد سنوات الخبرةعدد 

 %22 16 سنوات  5اقل من -2من 

 %32 24  سنوات  12اقل من -5من 

 %35 28 سنة 15اقل من -12من 

 %15 12 سنة 15اكثر من 

 %122 82 المجموع

 ســنوات ، 5اقــل مــن -2مــا بــتُ خبرتــو  مــدة العينــة تــتًاوح  أفــراد% مــن  22يتبــتُ لنــا مــن الجــدول الســابق ان 
تــتًاوح   الــذينالعينــة  أفــراد% امــا نســبة 32ســنة  ســنوات  12اقــل مــن -5 تُمــا بــ  خــبراتهم ذينبينمــا نســبة  الــ
ســنة  فهــي  15امــا نســبة مــن ىــم اكثــر مــن %   35ســنة فهــي  15اقــل مــن  15-12مــا بــتُ  مــدة خــبراتهم 

 سنة .15-12تُ  ما ب مدة خبراتهم لشا يدل على ان الغالبية العظمى لافراد العينة تتًاوح % 15

 ( عدد سنوات الخبرة 6شكل )
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 : ث
ً
 ومىاقشتها اسئلة الاسحبيان هحائجحليل ثاهيا

 في ضىء الدراسات السابقة  

 (7جدول )

 الحديثة اهمية تكنولوجيا المعلومات 

 الاستجابة العبارات                                                                                                                
موافق  موافق

 بشدة
غتَ  لزايد

 موافق
غتَ 
موافق 
 بشدة

الدسالعة في تسهيل انسيابية ابزاذ القرارات -1
 للعمليات الدختلفة .الدلائمة ، والتوجيو والتنفيذ 

72% 12% 12% 5% 5% 

تساىم في دعم الديزة التنافسية للمشروع -2
 وتغلبو على الدشاريع الدنافسة .

62% 15% 22% 5% - 

التوسيع لاعمال ونشاطات الدشروع عن طريق -3
 بزفيض التكاليف للإنتاج 

92% 5% - - - 

تساىم تكنولوجيا الدعلومات في زيادة -4
 الارباح المحققة .معدلات 

82% 12% - 5% 5% 

زيادة جودة منتجات الدشروع والاستجابة -5
 لطلبات العملاء بشكل سريع .

95% - - 5% - 

 من خلال ما سبق يتبين لنا ما يلي :

الحديثــة تــبرز في الدســالعة في تســهيل تكنولوجيــا الدعلومــات العيــة % مــن افــراد العينــة ) وافــق( علــى ان 72ان  -1

% ( ، وكــان لزايــد ) 12ووافــق بشــدة )انســيابية ابزــاذ القــرارات الدلائمــة ، والتوجيــو والتنفيــذ للعمليــات الدختلفــة 

 %(.5%( وغتَ موافق بشدة ) 5%( وغتَ موافق ) 12

 ىم في دعم الديزة التنافسية تكنولوجيا الدعلومات الحديثة تسا% من افراد العينة ) وافق ( على ان 62ان  -2
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 %(  5%( وغتَ موافق ) 22% ( ، وكان لزايد ) 15ووافق بشدة ) .للمشروع وتغلبو على الدشاريع الدنافسة

ان العيــة تكنولوجيــا الدعلومــات الحديثــة تظهــر في التوســيع لاعمــال % مــن افــراد العينــة ) وافــق( علــى 92ان  -3

 % ( .5. ، ووافق بشدة )يف للإنتاجونشاطات الدشروع عن طريق بزفيض التكال

العية تكنولوجيا الدعلومات في الدسالعة في زيادة معـدلات الاربـاح % من افراد العينة ) وافق( على ان 82ان  -4

 %(.5%( وغتَ موافق بشدة ) 5% ( ، وغتَ موافق ) 12، ووافق بشدة )المحققة .

ـــة ) وافـــق( علـــى ان 95ان  -5 ـــادة جـــودة منتجـــات العيـــة تك% مـــن افـــراد العين ـــا الدعلومـــات تظهـــر في زي نولوجي

 %( .5) الدشروع والاستجابة لطلبات العملاء بشكل سريع . 

( حيــث اظهــرت نتــائج دراســتو الى ان ىنــاك اعتمــاد كبــتَ علــى البرلريــات 2222وىــذا يتفــق مــع دراســة لزمــود ) 

الحاسـوبية وقواعـد البيانـات واصـبحت مـن ضـروريات الدؤسسـة العصـرية ، وبـدونها لا تسـتطيع الدؤسسـة الاسـتمرار 

الحاجـــة الى اســـتعمال الـــورق ، واصـــبح  ادى الى تقليـــلوادارة الدشـــاريع حيـــث ان اســـتغلال تكنولوجيـــا الدعلومـــات 

 الدديرون لؽارسون انشطتهم في أي وقت وفي أي مكان وبكفاءة عالية عما سبق .

 والرسم البياني التالي يوضح ذل  :
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 (  7شكل ) 
 الحديثةثكىىلىجيا المعلىمات  اهمية

 
 (8جدول )

 المرتبطة بعملية اتخاذ القرارالذكاء الاصطناعي  خصائص

 
 العبارات

 الاستجابة
موافق  موافق

 بشدة
غتَ  لزايد

 موافق
غتَ 
موافق 
 بشدة

ان تكون الدعلومات مرتبطة بالدوضوع الذي -1
 يتم البحث عنو.

62% 12% 22% 5% 5% 

 %5 %5 - %12 %82 توفر كل الدعلومات الكافية لدتخذي القرار .-2
ان تكون الدعلومات الدستخدمة قابلة للتطور -3

 وبرديثها بشكل مستمر .
92%  - 5% - 

ان تكون الدعلومات مستوفية بصيع التفاصيل -4
 الذامة والاساسية 

65% 12% 15% 5% 5% 

ان تكون لدعلومات الدستخدمة ضمن الذكاء -5
 الاصطناعي صحيحة ودقيقة وغتَ مغلوطة 

72% 5% 22% 5% - 

 من خلال ما سبق يتبين لنا ما يلي :
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المساهمة فً -1
تسهٌل انسٌابٌة 
اتخاذ القرارات 

الملائمة ، والتوجٌه 
والتنفٌذ للعملٌات 

 .المختلفة 

تساهم فً دعم -2
المٌزة التنافسٌة 
للمشروع وتغلبه 
على المشارٌع 

 .المنافسة 

التوسٌع لاعمال -3
ونشاطات المشروع 
عن طرٌق تخفٌض 
 التكالٌف للإنتاج 

تساهم تكنولوجٌا -4
المعلومات فً 
زٌادة معدلات 
 .الارباح المحققة 

زٌادة جودة -5
منتجات المشروع 
والاستجابة لطلبات 
العملاء بشكل سرٌع 

. 
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ان من خصائص الذكاء الاصطناعي الدرتبطـة بعمليـة ابزـاذ القـرار ان  % من افراد العينة ) وافق( على 62ان  -1

%( 22% ( ، وكـــان لزايـــد ) 12، ووافـــق بشـــدة )تكـــون الدعلومـــات مرتبطـــة بالدوضـــوع الـــذي يـــتم البحـــث عنـــو.

 %(.5%( وغتَ موافق بشدة ) 5وغتَ موافق ) 

مــن خصــائص الــذكاء الاصــطناعي الدرتبطــة بعمليــة ابزــاذ القــرار ) وافــق ( علــى ان % مــن افــراد العينــة 82ان  -2

%( وغـــتَ موافـــق 5% ( ، وغـــتَ موافـــق ) 12ووافـــق بشـــدة ) ..ان تـــوفر كـــل الدعلومـــات الكافيـــة لدتخـــذي القـــرار

 %(.5بشدة ) 

يـة ابزـاذ القـرار ان من خصائص الذكاء الاصطناعي الدرتبطـة بعمل% من افراد العينة ) وافق( على ان 92ان  -3

 % ( .5. ، وغتَ موافق )تكون الدعلومات الدستخدمة قابلة للتطور وبرديثها بشكل مستمر .

من خصائص الذكاء الاصطناعي الدرتبطـة بعمليـة ابزـاذ القـرار ان % من افراد العينة ) وافق( على ان 65ان  -4

%( 15% ( ، وغــتَ موافــق ) 12ووافــق بشــدة ).، تكــون الدعلومــات مســتوفية بصيــع التفاصــيل الذامــة والاساســية

 %(5%(. غتَ موافق بشدة ) 5وغتَ موافق  ) 

مـن خصـائص الـذكاء الاصـطناعي الدرتبطـة بعمليـة ابزـاذ القـرار ان % من افراد العينة ) وافق( علـى ان 72ان -5

% ( ، 5، ووافـق بشـدة )تكون الدعلومات الدستخدمة ضمن الذكاء الاصطناعي صـحيحة ودقيقـة وغـتَ مغلوطـة 

 %(.  5%( وغتَ موافق  ) 22وغتَ موافق ) 

( حيث اكدت على العية الذكاء الاصطناعي  2223وىذا يتفق مع دراسة : الشهري ، باسويد ، غروى  ) 

في برستُ ادارة الدشاريع وان ىناك متطلبات ادارية وفنية لتبسيط استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في القطاع 

مي ومن اىم تل  الدتطلبات ربط الادارات الحكومية الكتًونياً لتسهيل التنسيق فيما بينها ، كما اكدت الحكو 

 .الدراسة ان العاملتُ ذوي الاعمار والخبرة الاعلى كانت لذم آراء مرتفعة حول متطلبات الذكاء الاصطناعي .

 والرسم البياني التالي يوضح ذل  
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 (8شكل )

 المرتبطة بعملية اتخاذ القرارالذكاء الاصطناعي  خصائص

 

 (9جدول )

  والذكاء الحديثة المعلومات تكنولوجيا اثر استخدام 
 .المشاريع إدارة على الاصطناعي

 الاستجابة العبارات                                                                                                                
موافق  موافق

 بشدة
غتَ  لزايد

 موافق
غتَ موافق 
 بشدة

بسكن التكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي ادارة -1
الدشروع من التواصل والاتصال مع ادارات الفروع بشكل 

 فورى 

92% - 12% - - 

 - %5 %22 %5 %72 التقليل من آفة الفساد الدنتشرة ضمن الادارات التقليدية -2
بسكتُ الادارة من ان تصل الى الدعلومات الذامة الدتعلقة -3

 بدختلف جوانب الدشروع بشكل سريع 
65% 12% 15% 5% 5% 

تساعد الادارة على ابزاذ القرارات الدوضوعية والرشيدة -4
 التي تدفع بالعمل الى الامام 

82% 12% - 5% 5% 

على زيادة كفاءة الادارة عند قيامها بالتخطيط الاداري -5
 الدستوى الاستًاتيجي للمشروع .

62% 5% 22% 5% 12% 
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ان تكون -5
لمعلومات 

المستخدمة ضمن 
الذكاء الاصطناعً 

صحٌحة ودقٌقة 
 وغٌر مغلوطة 
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 من خلال ما سبق يتبين لنا ما يلي :

من آثار التكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي انها بسكن ادارة % من افراد العينة ) وافق( على ان 92ان  -1

 %( 12، وكان لزايد ) الدشروع من التواصل والاتصال مع ادارات الفروع بشكل فورى 

 والذكاء الحديثة الدعلومات تكنولوجيا استخدام من آثار % من افراد العينة ) وافق ( على ان 72ان  -2

% 5ووافق بشدة ) ..التقليل من آفة الفساد الدنتشرة ضمن الادارات التقليدية.الدشاريع إدارة على الاصطناعي

 %( .5%( وغتَ موافق ) 22( ، وكان لزايد )

 والذكاء الحديثة الدعلومات تكنولوجيا استخدام أن من آثار % من افراد العينة ) وافق( على 65ان  -3

بسكتُ الادارة من ان تصل الى الدعلومات الذامة الدتعلقة بدختلف جوانب  الدشاريع إدارة على الاصطناعي

%( وغتَ موافق بشدة 5فق ) %( وغتَ موا15% ( ، وكان لزايد )12. ، ووافق بشدة )الدشروع بشكل سريع

 (5.. )% 

 والذكاء الحديثة الدعلومات تكنولوجيا استخدام من آثار % من افراد العينة ) وافق( على ان 82ان  -4

مساعدة الادارة على ابزاذ القرارات الدوضوعية والرشيدة التي تدفع بالعمل الى  الدشاريع إدارة على الاصطناعي

 %(5%( وغتَ موافق بشدة ) 5( ، وغتَ موافق )% 12، ووافق بشدة )الامام 

 والذكاء الحديثة الدعلومات تكنولوجيا استخدام من آثار % من افراد العينة ) وافق( على ان 62ان  -5

%( وغتَ 5% ( وغتَ موافق ) 22% ( ، وكان لزايد ) 5، ووافق بشدة ) الدشاريع إدارة على الاصطناعي

 %(. 5موافق بشدة  ) 

( حيث اكدت على ان  إدارة الدشاريع تطورت 2222صابر عبد الدعطي  ) جلال ، مع دراسة :  وىذا يتفق

بشكل كبتَ مع التقدم التكنولوجي. حيث حدث برول نوعي في طريقة إدارة الدشاريع، وان التكنولوجيا 

 اصبحت أداة لا غتٌ عنها في إدارة الدشاريع الحديثة، لشا غتَ كيفية تنفيذ الدشاريع ،
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الخبتَة لانظمة الذكاء   ان تقنيات و تطبيقات الانظمة ( على  2213) بدارو تفقت معها  دراسة : وا

الاصطناعي منتشرة في معظم الدشاريع ضمن سوق الاعمال لشا لغعل من الضروري استخدامها والاستفادة منها 

حول العالم جعل من  للتغلب على الدشاكل الدتعلقة بالتقنيات وان ضخامة الاعمال في سوق الأعمال

 الدستحيل لراراتها دون الاعتماد على الانظمة الخبتَة مثل الذكاء الاصطناعي والتقنيات الحديثة .

 والرسم البياني التالي يوضح ذل  

 (9شكل )
  والذكاء الحديثة المعلومات تكنولوجيا اثر استخدام 

 .المشاريع إدارة على الاصطناعي
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 .للمشروع 
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 نتائج البحث 

 سبق يمكننا التوصل الى النتائج التالية :مما 

ان العية تكنولوجيا الدعلومات الحديثة تبرز في الدسالعة في تسهيل انسيابية ابزاذ القـرارات الدلائمـة ، والتوجيـو  -1

 والتنفيذ للعمليات الدختلفة .

  .و على الدشاريع الدنافسةان تكنولوجيا الدعلومات الحديثة تساىم في دعم الديزة التنافسية للمشروع وتغلب -2

ان العيـــة تكنولوجيـــا الدعلومـــات الحديثـــة تظهـــر في التوســـيع لاعمـــال ونشـــاطات الدشـــروع عـــن طريـــق بزفـــيض  -3

 التكاليف للإنتاج. 

 ان العية تكنولوجيا الدعلومات في الدسالعة في زيادة معدلات الارباح المحققة . -4

 زيادة جودة منتجات الدشروع والاستجابة لطلبات العملاء . ان العية تكنولوجيا الدعلومات تظهر في  -5

ان مـــن خصـــائص الـــذكاء الاصـــطناعي الدرتبطـــة بعمليـــة ابزـــاذ القـــرار ان  تكـــون الدعلومـــات مرتبطـــة بالدوضـــوع  -6

 الذي يتم البحث عنو.

افيــة لدتخــذي ان مــن خصــائص الــذكاء الاصــطناعي الدرتبطــة بعمليــة ابزــاذ القــرار ان تــوفر كــل الدعلومــات الك -7

 القرار.

 ان من خصائص الذكاء الاصطناعي الدرتبطة بعملية ابزاذ القرار ان تكون الدعلومات الدستخدمة قابلة  -8

 للتطور وبرديثها بشكل مستمر .

ان مــــن خصــــائص الــــذكاء الاصــــطناعي الدرتبطــــة بعمليــــة ابزــــاذ القــــرار ان تكــــون الدعلومــــات مســــتوفية بصيــــع  -9

 والاساسية.التفاصيل الذامة 

 ان من خصائص الذكاء الاصطناعي الدرتبطة بعملية ابزاذ القرار ان تكون الدعلومات الدستخدمة ضمن -12

 الذكاء الاصطناعي صحيحة ودقيقة وغتَ مغلوطة .  
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ان من آثار التكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي انها بسكن ادارة الدشروع من التواصل والاتصال مع  -11

 ت الفروع بشكل فورى .ادارا

التقليل من .الدشاريع إدارة على الاصطناعي والذكاء الحديثة الدعلومات تكنولوجيا استخدام ان من آثار  -12

 آفة الفساد الدنتشرة ضمن الادارات التقليدية.

كتُ الادارة بس الدشاريع إدارة على الاصطناعي والذكاء الحديثة الدعلومات تكنولوجيا استخدام أن من آثار  -13

 من ان تصل الى الدعلومات الذامة الدتعلقة بدختلف جوانب الدشروع بشكل سريع.

مساعدة  الدشاريع إدارة على الاصطناعي والذكاء الحديثة الدعلومات تكنولوجيا استخدام ان من آثار  -14

 الادارة على ابزاذ القرارات الدوضوعية والرشيدة التي تدفع بالعمل الى الامام .

زيادة كفاءة  الدشاريع إدارة على الاصطناعي والذكاء الحديثة الدعلومات تكنولوجيا استخدام ان من آثار  -15

 الادارة عند قيامها بالتخطيط الاداري على الدستوى الاستًاتيجي للمشروع .

 التوصيات
 من خلال النتائج السابقة توصي الدراسة بما يلي :

الدعلومــــــات في الدســــــالعة في زيــــــادة معــــــدلات الاربــــــاح المحققــــــة في الدنظمــــــات ضــــــرورة الاســــــتفادة تكنولوجيــــــا  -1

 والشركات .

لغب تفعيل تكنولوجيا الدعلومات في بصيع الدؤسسـات الحكوميـة لزيـادة جـودة منتجـات الدشـاريع والاسـتجابة  -2

 لطلبات العملاء بشكل سريع . 

حـــــث عنـــــو للأســـــتفادة مـــــن تقنيـــــات الـــــذكاء لغـــــب ان تكـــــون الدعلومـــــات مرتبطـــــة بالدوضـــــوع الـــــذي يـــــتم الب -3

 الاصطناعي ..

 الاستفادة من الذكاء الاصطناعي الدرتبطة بعملية ابزاذ القرار من اجل توفتَ كل الدعلومات الكافية لدتخذي  -4

 القرار.
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 المراجع

 المراجع العربية

ادارة  اثر التكنولوجيا  المعلوماتية الحديثة في  (2222جلال ، صابر عبد الدعطي  ) -

 ، دراسة ماجستتَ ، جامعة السويس ،  كلية التجارة ، قسم ادارة الاعمال . المشاريع

، دراسة ماجستتَ ،  تأثير التكنولوجيا في ادارة المشاريع( 2222لزمود ، سارا ابراىيم ) -

 جامعة حلوان ، كلية الفنون التطبيقية .

لمعلومات في إدارة المشروع أثر تكنولوجيا ا ( 2213كاظم ، نبيل لزمد صالح . ) -

   .. دراسة ماجستتَ ، الجامعة التكنولوجية ،  قسم الذندسة الدعمارية. بغدادالهندسي المحلي

،  التطبيقات الحاسوبية في أدارة مشاريع التشييد(   2219الحديدي ، أبراىيم عبد العزيز ) -

 رسالة ماجستتَ ، جامعة عتُ شمس ،  كلية الذندسة الدعمارية .

 رسالة ، ادارة المشاريع على أثرها و المعلومات تكنولوجيا( 2218بدريسي، بصيلة لزمد ) -

 الاقتصادية، الجزائر . العلوم معهد ،تَماجست

 ( الددخل الى البحث في العلوم السلوكية ، مكتبة العبيكان ، الرياض . 2213العساف ، بضد ) -

 المعلومات تكنولوجيا( 2217الزويتٍ ، فائق لزمد سرحان ، العيدان ، ابراىيم عبد الله ) ---

 ، الاردن ، عمان ، دار غيداء للنشر والتوزيع  الانشائية المشاريع ادارة في
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 لإدارة الإدارية النظم كفاءة رفع في الاصطناعي الذكاء دور ،) 2221 ( لزمد نورة العزام،-

جامعة سوىاج، عدد  التًبية، كلية التًبوية، ، المجلة منشورة دراسة ،تبوك بجامعة البشرية الموارد

  84-1ابريل ، ص 

، دار  3، ط  - اساليبه –ادواته -مفهومه  –البحث العلمي (  2214عبيدات ، ذوقان ) -

 الفكر ، القاىرة .

 للملايتُ .بتَوت ، دار العلم ،  11ط ،  اسس البحث العلمي( 2222عاقل ، فاخر ) -

 القرارات اتخاذ في الاصطناعي للذكاء الإدارة تطبيقات ،) 2222 (  لزمد رشا صائم ،-

 . الأوسط  الشرق جامعة الحقوق، كلية العام، القانون قسم ماجستتَ، رسالة ،الإدارية

 ابزاذ في  "الخبتَة النظم" الاصطناعي الذكاء تطبيقات دور ،) 2217 ( عدنان الشوابكة، -

 العلوم مجلة الطائف، جامعة الطائف، لزافظة في العاملة السعودية البنوك في القرارات الإدارية

  (والاقتصاد الإدارة (  الإنسانية

واقع ( 2223الشهري ، خالد عبد الله ، باسويد ، خلود على ، غروى ، لزمد عبد الله ) -

مجلة  بالدملكة العربية السعودية.الذكاء الاصطناعي على إدارة الدشاريع في القطاع الحكومي 

 (94، العدد ) الفنون والآداب وعلوم الانسانيات والاجتماع

 للتسويق والتوريدات ، الدتحدة العربية الشركة،  ادارة المشاريع( 2219العباسي ،غالب ) -

 القاىرة
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( تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ابزاذ القرارات ، 2221مولاي ، امينة ، وطبيبي ، اكرام ) -

 .( 7المجلد )( 1، العدد ) مجلة مجاميع المعرفة

، دار اليازوري للنشر  ( ادارة المشاريع الانمائية 2217العتيبي ، ضرار ، والحواري ، نضال ) -

 والتوزيع ، الاردن ، عمان .

 ، دار 2ط  ، المعلومات تكنولوجيا و الإدارية المعلومات نظم( 2217)  براىيم ، إ عامر-

 عمان. الطباعة، .و التوزيع و للنشر الدستَة

 https://www.stc.com.sa › personalالدوقع الرسمي لشركة الاتصالات السعودية -

 المراجع الاجنبية :

- 1-Badaro, S., Ibanez, L. & Aguero, M. (2013). Expert Systems: Fundementals 

,Methodologies and Applications. Ciencia y Tecnología, 13, 349-364. 

2- Lima Albuquerque, J. (2019). Solid Waste Management at the University Restaurant of 

the Federal Rural University of Pernambuco: Diagnosis and Analysis from the Perspective 

of the Environmental Agenda for Public Administration. Revista de Administração da 
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 استبيان بعنوان :

 

 الحديثة تكنولوجيا أدتخدام الر يأثت
 ادارة المذاريع   والذكاء الاصطناري رلى 

 (stcفي ذركة الاتصالات ) 
 

 ........................................الكريم/ة....................أخي / أختي ..............................

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاثه

، لمددا ل ددا مددن تدد     الحديثددة والددرالااط تصدد نا  اكنولوجيددا باسدداادا  اللقددد اشداد تهامددا   

كب دددد  مدددد  ت قيدددد  سدددداهم بدددددوز يكب دددد  علددددى ادازع المفدددداز م بكفدددداطع مدددد  ماالدددد  الم ددددا   ممددددا 

 .  الموضوعة للمفسوع تهداف 

  "ادارة المشاريع  لحديثة والذكاء الاصطهاعي علىتكهولوجيا اال استخدام  يرأثت وموضوعنا يتناول 

لرا نسجو الاكس  بالإجابة على الأسئلة الاالية التي تتناول هرا الموضوع، مم مساعاع 

 ( م  حالة الموافقة  علامة )بالمصداقية والموضوعية م  الإجابة، وذلك بالإشازع على 

 على احدى تخايازا  الاالية :

 غير مىافق بشدة غير مىافق محايد مىافق بشدة مىافق

 شاكرة لكم جعاوهكم                                                                           

 الباحثة                                                                    
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 البيانات الأوليةاولًا : 

 :جنسال -1

        أنثى( 2                     ذكر (1

 

 :جنسيةال -1

 

        غٌر سعودي( 2                     سعودي (1

 

 

 العمر : -2

        32قل من أإلى  31( من 2             29 من أقل إلى 25 من (1

          مًاعا    35  ( أكثر من 4            35قل من أإلى  33من  (3 

 

 : تخصص افراد العينة -3

              مدٌر اداري( 2                                 مهندس ( 1

              اداري( 4                                    فنً  ( 3

 

  الحالة الزوجية -4

        مطلق( 2                متزوج (1

        اخرى( 4                  ارمل (3

 

 عدد سنوات الخبرة :-5

        سنة  11قل من أإلى  5( من 2            سنة  5 من أقل إلى 2 من (1

          سنة    15  ( أكثر من 4            سنة 15قل من أإلى  11من  (3 
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 ثانياً : اسئلة الاستبيان 

 الحديثة اهمية تكنولوجيا المعلومات 

 الاستجابة العبارات                                                                                                                
موافق  موافق

 بشدة
غتَ  لزايد

 موافق
غتَ 
موافق 
 بشدة

الدسالعة في تسهيل انسيابية ابزاذ القرارات -1
 للعمليات الدختلفة .يو والتنفيذ الدلائمة ، والتوج

     

تساىم في دعم الديزة التنافسية للمشروع -2
 وتغلبو على الدشاريع الدنافسة .

     

التوسيع لاعمال ونشاطات الدشروع عن طريق -3
 بزفيض التكاليف للإنتاج 

     

تساىم تكنولوجيا الدعلومات في زيادة -4
 معدلات الارباح المحققة .

     

منتجات الدشروع والاستجابة زيادة جودة -5
 لطلبات العملاء بشكل سريع .
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 المرتبطة بعملية اتخاذ القرارالذكاء الاصطناعي  خصائص

 
 العبارات

 الاستجابة
موافق  موافق

 بشدة
غتَ  لزايد

 موافق
غتَ 
موافق 
 بشدة

ان تكون الدعلومات مرتبطة بالدوضوع الذي -1
 يتم البحث عنو.

     

      توفر كل الدعلومات الكافية لدتخذي القرار .-2
ان تكون الدعلومات الدستخدمة قابلة للتطور -3

 وبرديثها بشكل مستمر .
     

ان تكون الدعلومات مستوفية بصيع التفاصيل -4
 الذامة والاساسية 

     

ان تكون لدعلومات الدستخدمة ضمن الذكاء -5
 الاصطناعي صحيحة ودقيقة وغتَ مغلوطة 
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  والذكاء الحديثة المعلومات تكنولوجيا اثر استخدام 

 .المشاريع إدارة على الاصطناعي

 الاستجابة العبارات                                                                                                                
موافق  موافق

 بشدة
غتَ  لزايد

 موافق
غتَ 
موافق 
 بشدة

بسكن التكنولوجيا الحديثة والذكاء  -1
الاصطناعي ادارة الدشروع من التواصل والاتصال 

 مع ادارات الفروع بشكل فورى 

     

التقليل من آفة الفساد الدنتشرة ضمن -2
 الادارات التقليدية 

     

بسكتُ الادارة من ان تصل الى الدعلومات -3
الذامة الدتعلقة بدختلف جوانب الدشروع بشكل 

 سريع 

     

تساعد الادارة على ابزاذ القرارات الدوضوعية -4
 والرشيدة التي تدفع بالعمل الى الامام 

     

زيادة كفاءة الادارة عند قيامها بالتخطيط -5
 للمشروع .الاداري على الدستوى الاستًاتيجي 
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 Abstractالملخص -

Modern technology and artificial intelligence are considered a fundamental driver for improving 

project performance, as they provide a comprehensive solution to the challenges that management 

processes may face. The study aimed to identify the concept of information technology, its importance 

and characteristics in the Saudi Telecom Company (STC). To explain the concept of artificial intelligence 

and its characteristics related to the decision-making process, to identify the concept of project 

management in the Saudi Telecom Company (STC), to clarify the different levels of project 

management and to explain the impact of using modern information technology and artificial 

intelligence on project management. The study used the descriptive analytical approach, and a 

questionnaire was designed and applied to the research sample of employees working in the Saudi 

Telecom Company, numbering (80 individuals) of males and females. The study concluded that the 

importance of information technology in contributing to increasing the rates of profits achieved, 

increasing the quality of project products and responding to customer requests, and that one of the 

characteristics of artificial intelligence related to the decision-making process is that the information 

must be related to the topic being searched for, and all sufficient information must be available to 

decision-makers, and that the information used must be capable of being developed and updated 

continuously, that the information must be complete with all important and basic details, and the study 

concluded that one of the effects of modern technology and artificial intelligence is that it enables 

project management to communicate and contact branch departments immediately, reducing the 

scourge of corruption spread within traditional departments. The study recommended the necessity of 

benefiting from information technology in contributing to increasing the rates of profits achieved in 

organizations and companies, activating information technology in all government institutions to 

increase the quality of project products and responding to customer requests quickly, that the 

information be related to the topic being searched for To benefit from artificial intelligence 

technologies.. 
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