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ي المناسب للجمهور
أدوات استكشاف المحتوى الرقمي التسويق 

ي الرقمي 
أدوات إنتاج المحتوى التسويق 

ي الرقمي 
إعادة استخدام المحتوى التسويق 

تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين



ي الرقمي
استكشاف المحتوى التسويق 

ردالمواواستكشافتحديدعمليةهوالرقميالمحتوىاستكشاف

شافلاكتوالتصفحالبحثإلىيشبر.الويبعبرالمتاحوالمحتوى

والمنتدياتوالمواقعوالمدوناتوالمقالاتوالفيديوهاتالصور

هاالاجتماعيةوالمواقع .الرقميةالوسائطمنوغبر

البحثمحركاتاستخدامعلىالرقميالمحتوىاستكشافيعتمد

كاتالشباستخدامعلىوكذلكالويب،وفهرسةلتصفحوالتصفح

يالذالمحتوىعلىللاطلاعالأخرىالرقميةوالمنصاتالاجتماعية

نقبلمنتبادلهيتم لمحتوىااستكشافيتيح.الآخرينالمستخدمير

يوالمصادرالمعلوماتعلىالعثورللأفرادالرقمي
نها،عيبحثونالت 

يويساعدهم
ن
مامللاهتومثبرجديدمحتوىواكتشافاستكشافف



لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

ةالبحثمحركات :الشهبر

https ://www .google .com/

نتعلىبحثمحركهو يوإطلاقهتطويرهتمالإنب 
ن
يبيدجلاريقبلمن1997عامف جر يدكتوراهطلاببرين،وسبر

ن
جامعةف

،ذلكمنذ.ستانفورد ن استخدامًاالأكبرالمحركجوجلأصبحالحير
ً
حثالبخدماتيقدمحيثالعالم،مستوىعلىوشهرة

نتعبروالاستكشاف .الإنب 

"PageRank"تسمتقنيةعلىجوجليعتمد يوترتيبهاالصفحاتأهميةلتحديد 
ن
العديداأيضًجوجليستخدم.البحثنتائجف

يالأخرىالعواملمن
ن
فرعيةالوالعناوينوالوصفوالعنوان،وجودتهاالرئيسيةالكلماتتكرارمثلالصفحات،تصنيفف

ها .وغبر

Gmailمثلالأخرى،والمنتجاتالخدماتمنواسعةمجموعةجوجلقدمتالأساسية،البحثخدمةإلىبالإضافة  

Googleو  Maps YouTubeو  Googleو   Drive Googleو   Docs Googleو   Calendar Googleو   Translate ها  أطلقتكما.وغبر

اجوجل
ً
ياستخدامًاالأكبرالتشغيلأنظمةأحدأصبحوالذي،"أندرويد"بـيعرفمحمولتشغيلنظامأيض

ن
.الذكيةالهواتفف
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لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

ةالبحثمحركات :الشهبر

https ://www .bing .com/

Bingكةقبلمنتشغيلهيتمبحثمحركهو Bingإطلاقتم.مايكروسوفتشر ي 
ن
البحثلمحرككبديل2009عامف

كةالسابق MSNوهومايكروسوفت،لشر  Search Bingيهدف . نوشاملةدقيقةبحثنتائجتوفبرإلى  عبرللمستخدمير

نت Bingيستخدم.الإنب  نوالخوارزمياتالتقنياتمنمتنوعةمجموعة  عتمدي.المستخدموتجربةالبحثنتائجلتحسير

Bing الصفحاتلتصنيفالاستخداموعواملالمواقعوأهميةالروابطوترتيبالصفحةمحتوىمثلعواملعلى 

يوعرضها
ن
.البحثنتائجف

نمن اتبير ن ةالمبر ن Bingلـالممبر ةهناك  ن ثالبحصفحةعلىيوميًاجديدةخلفيةصورةيعرضحيثاليومية،الصورمبر

Bingيقدمكما.الرئيسية Bingمثلإضافيةخدمات   Maps Bingووتوجيهات،خرائطلتوفبر   News الحالية،الأخبارلعرض 

Bingو  Videos Bingوالفيديو،مقاطععنللبحث   Shopping نتعبرللتسوق  .الإنب 

https://www.bing.com/
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لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

ةالبحثمحركات :الشهبر

https ://www .yahoo .com/

Yahoo كةقبلمنتشغيلهيتمبحثمحركهو  (!Yahoo)!ياهوشر كةتأسست . ي!ياهوشر
ن
كة1994عامف بوابةكشر

نت يدمثلخدماتتقدمشاملةإنب  يالبر
ونن فيهوالأخبارالإلكب  ونية،والتجارةوالب  منواحدةحلتصبوتطورتالإلكب 

كات يالرائدةالشر
ن
نتصناعةف يالإنب 

ن
.التاليةالسنواتف

Yahooبحثمحركيشتهر نتعلىوالمعلوماتالبحثنتائجبتوفبر  Yahooيعتمد.الإنب  والتصنيفالبحثتقنياتعلى 

االصفحاتلعرض
ً
Yahooيقدمذلك،إلىبالإضافة.المحددةالبحثلمعايبروملاءمتهالأهميتهاوفق مجموعة 

يدمثلالأخرىالخدماتمنمتنوعة يالبر
ونن Yahooالإلكب   Mail)، الأخباروخدمة(Yahoo  News، الطقسوخدمة

Yahoo  Weather)، والماليةالأسهموخدمةYahoo  Finance)، ها .وغبر
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لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

ةالبحثمحركات :الشهبر

https ://yandex .com/

Yandex ايعتبرروسيبحثمحركهو 
ً
يالبحثمحركاتأكبرمنواحد

ن
كةتأسست.المجاورةوالدولروسياف Yandexشر  

ي
ن
كةاليوموتعتبر1997عامف نتعبرالخدماتمنواسعةمجموعةتقدمرائدةتكنولوجياشر .الإنب 

ن Yandexبحثمحركيتمبر نمحسّنةبحثنتائجبتقديم  نالروسللمستخدمير Yandexيعتمد.الروسيةباللغةوالناطقير  

Yandexيقدمكما.الويبوفهرسةالصفحاتوترتيبالمحتوىلتحليلمتقدمةخوارزمياتعلى منمتنوعةمجموعة 

ات ن يبماوالخدماتالمبر
ن
يدوخدماتوالخرائطوالأخباروالفيديوالصورذلكف يالبر

ونن جمةالإلكب  .والب 

اتتشمل ن Yandexبحثلمحركالأخرىالمبر Yandexالصفحاتتصنيفنظام   Rank أهميةتحديدعلىيعملالذي 

يوترتيبهاالصفحات
ن
وجودةةالصفحإلىالواردةالروابطعددمثلعواملعلىالتصنيفنظاميعتمد.البحثنتائجف

نوتفاعلالمحتوى .الصفحةمعالمستخدمير

Yandexتوفرذلك،إلىبالإضافة يالدفعخدمةمثلأخرىخدمات 
ونن Yandexالإلكب  .Money السفروخدمة 

Yandex .Travel Yandexالنقلوخدمات  .Taxi ةتجربلتوفبراللوحيةوالأجهزةالمحمولةللهواتفتطبيقاتلديهاكما .

.المحمولةالأجهزةعلىمحسّنةبحث

https://yandex.com/
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لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

ةالبحثمحركات :الشهبر

https ://www .baidu .com/

يبحثمحركهوبايدو 
نجوجل"بمثابةيعتبروهوصيتن يالأولىالمرتبةيحتلحيث،"الصير

ن
يالالبحثسوقف

.صيتن

يبايدوتأسست
ن
كةوهيليانج،روبنبواسطة2000عامف يمقرهاصينيةتكنولوجيةشر

ن
نف .بكير

نوشاملةدقيقةبحثنتائجيقدمحيثالأخرى،البحثلمحركاتمشابهبشكلبايدويعمل ويتيحالويبعبرللمستخدمير

يبماالرقميالمحتوىمنمتنوعةمجموعةإلىالوصول
ن
دياتوالمنتوالمواقعوالمقالاتوالفيديوهاتالصورذلكف

نت،عبروالتسوقوالخرائط،الأخرىوالمواقعالعامة،والمعلوماتالأخباروجميعوالتطبيقاتوالمدونات ترجمة،والالإنب 

فيهيالمحتوىعنوالبحث .والألعابوالموسيق الأفلاممثلالب 
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لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

•https://ar.quora.com/

يموقعهو•
ونن طرححيثوالإجابة،للسؤالإلكب 

ُ
ةبواسطوتنظيمهاتعديلهاويتمعليها،ويُجابالأسئلةت

يةالعربية)ومنهااللغاتمنالعديدعلىتحتوي.الموقعمستخدمي يةوالعبر ن وَراكةشرمقريقع(..الخوالإنجلبر
ْ
ك

ة يللموقعالناشر
ن
نف سست،.بكاليفورنيافيوماوني 

ُ
كةأ يالشر

ن
تيح،2009عاميونيوف

ُ
يالموقعوأ

ونن الإلكب 

يللاستخدام
ن
.2010يونيو21ف

وَراموقعيهدف•
ْ
يالمتاحةالمعرفةكلمشاركةإلىك

ن
يالناسمساهمةطريقعنالعالمف

ن
القاعدةهذهف

نالمعرفية، .الاسئلةكانتمهماإليهاالوصولمنالجميعوتمكير

https://ar.quora.com/
https://ar.quora.com/
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لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

•https://www.reddit.com/

يالمسجلونالأعضاءيستطيعومناقشتها،شيوعاالأكبرالروابطمشاركةمواقعمنيعتبر
ن
الكثبرةإضافالموقعف

يوالصور،النصيةوالمنشوراتالروابطمثلالموقعإلىالمحتوىأنواعمن
يتم.ذلكبعدعليهاالتصويتيتموالت 

يالموضوعحسبالمشاركاتتنظيم
ن
ي ،"subreddits"تسمالمستخدمبواسطةإنشاؤهايتملوحاتف

تغطيوالت 

تبوالكوالموسيق الفيديووألعابوالأفلاموالعلوموالسياسةالأخبارمثلالموضوعاتمنمتنوعةمجموعة

.الصورومشاركةالأليفةوالحيواناتوالطبخواللياقةوالرياضة

يالمشاركاتتظهر
يالأعلىالأصواتمنالمزيدعلىتحتويالت 

ن
subredditمنالعلويالجزءف الخاص 

ن .بالمستخدمير

https://www.reddit.com/
https://www.reddit.com/
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لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

ات جوجلمؤشر

https ://trends .google .com/ trends/

كةمنمقدمةالويبعلىعامةخدمة اوارتباطهمعينةالبحثمصطلحاتإحصائياتلإظهارجوجلببحثتستندجوجلشر

يالعالممناطقشت نحواستخدامهابكميات
ن
.واللغةدينة،المالدولة،حسبعلىترتيبياتوزعالبحثشعبية.مختلفةلغاتف
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لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

تنبيهات جوجل•

https://www.google.com/alerts

ية)جوجلتنبيهات ن Google:بالإنجلبر  Alerts) كةتقدمهامجانيةخدمةهي بإشعارتقومغوغلشر

اتبالوقائعوتنبيههبالأحداثالمستخدم ونيةرسائلإرسالعبرالخدمةتعمل.والتغبرّ لمستخدملإلكب 

ونية،الصفحاتمثلومتعلقةجديدةبحثنتائجعلىتعبرعندما أودويناتالتالصحف،مقالاتالإلكب 

.العلميةالبحوث

https://www.google.com/alerts
https://www.google.com/alerts
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لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

•https://analytics.moz.com/pro

https://analytics.moz.com/pro
https://analytics.moz.com/pro
https://analytics.moz.com/pro
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لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

• https://www.semrush.com/projects/

https://www.semrush.com/projects/
https://www.semrush.com/projects/


استكشاف المحتوى الرقمي من خلال 

الاستماع الاجتماعي والمراقبة الاجتماعية

Social)الاجتماعيالاستماع  Listening يوالمحادثاتالمحتوىومتابعةمراقبةعمليةإلىيشبر 
وسائلعلىتجريالت 

والجمهورالأفرادومشاعرآراءواستيعابفهمإلىيهدفوهو.الأخرىالرقميةوالمنصاتالاجتماعيالتواصل

ن ،منتجأوتجاريةعلامةحولوالمستهلكير ن نموضوعحولأومعير تميالذيالمحتوىمراقبةخلالمنذلكيتم.معير

ه .العامةوالاتجاهاتالأفكارلاستخلاصوتحليلهالاجتماعيالتواصلوسائلعلىنشر

Social)الاجتماعيةالمراقبةأما  Monitoring، ونشاطبسلوكالمتعلقةوالبياناتالمعلوماتومراقبةبجمعفتتعلق

قاتوالتعلىيوالمشاركاتوالتفاعلاتالاستخدامعاداتتشملالمعلوماتهذه.الاجتماعيالتواصلوسائلعلىالأفراد

نسلوكلفهمالمعلوماتهذهتحليليتم.ذلكإلىوماإليها،المشاروالمشاركاتوالإعجابات ابتهمواستجالمستخدمير

نلمحتوى نحدثأوتسويقيةحملةأومعير .معير

نالرئيسيالفرقإنالقوليمكن ييكمنالاجتماعيةوالمراقبةالاجتماعيالاستماعبير
ن
نف كبر

.منهماكللالأساسيالب 

يالعامة،والاتجاهاتوالمشاعرالأفرادآراءوتحليلفهمعلىيركزالاجتماعيالاستماع
ن
نف يالأساسالنشاطيركزحير

نوتفاعلبسلوكالمتعلقةالبياناتوتحليلجمععلىالاجتماعيةللمراقبة .الاجتماعيلالتواصمنصاتعلىالمستخدمير



استكشاف المحتوى الرقمي من خلال 

الاستماع الاجتماعي والمراقبة الاجتماعية



استكشاف المحتوى الرقمي من خلال 

ر مراقبة المنافسي 

نمراقبةتكونماغالبًا Competitorالمنافسير  monitoring

لىييفيما.التجاريةلعلامتكالاجتماعيالاستماعأهميةبنفس

يالفوائدبعض
:منهاالاستفادةيمكنكالت 

(الابداعنقاط–استمالاته–قوالبه)منافسيكمحتوىحلل•

المنافسمحتوىإلىالنظرخلالمنالمحتوىفجواتحدد•

.الناجح

يالابتكارنقاطحدد•
يتغطيهاانيجبالت 

ن
يالتسمحتواكف

ويق 

يالنظرخلالمنالرقمي
ن
الجديدةالمحتوىوأنواعالقنواتف

ي
نيستخدمهاالت  .المنافسير

علىالحفاظخلالمنالأفكارأوالمحتوىتضاربتجنب•

ابكالخاصالمحتوى
ً
مؤسستكأوالتجاريةلعلامتكفريد



ر أدوات مهمة للاستماع الاجتماعي ومراقبة المنافسي 

• https://sparktoro.com/

https://sparktoro.com/
https://sparktoro.com/


ي
أدوات لإنتاج المحتوى الرقمي التسويق 

صور وتصميمات

https://unsplash.com/

https://unsplash.com/
https://unsplash.com/
https://unsplash.com/


ي
أدوات لإنتاج المحتوى الرقمي التسويق 

صور وتصميمات

• https://www.freepik.com/

https://www.freepik.com/
https://www.freepik.com/


ي
أدوات لإنتاج المحتوى الرقمي التسويق 

لكل أنواع المحتوى

• https://www.canva.com/

https://www.canva.com/
https://www.canva.com/


ي
أدوات لإنتاج المحتوى الرقمي التسويق 

لكل أنواع المحتوى

• https://www.renderforest.com/

https://www.renderforest.com/
https://www.renderforest.com/


ي
أدوات لإنتاج المحتوى الرقمي التسويق 

للأنيميشن

• https://lottiefiles.com/

https://lottiefiles.com/
https://lottiefiles.com/


ي
أدوات لإنتاج المحتوى الرقمي التسويق 

للميم

• https://imeme.en.softonic.com/

https://imeme.en.softonic.com/
https://imeme.en.softonic.com/


ي الرقمي
إعادة استخدام المحتوى التسويق 

Content repurposing 

ةمختلفبتنسيقاتالمحتوىتوظيفإعادةيمكنك

أوتعديلهيمكنحيث.منهاستفادةأقصىلتحقيق

ويلهوتحكتيبأخذمثلآخر،لغرضلاستخدامهتقسيمه

يالفردية،الصورمنعددإلى
لكاستخداميمكنوالت 

يمنها
ن
التواصلوسائلعلىفرديةمنشوراتف

ةإضافتهاأوالاجتماعي يإلكب بريدعبرمحتوىكنشر
.ونن

:مزاياه

.والجهدالوقتتوفبر-1

.التكاليفتخفيض-2

يالمطلوبةالتسويقيةالرسالةتدعيم-3
ن
منأكبرف

.محتوىقالب



تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين

Influencer marketing

ابالمؤثرينالتسويقمصطلحانتشر• ً تراتيجياتاسمنكجزءكثبر

لحمصطإلىنستمعأصبحناإذالحديثة،الرقميالتسويق

(Influencers)،اتيجيةتعريفقبللذا عبرالتسويقاسب 

ببساطةوهو ،Influencerمعتنتعريفيجبالمؤثرين،

يالتأثبرعلىالقدرةيملكالذيالشخص
ن
ن،الآخريسلوكف

.العواملمنللعديدنتيجة

ا•
ً
قالتسويعلىالاعتمادهوالمؤثرينطريقعنالتسويقإذ

،المؤثرينبمحتوىالاستعانةخلالمنللمنتجاتالرقمي

شكالالأبمختلفالتجاريةالعلامةعنمحتوىينشئونالذين

يالتأثبربهدفوذلكالممكنة،
ن
وإقناعهمجمهورهمف

.هامنتجاتعلىوالحصولالتجاريةالعلامةهذهمعبالتعامل



أهداف التسويق عبر المؤثرين

التجاريةبالعلامةالوعيبناء•

وعاتتحتاج يالمشر
ن
جارية،التبعلامتهاالجمهورتعريفإلىبدايتهاف

يماوهو
يالرغبةيعتن

ن
نمممكنعددأكبرإلىوالوصولالانتشارف

طريقعنالتسويقعلىالاعتمادمنأفضليوجدلا.الأفراد

لقاعدةامتلاكهمنتيجةبنجاح،المهمةهذهلإتمامالمؤثرين

ية ةجماهبر .كببر

التحويلمعدلزيادة•

قتناعانتيجةالتحويل،معدلزيادةإلىالمؤثرينعلىالاعتماديؤدي

وتوصياتهمترشيحاتهمإلىوالاستماعالمؤثرينبآراءالجمهور

تبمماالمختلفة، يعليهيب 
ن
قتناعالاهذاتحويلإمكانيةالنهايةف

نإلى يتحسير
ن
.المبيعاتف



أنواع المؤثرين 



أنواع المؤثرين

(Celebritiesالعامةالشخصيات

يمثل نالقدمكرةلاعتر المجتمعونجوموالممثلير

نيتقاضنمنالمشاهبرهؤلاءمنفهناك لىعالملايير

.فقطانستجرامعلىحسابهعلىالصوربعضنشر



أنواع المؤثرين
Megaالمشاهبرالمؤثرين•  Influencers

يهؤلاءهمالمشاهبرالمؤثرين
علىالمليونمتابعيهمعدديتخطالت 

لىعالأمثلةمنالكثبروهناكالمختلفة،الاجتماعيالتواصلمنصات

.هؤلاء

ً
يفالشهبرالمصريالمحتوىصانعنصوجيعمروتتابعلعلكفمثلا

نداتمنالكثبرمعهتتعاونوالذيالقدم،كرةمجال يالبر
ن
ويــــجف الب 

EAمثللمنتجاتها  Sports همنيفياو  .وغبر

يالمؤثرينهؤلاءعلىأخرىأمثلةوهناك
ن
الأزياءمثلمجالاتعدةف

سفروالوالرشاقةوالصحة(الدحيح)والتكنولوجيا(غالبهادية)والموضة

ها(الديننوروبسنتحجاجوفيتش) .المجالاتمنوغبر

ياستغلالهمهوالمؤثرينمنالنوعلهذااستخدامأفضل
ن
ويــــجف الب 

لأنهموذلكمنتجاتك،حولومسابقاتوتخفيضاتحصريةلعروض

نمنعريضةبقاعدةيتمتعون نالمتابعير .لهمالمخلصير



أنواع المؤثرين

نالمؤثرين Mediumالمتوسطير -influencers

عددالذينالمؤثرينمنالنوعهذاوصفيمكننا•

فهممليون،منوأقلمتابع100,000منأكبرمتابعيهم

يمكانتهملهم
ن
مشاهبرليسواولكنمجالهم،ف

ً
.امنوعا

هالمؤثرينمنالنوعهذا• اءمنالكثبريعتبر ثرالأكالخبر

وذلكفاعلية،
ً
ةبصناعيقومالمتوسطالمؤثرلأننظرا

مماالجمهورمنمحددةفئةبهيخاطبموجهمحتوى

.الاستهدافعمليةيسهل

سالتخسيحولمحتوىيصنعالمؤثرينهؤلاءأحدفتجد•

اتللسيدمناسبةأكلوصفاتأوالزواج،قبلللفتيات

…وهكذاالحوامل



أنواع المؤثرين

Microالصغارالمؤثرين -influencers)

متابع100,000منأقليمتلكمؤثرأينضعأنيمكننا•

ي
ن
ي.التصنيفهذاف

ن
لتعاونايكونالأحيانمنالكثبرف

.للغايةفعّالالمؤثرينمنالنوعهذامع

نالمؤثرينهؤلاءفأغلب• يمبتدئير
ن
تالىيوبالمجالهم،ف

يهتمونفهم
ً
ا معهمويتواصلونلجمهورهمكثبر

،بشكلتعليقاتهمعلىويردون أكبر
ً
ونيهتموأيضا

ً
ا دةفائأكبرتقديمعلىويحرصونبالمحتوىكثبر

ن .للمتابعير

بحثتإنلهذا•
ً
ءهؤلابعضتكتشفأنيمكنكجيدا

يوتستغلهمالمؤثرين
ن
كلفةتبأقلمنتجاتكترويــــجف

.ممكنة



معايب  اختيار المؤثر المناسب

االمؤثريكونأنيجب:التوافق✓
ً
مثيلتيستطيعأنيجب.التجاريةعلامتكوشخصيةورسالةقيممعمتوافق

.صحيحبشكلالتجاريةعلامتك

ديهملالذينالمؤثرينحدد.وميولهماهتماماتهموتفهمالمستهدفجمهوركبتحليلقم:المستهدفالجمهور✓

يبشكلعليهالتأثبرويستطيعونالمستهدفجمهوركمعيتماسرجمهور .إيجانر

يالحملاتواستكشافالمؤثرأعمالبمراجعةقم:الأعمالسابقة✓
افيهاشاركالت 

ً
ينجحهل.سابق

ن
يف

نتائجقتحق 

المبيعات؟وتعزيزالتجاريةبالعلامةالوعيزيادةاستطاعهلإيجابية؟



معايب  اختيار المؤثر المناسب

االمؤثريكونأنيجب:المصداقية✓
ً
اصادق

ً
يفحافلسجللديهيكونأنيجب.عاليةمصداقيةوذووموثوق

يجيدةبسمعةيتمتعوأنالتجاريةالعلاماتمعالتعامل
ن
.التسويقصناعةف

االمؤثريكونأنيجب:الرقميالتواجد✓
ً
يالاجتماعيالتواصلوسائلعلىومؤثرًانشط

بتقييمقم.تستهدفهاالت 

نعدد هالذيالمحتوىونوعيةالتفاعلومعدلالمتابعير .ينشر

انية✓ ن انيةحدد:المبر ن نالمختالمؤثرينمعالتعاونتكاليفبمقارنةقم.المؤثرينمعللتسويقمحددةمبر وقيمةلفير

.للاستثمارالمتوقعالعائد

اعديسأنيمكن.وجذابإبداعيمحتوىإنشاءعلىقدرةيمتلكونالذينالمؤثرينعنابحث:والإبداعالابتكار✓

يالمبتكرالمحتوى
ن
.والمشاركةالتفاعلوتعزيزالجمهورانتباهجذبف



محددات التعاقد مع المؤثرين

ة التعاقد❑ ة المتوقعة للتعاقد مع المؤثر؟: فب  ما هي الفب 

ما هو العدد المتفق عليه من المنشورات؟: عدد المنشورات❑

 منشور واحد يوميًا، أو منشور كل ثلاث أيام: جدول نشر المحتوى❑
ً
.ما هو جدول نشر المحتوى؟ مثلً

ز على منصة معينة؟ أم يشمل مجموعة مختلفة من المنصات؟: منصات نشر المحتوى❑
ّ
هل التعاقد يرك

ه؟: أنشطة التسويق عبر المؤثرين❑ ي المحتوى عند نشر
ن
ي يجب مراعاتها ف

ما هي الأنشطة الت 

ن الخيارين: إنتاج المحتوى❑ ؟هل ستشارك المحتوى مع المؤثر؟ أم سيكون هو المسئول عن إنتاجه؟ أم ستجمعان بير

ي يجب مراعاتها❑
 استخدام : الأمور الت 

ً
ورة ذكر الصفهاشتاجاتهل توجد عوامل معينة يجب مراعاتها؟ مثلً حة معينة، أو ضن

وعك  ي كل منشورmention)الخاصة بمشر
ن
.ف

ن بنسبة معينة؟: المستهدفات المطلوبة❑ ن من المنتجات؟ أو زيادة عدد المتابعير هل مطلوب بيع عدد معير

المخصصات المالية وطريقة الحصول عليها : الاتفاق المادي❑



أشكال التعاقد مع المؤثرين

:للتعاقدماديمقابلدفع•

ييرغبلمنوثابتةمحددةأسعارًايملكونفهمالمؤثرين،لبعضبالنسبة
ن
معرفةلالخمنبالتالىي.معهمالتعاقدف

انيتكمعيتناسبمااختيارعلىستقدرالمؤثرينأسعار ن .مبر

امقابلدفع•
ً
:البيععملياتلعددوفق

االمؤثرينمعالتعاقدعلىالبعضيعتمد
ً
إذعمولة،بالالتسويقيشبهفالأمرالحاصلة،البيععملياتلعددوفق

الهمماديمقابلفقطتدفع
ً
.المنفذةالبيععملياتلعددوفق

:للمؤثرمجانيةخدماتأومنتجاتتقديم•

ً
وعخدماتأومنتجاتتقديمهوالتعاقدشكليكونقدمادي،مقابلعلىالاتفاقمنبدلً االمشر

ً
يثرللمؤمجان

ن
ف

ويــــجمقابل .لهاالب 



ر المؤثرين معايب  المفاضلة بي 

رأعداد➢ نأعدادتقييمالمهممن:المتابعي  .بالتحديدعليهاالعملالمتوقعالمنصةعلىالمتابعير
ً
كنتذاإمثلً

يترغب
ن
نأعدادمعرفةمنبدفلا،الانستقرامعلىالعملف .المنصةعلىللمؤثرالمتابعير

ابدلا:التفاعلحجم➢
ً
التفاعلحجمتقييممنأيض

ً
.بالعددمقارنة

ً
لىعوالتعليقاتالإعجاباتعددحسابمثلً

،عددعلىوقسمتهاالمؤثر،منشورات ن .للتفاعلالمئويةبالنسبةللخروجالمتابعير

وريمنلذامؤثر،كلينتجهالذيالمحتوىيختلف:المحتوىنوعية➢ لاختياروذلكالمحتوى،علىالنظرةإلقاءالصرن

وعكللتسويقعنهتبحثلمامشابهمحتوىيقدممؤثر .لمشر

االمهممن:المنشوراتعدد➢
ً
يالمنشوراتعددتقييمأيض

يوذلكالشخص،ينتجهاالت 
ن
ياحتياجكحالةف

ن
التسويقف

،عددلإنتاجالمؤثرينعبر ن .للمؤثرالأمرهذاملاءمةمنفتتحفمعير



أنشطة التسويق الرقمي عبر المؤثرين

الخدماتأوالمنتجاتمراجعات

•
ً
ويــــجمنبدلً ة،بطريقةللمنتجاتالب  نيمكنمباشر كبر

اكعلىالب  المؤثرينإشر

ي
ن
همشاركتخلالمنبك،الخاصةالخدماتأوللمنتجاتمراجعاتتنفيذف

ات ن يوالسلبياتبالممبر
ن
يتجربتهعرضببساطةأوالمنتج،ف

ن
تخدامالاسف

.بفوائدهوالاستمتاعالمنتجاستخدامكيفيةلتوضيح

يالمنتجاتصناديقفتح
ر
unboxingفيديوف  videos))

طريقةناحيةمنالمؤثرينعبرالتسويقأنشطةأفضلمنواحدةتعد•

زإذالعرض،
ّ
يللمؤثرالمنتجاتإرسالعلىترك

ن
بطريقةمغلفصندوقف

ة ن يالجمهورمعالصندوقمحتوياتمشاركةعلىالمؤثريحرص.ممبر
ن
ف

يالبدءخلالمنفيديو،
ن
هذهتساعد.تدريجيًاالمحتوياتعرضثمفتحه،ف

ةإبداعيةبطريقةالجمهورإلىالمنتجاتإظهارعلىالطريقة ن همتحفزوممبر

اء .للشر



أنشطة التسويق عبر المؤثرين

الخدمةلاستخدامفيديوتصوير

عرضمثلما•
ُ
يالمنتجاتت

ن
افيمكنفيديوهات،ف

ً
نأيض كبر

دماتالخعرضعلىالب 

يفيديوتصويرخلالمن
ن
.الخدمةعلىالحصولأثناءف

ً
لدىةالخدمكانتإذامثلً

يأجزاءتصويرفيمكنأسنان،طبيب
ن
نظافتهوالعملمكانلإظهارالتنفيذ،أثناءف

مة،الخدجودةعلىللتأكيدالجمهور،معالنهائيةالنتيجةمشاركةثموجودته،

يرغبتهمعندعليهابالحصولالأفرادوإقناع
ن
.ذلكتنفيذف

المجانيةوالهداياالمسابقات

يبةالرغعندسيّمالاالمؤثرين،عبرالتسويقأنشطةأشهرمنالمسابقاتتعد•
ن
ف

نأعدادزيادة ،للموقعالزوارأوالمتابعير ي
ونن منالبياناتجمعحت أوالإلكب 

وطعلىالمؤثرمعالاتفاقمنبدلا.الجمهور إلىلعرضهاالمسابقةشر

، ن المتابعير
ً
يالأصدقاءذكرالصفحات،علىالمنشوراتمشاركة:مثلً

ن
نشورالمف

mention)، وع،لصفحةمتابعةإجراءمنالتأكد هاالمشر وطمنوغبر بعد.الشر

االفائزينالمؤثريختارذلك
ً
وط،هذهلتنفيذوفق مجانيةالالهداياويمنحهمالشر

وعخدماتأومنتجاتمن .المشر



أنشطة التسويق عبر المؤثرين
:الخصوماتأكوادمشاركة

يالجيدةالأنشطةمن•
ن
مخصكودالمؤثرمنحهيالمؤثرين،عبرالتسويقف

هعليهموالتأكيدجمهوره،معمشاركتهيمكنهبه،خاص
ّ
يأن

ن
إجراءحالةف

اءعملية نخصمعلىسيحصلونالكود،باستخدامخلالهمنالشر عدت.معير

هافاعلية،ذاتالطريقةهذه
ّ
انبجإلىجمهوره،وسطالحصريةالمؤثرتمنحلأن

ا
ً
شخاصالأعددتحديدخلالمنالتسويقية،الحملاتأداءتقييمإمكانيةأيض

اءعملياتأجرواالذين الشر
ً
.الكودعلىبالاعتمادفعلً

:التسويقيةالإحالات

كاتالهبوطصفحاتمشاركةخلالمن• جلمنتصورأومعينة،ومنتجاتلشر

ن referral للمنتجلينكهايبرمعمعير  marketing.

المؤثرينمعاللقاءات

المؤثرين،معلقاءاتإجراءعلىالطريقةهذهتركز•
ً
أومصورحوارعملمثلً

ياستضافتهمحت أومعهم،مكتوب
ن
وعالخاصالبودكاستف دماعن.بالمشر

وعكيعرّفهمفهوالجمهور،معاللقاءهذاالمؤثريشارك غبربطريقةبمشر

ة، مباشر



سلبيات تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين

انياتيتطلب ن :مرتفعةتسويقيةمبر

يدولارمليار13.8الصناعةهذهقيمةبلغت
ن
عامنهايةف

174حوالىيالتجاريةالعلاماتتنفقحيث.2023
ً
جزءلكلدولارا

والأسعار.المؤثرينبواسطةإنشاؤهتمالذيالمحتوىمن

ايد ن ثرأكللإعلانالمؤثريناستخدامأصبحلذلك.عامكلتب 

.التجاريةللعلاماتبالنسبةتكلفة

لقدولهذا
ِّ
بالمؤثرينالتسويقتكلفةتشك

ً
أمامعائقا

كات ةأوالناشئةالشر انيةذاتالصغبر ن يالمبر
ةالتسويق 

كاتأو.المحدودة يالشر
يفمؤثرينعدةمعبالعملترغبالت 

.واحدوقت



سلبيات تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين

ة الاعتماد عليه وحده مخاطرة كبب 

توىمحإنشاءمنالمؤثريتمكنلمإذالأنه.بالمؤثرينالتسويقعلىفقطالاعتمادعلىينطويخطرهناك

ويجيةجهودهتفشلفقدجذاب، المؤثرقدرةعلىكببربشكليعتمدلأنه.التجاريةعلامتكضدتعملحت أوالب 

وريومن.جمهورهلدىصدىيلق مقنعمحتوىإنشاءعلى المحتملةوالفوائدالمخاطرتتأملأنالصرن

.فيهالاستثمارقرارتتخذأنقبلالمؤثرللتسويق



سلبيات تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين

:القياسوصعبمضمونغب استثمارعائد

المؤثرينعبرالتسويقنتائجتستغرققد•
ً
زيادةإلىمؤثرالالتسويقيؤديقدالمثال،سبيلعلى.تظهرحت وقتا

يإلىالوعيهذايتحولأنقبلالوقتبعضالأمريستغرققدلكنمنتجك،أوالتجاريةبعلامتكالوعي .عاتمتر

ةوإسنادهاالمبيعاتتتبعمثلبالمؤثرين،للتسويقأخرىتحدياتتنبع• يمكنك.المؤثرالتسويقحملاتإلىمباشر

نبمنشورالمرتبطةالإحالةروابطأوالخصمرموزتتبع الصعبمنلكن.معير
ُّ
ةبيععمليةرد أوؤثرمإلىمباشر

يلكمنشوراتعدةالعميلرأىإذاخاصة.معينةحملة
ن
.مختلفةأماكنف

نوالمشاركاتوالتعليقاتالإعجاباتلعدديمكنلا• يالمؤثرمساهمةإظهاروالمتابعير
ن
اءقرارف ومن.حبوضوالشر

اءإلىيلجؤونالمؤثرينبعضأنالحظسوء نشر التنبؤمكنكيلالذلك.زائفةشعبيةلكسبوالمشاركاتالمتابعير

يالمبيعاتحجمأوالاستثماربعائد
.المؤثرالتسويقلكسيحققهاالت 



سلبيات تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين

المؤثرين لدى الجمهور" واقعية"تراجع 

نالمؤثرينيرىالجمهوربدأ منهاأسباب،لعدةمزيفير

ماممعينة،تجاريةعلامةيدعملمحتوىالمؤثرينمشاركة

يتلقونأنهميظهر
ً
دعما

ً
ولحالشفافيةوغياب.منهاماليا

مثاليةحياةلأنماطالمؤثرينوتصوير.الموضوعهذا

يمكنلاالاجتماعيالتواصلمواقععلىوسطحية

يتطبيقهاللجمهور
ن
.الواقعف



سلبيات تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين

:التجاريةعلامتكلتمثيلالمناسبالمؤثرإيجادصعوبة

المستهدفجمهورهمأنمنالتأكدهوالأصعبلكنمعهم،والتواصلالمؤثرينمنمجموعةإيجادالسهلمن

.تقدمهبمامهتمأولجمهوركمشابه

يمؤثر،معتجاريةعلامةتتعاونعندما
يالمحتوىأنمنتتأكدأنينبغن

قيممعيتوافقسيصنعهالذيالتسويق 

.ورسالتهاالتجاريةالعلامة

يبقونالمؤثرينلكن
ً
نأفرادا التجاريةالعلامةيفشونقدولهذاالخاصة،الإبداعيةوأنماطهمرؤاهملديهممستقلير

.معهايتعارضحت أوالتجاريةعلامتكمعتوافقلامحتوىلظهورهذايؤديوقد.تريدهعماتختلفبطرق



سلبيات تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين

:المؤثرينعبرللتسويقالمدىقصب التأثب 

يالمؤثرينطريقعنالتسويقيفيدأنيمكن
ن
.القصبرمدىالعلىالمشاركةوزيادةالتجاريةبالعلامةالوعيتوليدف

.التجاريةالعلامةسمعةأوالمبيعاتعلىدائمتأثبرلهيكونلاقدلكن

يالرئيسيالسببويعود
ن
ويــــجإلىيهدفالمؤثرينعبرالتسويقأنإلىذلكف وليسينة،معخدماتأولمنتجاتالب 

اءعمليةويجرونالمؤثرمحتوىمعالجمهورتفاعلحيث.العملاءمعالأمدطويلةعلاقاتبناءإلى لىعبناءالشر

نعملاءيصبحونلالكنهمتوصيته، .الوقتمرورمعالتجاريةللعلامةمخلصير



ة خلاصة المحاضر

ي المناسب للجمهور
أدوات استكشاف المحتوى الرقمي التسويق 

ي الرقمي 
أدوات إنتاج المحتوى التسويق 

ي الرقمي 
إعادة استخدام المحتوى التسويق 

تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين



ة القادمة ي المحاضر
ر
ف

....اكتشف ما يلي 

ي التسويق الرقمي•
ن
تجزئة الجمهور ف

Buyer personaمعايبر رسم الـ •



Thank You
Dr. Mohammed Refaat
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