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 الإهداء 
 

 عائلتي الغالية 

لولا الله ثم دعمكم المستمر وحبكم الدافئ لما  ، بفضلكم وتضحياتكمأهديكم هذا العمل المتواضع كعرفان 

وصلت إلى هذه المرحلة، أنتم الملاذ الآمن والسند الذي أتكئ عليه دائمًا، أدعو الله أن يحفظكم ويمد في  

 أعماركم.

 

 أساتذتي الأفاضل

أهديكم هذا العمل المتواضع كتقدير لجهودكم في إثراء معرفتي وتوجيهي نحو التميز، لقد شكلتم نهجي  

 الأكاديمي وأنرتم لي طريق النجاح. 

 

 أصدقائي الأعزاء

لولا الله ثم وقوفكم بجانبي وتشجيعكم المستمر لما  ، أهديكم هذا العمل المتواضع كعرفان بمكانتكم في قلبي

 والود بيننا. وصلت إلى هذه المرحلة، أنتم شركاء النجاح والفرح معي، أدعو الله أن يديم المحبة 
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 الشكر والتقدير 
 

مع كامل التقدير والاحترام، أود أن أعبرّ عن امتناني العميق لجميع من ساندوني وساعدوني على تحقيق هذا  

لقد كان وقوفكم بجانبي بمثابة الدعامة الأساسية التي مكّنتني من الوصول إلى هذه    ،الإنجاز المهم في حياتي

 المرحلة. 

دعمكم المتواصل وإرشاداتكم القيّمة لما   الله ثم  أبدأ بتوجيه خالص الشكر والعرفان لأهلي الأعزاء، فلولا 

أنتم الملاذ الآمن الذي التجأت إليه  ،  استطعت تخطي العقبات والتحديات التي واجهتها طوال هذه الرحلة

 لا أملك ما أقدمه لكم سوى محبتي وامتناني الأبدي.  ،دائمًا، والسند الذي اعتمدت عليه في كل خطوة

 

لقد كان لتوجيهاتكم الحكيمة   ، كما أتقدم بجزيل الشكر إلى الجامعة الموقرة وجميع أعضاء هيئة التدريس فيها

من خلال محاضراتكم الملهمة وتفانيكم في  ، وإرشاداتكم القيّمة الفضل الكبير في إنجاح هذه التجربة التعليمية

 نقل المعرفة، استطعت أن أحقق هذا الإنجاز المهم. 

 

  ،وأخيرًا، لا أستطيع أن أغادر هذه المرحلة دون أن أتوجه بخالص الشكر والعرفان إلى أصدقائي الأوفياء

أتمنى  ،  لقد كنتم شركاء في هذا الإنجاز، فلكم مني جزيل الامتنان على كل ما قدمتموه لي من دعم ومساندة

 أن أكون قد وفيت بحق صداقتكم، وأن أكون دائمًا عند حسن ظنكم بي. 
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 المقدمة: .1.1

 
الأساسية للمؤسسة، حيث إنها تعمل على توازن الوسائل والأهداف    أهم الركائز  الداخلية منتعتبر الرقابة  

الانحرافات وتصحيحها   المخطط وكشف  مع  الفعلي  الأداء  تطابق  من  التحقق  والنتائج، من خلال  والجهود 

لتفادي حدوثها مستقبلاً، بالإضافة إلى أنها الوسيلة الوحيدة لحماية المؤسسة من الفساد الإداري وتقديم النصح 

 ( ٢٠١٥عمال لتحسين أدائهم ورفع كفاءاتهم.) علالي،لل

 

الأخطاء  و اكتشاف  بهدف  المنشأة  وظائف  أداء  وتقييم  بتتبع  يقوم  متكامل  نظام  هو  الداخلية  الرقابة  نظام 

جعل  يوتصحيحها في الوقت المناسب، حيث يعمل على تنظيم وظائف المنشأة بطريقة صحيحة ومتناسقة، مما  

المرجوة.  الأهداف  بلوغ  أجل  من  إدارة  كل  داخل  حتمية  ضرورة  الأنظمة  هذه  مثل  الطيب  )وجود 

 (٢٠٢٢وآخرين،

 

الرقابة هي مهمة إدارية منظمة تضطلع بها المصالح المعنية، حيث تشمل المراقبة المستمرة للأداء وقياس  و

الهدف هو تحديد الفروقات وتجنب الضعف والأخطاء، وتحديد  ، فأساليبه ومقارنتها بالنماذج المحددة مسبقًا

التي تحقق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة للمؤسسة وتحقيق أهدافها.    حالأساليب العلاجية والتصحيحية الأنج

 ( ٢٠٢١)لحبيب،

 

الرقابة الداخلية هي وظيفة دائمة ومستمرة في كافة مجالات النشاط الإنساني، فهي نظام لضبط الأداء  كما ان 

مع تطور الاقتصاد، ازداد الاهتمام الإداري بنظام الرقابة الداخلية، مما  ،  وضمان تحقيق الأهداف المسطرة

دفع إلى الحاجة إلى رقابة دائمة على الأموال وكيفية تحركها دون المساس بها أو بقيمتها، وذلك بهدف الوفاء  

 ( ٢٠١٥بأهداف إدارة هذه الأموال والمسؤوليات الملقاة على عاتق الإدارة. )مرابطي وآخرين،

   

تزايد الاهتمام بنظام الرقابة الداخلية من طرف الشركات ناتج عن دور هذا النظام المهم في المحافظة على  و

تم استحداث وظيفة المراجعة   لتحقيق هذا الغرض ، و أصول وأموال الشركة وحمايتها من المخاطر المستقبلية

فالمراجعة الداخلية هي نشاط تقييمي مستقل نسبيًا  ، لمتابعة ومراقبة فعالية نظام الرقابة الداخليةالداخلية كأداة  

يقوم به "المراجع الداخلي" بهدف التحقق من التزام الشركة بالإجراءات الرقابية وتقييم فعاليتها، باعتبارها تقع  
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وبذلك تلعب المراجعة الداخلية دورًا أساسيًا في مساعدة إدارة الشركة على التأكد من أن  ،  ضمن مسؤولياته

 ( ٢٠٢٣نظام الرقابة الداخلية الذي وضعته يعمل بكفاءة وفعالية. )بحوط،

المراجعة   أصبحت  الوحدات  لذا  عدد  وزيادة  الاقتصادي  المجال  في  الكبير  للتطور  نتيجة  ملحة  ضرورة 

كما أن تعقد المشاكل الإدارية الناتجة  ،  فضلاً عن زيادة المسؤوليات الموكلة لهذه الوحدات   وتنوعها،الاقتصادية  

عن تنوع نشاطات هذه الوحدات وزيادة حجم أعمالها أدّى إلى ارتفاع الحاجة إلى وجود نظام رقابي فعّال.  

 ( ٢٠١٨)التميمي وآخرين،

ن العنصر البشري هو المحرك الرئيسي للمؤسسة، وهو من أهم العوامل التي تضمن نجاحها، حيث أنه  ولإ 

الصحيح بالشكل  العمل  لسير  الضمان  بمثابة  والطرق  ،  يعَُد  الإجراءات  توضح  تفصيلية  خطط  وضع  يتم 

ومن أجل ضمان تنفيذ هذه الخطط بالشكل المطلوب، وتحقيق الأهداف  ،  والبرامج والسياسات التي سيتم اتباعها

المرغوبة، فإنه من الضروري وجود نظام رقابي على العمليات الإدارية أثناء التنفيذ، للتأكد من أن الأعمال 

 (٢٠١٥تسير وفقًا للخطط الموضوعة. )علالي،

 

هذه التطورات الاقتصادية التي شهدتها المؤسسات الاقتصادية في وقتنا الحاضر قد أدت إلى حدوث تغييرات  و

المؤسسات هذه  في  لها    ، كبيرة  المكونة  الوظائف  وتعقد  الكبير  بحجمها  تتميز  المؤسسات  هذه  فقد أصبحت 

أصبح من الضروري الاهتمام بنظام الرقابة الداخلية في هذه المؤسسات، وذلك نظرًا    نتيجة لذلك ،  وتشابكها

وقد أدى  ، للدور الهام الذي يلعبه هذا النظام في المحافظة على أصول وأموال المؤسسة من المخاطر المختلفة

ويرى القائمون على هذه المؤسسات أن  ،  هذا الاهتمام إلى وجود أداة إدارية تقوم بمتابعة هذه النظم الرقابية

ال نظام  أن  من  التأكد  لهم.  تحقيق  أساسيًا  هدفًا  يعُد  سليمة  بطريقة  يعمل  المؤسسة  وضعته  الذي  رقابة 

 ( ٢٠١٨)قدري،

 

  الداخلية    لرقابة وجود تشابك في المفاهيم التي تتناولها الوحظ   وبعد الاطلاع على البحوث والدراسات السابقة 

ومن ثم   تطبيقها في الشركات والمؤسسات وتشعب مساراتها، وضعف التوصيات السابقة بذكر الكيفية الفعالة ل

الاستراتيجية المنشودة، الدراسة  ومن هنا جاء موضوع   تحقيق الأهداف  الداخلية في   وهوهذه  الرقابة  دور 

 . في مدينة جدة  تحقيق الاهداف الاستراتيجية لسلسلة مطاعم خيال
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تأثيرها ومدى  الداخلية  الرقابة  فهم  بعدم  متعلقة  مشكلات  الشركات  من  الكثير  الأهداف   تعاني  تحقيق  على 

الرقابة الداخلية  ، فمن المهم تطوير مهارات  فعالية المؤسسةمعالجتها لتحسين    يجب، وهي مشكلات  المرجوة

وتنقسم المشكلة إلى فجوة نظرية   ،وجعلها جزءًا لا يتجزأ من ثقافة العملالرقابية ، وترسيخ القيم  لدى العاملين

 : تطبيقية و فجوة 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

 عدم كفاية الموارد البشرية والتقنية المخصصة لوظيفة الرقابة الداخلية.  •

 المنظمة. ضعف التكامل بين الرقابة الداخلية والأنشطة الاستراتيجية الأخرى في  •

 عدم وضوح دور ومسؤوليات إدارة الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية.  •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 ضعف الربط بين نتائج الرقابة الداخلية وعملية صنع القرار الاستراتيجي.  •

 والتخطيط الاستراتيجي. افتقار الأدبيات الإدارية إلى توضيح العلاقة بين الرقابة الداخلية  •

 عدم وجود إطار نظري متكامل ومتفق عليه لدور الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية.  •

 

 

 ما أثر دور الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية داخل المؤسسة؟  وإشكالية الدراسة هي:
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 أهمية الدراسة  .1.3

 
مما    رئيسيًا في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة من خلال ضمان الالتزام تلعب الرقابة الداخلية دورًا  

 : تطبيقية   وتنقسم الأهمية إلى أهمية نظرية وأهمية  ،يساعد على اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة وموضوعية

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 تعزيز الالتزام بالقوانين واللوائح والسياسات المعمول بها.  •

 المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية السليمة وتحقيق الأهداف المنشودة.  •

 . تحديد نقاط الضعف والقوة بالمنظمة مما يساعد على التخطيط والتطوير المستمر •

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 تقييم مدى فعالية وكفاءة أنظمة الرقابة الداخلية.  •

 المساهمة في تطوير نظام معلومات إداري فعال يدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية.  •

المساهمة في تطوير وتحسين نظام الرقابة الداخلية بما يضمن قياس مدى تنفيذ الخطط الاستراتيجية   •

 وتحقيق الأهداف الموضوعة.
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 الاستراتيجي للمنظمة؟ ما هي الممارسات الفعالة للرقابة الداخلية التي تسهم في تحسين الأداء   •

 ما الدور الذي تلعبه الرقابة الداخلية في ضمان كفاءة استخدام الموارد المتاحة لتنفيذ الاستراتيجية؟  •

 ماهي أهم التحديات التشغيلية التي قد تواجه الرقابة الداخلية في سعيها لتحقيق الأهداف الاستراتيجية؟  •

كيف تساعد الرقابة الداخلية في الكشف المبكر عن أي انحرافات أو مخاطر قد تعيق تحقيق الأهداف   •

 الاستراتيجية؟ 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 معرفة دور الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية. الهدف العام: 

 

 الأهداف الفرعية: 

للمنظمة في سلسلة  تقييم الممارسات الفعالة للرقابة الداخلية التي تسهم في تحسين الأداء الاستراتيجي  •

  مطاعم خيال بمدينة جدة.

تحديد الدور الذي تلعبه الرقابة الداخلية في ضمان كفاءة استخدام الموارد المتاحة لتنفيذ الاستراتيجية   •

 في سلسلة مطاعم خيال بمدينة جدة. 

 الأهداف الاستراتيجية. تحديد أهم التحديات التشغيلية التي قد تواجه الرقابة الداخلية في سعيها لتحقيق   •

تحقيق   • تعيق  قد  الكشف المبكر عن أي انحرافات أو مخاطر  الداخلية في  الرقابة  فاعلية  تقييم مدى 

 الأهداف الاستراتيجية في سلسلة مطاعم خيال بمدينة جدة. 
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 فرضيات الدراسة  .1.6
 

H1  : الأهداف الاستراتيجية تحقيق والرقابة الداخلية توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين  . 

Ha    :  الداخلية والممارسات الفعالة في تحسين الأداء  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الرقابة 

 . الاستراتيجي

Hb ضمان كفاءة استخدام الموارد المتاحة و الرقابة الداخلية  : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين . 

HC لتحديات التشغيلية  وا الرقابة الداخلية   : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين . 

Hd الكشف المبكر عن أي انحرافات أو    وبينالرقابة الداخلية  : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 . مخاطر

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 :يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع   

 

 

 

 

                                                       

 ١الشكل

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر: الطالب 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd 

 الرقابة الداخلية  

 الممارسات الفعالة.  •

 الموارد المتاحة.  •

 التحديات التشغيلية.  •

الكشف المبكر عن الانحرافات   •

 والمخاطر. 

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية        
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

  الوضعي المنهج: البحث  فلسفة

   استنتاجي: البحث منهج

   حالة دراسة: البحث  استراتيجية 

   كمية: البحث نوع 

   مقطعية : الزمني الأفق

                               استبيان: البيانات وتحليل  وجمع طرق

 

 ملخص منهجية البحث 

 المصدر: الطالب                                                  
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 الدراسة الميدانية .1.9
 

من المواضيع المهمة والحيوية،    تعد دراسة موضوع دور الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

فالرقابة الداخلية تلعب دورًا حيويًا في ضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمات، حيث تساعد في اكتشاف  

الانحرافات والمخاطر في الوقت المناسب وتسهم في اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة، لذا سيقوم الطالب  

لتحليل   ميدانية  دراسة  خيال  بإجراء  لسلسلة مطاعم  الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  الداخلية في  الرقابة  دور 

 الواقعة في مدينة جدة. 

 . جدة وكورنيش التحلية  شارع  من قريب بعد  على جدة،  في  الحمراء حي  في  خيال  مطعم يقع :الموقع

  ومن  والخليجي،   السعودي   المطبخ  من  متنوعة  وأطباق  عربية   مأكولات  المطعم   يقدم   :والمأكولات  المطبخ

 . والمشاوي  بالمراق  واللحم المندي  لديهم   الشهيرة الأطباق 

  وخارجية   داخلية  مساحات   وله   ومريحة،  هادئة  وأجواء  عصري  بديكور  خيال  مطعم  يتميز  :والأجواء  الديكور 

 . للجلوس

 . الخاصة والمناسبات  والحفلات للمنزل  كالطلبات خدمات  المطعم يقدم   للطعام، بالإضافة :أخرى خدمات

 . الأسبوع   أيام   طوال   أبوابه   ويفتح   الليل،   من   متأخرة  ساعات  حتى   الظهر   من  خيال   مطعم   يعمل :  العمل  ساعات 

  والأجواء  والخدمة  الطعام   بجودة   الكثيرون  يشيد  حيث  زواره،  من   جيدة  تقييمات   على   المطعم  حصل:  لتقييمات ا

 . الهادئة 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 

 الفصل الأول: المقدمة  •

 الفصل الثاني: الإطار النظري •

 الفصل الثالث: منهجية البحث  •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي  •

 الخامس مناقشة النتائج والخاتمة الفصل  •

 

 



13                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14                                                                                                       

 

 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 الخاتمة  .2.5
 



15                                                                                                       

 قائمة المراجع 

 

 الرقابة الداخلية في المنظمات غير الحكومية.، تقويم نظام ٢٠١٨التميمي وآخرين،  •

 ، دور الرقابة الداخلية في تفعيل أداة الإدارة المالية.٢٠٢٢الطيب وآخرين،  •

 ، دور المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة الداخلية.٢٠٢٣بحوط،  •

 ، أثر الرقابة الإدارية على أداء العاملين في المؤسسات البترولية.٢٠١٥علالي،  •

 ، دور المراجعة الداخلية في تقييم نظام الرقابة الداخلية.٢٠١٨قدري، •

 ، دور الرقابة المالية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية.٢٠٢١لحبيب،  •

 ، واقع تطبيق الرقابة الداخلية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.٢٠١٥مرابطي وآخرين،  •
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