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دمة أو5ً: المڡ$
 

يُعد البحث العلمي الركيزة اOساسية Mنتاج اHعرفة وتطوير اHجتمعات، إذ يسهم في تفسير الظواهر، وحل
اHشك.ت، ودعم صناع القرار من خ.ل نتائج قائمة على اOدلة العلمية. إ5 أن قيمة البحث العلمي 5 تقتصر
على جودة تصميمه أو قوة منهجية، بل تعتمد كذلك على مدى التزام الباحث باHبادئ اOخ.قية التي تحكم جميع
مراحل العملية البحثية، بدءًا من اختيار مشكلة البحث، مروراً بجمع البيانات وتحليلها، وانتهاءً بعرض النتائج
ٮ4ات الٮ0حث العلمى( بوصفه أحد اHرتكزات اOساسية التي تضمن نزاهة لاڡ$ وتوثيقها. ومن هنا برز مفهوم أح7
البحث، وتحافظ على حقوق اHشاركt، وتعزز الثقة في النتائج العلمية.

 

وتُعرف أخ.قيات البحث العلمي بأنها مجموعة من اHبادئ واHعايير والقيم التي توجه سلوك الباحث أثناء تنفيذ
البحث العلمي، بما يضمن ا5لتزام باOمانة العلمية، والصدق، واHوضوعية، واحترام حقوق اOفراد، والحفاظ على



سرية اDعلومات، وتجنب جميع صور الغش أو التزوير أو ا3نتحال العلمي (Resnik, 2020). كما تشير الجمعية
اNمريكية لعلم النفس (American Psychological Association [APA], 2020) إلى أن ا3لتزام
باNخ^قيات يمثل عنصراً أساسيًا لضمان جودة البحوث، وحماية اDشاركS، وتعزيز مصداقية اDعرفة العلمية.

 
وقد أصبحت أخ^قيات البحث العلمي أكثر أهمية في السنوات اNخيرة نتيجة للتطورات التقنية اDتسارعة،
وازدياد ا3عتماد على البيانات الضخمة، والذكاء ا3صطناعي، والتحلي^ت الرقمية، وهو ما أدى إلى ظهور
تحديات أخ^قية جديدة تتعلق بخصوصية البيانات، وأمن اDعلومات، وشفافية الخوارزميات، والتحيز في النماذج
الذكية، واDسؤولية عن القرارات اDبنية على تقنيات الذكاء ا3صطناعي. لذلك لم يعد ا3لتزام باNخ^قيات مقتصراً
على تجنب ا3نتحال العلمي أو تزوير النتائج، بل أصبح يشمل حماية البيانات الرقمية، وضمان ا3ستخدام
اDسؤول للتقنيات الحديثة، واحترام حقوق جميع اNطراف ذات الع^قة.

 
وتتضح أهمية ا3لتزام بأخ^قيات البحث العلمي بصورة أكبر في الدراسات ا|دارية التي تعتمد على جمع
البيانات من العاملS داخل اDؤسسات، حيث يتطلب ذلك اDحافظة على سرية اDعلومات، والحصول على اDوافقة
اDستنيرة من اDشاركS، وا3لتزام بالحياد واDوضوعية أثناء تحليل البيانات، وعدم استغ^ل اDعلومات التي يتم
،SشاركDالباحث وا Sبادئ إلى رفع مستوى الثقة بDغراض العلمية. ويؤدي ا3لتزام بهذه اÖالحصول عليها إ3 ل
ويزيد من دقة البيانات وموثوقية النتائج، اNمر الذي يسهم في تقديم توصيات علمية يمكن ا3عتماد عليها في
تطوير اNداء اDؤسسي.

 
اذ ودة اٮ$ح7 اعى( ڡ7ى( ٮ$حسٮ4ن ح0 ات الذكاء الاصطٮ7 ٮ4ڡ$ وتأتي هذه الدراسة، التي تحمل عنوان “أٮKر ٮ$طٮ0
ٮ4ة على ڡ$طاع الاٮ$صالات ڡ7ى( المملكة العرٮ0ية السعودٮ4ة”، في ظل ٮ4ڡ$ رار الإداري: دراسة ٮ$طٮ0 الڡ$
التوسع الكبير الذي يشهده قطاع ا3تصا3ت في تبني تطبيقات الذكاء ا3صطناعي لدعم العمليات ا|دارية
وتحسS جودة القرارات. ونظراً 3عتماد الدراسة على آراء العاملS في القطاع، فإن ا3لتزام بأخ^قيات البحث
العلمي يمثل شرطاً أساسيًا لضمان س^مة إجراءات البحث، وحماية اDشاركS، وتحقيق نتائج تتسم باDوضوعية
واDصداقية، ويمكن ا3ستفادة منها في دعم التحول الرقمي وتحقيق مستهدفات رؤية اDملكة العربية السعودية
.2030

 
ويهدف هذا التقرير إلى استعراض مفهوم أخ^قيات البحث العلمي وأهميتها، وبيان اDبادئ اNساسية التي
تقوم عليها، ومناقشة أبرز القضايا اNخ^قية اDرتبطة بالبحث العلمي، والتعريف بالقواعد واللوائح اDنظمة لها، ثم
تطبيق هذه اDبادئ على موضوع الدراسة الحالية من خ^ل توضيح الجوانب اNخ^قية اDتعلقة بجمع البيانات،
واDحافظة على السرية، والحصول على اDوافقة اDستنيرة، وإدارة اDخاطر البحثية، بما يعكس الفهم التطبيقي
Nخ^قيات البحث العلمي في الدراسات ا|دارية.

 
 

ٮ4ات الٮ0حث العلمى( لاڡ$ ثانياً: أهمٮ4ة أح7
 

تُعد أخ^قيات البحث العلمي أحد اNسس الجوهرية التي تقوم عليها العملية البحثية، إذ 3 يمكن تحقيق نتائج
علمية موثوقة دون ا3لتزام بمجموعة من اDبادئ والقيم التي تنظم سلوك الباحث في جميع مراحل البحث. فالبحث
العلمي 3 يقتصر على جمع البيانات وتحليلها واستخ^ص النتائج، بل يتطلب أيضًا ا3لتزام باNمانة العلمية،
واDوضوعية، واحترام حقوق اDشاركS، واDحافظة على سرية اDعلومات، بما يضمن إنتاج معرفة علمية دقيقة
يمكن ا3عتماد عليها في تطوير اDعرفة واتخاذ القرارات. ويرى Resnik (2020) أن ا3لتزام باNخ^قيات يعد من
أهم العوامل التي تعزز جودة البحث العلمي، وتزيد من ثقة اDجتمع العلمي في نتائجه.

 
ٮ$ائج العلمٮ4ة، حيث إن التزام الباحث ٮ4ة الٮ7 وتتمثل أهمية أخ^قيات البحث العلمي في تعزيز مصداڡ$
بالنزاهة والشفافية في جميع مراحل البحث يؤدي إلى إنتاج نتائج تعكس الواقع بصورة دقيقة، بعيدًا عن التحيز
أو الت^عب أو ا3نتقائية في عرض البيانات. كما يسهم ا3لتزام باNخ^قيات في تمكS الباحثS اèخرين من
ا3ستفادة من نتائج الدراسة وإعادة تطبيقها أو التحقق منها، وهو ما يعزز تراكم اDعرفة العلمية ويزيد من
.(American Psychological Association [APA], 2020) موثوقية ا|نتاج البحثي

 
وق المشاركٮ4ن، خاصة في الدراسات التي تعتمد على وتسهم أخ^قيات البحث العلمي كذلك في حماٮ4ة حڡ$
جمع البيانات من اNفراد من خ^ل ا3ستبانات أو اDقاب^ت أو اD^حظة. ويستلزم ذلك الحصول على موافقة
اDشاركS بصورة طوعية بعد توضيح أهداف الدراسة، وضمان حقهم في ا3نسحاب في أي وقت، واDحافظة على
سرية بياناتهم وعدم استخدامها إ3 لÖغراض العلمية. ويؤدي احترام هذه الحقوق إلى بناء الثقة بS الباحث
واDشاركS، ويشجعهم على تقديم معلومات أكثر دقة وواقعية، مما ينعكس إيجابًا على جودة النتائج.

 
ٮ$مع والمؤسسات من اèثار ومن الجوانب اDهمة أيضًا أن أخ^قيات البحث العلمي تسهم في حماٮ4ة المح0
السلبية التي قد تنتج عن الدراسات غير اDنضبطة أخ^قيًا. فالنتائج اDبنية على بيانات مزورة أو تحلي^ت
متحيزة قد تؤدي إلى إصدار قرارات خاطئة أو تبني سياسات غير فعالة، وهو ما قد يترتب عليه خسائر
اقتصادية أو اجتماعية أو تنظيمية. ولذلك فإن ا3لتزام باNخ^قيات 3 يحمي اDشاركS فقط، بل يحمي كذلك
اDؤسسات واDجتمع من اèثار اDترتبة على اDعلومات غير الدقيقة.

 
رار الإداري، إذ تعتمد اDؤسسات اذ الڡ$ ودة اٮ$ح7 كما تؤدي أخ^قيات البحث العلمي دوراً مهمًا في ٮ$عزيز ح0
الحديثة بصورة متزايدة على نتائج الدراسات العلمية في تطوير الخطط والسياسات وتحسS اNداء اDؤسسي.
وعندما تكون هذه الدراسات ملتزمة باDعايير اNخ^قية، فإنها توفر معلومات دقيقة وموثوقة يمكن لìدارات



اKعتماد عليها في اتخاذ قرارات أكثر كفاءة وفاعلية. أما إذا افتقرت الدراسات إلى النزاهة أو ا*وضوعية، فإن
القرارات ا*بنية عليها ستكون معرضة للخطأ، مما قد يؤثر سلباً في أداء ا*ؤسسة وتحقيق أهدافها.

 
، حيث اعى( ات الذكاء الاصطٮ7 ٮ4ڡ$ وتزداد أهمية أخ\قيات البحث العلمي في ظل الٮ$طور السريع لٮ$طٮ0
أصبحت هذه التقنيات تعتمد على كميات كبيرة من البيانات، بعضها يتضمن معلومات شخصية أو تنظيمية
حساسة. ويستلزم ذلك التزام الباحثm بضوابط أخ\قية صارمة عند جمع البيانات ومعالجتها وتحليلها، بما
يضمن احترام خصوصية اuفراد، وحماية البيانات من الوصول غير ا*صرح به، واKلتزام بالشفافية في تفسير
نتائج التحليل التي تنتجها اuنظمة الذكية. كما يجب على الباحث مراعاة احتمالية وجود تحيزات داخل البيانات
أو الخوارزميات ا*ستخدمة، والعمل على الحد من تأثيرها حتى K تنعكس على نتائج الدراسة أو التوصيات
ا*ستخلصة منها.

 
وفيما يتعلق بالدراسة الحالية، فإن أهمية أخ\قيات البحث العلمي تتجلى بصورة واضحة؛ إذ تهدف الدراسة
إلى التعرف على أثر تطبيقات الذكاء اKصطناعي في تحسm جودة اتخاذ القرار ا�داري داخل قطاع
اKتصاKت في ا*ملكة العربية السعودية، من خ\ل جمع بيانات من العاملm في هذا القطاع. ويستلزم ذلك
اKلتزام بمجموعة من ا*بادئ اuخ\قية، مثل ضمان سرية إجابات ا*شاركm، والحصول على موافقتهم
ا*ستنيرة، وعدم ا�فصاح عن أي معلومات يمكن أن تؤثر في خصوصيتهم أو في مصالح الجهات التي يعملون
بها. كما يتطلب اuمر عرض النتائج كما أظهرتها البيانات الفعلية دون تحريف أو انتقاء، حتى تعكس الدراسة
الواقع الحقيقي Kستخدام تطبيقات الذكاء اKصطناعي داخل القطاع.

 
وتظهر أهمية اuخ\قيات أيضًا عند دراسة ا*عوقات التي تواجه تطبيقات الذكاء اKصطناعي في ا*ؤسسات،
حيث قد تتناول الدراسة جوانب تتعلق بضعف البنية التقنية أو محدودية الكفاءات أو مقاومة التغيير. ومن ثم يجب
على الباحث التعامل مع هذه ا*علومات بمسؤولية، وعدم استخدامها لÜضرار بأي مؤسسة أو موظف، بل
توظيفها في تقديم توصيات علمية تسهم في تطوير اuداء وتحسm جودة اتخاذ القرار ا�داري.

 
K ومن خ\ل ما سبق يتضح أن أخ\قيات البحث العلمي تمثل عنصراً أساسيًا في نجاح أي دراسة علمية، فهي
تقتصر على كونها مجموعة من القواعد التنظيمية، بل تعد إطاراً متكام\ً يضمن س\مة ا�جراءات البحثية،
ويحافظ على حقوق ا*شاركm، ويعزز الثقة في النتائج، ويرفع من جودة القرارات التي تبُنى على تلك النتائج.
ولذلك فإن اKلتزام باuخ\قيات يعد شرطاً رئيسًا لتحقيق أهداف الدراسة الحالية والوصول إلى نتائج علمية
موثوقة يمكن اKستفادة منها في دعم التحول الرقمي وتطوير قطاع اKتصاKت في ا*ملكة العربية السعودية

 

 
ٮ4ات الٮ0حث العلمى( لاڡ$ ادئ الأساسٮ4ة لأح7 ثالثاً: المٮ0
 

تقوم أخ\قيات البحث العلمي على مجموعة من ا*بادئ التي توجه سلوك الباحث في جميع مراحل الدراسة، بدءًا
من تحديد مشكلة البحث وصياغة أسئلته، مروراً بجمع البيانات وتحليلها، وانتهاءً بعرض النتائج وتوثيقها. وتُعد
هذه ا*بادئ الضمان الحقيقي �نتاج معرفة علمية موثوقة، وتحقيق التوازن بm خدمة ا*جتمع وحماية حقوق
ا*شاركm في البحث. ومن أهم هذه ا*بادئ: اuمانة العلمية، والنزاهة، وا*وضوعية، والسرية، وا*وافقة ا*ستنيرة.

 
(Scientific Honesty) 3.1 الأماٮ7ة العلمٮ4ة

 
تُعد اuمانة العلمية من أهم ا*بادئ التي يقوم عليها البحث العلمي، وتعني التزام الباحث بنسبة اuفكار
واKقتباسات والنتائج إلى أصحابها الحقيقيm، وتوثيق جميع ا*صادر ا*ستخدمة وفق اuساليب العلمية
ا*عتمدة، مع تجنب جميع أشكال اKنتحال أو السرقة العلمية أو الت\عب با*علومات. كما تشمل اuمانة العلمية
عرض نتائج الدراسة كما هي دون حذف أو إضافة أو تعديل بقصد دعم فرضيات الباحث أو تحقيق نتائج معينة
.(APA, 2020)

 
ويؤدي اKلتزام باuمانة العلمية إلى تعزيز الثقة في الباحث وفي نتائج الدراسة، كما يسهم في حماية حقوق
ا*لكية الفكرية للباحثm اéخرين، ويضمن استمرار تطور ا*عرفة العلمية بصورة صحيحة.

 
: ى( ٮ4ڡ$ مٮKال ٮ$طٮ0
في الدراسة الحالية، عند اKستناد إلى دراسات سابقة تناولت استخدام تطبيقات الذكاء اKصطناعي في
تحسm جودة اتخاذ القرار ا�داري، يجب توثيق جميع اuفكار والنتائج وفق أسلوب APA، وعدم نقل أي نصوص
أو جداول أو أشكال دون ا�شارة إلى مصدرها اuصلي. كما يجب عرض نتائج اKستبانة كما أظهرتها
التحلي\ت ا�حصائية دون تعديلها بما يتوافق مع توقعات الباحث.
 

(Research Integrity) زاهة العلمٮ4ة 3.2 الٮ7

 
تشير النزاهة العلمية إلى التزام الباحث بالصدق والشفافية في جميع مراحل البحث، واKبتعاد عن أي ممارسات
تؤدي إلى تضليل ا*جتمع العلمي، مثل تزوير البيانات أو اخت\ق النتائج أو إخفاء ا*علومات التي قد تؤثر في
.(Resnik, 2020) تفسير النتائج

 



وتقتضي النزاهة العلمية أن يكون الباحث صادقًا في وصف منهجية الدراسة، وأداة البحث، والعينة، وا&جراءات
ا&حصائية ا\ستخدمة، بحيث يستطيع الباحثون اVخرون فهم الدراسة وإعادة تطبيقها إذا لزم اNمر.

 

: ى( ٮ4ڡ$ مٮKال ٮ$طٮ0
إذا أظهرت نتائج الدراسة أن بعض تطبيقات الذكاء اbصطناعي b تؤثر بصورة معنوية في تحس_ سرعة اتخاذ
القرار ا&داري، فيجب عرض هذه النتيجة كما هي، وعدم حذفها أو تعديلها &ظهار أثر إيجابي لجميع
التطبيقات، Nن ذلك يعد إخbًm بالنزاهة العلمية.
 

(Objectivity) 3.3 الموضوعٮ4ة

 

تعني ا\وضوعية أن يعتمد الباحث على اNدلة والبيانات العلمية عند تفسير النتائج، بعيدًا عن آرائه الشخصية أو
توقعاته أو ميوله الفكرية. ويستلزم ذلك تصميم أدوات قياس محايدة، واستخدام أساليب تحليل مناسبة، وتفسير
النتائج استنادًا إلى ما تكشفه البيانات الفعلية، وليس إلى ما يرغب الباحث في إثباته.

 

وتسهم ا\وضوعية في رفع جودة البحث العلمي، Nنها تقلل من احتمالية التحيز الشخصي، وتزيد من دقة النتائج
وإمكانية تعميمها.
 

 

 

 

: ى( ٮ4ڡ$ مٮKال ٮ$طٮ0
نظراً Nن موضوع الدراسة يتعلق بقياس أثر تطبيقات الذكاء اbصطناعي في تحس_ جودة اتخاذ القرار
ا&داري، ينبغي على الباحث عدم افتراض وجود أثر إيجابي مسبقًا، بل اbعتماد على نتائج اbستبانة والتحليل
ا&حصائي لتحديد طبيعة العmقة ب_ ا\تغيرات، سواء كانت إيجابية أو سلبية أو غير دالة إحصائيًا.
 

(Confidentiality) 3.4 السرية

 

يقصد بالسرية حماية ا\علومات التي يقدمها ا\شاركون في الدراسة، وعدم الكشف عن هوياتهم أو بياناتهم
الشخصية أو الوظيفية، إb في الحدود التي يسمح بها ا\شاركون ووفق اNنظمة واللوائح ا\نظمة للبحث العلمي.
كما تشمل السرية حفظ البيانات بطريقة آمنة ومنع الوصول إليها من قبل اNشخاص غير ا\خول_.

 

وتعد السرية من ا\بادئ اNساسية في الدراسات التي تعتمد على جمع البيانات من العامل_ داخل ا\ؤسسات،
Nنها تسهم في تعزيز ثقة ا\شارك_ وتشجعهم على تقديم إجابات صادقة ودقيقة.

 

: ى( ٮ4ڡ$ مٮKال ٮ$طٮ0
في هذه الدراسة، سيتم توزيع اbستبانة على العامل_ في قطاع اbتصاbت دون طلب أسماء ا\شارك_ أو
أرقامهم الوظيفية، كما سيتم تحليل البيانات وعرض النتائج بصورة إجمالية، بحيث b يمكن التعرف على هوية
أي مشارك أو أي جهة عمل بعينها.
 

(Informed Consent) ٮ4رة ة المسٮ$ٮ7 ڡ$ 3.5 المواڡ7

 

تعني ا\وافقة ا\ستنيرة حصول الباحث على موافقة ا\شارك_ بعد تزويدهم بجميع ا\علومات ا\تعلقة بالدراسة،
مثل أهدافها، وطبيعة ا\شاركة، وآلية استخدام البيانات، وحقهم في اbنسحاب في أي وقت دون أي آثار سلبية.
ويعد هذا ا\بدأ من أهم ا\بادئ اNخmقية التي تحترم استقmلية ا\شارك_ وحقهم في اتخاذ قرار ا\شاركة
بحرية.

 

كما تتطلب ا\وافقة ا\ستنيرة أن تكون ا\علومات ا\قدمة للمشارك واضحة ومفهومة، وأن يتم الحصول على
ا\وافقة قبل البدء في جمع البيانات.

 

: ى( ٮ4ڡ$ مٮKال ٮ$طٮ0
قبل توزيع اbستبانة الخاصة بالدراسة، سيتم توضيح أن الهدف منها هو التعرف على أثر تطبيقات الذكاء
اbصطناعي في تحس_ جودة اتخاذ القرار ا&داري، وأن ا\شاركة طوعية بالكامل، وأن البيانات ستستخدم
Nغراض البحث العلمي فقط، مع منح ا\شارك_ الحق في عدم ا&جابة عن أي سؤال أو اbنسحاب من الدراسة
في أي وقت.
 

خmصة

 

تمثل ا\بادئ اNساسية Nخmقيات البحث العلمي إطاراً متكامmً يوجه الباحث نحو ا\مارسات العلمية السليمة،
ويضمن حماية ا\شارك_، وا\حافظة على نزاهة العملية البحثية، وتعزيز جودة النتائج. وفي الدراسة الحالية،
تكتسب هذه ا\بادئ أهمية خاصة نظراً bعتمادها على بيانات يتم جمعها من العامل_ في قطاع اbتصاbت
با\ملكة العربية السعودية، اNمر الذي يتطلب اbلتزام باNمانة العلمية، والنزاهة، وا\وضوعية، والسرية، والحصول
على ا\وافقة ا\ستنيرة، بما يسهم في إنتاج نتائج موثوقة يمكن اbستفادة منها في تطوير استخدام تطبيقات



الذكاء ا9صطناعي وتحس0 جودة اتخاذ القرار ا%داري.
 

ٮ4ة ڡ7ى( الٮ0حث العلمى( لاڡ$ ضاٮ4ا الأح7 رابعاً: الڡ$
 

يواجه الباحثون في مختلف التخصصات العديد من القضايا اQخOقية التي قد تؤثر في نزاهة البحث العلمي
ومصداقية نتائجه، خاصة مع التطور التقني ا`تسارع واعتماد ا`ؤسسات على البيانات الرقمية واQنظمة الذكية
في دعم عملياتها. وتزداد أهمية ا9لتزام با`عايير اQخOقية في الدراسات التي تعتمد على جمع البيانات من
اQفراد أو ا`ؤسسات، حيث قد يؤدي أي إخOل بهذه ا`عايير إلى ا%ضرار با`شارك0 أو إنتاج نتائج غير دقيقة
تؤثر في القرارات والسياسات ا`بنية عليها. ومن أبرز القضايا اQخOقية في البحث العلمي: ا9نتحال العلمي،
وتزوير البيانات، والتحيز، وانتهاك الخصوصية، وتضارب ا`صالح.

 
(Plagiarism) )ٮ$حال العلمى 4.1 الاٮ7

 
يُعد ا9نتحال العلمي من أخطر ا`خالفات اQخOقية في البحث العلمي، ويقصد به استخدام أفكار أو نصوص
أو نتائج أو جداول أو أشكال تعود لباحث0 آخرين دون ا%شارة إلى مصادرها اQصلية أو نسبتها إلى
أصحابها. ويشمل ا9نتحال أيضًا إعادة استخدام الباحث Qعماله السابقة دون توثيق مناسب، وهو ما يعرف
.(APA, 2020) با9نتحال الذاتي

 
و9 يقتصر أثر ا9نتحال العلمي على ا%ضرار بحقوق ا`لكية الفكرية، بل يمتد إلى فقدان الثقة في الباحث
وا`ؤسسة اQكاديمية، وقد يؤدي إلى سحب البحوث ا`نشورة أو إلغاء الدرجات العلمية أو فرض عقوبات أكاديمية.

 
: ى( ٮ4ڡ$ مٮKال ٮ$طٮ0
إذا قام الباحث بنقل جزء من دراسة سابقة تناولت أثر الذكاء ا9صطناعي في تحس0 اQداء ا%داري، وأدرجه
في ا%طار النظري دون توثيق ا`رجع وفق أسلوب APA، فإن ذلك يعد انتحا9ً علميًا حتى وإن كان النص
صحيحًا من الناحية العلمية.
 

(Data Fabrication and Falsification) ٮ$ائج ٮ$لاق الٮ7 ٮ4اٮ7ات واح7 4.2 ٮ$زوير الٮ0

 
يقصد بتزوير البيانات إجراء تعديOت متعمدة على البيانات أو النتائج %ظهار نتائج تختلف عن الواقع، بينما
يعني اختOق البيانات إنشاء بيانات أو نتائج لم يتم الحصول عليها فعليًا من ا`شارك0. وتعد هذه ا`مارسات من
أخطر ا9نتهاكات اQخOقية؛ Qنها تؤدي إلى نشر معلومات مضللة قد تعتمد عليها دراسات 9حقة أو قرارات
.(Resnik, 2020) مؤسسية مهمة

 
وتؤثر هذه ا`مارسات بصورة مباشرة في جودة البحث العلمي، كما تضعف الثقة في ا%نتاج العلمي وتؤدي إلى
هدر ا`وارد والجهود البحثية.

 
: ى( ٮ4ڡ$ مٮKال ٮ$طٮ0
إذا كانت نتائج ا9ستبانة تشير إلى أن استخدام تطبيقات الذكاء ا9صطناعي 9 يؤثر بدرجة كبيرة في سرعة
اتخاذ القرار ا%داري داخل بعض شركات ا9تصا9ت، فO يجوز للباحث تعديل البيانات أو حذف بعض
ا9ستجابات %ظهار وجود تأثير مرتفع، Qن ذلك يمثل تزويراً للبيانات ويؤدي إلى نتائج مضللة.
 

(Research Bias) )4.3 الٮ$حٮ4ز ڡ7ى( الٮ0حث العلمى

 
يشير التحيز إلى أي تأثير غير موضوعي يؤدي إلى تشويه نتائج الدراسة أو تفسيرها، سواء كان ناتجًا عن
الباحث أو ا`شارك0 أو أدوات القياس أو أساليب تحليل البيانات. وقد يظهر التحيز عند اختيار العينة، أو
تصميم ا9ستبانة، أو تفسير النتائج بطريقة تدعم وجهة نظر الباحث فقط.

 
ويعد الحد من التحيز أحد أهم أهداف أخOقيات البحث العلمي، Qنه يسهم في إنتاج نتائج أكثر دقة وموضوعية،
ويزيد من إمكانية تعميمها وا9ستفادة منها.

 
: ى( ٮ4ڡ$ مٮKال ٮ$طٮ0
إذا صمم الباحث ا9ستبانة بحيث تركز معظم اQسئلة على ا`زايا ا%يجابية للذكاء ا9صطناعي، مع إهمال
اQسئلة ا`تعلقة بالتحديات أو ا`خاطر، فإن ذلك قد يؤدي إلى تحيز في النتائج. لذلك ينبغي أن تتضمن أداة
الدراسة أسئلة متوازنة تقيس ا%يجابيات وا`عوقات بصورة عادلة.
 

(Privacy and Confidentiality Violations) صوصٮ4ة والسرية ٮ$هاك الح7 4.4 اٮ7

 
تعد حماية خصوصية ا`شارك0 من ا`بادئ اQساسية في أخOقيات البحث العلمي، ويحدث انتهاك الخصوصية
عندما يتم الكشف عن معلومات شخصية أو وظيفية دون موافقة أصحابها، أو عندما تستخدم البيانات في غير
اQغراض التي جُمعت من أجلها.

 



وفي الدراسات اKدارية، قد تتضمن البيانات معلومات تتعلق بأداء ا>وظف8 أو آراءهم تجاه بيئة العمل أو ا%نظمة
ا>ستخدمة داخل ا>ؤسسة، وهو ما يتطلب توفير أعلى مستويات الحماية والسرية.

 
: ى( ٮ4ڡ$ مٮKال ٮ$طٮ0
إذا تضمنت اeستبانة أسماء ا>وظف8 أو أسماء الشركات، ثم قام الباحث باKشارة إلى نتائج تخص شركة
معينة أو أحد ا>شارك8 بصورة مباشرة، فإن ذلك يمثل انتهاكًا >بدأ السرية. ولتجنب ذلك، يجب ترميز البيانات
وعدم اKفصاح عن أي معلومات يمكن أن تؤدي إلى التعرف على هوية ا>شارك8 أو جهات عملهم.
 

(Conflict of Interest) 4.5 ٮ$ضارب المصالح

 
يقصد بتضارب ا>صالح وجود عvقة أو مصلحة شخصية أو مالية أو وظيفية قد تؤثر في حيادية الباحث أو
موضوعيته أثناء تنفيذ الدراسة أو تفسير نتائجها. وقد يكون هذا التضارب فعليًا أو محتمvً، وفي كلتا الحالت8
يجب اKفصاح عنه لضمان الشفافية.

 
وتؤكد ا%دبيات العلمية أن اKفصاح عن تضارب ا>صالح يعزز الثقة في نتائج البحث، ويقلل من احتمالية
التشكيك في موضوعية الباحث.

 
: ى( ٮ4ڡ$ مٮKال ٮ$طٮ0
إذا كان الباحث يعمل في إحدى شركات اeتصاeت التي تشملها الدراسة، فقد يتأثر تفسيره للنتائج بصورة غير
مباشرة، أو قد يميل إلى إبراز النتائج اKيجابية الخاصة بجهة عمله. وفي هذه الحالة ينبغي اeلتزام بالحياد
الكامل واKفصاح عن أي عvقة قد تؤثر في موضوعية الدراسة، مع اeعتماد على التحليل اKحصائي في تفسير
النتائج.
 

ٮ4ة وموضوع الدراسة لاڡ$ ضاٮ4ا الأح7 العvقة ٮ0ين الڡ$

 
ترتبط القضايا ا%خvقية السابقة ارتباطاً وثيقًا بموضوع الدراسة الحالية، التي تبحث في أثر تطبيقات الذكاء
اeصطناعي في تحس8 جودة اتخاذ القرار اKداري في قطاع اeتصاeت با>ملكة العربية السعودية. فنجاح
الدراسة يعتمد على التزام الباحث با%مانة العلمية عند مراجعة ا%دبيات، والنزاهة عند جمع البيانات وتحليلها،
وا>وضوعية عند تفسير النتائج، والحرص على حماية خصوصية ا>شارك8، واKفصاح عن أي تضارب محتمل
في ا>صالح.

 
كما أن طبيعة الدراسة، التي تعتمد على آراء العامل8 في القطاع، تجعل من الضروري توفير بيئة آمنة تشجع
ا>شارك8 على التعبير عن آرائهم بحرية، خاصة فيما يتعلق با>عوقات التنظيمية أو التقنية أو البشرية التي قد
تحد من اeستفادة من تطبيقات الذكاء اeصطناعي. ومن ثم فإن اeلتزام با>عايير ا%خvقية يسهم في الحصول
على بيانات أكثر دقة، ويعزز موثوقية النتائج والتوصيات التي ستقدمها الدراسة.

 
خvصة

 
تمثل القضايا ا%خvقية في البحث العلمي تحديًا مستمراً يتطلب من الباحث اeلتزام بالقيم وا>بادئ العلمية في
جميع مراحل الدراسة. ويعد تجنب اeنتحال العلمي، واeمتناع عن تزوير البيانات، والحد من التحيز، وحماية
خصوصية ا>شارك8، واKفصاح عن تضارب ا>صالح، من أهم العوامل التي تضمن جودة البحث ومصداقيته.
وفي الدراسة الحالية، يسهم اeلتزام بهذه ا>بادئ في إنتاج نتائج علمية موثوقة يمكن اeستفادة منها في دعم
استخدام تطبيقات الذكاء اeصطناعي، وتحس8 جودة اتخاذ القرار اKداري في قطاع اeتصاeت با>ملكة
العربية السعودية.
 

ٮ4ات الٮ0حث العلمى( لاڡ$ مة لأح7 ط7 واعد واللوائح المٮ7 خامساً: الڡ$
 

تخضع البحوث العلمية في مختلف التخصصات إلى مجموعة من القواعد واللوائح ا%خvقية التي تهدف إلى
حماية ا>شارك8، وضمان نزاهة العملية البحثية، وا>حافظة على جودة النتائج العلمية. وقد وضعت الجامعات
وا>ؤسسات البحثية وا>نظمات الدولية أطراً تنظيمية تحدد مسؤوليات الباحث8، وتوضح ا>عايير التي ينبغي
اeلتزام بها قبل تنفيذ الدراسة وأثناءها وبعد اeنتهاء منها. وe يقتصر اeلتزام بهذه القواعد على تلبية ا>تطلبات
ا%كاديمية، بل يمثل مسؤولية مهنية وأخvقية تسهم في تعزيز الثقة في البحث العلمي ونتائجه.

 
(Institutional Review Board – IRB) )ٮ4ات الٮ0حث العلمى لاڡ$ ان أح7 5.1 لح0

 
تعد لجان أخvقيات البحث العلمي (IRB) من أهم الجهات ا>سؤولة عن مراجعة الدراسات التي تشمل مشارك8
من البشر، حيث تتولى تقييم الجوانب ا%خvقية للدراسة قبل البدء في تنفيذها، والتأكد من أن الباحث قد اتخذ
جميع اKجراءات الvزمة لحماية ا>شارك8 وحقوقهم.

 
وتتمثل أهم مهام هذه اللجان في مراجعة أهداف الدراسة، وطريقة اختيار العينة، وأدوات جمع البيانات، وآلية
الحصول على ا>وافقة ا>ستنيرة، ومدى الحفاظ على سرية البيانات، إضافة إلى تقييم ا>خاطر ا>حتملة التي قد
U.S. Department of) يتعرض لها ا>شاركون، والتأكد من أن الفوائد العلمية للدراسة تفوق تلك ا>خاطر



.(Health and Human Services, 2018

 
وفي الجامعات السعودية، تشترط العديد من الجامعات الحصول على موافقة لجنة أخ-قيات البحث قبل البدء
في جمع البيانات، خاصة في الدراسات التي تتعامل مع اVشاركS أو تستخدم بيانات شخصية، وذلك لضمان
توافق الدراسة مع اVعايير ا]خ-قية اVحلية والدولية.

 
ٮ4ق على الدراسة الحالٮ4ة: ٮ$طٮ0

 
نظراً ]ن هذه الدراسة تعتمد على جمع بيانات من العاملS في قطاع ا^تصا^ت باVملكة العربية السعودية
باستخدام ا^ستبانة، فإنه ينبغي الحصول على اVوافقات النظامية اVطلوبة من الجامعة والجهات ذات الع-قة
قبل البدء في جمع البيانات، مع ا^لتزام بجميع التعليمات الصادرة عن لجنة أخ-قيات البحث.

 
(APA) ڡ7س معٮ4ة الأمريكٮ4ة لعلم الٮ7 5.2 دلٮ4ل الح0

 
يعد دليل الجمعية ا]مريكية لعلم النفس (APA Publication Manual) من أكثر ا]دلة استخدامًا في البحوث
العلمية، إذ يحدد معايير توثيق اVصادر، وتنظيم البحوث، وآليات ا^قتباس، إضافة إلى اVبادئ ا]خ-قية اVتعلقة
بالنشر العلمي واحترام اVلكية الفكرية.

 
ويؤكد دليل APA على ضرورة توثيق جميع اVصادر اVستخدمة داخل مy البحث وفي قائمة اVراجع، وا^لتزام
ن̂تحال أو إعادة نشر ا]عمال السابقة دون توضيح ذلك، كما يشدد على أهمية عرض با]مانة العلمية، وتجنب ا
النتائج كما هي دون ت-عب أو انتقاء، واÅفصاح عن أي تضارب في اVصالح قد يؤثر في موضوعية الدراسة
.(American Psychological Association, 2020)

 
ويعد ا^لتزام بمعايير APA في هذه الدراسة أمراً ضروريًا، سواء في توثيق الدراسات السابقة أو في إعداد
قائمة اVراجع أو في عرض الجداول وا]شكال والنتائج اÅحصائية.

 
(Belmont Report) رير ٮ0لموٮ7ت 5.3 ٮ$ڡ$

 
يعد تقرير بلمونت، الصادر عام 1979، من أهم الوثائق اVرجعية في أخ-قيات البحث العلمي، وقد وضع ث-ثة
مبادئ رئيسة تحكم الدراسات التي تشمل مشاركS من البشر، وهي:

 
:(Respect for Persons) اص أولاً: احٮ$رام الأشح7
ويقضي هذا اVبدأ باحترام حرية ا]فراد في اتخاذ قرار اVشاركة في الدراسة، مع تزويدهم بجميع اVعلومات
ال-زمة قبل الحصول على موافقتهم.
 

:(Beneficence) اً: الإحسان ٮ4 ٮKاٮ7
ويعني أن يحرص الباحث على تحقيق أكبر قدر ممكن من الفائدة العلمية، مع تقليل اVخاطر اVحتملة على
اVشاركS إلى أدنى مستوى ممكن.
 

 
 

:(Justice) اً: العدالةKالٮKٮ
ويقصد به تحقيق العدالة في اختيار اVشاركS، بحيث ^ تتحمل فئة معينة أعباء البحث دون غيرها، وأن تكون
فرص اVشاركة متكافئة بS أفراد اVجتمع اVستهدف.
 

وتعد هذه اVبادئ من ا]سس التي تستند إليها معظم اللوائح ا]خ-قية اVعاصرة، كما أنها تتوافق مع طبيعة
الدراسة الحالية التي تعتمد على مشاركة العاملS في قطاع ا^تصا^ت بصورة طوعية.

 
(Declaration of Helsinki) )كى 5.4 إعلان هلسٮ7

 
يعد إع-ن هلسنكي، الذي أصدرته الجمعية الطبية العاVية، من أهم اVواثيق الدولية اVنظمة للبحوث التي تشمل
البشر. وعلى الرغم من أن اÅع-ن وُضع أساسًا للبحوث الطبية، فإن العديد من مبادئه أصبحت تطبق في
مختلف التخصصات البحثية، خاصة فيما يتعلق بحماية اVشاركS واحترام حقوقهم.

 
ويركز اÅع-ن على ضرورة الحصول على اVوافقة اVستنيرة، والحفاظ على سرية البيانات، وضمان أن تكون
SشاركVحافظة على كرامة اVحتملة، إضافة إلى مسؤولية الباحث في اVخاطر اVفوائد الدراسة أكبر من ا
وخصوصيتهم طوال مراحل البحث.

 
وتنسجم هذه اVبادئ مع الدراسة الحالية، حيث سيتم التعامل مع جميع بيانات اVشاركS بسرية تامة، ولن
تستخدم إ^ لéغراض العلمية.



 
واعد واللوائح ڡ7ى( الدراسة الحالٮ4ة 5.5 أهمٮ4ة الالٮ$زام ٮ0الڡ$

 
تكتسب القواعد واللوائح ا6خDقية أهمية خاصة في هذه الدراسة، نظراً 6نها تبحث في أثر تطبيقات الذكاء
اVصطناعي في تحس[ جودة اتخاذ القرار اYداري في قطاع اVتصاVت، وهو قطاع يعتمد بصورة كبيرة على
البيانات الرقمية وا`علومات ا`ؤسسية الحساسة.

 
ولذلك، يلتزم الباحث بما يلي:

 

• الحصول على جميع ا`وافقات النظامية الDزمة قبل البدء في

جمع البيانات.
• تزويد ا`شارك[ بمعلومات واضحة عن أهداف الدراسة وآلية

استخدامها.
• ضمان سرية جميع البيانات وعدم الكشف عن هوية ا`شارك[

أو جهات عملهم.

• استخدام البيانات 6غراض البحث العلمي فقط.

.APA توثيق جميع ا`صادر العلمية وفق أسلوب •

• عرض النتائج بموضوعية وشفافية دون تعديل أو تحريف.

• اVلتزام باYفصاح عن أي تضارب محتمل في ا`صالح، إن وجد.

 

ومن خDل اVلتزام بهذه اللوائح، تزداد موثوقية الدراسة، وتعكس نتائجها الواقع بصورة أكثر دقة، ا6مر الذي
يعزز إمكانية اVستفادة منها في دعم متخذي القرار داخل قطاع اVتصاVت با`ملكة العربية السعودية.

 
خDصة

 
تشكل القواعد واللوائح ا`نظمة 6خDقيات البحث العلمي اYطار الذي يضمن سDمة ا`مارسات البحثية، ويحافظ
على حقوق ا`شارك[، ويعزز جودة ا`عرفة العلمية. ويعد اVلتزام بتوجيهات لجان أخDقيات البحث، ومعايير
APA، ومبادئ تقرير بلمونت، وإعDن هلسنكي، من أهم العوامل التي ترفع من مصداقية الدراسة الحالية،

وتؤكد التزام الباحث با`عايير ا6كاديمية وا`هنية في جميع مراحل البحث.
 

 

 

 

 

 

 
ٮ4ات الٮ0حث العلمى( على موضوع الدراسة لاڡ$ ٮ4ق العملي لأح7 سادساً: الٮ$طٮ0
 

ذة عن الدراسة ٮ0 6.1 ٮ7

 
رار الإداري: اذ الڡ$ ودة اٮ$ح7 اعى( ڡ7ى( ٮ$حسٮ4ن ح0 ات الذكاء الاصطٮ7 ٮ4ڡ$ تتناول هذه الدراسة أٮKر ٮ$طٮ0
ٮ4ة على ڡ$طاع الاٮ$صالات ڡ7ى( المملكة العرٮ0ية السعودٮ4ة، وتهدف إلى التعرف على ٮ4ڡ$ دراسة ٮ$طٮ0
مستوى استخدام تطبيقات الذكاء اVصطناعي داخل القطاع، وأبرز التطبيقات ا`ستخدمة في دعم القرار
اYداري، ومدى إسهامها في تحس[ سرعة اتخاذ القرار ودقته وموضعيته، إضافة إلى تحديد ا`عوقات التي تحد
من اVستفادة الكاملة من هذه التطبيقات، ودراسة الفروق في آراء العامل[ وفق خصائصهم الوظيفية
والديموغرافية.

 
وتعتمد الدراسة على جمع البيانات من العامل[ في قطاع اVتصاVت باستخدام اVستبانة، ا6مر الذي يجعل
اVلتزام بأخDقيات البحث العلمي ضرورة أساسية لضمان صحة اYجراءات البحثية، وحماية ا`شارك[،
والوصول إلى نتائج علمية موثوقة يمكن اVستفادة منها في تطوير ا6داء ا`ؤسسي.

 
ٮ$ٮ4ار المشاركٮ4ن د اح7 ٮ4ة عٮ7 لاڡ$ ارات الأح7 6.2 الاعٮ$ٮ0

 
سيتم اختيار عينة الدراسة وفق أسس علمية تضمن تمثيل مجتمع الدراسة بصورة عادلة، دون تمييز ب[
ا`شارك[ على أساس الجنس أو العمر أو ا`ؤهل العلمي أو ا`سمى الوظيفي. كما سيقتصر اختيار ا`شارك[
على الفئات التي ترتبط طبيعة أعمالها بالقرارات اYدارية أو باستخدام تطبيقات الذكاء اVصطناعي داخل
مؤسسات اVتصاVت، بما يضمن الحصول على بيانات دقيقة ومرتبطة بأهداف الدراسة.



 
ويعد تحقيق العدالة في اختيار العينة من ا<بادئ ا/ساسية /خ8قيات البحث العلمي، /نه يمنع التحيز في
النتائج، ويزيد من إمكانية تعميمها على مجتمع الدراسة.

 
ٮ4رة للمشاركٮ4ن ة المسٮ$ٮ7 ڡ$ 6.3 المواڡ7

 
قبل توزيع ا\ستبانة، سيتم تزويد جميع ا<شاركW بمقدمة توضح أهداف الدراسة، وأهميتها العلمية، وطبيعة
ا<شاركة، مع التأكيد على أن ا<شاركة اختيارية بالكامل، وأن للمشارك الحق في ا\نسحاب في أي مرحلة من
مراحل الدراسة دون أي التزام أو تأثير على وضعه الوظيفي.

 
كما ستتضمن مقدمة ا\ستبانة توضيحًا بأن البيانات ستستخدم /غراض البحث العلمي فقط، ولن يتم تزويد أي
جهة داخل ا<ؤسسة بإجابات ا<شاركW الفردية، ا/مر الذي يعزز ثقة ا<شاركW ويشجعهم على تقديم إجابات
صادقة ودقيقة.

 
ٮ4اٮ7ات ة على سرية الٮ0 ط7 6.4 المحاڡ7

 
نظراً /ن الدراسة تتناول موضوعًا يرتبط با/نظمة اxدارية واستخدام تقنيات الذكاء ا\صطناعي داخل قطاع
ا\تصا\ت، فقد تتضمن بعض اxجابات معلومات تتعلق بواقع العمل داخل ا<ؤسسات. ولذلك سيتم ا\لتزام
بمجموعة من اxجراءات التي تضمن حماية خصوصية ا<شاركW، وتشمل:

 

• عدم طلب اسم ا<شارك أو رقمه الوظيفي أو أي معلومات تكشف

عن هويته.
• عدم اxشارة إلى اسم الشركة التي يعمل بها ا<شارك في نتائج

الدراسة.

• حفظ البيانات اxلكترونية في ملفات محمية بكلمات مرور.

• استخدام البيانات /غراض البحث العلمي فقط.

• التخلص من البيانات بعد انتهاء الدراسة وفق اللوائح ا<نظمة

للبحث العلمي.
 

وتسهم هذه اxجراءات في رفع مستوى الثقة بW الباحث وا<شاركW، وتزيد من دقة ا<علومات التي يتم الحصول
عليها.
 

 

 
6.5 الأماٮ7ة العلمٮ4ة ڡ7ى( إعداد الدراسة

 
يلتزم الباحث با/مانة العلمية في جميع مراحل الدراسة، من خ8ل ا\عتماد على ا/دبيات العلمية ا<حكمة،
وتوثيق جميع ا<صادر وفق دليل APA (اxصدار السابع)، وعدم نقل أي أفكار أو نصوص دون اxشارة إلى
أصحابها.

 
كما يلتزم الباحث بعرض النتائج كما تكشفها التحلي8ت اxحصائية، سواء أيدت فرضيات الدراسة أم لم تؤيدها،
مع ا\متناع عن حذف أي بيانات أو تعديلها بقصد الوصول إلى نتائج معينة.

 
Wفعلى سبيل ا<ثال، إذا أظهرت النتائج أن بعض تطبيقات الذكاء ا\صطناعي \ تؤثر بصورة معنوية في تحس
سرعة اتخاذ القرار اxداري، فسيتم عرض هذه النتيجة كما هي، مع مناقشتها في ضوء الدراسات السابقة،
دون محاولة تغييرها أو إخفائها.

 
ٮ4اٮ7ات اء ٮ$حلٮ4ل الٮ0 6.6 الموضوعٮ4ة أٮKٮ7

 
تعتمد الدراسة على قياس آراء العاملW في قطاع ا\تصا\ت تجاه استخدام تطبيقات الذكاء ا\صطناعي،
ولذلك يجب أن يتم تحليل البيانات بصورة موضوعية بعيدًا عن التوقعات الشخصية للباحث.

 
وسيتم استخدام ا/ساليب اxحصائية ا<ناسبة لتحليل البيانات، مع تفسير النتائج استنادًا إلى الد\\ت
اxحصائية، وليس إلى ا\نطباعات الشخصية. كما سيتم عرض جميع النتائج، سواء كانت إيجابية أو سلبية أو
غير دالة إحصائيًا، بما يعكس ا\لتزام الكامل بمبدأ ا<وضوعية.

 



ٮ4ة المرٮ$ٮ0طة ٮ0أسئلة الدراسة لاڡ$ واٮ7ب الأح7 6.7 الح0

 
ترتبط أخGقيات البحث العلمي بصورة مباشرة بجميع أسئلة الدراسة. فعند قياس مدى استخدام تطبيقات
الذكاء اYصطناعي داخل قطاع اYتصاYت، ينبغي توفير بيئة آمنة تشجع اUشاركR على اOجابة بحرية دون
الخوف من تأثير آرائهم على أوضاعهم الوظيفية.

 
وعند دراسة أثر تطبيقات الذكاء اYصطناعي في سرعة ودقة وموضوعية اتخاذ القرار اOداري، يجب اYلتزام
بعرض النتائج كما أظهرتها البيانات، حتى وإن كانت تختلف عن توقعات الباحث أو نتائج بعض الدراسات
السابقة.

 
أما عند دراسة اUعوقات التي تحد من اYستفادة من تطبيقات الذكاء اYصطناعي، فقد تتضمن إجابات
اUشاركR انتقادات تتعلق بالبنية التقنية أو التدريب أو الثقافة التنظيمية أو مقاومة التغيير. وفي هذه الحالة،
يلتزم الباحث بالحفاظ على سرية هذه اUعلومات، وعدم استخدامها بطريقة قد تؤدي إلى اOساءة إلى أي
مؤسسة أو موظف.

 
كما أن تحليل الفروق اOحصائية بR اUشاركR وفق اUؤهل العلمي أو سنوات الخبرة أو اUستوى اOداري يجب
.Rفئات العامل Rأن يتم بهدف تفسير النتائج علميًا، دون إصدار أحكام أو تعميمات قد تؤدي إلى التمييز ب

 
ها ٮ4ة الحد مٮ7 ٮ4ة المحٮ$ملة وكٮ4ڡ7 لاڡ$ اطر الأح7 6.8 المح7

 
تعد هذه الدراسة من الدراسات منخفضة اUخاطر؛ إذ Y تتضمن أي تدخGت طبية أو تجارب قد تؤثر في
اUشاركR. ومع ذلك، قد تظهر بعض اUخاطر اÖخGقية اUحتملة، مثل تردد بعض اUوظفR في اOفصاح عن
آرائهم بشأن واقع استخدام الذكاء اYصطناعي داخل مؤسساتهم، أو تخوفهم من إمكانية وصول اOدارة إلى
إجاباتهم.

 
وللتقليل من هذه اUخاطر، سيؤكد الباحث للمشاركR أن اYستبانة مجهولة الهوية، وأن جميع البيانات ستعامل
بسرية تامة، ولن تستخدم إÖ Yغراض البحث العلمي، كما ستعرض النتائج بصورة إجمالية دون اOشارة إلى
أي مشارك أو مؤسسة بعينها.
 

 

 

 
اح الدراسة ٮ4ات ڡ7ى( ٮ7ح0 لاڡ$ 6.9 أهمٮ4ة الالٮ$زام ٮ0الأح7

 
إن التزام الباحث باUبادئ اÖخGقية Y يقتصر على الوفاء بمتطلبات الجامعة، بل يسهم بصورة مباشرة في
تحسR جودة الدراسة. فكلما شعر اUشاركون بالثقة واYطمئنان إلى سرية بياناتهم، كانت إجاباتهم أكثر صدقًا،
مما يؤدي إلى الحصول على بيانات دقيقة تعكس الواقع الفعلي Yستخدام تطبيقات الذكاء اYصطناعي في
قطاع اYتصاYت.

 
كما أن اYلتزام باÖمانة العلمية واUوضوعية في تحليل البيانات يزيد من مصداقية النتائج، ويعزز إمكانية
اYستفادة منها عند وضع السياسات اOدارية أو تطوير استراتيجيات التحول الرقمي داخل مؤسسات قطاع
اYتصاYت في اUملكة العربية السعودية.

 
خGصة

 
يظُهر التطبيق العملي ÖخGقيات البحث العلمي في هذه الدراسة أن اYلتزام باUبادئ اÖخGقية يمثل عنصراً
أساسيًا في جميع مراحل البحث، بدءًا من اختيار اUشاركR، والحصول على اUوافقة اUستنيرة، واUحافظة على
السرية، وانتهاءً بتحليل البيانات وعرض النتائج. ويسهم هذا اYلتزام في إنتاج نتائج علمية دقيقة وموثوقة يمكن
أن تدعم متخذي القرار في قطاع اYتصاYت، وتسهم في تعزيز اYستفادة من تطبيقات الذكاء اYصطناعي بما
يتوافق مع مستهدفات رؤية اUملكة العربية السعودية 2030 في مجال التحول الرقمي واYبتكار.

 
 

اٮ$مة سابعاً: الح7
 

تناول هذا التقرير مفهوم أخGقيات البحث العلمي بوصفها أحد اUرتكزات اÖساسية التي تقوم عليها العملية
البحثية، حيث تم استعراض أهميتها في تعزيز جودة البحوث العلمية، وضمان مصداقية نتائجها، وحماية حقوق
اUشاركR فيها. كما ناقش التقرير اUبادئ اÖساسية ÖخGقيات البحث العلمي، والتي تشمل اÖمانة العلمية،
والنزاهة، واUوضوعية، والسرية، واUوافقة اUستنيرة، مع توضيح كيفية تطبيق كل مبدأ من خGل أمثلة مرتبطة
بموضوع الدراسة.

 



وتطرق التقرير كذلك إلى أبرز القضايا اCخAقية التي قد تواجه الباحث أثناء تنفيذ الدراسة، مثل ا&نتحال
العلمي، وتزوير البيانات، والتحيز، وانتهاك الخصوصية، وتضارب اXصالح، موضحًا اSثار السلبية التي قد
تترتب على هذه اXمارسات في حال عدم ا&لتزام بالضوابط اCخAقية. كما استعرض أهم القواعد واللوائح
اXنظمة CخAقيات البحث العلمي، ومن أبرزها دور لجان أخAقيات البحث (IRB)، ومعايير الجمعية اCمريكية
لعلم النفس (APA)، وتقرير بلمونت، وإعAن هلسنكي، باعتبارها مراجع أساسية توجه الباحثr نحو اXمارسات
البحثية السليمة.

 
وفي الجانب التطبيقي، تم توظيف مبادئ أخAقيات البحث العلمي على موضوع الدراسة اXوسوم بـ “أٮKر
ٮ4ة على ٮ4ڡ$ رار الإداري: دراسة ٮ$طٮ0 اذ الڡ$ ودة اٮ$ح7 اعى( ڡ7ى( ٮ$حسٮ4ن ح0 ات الذكاء الاصطٮ7 ٮ4ڡ$ ٮ$طٮ0
ڡ$طاع الاٮ$صالات ڡ7ى( المملكة العرٮ0ية السعودٮ4ة”، من خAل بيان ا}جراءات اCخAقية اXتعلقة باختيار
اXشاركr، والحصول على اXوافقة اXستنيرة، واXحافظة على سرية البيانات، وتحقيق اXوضوعية في تحليل
النتائج، وا&لتزام باCمانة العلمية في جميع مراحل البحث. وقد أوضح هذا التطبيق أن ا&لتزام باCخAقيات &
يمثل متطلباً أكاديميًا فحسب، بل يعد عامAً رئيسًا في رفع جودة البيانات، وتعزيز موثوقية النتائج، ودعم إمكانية
ا&ستفادة منها في تطوير اXمارسات ا}دارية.

 
وفي ظل التوسع اXتزايد في استخدام تطبيقات الذكاء ا&صطناعي داخل اXؤسسات، أصبحت اXسؤولية
اCخAقية للباحث أكثر أهمية من أي وقت مضى، خاصة فيما يتعلق بحماية البيانات، وضمان الخصوصية،
والحد من التحيز في التحليAت والقرارات اXبنية على البيانات. ومن ثم فإن نجاح الدراسات التي تتناول
تطبيقات الذكاء ا&صطناعي & يعتمد فقط على قوة اXنهجية أو اCدوات ا}حصائية، بل يرتبط أيضًا بمدى التزام
الباحث باXبادئ اCخAقية التي تحكم جميع مراحل البحث.

 
وبناءً على ما سبق، يؤكد هذا التقرير أن أخAقيات البحث العلمي تمثل ركيزة أساسية }نتاج معرفة علمية موثوقة
يمكن ا&عتماد عليها في دعم متخذي القرار، وتطوير اXؤسسات، وخدمة اXجتمع. كما يوصي بضرورة تعزيز
الوعي بأخAقيات البحث لدى الباحثr وطلبة الدراسات العليا، وتكثيف البرامج التدريبية اXتعلقة بالنزاهة
اCكاديمية، وتشجيع ا&لتزام باXعايير الدولية في جميع البحوث العلمية، و& سيما تلك اXرتبطة بالتقنيات الحديثة
والذكاء ا&صطناعي.
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