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یعُد النقد العلمي الذاتي من الممارسات المھمة التي تساعد 
الباحث على مراجعة عملھ البحثي بصورة موضوعیة، والكشف 

عن جوانب القوة والجوانب التي كان من الممكن تطویرھا 
وتحسینھا. ومن ھذا المنطلق، أتناول في ھذا التقریر رسالتي 
للماجستیر بعنوان «دور ممارسات إدارة المخاطر في تعزیز 
أداء الشركات: دراسة حالة شركة لھب ستات»، بھدف إعادة 

تقییمھا من منظور نقدي بعد إنجازھا، ومراجعة عناصرھا 
العلمیة والمنھجیة، وصولاً إلى تقدیم مقترحات للتحسین كان من 

الممكن أن تسھم في تعزیز جودة الدراسة وقیمتھا العلمیة.
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نبذة مختصرة عن الرسالة

تناولت رسالتي للماجستیر دور ممارسات إدارة المخاطر في تعزیز أداء شركة LahabStat، وھي 

شركة تعمل في قطاع التكنولوجیا وتحلیل البیانات. وركزت الدراسة على عدد من ممارسات إدارة 

المخاطر، أبرزھا الأمن السیبراني، والامتثال التنظیمي، وإدارة المخاطر التشغیلیة، ومدى ارتباطھا 

بأداء الشركة وقدرتھا على مواجھة المخاطر. واعتمدت الدراسة على استبانة طبُقت على عینة مكونة 

من (107) موظفین في الشركة، وأظھرت النتائج تفاوتاً في تقییم فاعلیة ممارسات إدارة المخاطر، 

حیث حظیت إدارة المخاطر التشغیلیة بالتقییم الأكثر إیجابیة، في حین برز الأمن السیبراني والامتثال 

التنظیمي كمجالین یحتاجان إلى مزید من التحسین.
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من خلال مراجعتي لمشكلة الدراسة، أرى أنني وفقت في اختیار مشكلة ترتبط بواقع عملي واضح، یتمثل في أھمیة إدارة 
المخاطر في قطاع التكنولوجیا وتحلیل البیانات، كما حاولت إبراز الحاجة إلى دراسة ممارسات إدارة المخاطر في البیئة 

الأردنیة. إلا أنني ألاحظ، بعد إعادة تقییم الرسالة، أن صیاغة المشكلة كان من الممكن أن تكون أكثر تحدیدًا وتركیزًا على 
الفجوة البحثیة التي تسعى الدراسة إلى معالجتھا، مع توضیح العلاقة بین ممارسات إدارة المخاطر وأداء الشركة بصورة 

أكثر مباشرة منذ بدایة عرض المشكلة.

مقترح التحسین:

إعادة صیاغة مشكلة الدراسة بصورة أكثر تركیزًا، تبدأ بتحدید الفجوة البحثیة بوضوح، ثم توضح انعكاسھا على شركة 
LahabStat، وتنتھي بتحدید العلاقة المراد دراستھا بین ممارسات إدارة المخاطر وأداء الشركة، بما یحقق ترابطاً أكبر 

بین المشكلة و أھداف الدراسة وتساؤلاتھا.
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أرى أنني حرصت على تناول إدارة المخاطر من عدة جوانب، من خلال تحدید وتصنیف المخاطر التي تواجھ الشركة، 
وتقییم إطار إدارة المخاطر القائم، إلى جانب تقییم الاستراتیجیات والتدابیر المستخدمة للتخفیف من المخاطر والاستجابة 

.LahabStat لھا. وقد منح ذلك الدراسة نطاقاً تطبیقیاً واضحًا یرتبط بواقع شركة

إلا أنني ألاحظ أن الأھداف جاءت متعددة وممتدة، وكان من الممكن صیاغتھا بصورة أكثر تحدیدًا واختصارًا، مع ترتیبھا 
في أھداف رئیسة وفرعیة قابلة للقیاس، وربطھا بصورة أوضح بمتغیرات الدراسة وتساؤلاتھا، بما یحقق قدرًا أكبر من 

الاتساق بین ما تسعى الدراسة إلى تحقیقھ وما یتم قیاسھ وتحلیلھ لاحقاً.

مقترح التحسین:
إعادة صیاغة الأھداف في صورة أھداف محددة وقابلة للقیاس، وترتیبھا وفق متغیرات الدراسة، مع التأكد من وجود 

ارتباط مباشر بین كل ھدف وتساؤل أو فرضیة وما یقابلھ من تحلیل ونتائج.
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ألاحظ أنني حرصت على تقدیم أساس نظري للدراسة من خلال تناول نظریة إدارة رأس المال العامل، ونظریة إدارة 

المخاطر، ونظریة الوكالة. إلا أن إعادة قراءة الرسالة أظھرت وجود عدم اتساق في بدایة عرض النظریات، حیث ورد 
أن الدراسة ترتكز على تأثیر ممارسات رأس المال العامل في إدارة المخاطر والربحیة في الشركات الصناعیة الأردنیة، 

 .LahabStat في حین أن موضوع رسالتي الفعلي یتمحور حول دور ممارسات إدارة المخاطر في تعزیز أداء شركة
كما أرى أن نظریة إدارة المخاطر ترتبط بموضوع الدراسة بصورة أكثر مباشرة، وكان من الممكن توضیح مبررات 

اختیار كل نظریة وعلاقتھا بمتغیرات الدراسة بصورة أدق.

مقترح التحسین:

إعادة بناء الجزء النظري بما یحقق اتساقاً كاملاً مع عنوان الدراسة ومتغیراتھا، مع إعطاء أولویة للنظریات الأكثر 
ارتباطاً بإدارة المخاطر والأداء المؤسسي، وتوضیح الدور التفسیري لكل نظریة في الدراسة، وحذف أو تعدیل أي 

محتوى لا یرتبط مباشرة بموضوعھا.
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أرى أن استخدام الاستبانة كان مناسباً لجمع بیانات كمیة عن تصورات موظفي شركة LahabStat تجاه ممارسات إدارة 
المخاطر وعلاقتھا بالأداء، كما أتاح الحصول على بیانات من (107) موظفین من مستویات وظیفیة وخبرات مختلفة. إلا 

أن اعتماد الدراسة على استجابات موظفي شركة واحدة فقط جعل النتائج مرتبطة بسیاق LahabStat، كما أن الاعتماد 
على الاستبانة وحدھا حدَّ من إمكانیة الحصول على تفسیر أعمق لبعض النتائج المتعلقة بممارسات إدارة المخاطر والأداء 

المؤسسي.

مقترح التحسین

كان من الممكن تعزیز المنھجیة بإضافة أداة نوعیة، مثل المقابلات مع المسؤولین عن إدارة المخاطر وصنع القرار في 
الشركة، إلى جانب الاستبانة، بما یسمح بتفسیر النتائج بصورة أعمق. كما یمكن في دراسات لاحقة توسیع نطاق التطبیق 

لیشمل أكثر من شركة في قطاع التكنولوجیا وتحلیل البیانات، بما یعزز القدرة على مقارنة النتائج والاستفادة منھا في 
نطاق أوسع.
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أرى أن التحلیل أسھم في توضیح واقع ممارسات إدارة المخاطر في شركة LahabStat، وأظھر تفاوتاً بین مجالات 

الأمن السیبراني، والامتثال التنظیمي، وإدارة المخاطر التشغیلیة، كما ساعد في بیان ارتباط فاعلیة ھذه الممارسات 
بمؤشرات الأداء المؤسسي. إلا أنني ألاحظ أن مناقشة النتائج كان من الممكن أن تكون أكثر عمقاً من خلال ربط كل نتیجة 

بصورة أكثر وضوحًا بتساؤلات الدراسة وفرضیتھا والإطار النظري، مع تقدیم تفسیر أوسع للأسباب التي أدت إلى 
ظھور بعض النتائج.

مقترح التحسین:

تنظیم عرض النتائج وفق تساؤلات الدراسة وفرضیتھا، ثم مناقشة كل نتیجة في ضوء الإطار النظري والدراسات 
السابقة، مع تفسیر أسباب الاتفاق أو الاختلاف بینھا وبین نتائج الدراسات السابقة، بما یعزز العمق التحلیلي للدراسة 

ویجعل الانتقال من النتائج إلى الاستنتاجات أكثر وضوحاً.
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تم تقدیم توصیات مرتبطة بالنتائج التي توصلت إلیھا الدراسة، خاصة فیما یتعلق بتطویر ممارسات إدارة المخاطر 

وتعزیز الأمن السیبراني والامتثال التنظیمي وتحسین قدرة الشركة على التعامل مع المخاطر. إلا أنني ألاحظ أن بعض 
التوصیات كان من الممكن صیاغتھا بصورة أكثر تحدیدًا وقابلیة للتطبیق، من خلال تحدید الجھة المسؤولة عن تنفیذ كل 

توصیة، وآلیة تنفیذھا، والأولویة الزمنیة لھا، بما یسھم في تحویل نتائج الدراسة إلى إجراءات عملیة أكثر وضوحاً.

مقترح التحسین

إعادة صیاغة التوصیات في صورة إجراءات تنفیذیة محددة ومباشرة، وترتیبھا وفق الأولویة، مع تحدید الجھات 
المسؤولة عن تنفیذھا ومؤشرات یمكن من خلالھا متابعة مدى تحققھا، بالإضافة إلى تقدیم مقترحات لدراسات مستقبلیة 

توسع نطاق البحث لیشمل شركات أخرى وقطاعات مختلفة.
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Chapter

09
استنادًا إلى النقد الذاتي لرسالتي، أرى أن تطویر الدراسة كان یمكن أن یتحقق من خلال زیادة الاتساق بین مشكلة الدراسة 

وأھدافھا وتساؤلاتھا، وإعادة ضبط الإطار النظري بحیث یرتبط بصورة أكثر مباشرة بموضوع إدارة المخاطر والأداء، 

مع توضیح مبررات اختیار النظریات ودورھا في تفسیر متغیرات الدراسة. كما كان من الممكن تعزیز المنھجیة 

باستخدام أدوات نوعیة إلى جانب الاستبانة، وتوسیع نطاق التطبیق مستقبلاً لیشمل شركات أخرى في القطاع نفسھ.

كذلك أرى أن تعمیق مناقشة النتائج وربطھا بصورة أكثر وضوحًا بالإطار النظري والدراسات السابقة، إلى جانب 

صیاغة التوصیات في صورة إجراءات أكثر تحدیدًا وقابلیة للتطبیق والقیاس، كان من شأنھ أن یعزز من القیمة العلمیة 

والتطبیقیة للدراسة.
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في ختام ھذا النقد العلمي الذاتي، أرى أن إعادة مراجعة رسالتي للماجستیر 
أتاحت لي النظر إلى العمل البحثي من منظور أكثر نضجًا وموضوعیة، 
والتعرف إلى جوانب القوة فیھ، إلى جانب الجوانب التي كان من الممكن 

تطویرھا بصورة أفضل. وقد أظھرت ھذه المراجعة أھمیة تحقیق الاتساق 
بین مختلف عناصر الدراسة، بدءًا من تحدید المشكلة والأھداف، مرورًا 

ببناء الإطار النظري واختیار المنھجیة، ووصولاً إلى تحلیل النتائج 
وصیاغة التوصیات.

كما أسھمت ھذه التجربة في تعزیز قدرتي على تقییم عملي البحثي بصورة 
نقدیة، وأكدت لي أن جودة البحث العلمي لا تتوقف عند إنجازه، وإنما تمتد 

إلى قدرة الباحث على مراجعتھ واكتشاف فرص تطویره والاستفادة منھا 
في أبحاثھ المستقبلیة.
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