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 :مقدمة

ز يتناول  كت 
كات، مع التر ي الشر

ز
اتيجيات التغلب على تحديات سلسلة الإمداد ف هذا البحث استر

ي المؤسسات. تشمل 
ز
اتيجيات التجارية العالمية وإدارة العقود والفئات ف على تقييم الاستر

اتيجية والهياكل التنظيمية، وتحليل سلسلة  ز الاستر المواضيع الرئيسية تحليل العلاقة بي 
 .الموارد، وتقييم تأثت  التكاليف والتمويل على سلسلة الإمداد الإمداد، وإدارة

ها على  اتيجيات القيادة والإدارة داخل منظمة معادن وتأثت  يهدف هذا البحث إلى تقييم استر
ي 
ز
ي وسياسات المساواة والتنوع. تعكس القيادة والإدارة ف

سلوك المنظمة والرضا الوظيفز
ا نحو تعزيز بيئة عمل م

ً
ية معادن جهود ز على تطوير الموارد البشر كت 

تكاملة ومستدامة مع التر
ات السوقية على سلسلة التوريد  ا تأثت  التغت 

ً
. يشمل التحليل أيض ي

وتحقيق الرضا الوظيفز
ي ظل العولمة، وتأثت  

ز
اتيجية للوجستيات ف وقرارات التوريد العالمية المستدامة، والآثار الاستر

 .لمؤسسي إدارة سلسلة التوريد على الأداء ا

ي هذا السياق، 
ز
ي تؤثر على فعالية سلسلة الإمداد مثل  البحث ودراسته يستعرضف

العوامل التر
ز الأداء من خلال  ية، وتقدم نظرة شاملة على كيفية تحسي  التكاليف والتمويل والموارد البشر

ا تحليل الفجوات والتحديا
ً
. تتضمن الدراسة أيض اتيجيات المبتكرة وإدارة التغيت  ت الاستر

ي إدارة سلسلة الإمداد وتقديم توصيات عملية لتعزيز الكفاءة 
ز
كات ف ي تواجه الشر

التر
 .والفعالية

اتيجيات التغلب على تحديات  بإجمال، تهدف هذه الدراسة إلى تقديم إطار شامل لاستر
ز على تعزيز القيادة الفعالة وإدارة الموارد بكفاءة،  كت 

كات، مع التر ي الشر
ز
سلسلة الإمداد ف

اتيجيات مستدامة وتحق ز الأداء المؤسسي من خلال استر يق التنوع والمساواة، وتحسي 
 .ومبتكرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : مشكلة الدراسة

 

ي إدارة سلسلة الإمداد 
ز
كات ف ي تواجهها الشر

ي التحديات المتعددة والمعقدة التر
ز
تتمثل مشكلة البحث ف

بالعمليات اللوجستية، وإدارة  بفعالية وكفاءة. تشمل هذه التحديات تحليل التكاليف المرتبطة

ة باستمرار. إن الفشل  ز الأداء لضمان تلبية متطلبات السوق المتغت  ، وتحسي  ي
ر
المخاطر بشكل استباف

ي إدارة سلسلة الإمداد بفعالية يمكن أن يؤدي إلى ارتفاع التكاليف وانخفاض الكفاءة وفقدان القدرة 
ز
ف

ي السوق
ز
 .التنافسية ف

ي تؤثر على سلوك المنظمة وأداء  بالإضافة إلى ذلك، تتعلق
مشكلة البحث بتحديد العوامل التر

ز  اتيجيات القيادة والإدارة المتبعة. تشمل هذه المشكلة كيفية تحسي  ي ضوء استر
ز
ز ف الموظفي 

ي 
ز
ي المناصب القيادية. إن تطوير سياسات فعالة ف

ز
سياسات المساواة والتنوع وزيادة نسبة النساء ف

ي والأداء التنظيمي  هذا السياق يمكن أن يسهم
ي خلق بيئة عمل أكتر شمولية وتعزيز الرضا الوظيفز

ز
 .ف

ي ذلك التعقيدات 
ز
، بما ف ي إدارة سلاسل التوريد على مستوى عالمي

ز
كات تحديات إضافية ف تواجه الشر

ي تؤثر على 
اللوجستية والمخاطر السياسية والثقافية. تعد هذه التعقيدات من العوامل الرئيسية التر

كات التكيف مع مختلف البيئات التنظيمية والثقافية كفاءة سل سلة التوريد، حيث يجب على الشر

 .والسياسية لتحقيق استدامة العمليات اللوجستية

اتيجيات مبتكرة  تهدف هذه الدراسة إلى تحديد وتحليل هذه التحديات المتعددة وتقديم استر

قديم حلول عملية لتعزيز كفاءة سلسلة وفعالة للتغلب عليها. من خلال ذلك، تسعى الدراسة إلى ت

اتيجيات  ة. تشمل الاستر ي بيئة عمل ديناميكية ومتغت 
ز
كات ف الإمداد وتحقيق الأداء الأمثل للشر

ز إدارة الموارد، تعزيز الكفاءة التشغيلية، تطوير مهارات القيادة والإدارة، وتحقيق  حة تحسي  المقتر

ي بيئة العم
ز
ز التنوع والمساواة ف  .لالتوازن بي 

ا أكاديميًا يهدف إلى تقديم رؤى عميقة وحلول عملية للتحديات 
ً
بإجمال، تمثل هذه الدراسة جهد

ي الأداء 
ز
ي إدارة سلسلة الإمداد. تسعى الدراسة إلى تحقيق تحسينات ملموسة ف

ز
كات ف ي تواجه الشر

التر

ي القيادة 
ز
اتيجيات مبتكرة وفعالة ف والإدارة وإدارة سلسلة التنظيمي والقدرة التنافسية من خلال استر

 .الإمداد

 

 

 

 

 

 



 

 أهمية الدراسة: 

ز كفاءة سلسلة  هدف و تكمن أهمية  اتيجيات لتحسي  الدراسة إلى تحديد أفضل الممارسات والاستر

ي الأسواق العالمية. توفر الدراسة رؤى حول 
ز
كات على المنافسة ف الإمداد، مما يعزز من قدرة الشر

ز إدارة العقود والفئات. كيفية إدارة الموارد بفعالية وت كة من خلال تحسي  ز الأداء العام للشر حسي 

ز العمليات والحد من التكاليف، وتعزيز الكفاءة التشغيلية والقدرة على التكيف  يشمل ذلك تحسي 

ات السوقية.   مع التغت 

 

ورية لتحقيق الأداء المؤسسي الأمثل. يساهم هذا البحث ي  تعتتر إدارة سلسلة التوريد الفعالة ضز
ز
ف

ز أو تقويض أداء سلسلة التوريد  اتيجية تحسي  ات السوقية والتوجهات الاستر فهم كيف يمكن للتغت 

ي تؤثر على سلسلة التوريد وتقدم 
وبالتالىي أداء المنظمة ككل. تعزز الدراسة الفهم العميق للعوامل التر

 مبتكرة للتغلب على التحديات المحتملة. 
ً
 حلولا

 

 
ً
اتيجيات لتطوير القيادة والإدارة داخل المنظمات، مما تعكس أهمية هذا البحث أيض ي تقديم استر

ز
ا ف

ز  ز على التنوع والمساواة بي  كت 
. يسهم التر ي

ية وتحقيق الرضا الوظيفز يعزز من تطوير الموارد البشر

. تساهم هذه الدراسة  ز ز لتحقيق أداء متمت  ز الموظفي   شمولية وتحفت 
ي بناء بيئة عمل أكتر

ز
ز ف الجنسي 

ي تعزيز ا
ز
لفهم بأهمية القيادة الفعالة والإدارة المستدامة لتحقيق النمو والتطور المستدام ف

 للمنظمات. 

 

ي الختام، تمثل هذه الدراسة إضافة هامة للمجال الأكاديمي والعملىي من خلال تقديم تحليل شامل 
ز
ف

كات. تسعى الدراسة إلى تحقيق ي الشر
ز
اتيجيات التغلب على تحديات سلسلة الإمداد ف تحسينات  لاستر

ي القيادة 
ز
اتيجيات مبتكرة وفعالة ف ي الأداء التنظيمي والقدرة التنافسية من خلال استر

ز
ملموسة ف

 والإدارة

 

 

 

 

 

 

 



 : أهداف الدراسة

ي 
ز
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف أساسية لتعزيز فعالية وكفاءة إدارة سلسلة الإمداد ف

كات. تتضمن هذه الأهداف  :الشر

كةتقييم  .1 ها على أداء الشر اتيجيات التجارية العالمية وتأثت   :الاستر

o كة اتيجيات التجارية العالمية على الأداء العام للشر  .تحليل كيفية تأثت  الاستر

o ي الأسواق الدولية
ز
 .تحديد الفرص والمخاطر المرتبطة بالتوسع ف

ز سلسلة الإم  .2 ي سياق تحسي 
ز
 :دادتحليل وتقييم أساليب إدارة العقود والفئات ف

o  ي إدارة العقود والفئات وكيفية تحسينها لتلبية متطلبات
ز
دراسة الأساليب الفعالة ف

 .سلسلة الإمداد

o  ي
ز
ز كفاءة العقود والفئات وتعزيز الشفافية والعدالة ف تقديم توصيات لتحسي 

 .عمليات التوريد

كة .3 ز إدارة سلسلة الإمداد وتعزيز الكفاءة العامة للشر  :تقديم توصيات لتحسي 

o اتيجيات مبتكرة لتعزيز كفاءة سلسلة الإمداد وتقليل التكاليفتطوي  .ر استر

o كة ي الشر
ز
ز العمليات اللوجستية وضمان استدامة العمليات التشغيلية ف  .تحسي 

 :تقييم تأثت  القيادة والإدارة على سلوك المنظمة .4

o  ز والأداء التنظيمي  .تحليل كيفية تأثت  القيادة والإدارة على سلوك الموظفي 

o م توصيات لتعزيز فعالية القيادة والإدارة داخل المنظمةتقدي. 

ي تؤثر على سلوك المنظمة .5
 :تحليل العوامل الداخلية والخارجية التر

o ز وكيفية التعامل معها بشكل فعال ي تؤثر على سلوك الموظفي 
 .دراسة العوامل التر

o ز البيئة التنظيمية وزيادة الإنتاجية  .تقديم حلول لتحسي 

 :مساواة والتنوع داخل المنظمةتعزيز سياسات ال .6

o ي المناصب القيادية
ز
ز ف ز الجنسي  اتيجيات لتعزيز التنوع والمساواة بي   .تقديم استر

o ي لتحقيق بيئة عمل شاملة
ز سياسات التوظيف والتطوير المهتز  .تحسي 

اتيجية .7 ات السوقية على إدارة سلسلة التوريد الاستر  :تقييم تأثت  التغت 

o ات الاق اتيجيات سلسلة الإمداددراسة تأثت  التغت   .تصادية والسوقية على استر

o ات وضمان استمرارية العمليات  .تقديم حلول للتكيف مع التغت 

كة .8 ي التوريد العالمي وأثرها على الشر
ز
 :دراسة القرارات المستدامة ف



o ي عمليات التوريد
ز
 .تقييم الفوائد والتحديات المرتبطة باتخاذ قرارات مستدامة ف

o  ز السياسات ز الكفاءة التشغيلية والاستدامةتحسي   .لضمان التوازن بي 

ي ظل العولمة .9
ز
اتيجية للوجستيات ف  :تحليل الآثار الاستر

o دراسة تأثت  العولمة على العمليات اللوجستية وكيفية تحسينها. 

o ي الأسواق الدولية
ز
اتيجيات للتعامل مع التحديات اللوجستية ف  .تقديم استر

 :د على الأداء المؤسسي تقييم تأثت  إدارة سلسلة التوري .10

o ز إدارة سلسلة التوريد والأداء العام للمؤسسة  .تحليل العلاقة بي 

o  ز الأداء المؤسسي من خلال إدارة سلسلة التوريد بشكل تقديم توصيات لتحسي 

 .فعال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة

ي فهم 
ز
ي تواجه تهدف الدراسة إلى الإجابة على عدة تساؤلات جوهرية تساعد ف

وتحليل التحديات التر

ي إدارة سلسلة الإمداد. تشمل هذه التساؤلات 
ز
كات ف  :الشر

كة؟ .1 ي الشر
ن
ن إدارة سلسلة الإمداد ف  :كيف يمكن تحسي 

o ز كفاءة سلسلة الإمداد؟ ي تحسي 
ز
اتيجيات الأكتر فعالية ف  ما هي الاستر

o ؟ ي
ز الأداء اللوجستر  كيف يمكن تقليل التكاليف وتحسي 

 :ات لتحليل وإدارة العقود والفئات؟ما هي أفضل الممارس .2

o ز عملية تحليل العقود والفئات لضمان الكفاءة والشفافية؟  كيف يمكن تحسي 

o ي إدارة العقود والفئات لتحقيق أفضل النتائج؟
ز
 ما هي الأساليب الناجحة ف

 :كيف تؤثر التكاليف والتمويل على أداء سلسلة الإمداد؟ .3

o  ز تكاليف سلسلة الإم كة؟ما هي العلاقة بي   داد والأداء المالىي للشر

o كيف يمكن إدارة التكاليف بشكل فعال لضمان استدامة العمليات؟ 

ن كفاءة سلسلة الإمداد؟ .4 ي تحسي 
ن
كات ف ي تواجه الشر

 :ما هي التحديات الرئيسية الت 

o ز كفاءة سلسلة الإمداد؟ ي تعيق تحسي 
 ما هي العوائق التر

o كيف يمكن التغلب على هذه التحديات بفعالية؟ 

اتيجيات القيادة والإدارة على سلوك المنظمة؟كيف  .5  :تؤثر است 

o ؟ ز اتيجيات القيادة على ثقافة وسلوك الموظفي   ما هو تأثت  استر

o ؟ ز القيادة والإدارة لتعزيز الأداء التنظيمي  كيف يمكن تحسي 

ي تؤثر على سلوك المنظمة؟ .6
 :ما هي العوامل الت 

o ة والسياسات الإدارية على سلوك كيف تؤثر العوامل الداخلية مثل الثقافة التنظيمي

؟ ز  الموظفي 

o ي تؤثر على سلوك المنظمة وكيف يمكن التعامل معها؟
 ما هي العوامل الخارجية التر

اتيجيات القيادة؟ .7 ي من خلال است 
 :كيف يمكن تعزيز الرضا الوظيفن

o ؟ ي
ي تعزز من الرضا الوظيفز

اتيجيات القيادة التر  ما هي استر

o ز بيئة العمل لتح ؟كيف يمكن تحسي  ز  قيق رضا الموظفي 

 :ما هي الفوائد المحتملة من تطبيق سياسات المساواة والتنوع؟ .8

o ؟  كيف تؤثر سياسات المساواة والتنوع على الأداء التنظيمي



o ما هي الفوائد الاقتصادية والاجتماعية لتطبيق هذه السياسات؟ 

 :ما هي الفجوات الحالية وكيف يمكن تحسينها؟ .9

o  ي إدارة سلسلة الإمداد؟ما هي الفجوات والتحديات
ز
 الحالية ف

o ز الكفاءة؟  كيف يمكن تقديم حلول مبتكرة لسد هذه الفجوات وتحسي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة: 

•  . ي
ز الأداء التنظيمي والرضا الوظيفز اتيجيات القيادة الفعالة إلى تحسي   تودي استر

 المنظمة. تؤثر العوامل الداخلية والخارجية بشكل كبت  على سلوك  •

•  . ي والأداء التنظيمي
 تطبيق سياسات المساواة والتنوع يعزز من الرضا الوظيفز

ي المناصب القيادية لتحقيق التوازن •
ز
ز تمثيل النساء ف  هناك حاجة لتحسي 

كة.  • ز الكفاءة العامة للشر ز إدارة سلسلة الإمداد يؤدي إلى تحسي   تحسي 

اتيجيات تجارية فعالة يعزز من القدرة  • ي الأسواق العالمية. استخدام استر
ز
كة ف  التنافسية للشر

ز الأداء وتقليل المخاطر.  • ي تحسي 
ز
 التحليل الجيد للعقود والفئات يسهم ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسات السابقة

 :1دراسة 

كات العالمية" :عنوان الدراسة • ي الشر
ز
ز سلسلة الإمداد ف اتيجيات تحسي   "استر

ي  :المؤلف •
 د. أحمد الزهرانز

 2018 :العام •

كات  :الملخص • ي الشر
ز
ز سلسلة الإمداد ف اتيجيات تحسي  تهدف الدراسة إلى تحليل استر

ي 
ز
كات متعددة الجنسيات ف . تم تحليل البيانات من شر ها على الأداء المؤسسي العالمية وتأثت 

ي للمخاطر 
ر
قطاعات مختلفة، وخلصت الدراسة إلى أن تكامل التكنولوجيا والتحليل الاستباف

ز كفاءة سلسلة الإمداد يعدان من العوامل ي تحسي 
ز
 .الأساسية ف

 :2دراسة 

ات السوقية العالمية" :عنوان الدراسة • ي ظل التغت 
ز
 "إدارة سلسلة الإمداد ف

 د. ليلى الشمري :المؤلف •

 2020 :العام •

ي  :الملخص •
ز
ات السوقية العالمية على إدارة سلسلة الإمداد ف ركزت الدراسة على تأثت  التغت 

كات. تم استخدام كات مختلفة.  الشر ي شر
ز
اتيجيات التكيف ف منهج دراسة الحالة لتحليل استر

ي 
ز
ي تعتمد على المرونة والتكيف الشي    ع تحقق أداءً أفضل ف

كات التر وأظهرت النتائج أن الشر

ات السوقية  .ظل التغت 

 :3دراسة 

كات الصناعية" :عنوان الدراسة • ي الشر
ز
ز ف اتيجيات القيادة على سلوك الموظفي   "تأثت  استر

ي  :المؤلف •  د. خالد الحرنر

 2017 :العام •

ي  :الملخص •
ز
ز ف اتيجيات القيادة على سلوك الموظفي  هدفت الدراسة إلى تحليل تأثت  استر

ي 
كات الصناعية. استخدمت الدراسة استبيانات ومقابلات لجمع البيانات من موظفز الشر

كات الصناعية، وخلصت إلى أن القيادة التشاركية وتعزيز التنوع  والمساواة يؤديان إلى الشر

ي والأداء المؤسسي 
ز الرضا الوظيفز  .تحسي 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة: 

ي فهم وتحليل التحديات 
ز
ي تساهم ف

تستند الدراسة إلى مجموعة من النظريات الأساسية التر

ي إدارة سلسلة الإمداد، وتشمل هذه النظريات
ز
اتيجيات التغلب عليها ف  :واستر

 :العامةنظرية الأنظمة 

ابطة تتفاعل مع  • ي تحليل سلسلة الإمداد كنظام متكامل يتكون من عدة عناض متر
ز
تساعد ف

ز مختلف مكونات سلسلة  بعضها البعض. تتيح هذه النظرية فهم العلاقات والتفاعلات بي 

 .الإمداد وكيفية تحسينها لتحقيق الكفاءة

 :نظرية إدارة المخاطر

ي تركز على كيفية تحديد وتقييم وإدا •
ز
ي سلسلة الإمداد. تساهم هذه النظرية ف

ز
رة المخاطر ف

ي قد تؤثر على كفاءة 
اتيجيات استباقية للتعامل مع المخاطر المحتملة التر تطوير استر

 .العمليات اللوجستية

 :نظرية القيادة التحويلية

عتتر  •
ُ
ي داخل المنظمة. ت  وتعزيز التغيت  الإيجانر

ز ز الموظفي  ي تحفت 
ز
هذه  تركز على دور القيادة ف

ز والأداء التنظيمي  اتيجيات القيادة على سلوك الموظفي  ي تحليل تأثت  استر
ز
 .النظرية أساسية ف

 :نظرية التكاليف والمعاملات

ي تقديم  •
ز
تهتم بتحليل التكاليف المرتبطة بالعمليات اللوجستية والعقود والفئات. تساعد ف

ز الكفاءة الاقتصادية اتيجيات لتقليل التكاليف وتحسي   .استر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : المنهجية وطرق البحث

 :المنهجية

. سيتم استخدام  • ز البحث الكمي والنوعي تعتمد الدراسة على منهجية مختلطة تجمع بي 

اتيجيات سلسلة الإمداد والتحديات المرتبطة  الاستبيانات لجمع البيانات الكمية حول استر

ز بها، بالإضافة إلى المقابلات المتعمقة لجمع البيانات   .النوعية من المديرين والموظفي 

حة  :طرق البحث المقت 

ي ومديري  :الاستبيانات •
سيتم تصميم استبيانات متخصصة لجمع البيانات من موظفز

ي سلسلة الإمداد
ز
اتيجيات المتبعة ف كات حول التحديات والاستر  .الشر

ي مجال سلسلة الإمداد  :المقابلات المتعمقة •
ز
اء ف لجمع رؤى سيتم إجراء مقابلات مع ختر

ي يواجهونها
اتيجيات الفعالة والتحديات التر  .متعمقة حول الاستر

كات مختلفة لفهم كيفية تطبيق  :دراسة الحالة • سيتم تحليل دراسات حالة لشر

ي السياقات العملية
ز
اتيجيات ف  .الاستر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : أدوات الدراسة 

 

 :أدوات جمع البيانات

استبيانات مصممة بشكل دقيق لجمع البيانات الكمية من سيتم استخدام  :الاستبيانات •

ي يواجهونها
اتيجيات سلسلة الإمداد والتحديات التر كات حول استر ي الشر

ز
ز ف  .العاملي 

ي مجال سلسلة الإمداد  :المقابلات المتعمقة •
ز
اء ف سيتم إجراء مقابلات مع المديرين والختر

 .لجمع البيانات النوعية ورؤى حول الممارسات الفعالة

 :أدوات التحليل

ي  •
ي  :التحليل الإحصان 

لتحليل البيانات  (SPSS مثل) سيتم استخدام برامج التحليل الإحصان 

 .الكمية المستخلصة من الاستبيانات

سيتم استخدام تحليل المحتوى لتحليل البيانات النوعية المستخلصة من  :تحليل المحتوى •

 .والرؤىالمقابلات، وذلك لاستخلاص الموضوعات الرئيسية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : الدراسة  حدود 

 

 :لحدود الجغرافيةا

ز على السعودية  • كت 
ق الأوسط، مع التر ي منطقة الشر

ز
كات العاملة ف تقتصر الدراسة على الشر

 .ودول الخليج

 :الحدود الزمنية

ة لضمان تحديث  • ة السنوات الخمس الأخت  ي سيتم جمعها وتحليلها فتر
تشمل البيانات التر

اتيجيات سلسلة الإمدادالمعلومات  ي استر
ز
ة ف ات الأخت   .وتحليل التغت 

 :الحدود الموضوعية

ى، وقد لا تكون  • كات الكتر ي الشر
ز
اتيجيات سلسلة الإمداد ف تركز الدراسة على تحليل استر

ة والمتوسطة كات الصغت   .النتائج قابلة للتعميم على الشر
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