MIDOCEA|

UNIVERSITY'

Y.Yo
\¥ -@ugbaﬁ
dlas )




MIDOCEA \

UNIVERSITY'

2025

Research Issues - 3

Prepared by

AYED AL RESHIDI




MIDOCEA

UNIVEQSITYI
I
(®) daga
J

www.midocean.ae



MIDOCEAI

LJNI\(EQSIT‘.l
(o)h.g..d\

o Aallad) g dotaall ciluad Al o 45l £ 2

ALl g CADEAY) da o) daad aa diand) Jla

www.midocean.ae



¢ ARl Caall) £ g pdia ) gis

. pt » 1 A * o &l
o sl A jady Galalad) e 1a) (A8 aall) g 82 gad) sl
. dala cUaadia
dlaal) gl drallad) A1 o) Aand) &) g Cilag¥) g il pa 2 Jall B Ciad) (o la g e LAY Canl JI e Eadl £ gy )

www.midocean.ae




p
dlaal) il jall & Y
e A Alaal) A8 Lad) il Jal) (pa B S Ao gana AdBLLe a3 AB L) algally
CM“ | duad .\&JJ-&A
Ang s Ay play Ly glis () i) alisms
.

www.midocean.ae



el g Uadtl Calalad! clol e Layily aalidl Basaet! 5,1 I
T Ates egSadl pULET) Silafilng Jlo Rbpled Ll MIDOCEA

UNIVERSITV'
et 5 ilsiiiinal ) (P % 2] desdal] Gilo 2] Bag ulbud
i h) 19kaie 0 (36 36) delbomial] 2g2all Ailaies

ﬂ“g—hfﬁ.ﬁ“_-ﬁ

claR (v dlalifill Bagall 5)lal ollas (Foba'i 351

dragSall Jaliniugalls
(daj)Sall aSa (oS aragsall Al uigall (enloc a1sS i aual)a)

&
Q
-

Lo gmud) do =l dSLab! & guawdb! el cpwos & dlolidl Bogadl 818] Gakas L5
(LI Lsus &5 Olemaadl o dogamme o dblawe dwlyd)

The Impact of Applying TQM in Improving Institutional Performance in the Kingdom of
Saudi Arabia (a Field Study on a Group of Charities in Riyadh)

e .
L ale o )5S0 m wriiall g gl e L bl
ciilal) Alddlaas Gualdl) S i Ao ddadas A s

www.midocean.ae




-
drallad) b al) & Lol
Sl (8 Apallad) ABLad) cilad Jal) (pa B ysS Ao ganea AdBlia a3 ABLud) algally
CJM‘ &:'_\A#\ &JJAJAA
Ang s Ay play Ly glis () i) alisms
g

www.midocean.ae



©Open Access Original

Cureus Article DOI: 10.7758/cureus.43749
Assessing the Impact of a Service Excellence I
Program on Improving Patient Experience at
I e Primary Health Care Centers I D E
ARTICLE INFO
Article history: J PB INTERNATIONAL JOURNAL OF PROFESSIONAL UNIVERSITYI
ISSN: 2525-3654
Received 27 January 2023 BUSINESS REVIEW a "
REVIEW OPEN ACCESS
| Accepted 21 March 2023
Keywords: THE IMPACT OF E-SERVICE QUALITY ON INSTITUTIONAL EXCELLENCE WITHIN
ABU DHABI MUNICIPALITY IN UAE
E-S i< = - - -
<o I The impact of integrated quality
Abu Dl & S mMmManagement-based health
Burvesy services on general hospital
. - qquality
RESEARCH Volume-04 ISSN: 2455-3085 (Online)
ARTICLE DETAILS mzi‘:.’:g Issue-01 RESEARCH REVIEW Intemational Journal of Mulfidisciplinary
- - - 9 i B [UGC Listed Journal]
Article HlStOl'y January-201 www.rrjournals.com| Li nal]
Published Online: 10January 2019 R . . . . . .
i ‘Patient satisfaction” a way to achieve business excellence in Health Care industry
Keywords
Hospital_ patie Open access Quality improvement report
BMJ Open Quality Tym proving the patient experience
—— through a comprehensive performance
framework to evaluate excellence in
prperson-centred care
T—— Journal of Engineering and Applied Sciences 13 (15): 6199-6210. 2018
ISSIN: 1816-949X
© Medwell Journals. 2018
Effect of Organizational Excellence and Emplovee Performance on
Organizational Productivity Within Healthcare Sector in the UAE
"Nona Saeed Moha i
I A hmed Hamou Aologwdl SHled AT sty il Dlonsetl Bog (2 (ooula il el 50

Tladgail eI o lle A AT e "
a *Faculty of Hospitalit
www.midocean.ae i | e S Lt BLE >
Hosmcll Hpsat) ASLaall [ Ohsms Anole || pazoell 3 [|eloce Slaai

00966532387848 :(iqals



MIDOCEAI

LJI\!!\/FR’SJT,I

Alial) dua pa cduad) Jlaa B drallad) g ddacal) el jal) oo 4 8 ¢ Y

Loy Ao dudsad) y Laual) cilaadl) £1a] (B B gadl B 1) cilu jlaa (Gaukal \uk-uJa.d\ ) L Cdan u\MY\c_uau.a

G sal

(el A gll mgiall ga g mgall A gl Cilad ol aliea ; Afiad) malial Eua (ra

ALY 58Iy e

; Claliliu) g pdlill) Cua e

S Gl Loy o ) )l L Ley claasally olaY) A Basad) 3 0a) allal gaadail o) A6 aga g B cagld o

Ldtal

I3

www.midocean.ae



MIDOCEAI

LJl\il\;FPSl‘ivl

A Eua e cduand) Jlaa B dallad) g Adaal) il jal) Cpa A0 e ¢ L

- calaal) dua %)

Gahai day La Ala je Jlay g2 g dauall clasdl) Baga (B ((misall) oasdiill) Guaill S anll cdagiul ) 8 Adaall oo dgallall cladpall cdlia) .
33ad) Cila slaa

Laal) dasidd) e Cptaiinall g Baa) g 4088 agaa Jalailly (el g Cplalad) £a] G DS o L8N 13 Gl cdagin) L) s o

illy Laall claadd) e B Saaa alia a5 Glady) o 5S5al) Laal) Lo g g sall 4t o cawsall Jaalll 00 clagin) L) LS o
Adaal) bl ) Led (5 al g allad) aal) Jgadl) asblia g bl

P Chagdall dua Ga

QAN 5 Shsa g el prasc g) ARl 5) (AT (i) ) haa gl o inal) g 55 (b Alaall (i Apallal) ) ilis)

; Gl i dus ga

o pall Ay ety Galalal) £1a] o cnnpall Saall) e aadail ) ) mudagi e il @3S, e
www.midocean.ae



S Laldia) s gal) el J 68 Aralladl b jall o)) G Gaad) cilyglgl & LAY ) dsallad) g ddaal) cilad jal) G CBMEAY) 2 5 o
Gl o 3all ) analia o)) Eua ALY A CDEAY) ac .y 12 g Lalladiy g B gad) dey Al cnnsall Saall) o)) Cua dlaal) il ) (pa
Adaal) A8 U8 Aallal) AdWELY)

dpallad) cilal jal) zlgadl A aa y lld g Adaal) bl jal) G ST ) g odat sedis dpallad) cibad jally dsaual) claddd) 8 dociagall 40l o) LS o
Balgd zalin 525 (Persone Centered Care) (PCC) Jia pasall Jsa 838 paiall daual) ciladdd) o) saigall Saaill & dyas il
Ao 1 Jald GuliaS ddaall 4o ) Sl A Cralaladl g sl g o sal) il gaal g Asalad) YY) ) I3LSL) (padldl) Jdo 385 AN Lle
al ol 4ladl) cladlally £l AAY) Qe i B AavaPlanetree ASpdl Alawa 4 las Adle) Ay ) o 385 A
Aaal) clasdld) 33 gad (ululS (ay gall 4 a0 (uld A Ll g, (3aa54l)

Crdalad) Ao ALALEN 32 gad) il A oy ddacal) cilaal jall codin) Ladi (o pall 4 jad Ao Saail) A7 Al oy dallad) il jal) codia) Mg o
Ay gal) Ail) g ABUELY) g 4 6l oW (B CEDIEAY) pria 9o 138 g ua sall g

www.midocean.ae



M|DOCEAH Gl £ g pdia Al jal) g Anlaall g dsallal) cill jal) Ao uibadl)

UNIVERSITY

Dy Aagia Cre Al jall Lpalal) cila) Ao Gl i) 8 ddaiad) o) dallad) ASLed) il jall Cra Guad) £ g pdia A pal) cualdiad
O Opdicaall g Galalad) p)af Ao Bagadl clujlea b ga g Cirgll B asaad) pa Gl LS (ale G Laglay ol
daal) claadll

Ledaa g (gl A Gl XS (L Jaa e ga g cduad) e B ABLL) Cilad jal) e g Giand) £ g pdia A ) Cdlid) Laly
>all auall) aand Cilbddiun A Suaill g 835l 313 (5 gla o G adl) 48 Caan

o ) analll paat clbdiun & a el 4 ety Gulalall o1l g Saaill g 339l 30 Cp ABMal) dada o i i) B el
il o S5 Al Yo Ay pa ol Lo grad) A al) Alaally asall Jadll ek davall clraadl) e Gualal JB
Gy ¢ dardl) o (el Lay 3 e sl Lede g oAl ) daall dpall Algda (e ALalsl) ddla A9 o2 sal) 4l
el cilillaia 4l Ciagiod dlllyg aalg o) B Ciladidd) adlag al jul g o jall 4) o dauall daddd) (pe dfiecal) g Jalalis
- Optiiacal) Cilad g AT La g2 g Aaddd) Baga 3 e (ual g i pall il gua 5l

Jlaall 138 A cila Al e Lgudl G i Lgdaa La 138 g cild pal) 480 (e Eial) £ g pdia Al Al aalli 3¢ g




MIDOCEA)

Do el Al Al 03 o dad AR algall g dagall o3a A dualle ) Aulace Sl i) 33 (pa ALdBUL &3 e JB B

>all Jgadl) B ALaiall ¥or . Aslaall Ay (Galadl Ao grad) Ay el Aleally cilga il Lg0iS) gay Al yal) 238 aali )
QAMU gl Jidl dua dauall cilaandl) M\&@MQQ&M\ Jead e Aty Lag daall daual) dle GSJAA.J
L JsY) casgd) daall cilaadly

OSE al Ol g ALl A ad) el jall (pa Baal g9 Basaa Al pd el Cua 430D g gudga Arad] e Al jall o4 Al Y

dagliiag e>all Jgaill i gA o sal) ety cdalald) ¢ s Jaadll g 5390 il (s ) g 9 5 ga ‘;ng ded) Al
doaall Claasdl)

g

Al pal) g Laa ¢ Y1 daall &Lﬂ.a;ﬂ\&a.\a,g&gaga.ml\ﬁaﬂ\@#ﬁjhbﬂ\d&}gﬁ,\hbﬁ\ 2R juall Ry
Al Al i) sy Cay g



MIDOCEA]

skl (B aged ) cla ey Clua gl (e dud ) dadliu La P& (e (S L e
Loy Laval) claaailly clddional) & Gaadll g 53 gad) 3 10y 3 Sise il jlaa g zlad
A8l gal £lY) e Alle il glesa (FRaT Gasday g agllabial abg Gulaladl gla) e
Joadll allai & i yadlly clbaadl) o caladlly de jludall cf jehail) g ¥ gal
Bl awall panilly ddiuall cilaai gidad L Laa Jaladl) (§okg awall
Aol g

I3



MIDOCEAN



http://www.tcpdf.org

