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 مستخلص البحث  

أثر القيادة التحويلية في تعزيز التحول الرقمي في شرررررلاة الات ررررالاي النررررعودظة ال يادة   ر القياداي    :هدف البحث إلى

 الإدارية 

 وكشفت النتائج أن: 

ارتفع، يذلك في أبعادها الأربعة )التأثير   STCأن انررررررررررتول امار ررررررررررة القيادة التحويلية لدل القياداي الإدارية في   •

 تثارة الفكرية، الاعتبار الفردي(.المثالي، التحفيز الإلدااي، الا 

بيّنت اختباراي الارتباط يالا حدار ياود علاقة إظجابية قوية يدالّة إح ررررررررراايقا بيل القيادة التحويلية يالتحول الرقمي  •

 .STCفي  

 شكلت أبعاد القيادة التحويلية اجتمعة عاالاق تنبؤيقا قويقا لنجاح التحول الرقمي •

 تالية: وتوصل البحث إلى التوصيات ال

، اع الترلايز على بنرا  قردراي الدرادة في الإرشررررررررررررررراد يالتردرير  STCتعزيز برااج تطوير القيراداي التحويليرة داخر    •

 الفردي 

 تو يع فرص اشارلاة العااليل في اتخاذ الدرار الرقمي لرفع انتول التمكيل، يتبني الابتكار الداخلي. •

ا في الحلاا  الالررررررررطناعي يتحليلاي البيا اي الا ررررررررتمرار في الا ررررررررتثمار في البنية الرقمية المتدد  • اة، خ ررررررررولررررررررق

 الضخمة، لرفع فعالية العملياي.

 تطوير برااج تدري  انتمرة تنتددف رفع المداراي الرقمية للموظفيل، يربطدا باحتياااي التحول المنتدبلي. •
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 مقدمة البحث 

شررررررررددي بيااي الأعمال في النررررررررنواي الأخيرة تحوّلاي اتنررررررررارعة بفع  التطور الرقمي يتنااي دير التكنولوايا في  

ا رررتمرارية المؤ رررنررراي يرفع قدرتدا على لررريانة  ماذل العم  الحد.ثة. يألررربو التحول الرقمي ارررريرة ا رررتراتيجية لضرررمان 

(. يلغ ظعد التحول الرقمي ادت ررراق  Alosaimi, 2022المنافنررة في ظ   رروس .تنررغ بالتغيّر النررريع يتزا.د توقعاي العملا  )

على إدخال أ  مة تدنية اد.دة، ب  ألررررررربو عملية شررررررراالة تتضرررررررمل إعادة ريكلة العملياي، يتطوير المداراي، يتعزيز ثدافة  

 (.Bohorquez & Esteves, 2023تكار داخ  المؤ ناي )الاب

في ادداة المؤ ررررنرررراي التي تبنّت انررررار التحول الرقمي على انررررتول   STCيتأتي شرررررلاة الات ررررالاي النررررعودظة  

الخدااي يالبنية التحتية يتطوير  ماذل عم  قاامة على البيا اي يالحلاا  الالطناعي، بما .توافق اع تواداي رؤية المملكة 

(. Ministry of Communications and Information Technology, 2023 حو اقت ررررررررراد رقمي اتددم ) 2030

نير أن  جراح هرحا التحول لا ظعتمرد على التدنيرة فدل، بر  .تطلر   مطراق  يرادظراق قرادراق على توايرع الجدود يتعزيز الرداف يرة يخلق  

لية، التي تعد ال أكثر الأ رررررررررررالي  القيادظة ارتباااق بتر ررررررررررري  الابتكار  بياة احفزة على التغيير. يهنا .برز دير القيادة التحوي

 (.Bass & Riggio, 2019يتخفيف اداياة التغيير يتوايع العااليل  حو تبنّي التدنياي الجد.دة )

يتشرير الدرا راي إلى أن الدادة التحويلييل ظنردمون في رفع ااهزية المؤ رنراي للتغيير الرقمي ال خلال بنا  رؤية 

(. يهحا اا ظجع  درا رررررة أثر القيادة  Dwivedi et al., 2021اشرررررترلاة، يتمكيل الموظفيل، يتعزيز الثدة، يتحفيز الإبدا  )

أاراق ارررررريرياق لفدغ لايف ظمكل للممار ررررراي القيادظة الملدمة أن تنررررردغ في تنرررررريع التحول   STCالتحويلية في شررررررلاة بحجغ  

 . الرقمي يرفع فعاليتع يا تدااتع.

 مشكلة البحث:

على الرنغ ال الإ جازاي الكبيرة التي حددتدا شرررررلاة الات ررررالاي النررررعودظة في انررررار التحول الرقمي، إلا أن  جاح هحا 

بواود  يادة قادرة على إدارة التغيير يتعباة الطاقاي البشرررررررررررررية حول رؤية اشررررررررررررترلاة. يتؤلاد الأدبياي أن التحول ظ   رهيناق  

 ,.Hess et alياود  يادة نير الاامة ظعد ال أبرز أ ررررررررباا فشرررررررر  ابادراي التحول الرقمي ادما توفري الموارد التدنية )

دة تشررررررررررررررمر  إعرادة تشرررررررررررررركير  ثدرافرة العمر ، يتطوير ادراراي (. ييعود ذلرك إلى أن التحول الرقمي عمليرة تن يميرة اعدر2016

 (.Susanti et al., 2023العااليل، يتغيير ارس التفكير التدليدظة )
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ييُلاحظ ياود فجوة اعرفية تتعلق بمدل تأثير القيادة التحويلية في دعغ التحول الرقمي داخ  شررررررررلاة الات رررررررالاي 

العلاقة بيل  مل القيادة يالتحول الرقمي ال ان ور القياداي الإدارية في   النرررررررررررعودظة تحد.داق، إذ لغ تُعالج اع غ الدرا ررررررررررراي

الشرررررررررررررلاة، رنغ أن القيادة التحويلية تعد عاالاق احورياق في تعزيز الابتكار، يتحنرررررررررررريل تدبّ  الموظفيل للتدنية، يتدلي  اداياة  

ظمكل أن ظددم اؤشررررررررراي عملية حول  STC(. لاما أن  ياس هحه العلاقة داخ  شرررررررررلاة راادة اث   Arnold, 2020التغيير )

 الدير الحي .ل بع الدادة في تفعي  الا تراتيجياي الرقمية يتحنيل اودة تنفيحها.

 يبنا ق على اا  بق، تتحدد اشكلة البحث في:

عدم ياود ت ررررررررررور يااررررررررررو حول حجغ الأثر الحي تمار ررررررررررع القيادة التحويلية في تعزيز التحول الرقمي داخ  شرررررررررررلاة 

لنرررعودظة ال يادة   ر القياداي الإدارية، يبياا الدرا ررراي التي تنرررتكشرررر هحا التأثير في النرررياس النرررعودي  الات رررالاي ا

  المعالر

 أسئلة البحث: 

 تمت ليانة أ الة البحث على النحو التالي:  

 الإدارية؟اا انتول تطبيق القيادة التحويلية في شرلاة الات الاي النعودظة ال يادة   ر القياداي   -1

 اا انتول التحول الرقمي في شرلاة الات الاي النعودظة لاما .درلاع الدادة الإداريون؟  -2

اا أثر القيادة التحويلية في تعزيز التحول الرقمي في شرلاة الات الاي النعودظة ال يادة   ر القياداي  -3

 الإدارية؟ 

الشرلاة )التأثير المثالي، التحفيز الإلدااي،  اا الأبعاد القيادظة الأكثر تأثيراق في انار التحول الرقمي داخ   -4

 الا تثارة الفكرية، الاعتبار الفردي(؟

اا العواا  التن يمية التي قد تعزّز أي تضعر العلاقة بيل القيادة التحويلية يالتحول الرقمي في شرلاة الات الاي   -5

  النعودظة؟

 أهداف البحث: 

 ظنعى البحث إلى تحديق الأهداف التالية:  

 ف على انتول امار ة القيادة التحويلية داخ  شرلاة الات الاي النعودظة ال ان ور القياداي الإدارية.التعر  -1

 تحد.د انتول التددم في ادود التحول الرقمي داخ  الشرلاة لاما .درلاع الدادة. -2

  ياس أثر القيادة التحويلية في تعزيز التحول الرقمي داخ  شرلاة الات الاي النعودظة. -3
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 أكثر أبعاد القيادة التحويلية إ داااق في دعغ المبادراي الرقمية.تحد.د   -4

 تددظغ تولياي عملية لتعزيز الممار اي القيادظة التي تدعغ تنريع التحول الرقمي في الشرلاة. -5

 أهمية البحث: 

 ظمكل ليانة أهمية البحث على النحو التالي:  

 الأهمية النظرية:  

ي الأدبياي العربية التي تنايلت العلاقة بيل القيادة التحويلية يالتحول الرقمي،  تُنررردغ الدرا رررة في  رررد فجوة علمية ف (1

 خ ولاق في  ياس شرلااي الات الاي في النعودظة.

 ترفد اجال القيادة الإدارية بأدياي  ياس حد.ثة تربل بيل النموذل القيادي يالتحولاي التدنية الراهنة. (2

   القيادة التحويلية في إ جاح التحول الرقمي في المؤ ناي ذاي البنية التدنية المتدداة.تددم إااراق تفنيرياق لفدغ دير   (3

 الأهمية التطبيقية: 

تناعد شرلاة الات الاي النعودظة في تدييغ  مل القيادة النااد ياعرفة ادل الا اتع لدعغ ابادراي التحول  (1

 الرقمي.

قيادظة الفعّالة في دعغ التحوّل الرقمي يتمكيل الموظفيل ال  تددم اؤشراي عملية ل نّا  الدرار حول الممار اي ال (2

 تبني التدنياي الجد.دة. 

تناعد القياداي الإدارية في التعرف على أياع الد ور في الممار اي القيادظة يالعم  على تطوير برااج تدريبية  (3

 تنتددف تعزيز التحفيز يالإبدا .

 فروض البحث. 

 ظدوم البحث على الفريض التالية:   

 .واد أثر دال إح ااياق للقيادة التحويلية في تعزيز التحول الرقمي في شرلاة الات الاي النعودظة. (1

 .واد اختلاف في انتول التحول الرقمي باختلاف انتول تطبيق القيادة التحويلية. (2

 اتفايتة في التحول الرقمي..ؤثر لا  بُعد ال أبعاد القيادة التحويلية بدراة   (3
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 مصطلحات البحث:  

     القيادة التحويلية:  -1

أ لوا  يادي ظدوم على إلدام العااليل، يبنا  رؤية اشترلاة، يتعزيز الابتكار، يتمكيل الموظفيل ال المشارلاة   اصطلاحاً:

 (.Bass & Riggio, 2019بفعالية في عملياي التغيير التن يمي )

الأ رررررررررلوا القيادي المتبع في شررررررررررلاة الات رررررررررالاي النرررررررررعودظة ال قب  القياداي الإدارية بددف تمكيل العااليل ال   إجرائيا:

  المشارلاة الفعالة في عملياي الشرلاة 

 التحول الرقمي:   -2

للمؤ نة لإحداث عملية شاالة تددف إلى داج التدنياي الحد.ثة في العملياي يالخدااي يالنماذل التشغيلية    اصطلاحاً:

 (.Bohorquez & Esteves, 2023تحنيناي احرية في الكفا ة يالنرعة ياودة الخدااي )

عملية التغير الشرررراالة في شرررررلاة الات ررررالاي النررررعودظة التي تددف إلى توظيف التدنياي الحد.ثة في إدارة الشرررررلاة    إجرائيا:

   في التحول الرقمي   2030ودظة يرؤية بددف إحداث تغيراي تتوافق اع تواداي المملكة العربية النع

 حدود البحث: 

 .تحدد البحث بالحديد التالية:

القيادة التحويلية بأبعادها الأربعة )التأثير المثالي، التحفيز الإلدااي،    على  : اقت ر البحث الحاليالحدود الموضوعية .1

 الرقمي بولفع عملية شاالة لتحنيل العملياي يالخدااي ي ماذل العم   الا تثارة الفكرية، الاعتبار الفردي(.التحول

 م  2025ث في الف   الدرا ي الأيل للعام الجااعي  : اُبق البحالحدود الزمانية .2

القياداي الإدارية في الشرلاة )اد.ري الإداراي، اناعدي المد.ريل، المشرفون   : اقت ر البحث الحاليالحدود البشرية .3

 القيادظة(.ذيي ال لاحياي  

      شرلاة الات الاي النعودظة  : اُبق هحا البحث في  الحدود المكانية .4
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 أولًا: الإطار النظري   −

 ثانيا: الدراسات السابقة والتعليق عليها   −

 

 



12 

 

 الفصل الثاني 

 والدراسات السابقة الإطار النظري 

 تمهيد:  

يالدرا اي النابدة التي تنايلت القيادة التحويلية يالتحول الرقمي يذلك على النحو   .تكون الف   الثا ي ال الإاار الن ري 

 التالي: 

 أولًا: الإطار النظري: 

    القيادة التحويلية المبحث الأول: 

   مفهوم القيادة التحويلية -1

تطوّر افدوم القيادة التحويلية خلال العدود الأربعة المااررررررررررية باعتباره أحد النماذل القيادظة الأكثر تأثيراق في تعزيز   

بولررررفع  موذااق قااماق على تأثير   1978عام   Burnsالتغيير داخ  المؤ ررررنرررراي. يبرز المفدوم لأيل ارة في أعمال  بير ز   

لاحداق لي رررررررررررربو  موذااق عملياق  Bassااليل عبر الإلدام يالتحفيز. ثغ اوّره  باس   الدااد في تغيير اتجاهاي ي ررررررررررررلولاياي الع

 (.Bass & Riggio, 2019ظحتوي على أربعة أبعاد راينة تندغ في بنا  ثدافة تن يمية تدعغ الابتكار يالتغيير )

العااليل، يبنا  رؤية اشررررترلاة تشررررجعدغ على تجايز  ييُن ر إلى القيادة التحويلية على أ دا أ ررررلوا ظنررررعى إلى تنمية قدراي  

الأدا  التدليدي  حو انرتوياي أعلى ال الإبدا  يالالتزام. يتُ در البحوث الحد.ثة أن المؤ رنراي التي تتبنى القيادة التحويلية  

 ,.Dwivedi et alة )تكون أكثر قدرة على التكيف اع التغيراي التدنية، يأكثر ا ررتعداداق للابتكار يتطوير  ماذل عم  رقمي

2021.) 

   أبعاد القيادة التحويلية:  -2

 تتمث  أبعاد القيادة التحويلية في الأبعاد التالية:  

(: .رتبل هررحا البعررد بدرردرة الدررااررد على أن ظكون  موذارراق ظُحتررحل بررع عبر Idealized Influenceالتررأثير المثررالي ) (1

( أن الدادة الح.ل ظمتلكون 2019) Bass & Riggioييؤلاد  رررررررلو  أخلاقي يادني ظعزز ثدة العااليل ي.عجابدغ.  

 هحا النو  ال التأثير .ر خون الالتزام التن يمي ييشجعون العااليل على الا خراط في التغيير.
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(: ظعكس قدرة الدااد على بث الحماس في فرس العم  ي د  رؤية Inspirational Motivationالتحفيز الإلدااي ) (2

تبل هرحا البعرد ارتبرااراق يثيدراق بزيرادة الرببرة في تبنّي التدنيراي الجرد.ردة يتحنرررررررررررررريل الأدا  يااررررررررررررررحرة للمنررررررررررررررتدبر . .ر 

(Arnold, 2020.) 

(: .تضررررمل تشررررجيع العااليل على التفكير النددي يالابتكار يتوليد  Intellectual Stimulationالا ررررتثارة الفكرية ) (3

ي النرررررالية للتحول الرقمي، لأ ع ظشرررررجع على إعادة  حلول نير تدليدظة. لاما ظعتبر عن رررررراق احورياق في المؤ رررررنرررررا

 (.Hess et al., 2016ت ميغ العملياي يتبنّي امار اي عم  أكثر اري ة )

(: ظ در ال خلال اهتمرررام الدررراارررد برررالفريس الفردظرررة بيل Individualized Considerationالاعتبرررار الفردي ) (4

يتددظغ الدعغ المنررررررتمر لدغ. يتشررررررير الأدبياي إلى أن هحا البعد ظعزز تدبّ   العااليل، ياتابعة احتياااتدغ التدريبية، 

 (.Susanti et al., 2023العااليل للتدنياي الجد.دة ييخفر اداياة التغيير )

    الثاني: التحول الرقمي  المبحث 

    مفهوم التحول الرقمي: -1

التكنولوايا الحد.ثة في اميع اوا   العم  بددف تحنررررررررررررريل  ظمث  التحول الرقمي عملية شررررررررررررراالة تددف إلى داج  

الكفا ة يزيادة القيمة المددّاة للمنرتفيد.ل. يلا ظدت رر التحول الرقمي على تحد.ث الأ  مة، ب  ظشرم  إعادة ت رميغ العملياي 

 (.Bohorquez & Esteves, 2023يتطوير  ماذل العم  يخلق ثدافة تن يمية قاامة على الابتكار )

د التحول الرقمي ارررريرة ا رررتراتيجية للشررررلااي المعالررررة، خالرررةق في قطا  الات رررالاي النرررعودي الحي ظشررردد انافنرررة  ييُع

 Ministry of Communications and)  2030ات ررررررررررررررراعردة يتوادراق حكوايراق لتعزيز الاقت ررررررررررررررراد الرقمي يفق رؤيرة  

Information Technology, 2023.) 

   مكونات التحول الرقمي:  -2

 ال أبرز اكو اي التحول الرقمي في المؤ ناي:    

 البنية التدنية: تشم  الأ  مة يالمن اي يالبنى التحتية التي تدعغ تنفيح الخدااي الرقمية. (1

 التحول في العملياي: .تضمل إعادة هند ة الإارا اي التشغيلية لتحنيل الكفا ة يالنرعة. (2

 ا تخدام أدياي العم  الرقمية بكفا ة. المداراي الرقمية: تشير إلى قدرة العااليل على (3

 ,Alosaimiيهي عن ر أ ا ي ظشجع الموظفيل على الابتكار يتبنّي التغيير.)  الثدافة التن يمية الداعمة للتغيير: (4

2022) . 
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 ثانياً: الدراسات السابقة 

تغ تنايلدا ال في إاار المرا ية العلمية أاكل الح ول على الدرا اي ذاي ال لة بمواو  البحث الحالي ي  

حيث )الددف يالعينة يالأدياي يالنتااج( يتغ ترتيبدا ال الأحدث إلى الأقدم يالتعليق عليدا يتوايو أياع الا تفادة اندا في  

 البحث الحالي يذلك على النحو التالي: 

القطاع البيئي (. بعنوان " القيادة التحويلية وأثرها في كفاءة الأداء المؤسسي في مؤسسات  2026دراسة الشهري ) 

 العام"  

 عت الدرا ة إلى تحلي  أثر القيادة التحويلية في رفع انتول لافا ة الأدا  المؤ ني داخ  اؤ ناي الدطا  البياي العام  

في المملكة العربية النعودظة، يذلك ال خلال  ياس انتول توافر أبعاد القيادة التحويلية )التأثير المثالي، التحفيز الإلدااي،  

 راي الفردظة(، يفدغ ادل ا عكا دا على لافا ة الأدا  المؤ ني. الا تثارة الفكرية، يالاعتبا

ا تخدم الباحث المندج الولفي الارتبااي، بولفع الأ ن  لدرا ة العلاقاي بيل المتغيراي يتحد.د أثر القيادة التحويلية 

عة في المملكة العربية النعودظة، في الأدا  المؤ ني، تمث  اجتمع الدرا ة ال  اميع العااليل في يزارة البياة يالمياه يالزرا 

اوظفاق ظمثلون اختلر الفااي الإدارية،  370( اوظر يتغ  ح  عينة عشوااية بنيطة اكو ة ال  10,000يعددهغ )

ابدت عليدغ الا تبا ة لاأداة ال أدياي الدرا ة، يقد توللت الدرا ة إلى توافر القيادة التحويلية بدراة عالية لدل العااليل 

(، اما ظعكس اهتمام  4.29الدطا  البياي حيث اا  أكثر الأبعاد حضوراق لاان الا تثارة الفكرية بمتو ل )في اؤ ناي  

(، ييعكس التدد.ر يالثدة 3.64الدادة بتطوير اداراي الموظفيل يتحفيز التفكير الإبداعي ياا  التأثير المثالي بدراة عالية )

(، اؤشرقا على قدرة الدادة على بنا  رؤية 4.09ز الإلدااي بدراة عالية )لاما ظدر التحفي  يالالتزام الأخلاقي لدل الدادة. 

أظدر العاالون أن انتول لافا ة الأدا  المؤ ني اا  بدراة عالية اداق، اما ظعكس اودة العملياي   اشترلاة يداف ية قوية.

 يالإارا اي داخ  الوزارة. 

حول الرقمي: دراسة تطبيقية بمستشفى الملك خالد بمنطقة  أثر القيادة في نجاح التبعنوان "( 2024دراسة داهينيين )

 تبوك" 

 عت الدرا ة إلى تفنير أثر القيادة في  جاح التحول الرقمي داخ  قطا  لحي، ال خلال تحد.د الأبعاد القيادظة الأكثر 

وظفيل إدارة شبكة العلاقاي اع تأثيراق في هحا النجاح، يهي: الرؤية الا تراتيجية للدااد،  يادة التغيير الثدافي، تمكيل الم 
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العملا  يألحاا الم لحة. لاما هدفت إلى اختبار الأثر الإظجابي لك  بُعد ال هحه الأبعاد في تحديق التحول الرقمي،  

 يلتحديق أهداف الدرا ة ا تخدم المندج 

ربة لامية تعتمد ( بولفع الأ ن  لطبيعة المواو ، اع تطبيق اداHypothetico-Deductive Methodالا تنبااي )

على امع البيا اي عبر ا تبا ة ابنية يفق ادا.يس  ابدة. يأاريت الدرا ة في انتشفى الملك خالد بمنطدة تبو ، يشملت 

اجتمعاق ال القياداي الإدارية، يرؤ ا  الأقنام، ياتخحي الدرار، يالأابا  الا تشارييل. يارل اختيار عينة عشوااية حجمدا  

الدرا ة إلى  وللتتا تبا ة  الدرا ة على   ي(. اعتمد نواي 10ل ألحاا الخبراي الطويلة )اتو ل  قااداق، اع مدغ ا  89

 ياود أثر إظجابي قوي للقيادة في  جاح التحول الرقمي

(. بعنوان " القيادة التحويلية ودورها في تعزيز التحول الرقمي لدى المعلم العماني في 2024دراسة البريكي وبلعيد )

 " 2040ضوء رؤية عُمان  

 عت الدرا ة إلى تحد.د دير القيادة التحويلية في تعزيز التحول الرقمي لدل المعلميل في  لطنة عُمان، ال خلال  ياس 

التحويلية الأربعة: التأثير المثالي، الحفز الإلدااي، المحاكاة الفكرية، يالاعتباراي الفردظة، يذلك في او    أثر أبعاد القيادة 

التي ترلاز على تطوير التعليغ الرقمي يتمكيل المعلميل. اتبعت الدرا ة المندج   2040اتطلباي يأهداف رؤية عُمان 

ية ي ياس انتول إ داادا في دعغ التحول الرقمي. تكوّن اجتمع  الولفي، بولفع الأ ن  لتحلي  ياقع القيادة التحويل

( 270قااداق( حيث تغ اختيار عينة عشوااية حجمدا )  911الدرا ة ال اميع قادة المدارس الحكواية في  لطنة عُمان )

يقد توللت ( ا تبا ة لالحة حيث تمثلت أداة الدرا ة في الا تبا ة.  263ا تبا ة، ياعتمد التحلي  الإح ااي على )

القيادة التحويلية في تعزيز التحول الرقمي بدراة اتو طة. يأظدري النتااج ياود تأثير يااو لأبعاد   أن ديرالدرا ة إلى 

في دعغ اتجاهاي المعلميل  حو ا تخدام التكنولوايا. يلاشفت  —يخالة التأثير المثالي يالمحاكاة الفكرية—القيادة التحويلية 

ناي التعليمية إلى تعزيز الرؤية الرقمية، يدعغ الددراي التدنية للمعلميل، يتطوير برااج تدريبية  الدرا ة عل حااة المؤ  

 فعالة. 

(. بعنوان " دور النمط القيادي في إنجاح عملية التحول الرقمي: إطار نظري للتحول الرقمي 2023دراسة آل ثاني )

 بإدارات التدقيق الداخلي في القطاع العام بدولة قطر"  

ت الدرا ة إلى تحد.د الدير الحي .ل بع النمل القيادي في  جاح التحول الرقمي داخ  إداراي التدقيق الداخلي في الدطا    ع

 العام في ديلة قطر، اع الترلايز على إدارة التدقيق الداخلي بالمجلس الأعلى للدضا . 
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التدقيق الداخلي. ياع إاار   ري ادترح .واو كما هدفت إلى: بيان أهمية التحول الرقمي يازاظاه يتحدظاتع في إداراي  

كيفية اناهمة الأ ماط القيادظة في تمكيل التحول الرقمي يتحنيل لافا ة يفعالية عملياي التدقيق. تحلي  المتطلباي  

 التن يمية يالبشرية يالتدنية اللازاة لضمان تحول رقمي  ااو.

لكون الدرا ة   رية تحليلية، فدد اقت ري على تحلي  بياة العم  اعتمدي الدرا ة على المندج الولفي التحليلي، ي  رقا 

في إدارة التدقيق الداخلي بالمجلس الأعلى للدضا ، يلغ تعتمد على عينة ايدا ية يترلاز التحلي  على: المد.ريل في الإدارة، 

ق الداخلي في الدطا  العام بديلة التي تعم  امندا إداراي التدقي  البياة التن يميةالموظفيل العااليل في اجال التدقيق،  

قطر. حيث اعتمدي الدرا ة على أدياي علمية   رية، أبرزها: تحلي  الأدبياي النابدة المتعلدة بالقيادة يأ ماادا، يالتحول 

  ري الرقمي، يالتدقيق الداخلي. تحلي  الوثااق يالتدارير المتعلدة بالتحول الرقمي في المجلس الأعلى للدضا . بنا   موذل  

ا تناداق إلى ارااعة الأدبياي يياقع إدارة التدقيق الداخلي. توللت الدرا ة إلى أن  جاح التحول الرقمي ظعتمد بدراة لابيرة 

على النمل القيادي داخ  المؤ نة، خ ولاق في إداراي التدقيق الداخلي التي تحتال إلى  يادة تمتلك: رؤية انتدبلية  

 يير، دعغ الموظفيل يتمكيندغ رقمياق، إزالة العقباي التن يمية يالتدنية.يااحة، الددرة على  يادة التغ

 بعنوان: "تأثير القيادة الرقمية في نجاح مشاريع التحول الرقمي في المؤسسة" (2022دراسة رابحي )

ا ظنردغ في  جاح اشراريع التحول الرقمي، يذلك عبر  هدفت الدرا رة إلى تحلي  دير القيادة الرقمية بولرفدا  مطقا  يادظقا اد.دق

تحرد.رد الوظراار التي .ؤد.درا الدراارد الرقمي، ي.براز ترأثير قردراترع يادراراترع التدنيرة يالتن يميرة في تفعير  عمليراي الرقمنرة داخر   

( التحول الرقمي 1المندج الولررفي التحليلي، حيث تغ تدنرريغ المحتول إلى ثلاثة احاير راينررية: )المؤ ررنررة. اتبعت الدرا ررة  

( العلاقة بيل القيادة الرقمية ي جاح التحول الرقمي، اع 3( القيادة الرقمية يخ ررررراا ررررردا يقدراتدا، )2يافاريمع ياتطلباتع، )

تنايلت هحا الموارو . ييُعد هحا المنرار انا ربقا لطبيعة الدرا رة   الاعتماد على انرو لأحدث الدرا راي العربية يالأانبية التي

 التي ترلاز على تحلي    ري اعمّق دين إارا  تطبيق ايدا ي اباشر.

لغ تعتمد الدرا رررررررة على عينة ايدا ية بمعناها الإح رررررررااي، ي. ما ا رررررررتندي إلى تحلي  احتول اجموعة يا رررررررعة ال الأبحاث  

ا تلك  (، يلاحلك  تااج المدابلاي التي أاريت اع CDOالتي در ررررت أديار اد.ر التحول الرقمي )يالنماذل الديلية، خ ررررولررررق

ا رقميقا في درا رراي أخرل )اث   41 (. يقد شرركّلت هحه الدرا رراي بمجموعدا قاعدة بيا اي  Brooks & Smets, 2018قاادق

الأدياي، فدرد تمثلرت في المرااعرة التحليليرة  أارا    اعرفيرة اكّنرت البراحثرة ال ا ررررررررررررررتخلاص أ مراط القيرادة الرقميرة الأكثر فراعليرة.

( حول 2019) Vialللن رررروص يالدرا رررراي النررررابدة، إلى اا   الا ررررتفادة ال النماذل التفنرررريرية التي قداتدا درا رررراي اث   

( حول أديار الدااد الرقمي، يالتي شررررررررررررررملت: الابتكار  2017. )Tumbas et alاراح  التحول الرقمي ياتطلباتع، ي ماذل 
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يتولررررررررررلت الدرا ررررررررررة إلى أن القيادة الرقمية تمث  حجر   ي، تحلي  البيا اي، اشررررررررررارلاة العملا ، ي.دارة العلاقاي التدنية.الرقم

ظمتلك   الزايية لنجاح التحول الرقمي، لاو دا تتخطى حديد القيادة التدليدظة لتداج بيل المداراي التدنية يالرؤية الا رررررررررررتراتيجية.

 لتخطيل الا تراتيجي الرقمي، ي يادة التغيير، يبنا  ثدافة تن يمية داعمة للابتكار.الدااد الرقمي قدرة عالية على ا

دا)ج )Translator.ؤدي الدررراارررد الرقمي أديارقا تكرررااليرررة تشررررررررررررررمررر : المتراغ التدني ) ا   Integrator(، يالمرررُ (، يالمخرّا البنرررّ

(Disruptor  يهي أديار اررررررررريرية لدفع المؤ ررررررررنرررررررراي  حو  ماذل أعمال رقمية ،)  اتجددة. ظنرررررررراهغ الدااد الرقمي في تعزيز

التوالرررررررررررررر  اع العملا ، رقمنة العملياي، تطوير المنتجاي الرقمية، رفع لافا ة اتخاذ الدرار، يبنا  بياة رقمية د.ناايكية. يأن  

 ايدة.بياا القيادة الرقمية أي اعفدا .ؤدي إلى تعثر اشاريع التحول الرقمي، حتى في المؤ ناي التي تمتلك بنى تدنية  

 التعليق على الدراسات السابقة: 

 أيلاق: أياع التشابع بيل الدرا اي النابدة يالبحث الحالي

تتميز الدرا رررراي المعرياررررة بواود قدر لابير ال التشررررابع اع اواررررو  البحث الحالي،  رررروا  ال حيث المتغيراي 

 :  ظأتيالمدري ة أي المندجياي المنتخداة، ييمكل تلخيص  داط الاتفاس فيما 

 التشابه في التركيز على دور القيادة في التحول الرقمي •

اتفدت على أن القيادة )تحويلية، رقمية، أي قاامة على الأ ماط القيادظة( تُمثّ  عاالاق   –العربية يالأانبية   –اميع الدرا ررررررراي  

لحالي الحي ظنرررعى لتحلي  أثر حا رررمقا في تعزيز  جاح التحول الرقمي داخ  المؤ رررنررراي، يهو اا .تطابق اع هدف البحث ا

ا في دعغ التحول الرقمي داخ     .STCالقيادة التحويلية تحد.دق

 الاعتماد على أبعاد القيادة التحويلية •

ا:  (2024درا ة البريكي يبلعيد )، (2026درا ة الشدري ) نالبية الدرا اي، خ ولق

التحويلية )التأثير المثالي، التحفيز الإلدااي، الا رررررتثارة الفكرية، الاعتباراي اعتمدي على الأبعاد الأربعة الكلا ررررريكية للقيادة  

 الفردظة(، يهي الأبعاد  فندا التي ظنتند عليدا البحث الحالي، اما ظعزز قاعدة المدار ة بيل الدرا اي.

 استخدام المناهج الكمية القائمة على الاستبانة •

ا:  ا تنباايقا بطريدة لامية  يلفيقا ارتباايقا، أي فيقا، أييل  اع غ الدرا اي النابدة اتبعت اندجق

ياميعدا اعتمد على الا ررررررتبا ة لاأداة راينررررررية لجمع البيا اي، يهو اا .تنررررررق تمااقا اع اندجية الدرا ررررررة الحالية، التي تعتمد 

 .STCكحلك على ا تبا ة اواّدة لقياداي 
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 وجود علاقة إيجابية بين القيادة والتحول الرقمي •

أي القيادة المبنية على رؤية   أي القيادة الرقمية القيادة التحويلية  لدرا ررررررراي تدريبقا تولرررررررلت إلى  تااج اتوافدة تؤلاد أن:اميع ا

 تؤثر إظجابياق يبشك  اعنوي في  جاح التحول الرقمي، يهو اا تدعمع فراياي الدرا ة الحالية. ا تراتيجية

 أهمية الرؤية والتمكين والابتكار •

تمكيل    تعزيز ثدافة الابتكار. ياود رؤية ا ررتراتيجية يااررحة. درا رراي أن  جاح التحول الرقمي ظعتمد على:اتضررو في لا  ال

 .STCيهي عنالر ارتبطة اباشرة بأبعاد القيادة التحويلية التي ظعتمد عليدا بحث     يادة التغيير. الموظفيل.

 

 الحاليثا ياق: أياع الاختلاف بيل الدرا اي النابدة يالبحث  

 يرنغ التشابع، إلا أن هنا  فريققا يااحة تميّز البحث الحالي عل الدرا اي الأخرل، اما .برر  يمتع العلمية:

 مجال الدراسةاختلاف  •

الدطا  التعليمي في    الدطا  ال رررحي )داهينييل(  الدطا  البياي )الشررردري(اجالاي اختلفة  اا ي الدرا ررراي النرررابدة ارررمل 

 درا اي   رية حول القيادة الرقمية )رابحي(  قطا  التدقيق الداخلي في قطر )آل ثا ي( )البريكي يبلعيد(عُمان 

، يهو قطا  ظُعدّ أحد  STCبينما .تميز البحث الحالي بأ ع .رلاز على قطا  الات رررررررررررررالاي يتدنية المعلوااي داخ  شررررررررررررررلاة  

 المحرلااي الأ ا ية للتحول الرقمي في النعودظة.
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 الثالث  الفصل 

 منهجية البحث وإجراءاته 

 منهج البحث −

 مجتمع البحث −

 عينة البحث −

 أداة البحث −

 صدق أداة البحث −

 أساليب المعالجة الإحصائية −
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 الفصل الثالث

 منهجية البحث وإجراءاته

 تمهيد:  

ا اف رررررررررلاق لمندجية البحث، ي.ارا اتع التي ا رررررررررتخدات  لتنفيح البحث يتحديق أهدافع، بد ق   .تنايل هحا الف ررررررررر  عرارررررررررق

م، يال ثغ التعرف على اجتمع يعينة البحث ياا تميزي بع ال خ ااص،   إلى توايو لايفية    بالإاافةبتواريو المندج المنرتخد،

ا يثباتدا، يأخيرقا التطرس إلى إارا اي تطبيددا، يختغ الف رر  بعرض الأ ررالي   ت ررميغ أداة امع البيا اي، يآلية التحدق ال لرردقد 

 الإح ااية المنتخداة في اعالجة البيا اي يا تخرال النتااج يذلك على النحو الآتي:  

 منهج البحث:  

.تغ بوا طة  ا تخدم المندج الولفي المنحي  يهو بأ ع المندج  الحي  تناؤلاتع  لتحديق اهداف البحث يالإاابة على  

ا ررررررررررتجواا اميع افرداي اجتمع البحث أي عينة لابيرة اندغ، يذلك بددف يلررررررررررر ال اهرة المدري ررررررررررة ال حيث ابيعتدا  

يدراة ياودها فدل، دين أن .تجايز ذلك إلى درا ررررررررة العلاقة أي ا ررررررررتنتال الأ ررررررررباا اثلاق ، يالحي ظعتبر ال أكثر المناهج 

الواقع الحقيدي لل اهرة يال ثغ تحلي  النتااج يبنا  الا ررررررتنتاااي في اررررررو   الا اةق للبحث الحالي، لاعتماده على يلررررررر

 الواقع الحالي. 

 مجتمع البحث: 

  (   235يعددهغ )القياداي الإدارية في شرلاة الات الاي النعودظة )المنطدة الغربية( .تكون اجتمع البحث الحالي 

 عينة البحث:  

ال اجتمع البحرررث ليمثلوا عينرررة البحرررث   %50فدرررد تغ اختيرررار    (  235)  راق لكون اجتمع البحرررث الحرررالي لابير   

 الحالي. 
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 خصائص أفراد عينة البحث:  

يالتي لدا  (،تغ تحد.د عدد ال المتغيراي لولررررررررررررررر أفراد عيل البحث يهي )المؤه  العلمي، عدد  ررررررررررررررنواي الخبرة 

، بالإاافة إلى أ دا تعكس الخلفية العلمية لأفراد عينة البحث، يتناعد على إر ا  الدعااغ  بحث ال اؤشراي دلالية على  تااج  

   التي تُبنى عليدا التحليلاي المختلفة المتعلدة بالبحث، يتف ي  ذلك فيما .لي:

 

 المؤهل العلمي: -1

( توزيع أفراد عينة البحث وفق متغير المؤهل العلمي 1-3جدول )  

 النسبة التكرار  المؤهل العلمي 

 26.6 20 ثا وي فأق   

 15.6 60 بكالريويس 

 57.8 20 درا اي عليا 

% 100 100 المجموع  

 

( اندغ  60( ال أفراد عينة البحث ظحملون اؤه  ثا وي فأق ، ي)20( النابق أنَّ )1-  3.تضو ال الجديل )

( ال أفراد عينة البحث ظحملون اؤه  20ظحملون اؤه  بكالريويس يهي الننبة الأكبر في عينة البحث الحالي ، يهنا  ) 

 درا اي عليا. 

 عدد سنوات الخبرة:  -3

ير عدد سنوات الخبرة( توزيع أفراد عينة البحث وفق متغ2-3جدول )  

 النسبة التكرار  عدد سنوات الخبرة

 26.6 20  نواي  5أق  ال  

 15.6 17  نواي  10إلى أق  ال   6ال  

 57.8 63  نة فأكثر11

% 100 100 المجموع  
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(  نواي يهحا انتول 5( ال أفراد عينة البحث لد.دغ خبرة أق  ال )20( النابق أنَّ )2-  3.تضو ال الجديل )

( ال أفراد عينة البحث لد.دغ 17انا   في حال لاان المؤه  العلمي ثا وي فأق  أي بكالريويس حد.ث التخرل، ي جد أن )

 نة فأكثر( يهحا   11( ال أفراد عينة البحث لد.دغ خبرة ) 63(  نواي، بالإاافة إلى أن هنا  )10إلى   6خبرة ال )

 فية على التعاا  اع ظريف العم  يالمدام المولالة لدغ. يعي يقدرة لاا  المنتول ال الخبرة .دل على أن هنا 

 أداة البحث: 

تغ ا تخدام الا تبا ة أداةق لجمع البيا اي  يذلك   رقا لمنا بتدا لأهداف البحث ياندجع، ياجتمعع،   

 دققا يثباتقا.يللإاابة على تناؤلاتع. يتعتبر الا تبا ة إحدل أهغ ي اا  امع البيا اي يالمعلوااي المدننة، يالأكثر ل

 بناء أداة البحث: - أ

بعد الاالا  على الأدبياي التربوية، يالدرا اي النابدة ذاي ال لة بمواو  البحث الحالي، يفي او  اعطياي 

 يتناؤلاي البحث يأهدافع تغ بنا  الأداة )الا تبا ة(، يقد تكو ت الأداة ال ثلاثة أقنام: 

را ة، ي و  البيا اي يالمعلوااي التي .ود الباحث امعدا ال أفراد  القسم الأول: -1 ظحتوي على ادداة تعريفية بأهداف الدّ)

را ة، اع تددظغ الضمان بنرية المعلوااي المدداة، يالتعدد با تخداادا لأنراض البحث العلمي فدل.  الدّ)

ــم الثاني: -2 ر  القســـ عدد  ررررررررنواي  –ا ررررررررة، يالمتمثلة في: )المؤه  العلميظحتوي على البيا اي الأيلية الخالررررررررة بأفراد الدّ)

 الخبرة(.

   ( لبارة اوزعة على احوريل  16)ييتكون ال  القسم الثالث: -3

  القيادة التحويلة في شرلاة الات الاي النعودظة    المحور الأول: •

 التحول الرقمي في شرلاة الات الاي النعودظة المحور الثاني:  •

 أساليب المعالجة الإحصائية: 

حديق أهداف البحث، يتحلي  البيا اي التي تغ تجميعدا، فدد تغ ا رررتخدام العد.د ال الأ رررالي  الإح رررااية المنا ررربة لت

يالتي .راز لدا  Statistical Package for Social Sciencesبا رررررتخدام بر ااج الحزم الإح رررررااية للعلوم الااتمالية  

 (.SPSSاخت اراق بالراز )

 يس الإح ااية التالية:يبعد ذلك تغ حناا المدا.

التكراراي، يالننررررررررررر  الماوية  للتعرف على خ رررررررررررااص أفراد البحث، يتحد.د ا رررررررررررتجاباتدغ تجاه لباراي المحاير   -1
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 الراينة التي تتضمندا أداة البحث.

   يذلك للتعرف على اتو ررررل ا ررررتجاباي أفراد عينة  Weighted Meanالمتو ررررل الحنررررابي الموزين )المراو(   -2

 البحث على لا  لبارة ال لباراي المحاير، لاما أ ع ظفيد في ترتي  ال باراي حن  أعلى اتو ل حنابي اوزين.  

   يذلك لمعرفة ادل ارتفا ، أي ا خفاض ا رررررتجاباي أفراد عينة البحث عل المحاير  Meanالمتو رررررل الحنرررررابي   -3

 بأ ع ظفيد في ترتي  المحاير حن  أعلى اتو ل حنابي.الراينة، اع العلغ 

  للتعرف على ادل ا حراف ا ررررررتجاباي أفراد عينة البحث لك  لبارة "Standard Deviation"الم ياري   الا حراف -4

 ، يلك  احور ال المحاير الراينة عل اتو طدا الحنابي. البحثال لباراي اتغيراي  

باختلاف اتغيراتدل التي   البحثحادي للتحدق ال الفريس بيل اتجاهاي عينة  اختبار تحلي  التبا.ل الا   ا ررررررررررررررتخدامتغ   -5

 تندنغ التي تندنغ إلى أكثر ال فاتيل. 
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 الرابع   الفصل 

 نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها
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 الفصل الرابع

 نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها  

 تمهيد:  

.تنايل هحا الف   عراا تف يليقا للنتااج التي تول  إليدا البحث الحالي، يذلك ال خلال الإاابة عل أ الة 

را ة يفق المعالجاي الإح ااية المنا بة، يال ثغ تفنير هحه النتااج يفق اا .تغ التول  إليع، يذلك على النحو التالي:   الدّ)

 شركة الاتصالات السعودية.  واقع القيادة التحويلية في  المحور الأول: 

للإاابة عل أ الة هحا المحور، تغ حناا التكراراي، يالنن  الماوية، يالمتو طاي الحنابية، يالا حرافاي  

اباي أفراد عينة البحث، ياا ي النتااج لاما .لي:الم يارية، يالرت  لا تج  

حسب    مرتبة حول القيادة التحويلية في شركة الاتصالات السعودية  استجابات أفراد عينة البحث    (1-4جدول )

 المتوسطات

 العبارات  م

 درجة الموافقة التكرار 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الرتبة 
 % 

عالية  
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية 
منخفضة 

 جداً 

1 
ظُدررررردم الداارررررد  موذاررررراّ ظُحترررررحل برررررع فررررري 

 بياة العم  
  17 31 6 2 - 

4.13 0.740 1 
 % 30.4 55.3 10.7 3.6 - 

4 
.ندررررررررررررر  رؤيرررررررررررررة ياارررررررررررررحة لمنرررررررررررررتدب  

 الشرلاة 
  20 20 14 1 1 

4.02 0.924 2 
 % 35.7 35.7 25 1.8 1.8 

3 
ظشررررجع العررررااليل علررررى تحديررررق أهررررداف 

 اموحة
  12 24 20 - - 

3.86 0.749 3 
 % 21.4 42.9 35.7 - - 

8 
ظشررررررررررجع المرررررررررروظفيل علررررررررررى التفكيررررررررررر 

 بطرس ابتكرة
  14 25 14 - 3 

3.84 0.987 4 
 % 25 44.6 25 - 5.4 

2 
ظنرررررتمع الداارررررد لاحتيااررررراي المررررروظفيل 

 بشك  فردي
  9 29 17 1 - 

3.82 0.716 5 
 % 16.1 51.7 30.4 1.8 - 

 يالإرشاد للعااليلظددم التوايع  5
  13 22 15 6 - 

3.75 0.939 6 
 % 23.2 39.3 26.8 10.7 - 

6 
ز العرررررررررررااليل علرررررررررررى ا رررررررررررتخدام  ظحفرررررررررررّ

 التدنياي الجد.دة
  14 19 18 4 1 

3.73 0.981 7 
 % 25 33.9 32.2 7.1 1.8 

7 
.رفرررررررع ارررررررل انرررررررتول الحمررررررراس تجررررررراه 

 العم  الرقمي
  6 11 23 10 6 

3.02 1.120 8 
 % 10.7 19.6 41.1 17.9 10.7 
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 العبارات  م

 درجة الموافقة التكرار 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة  الرتبة 
 % 

عالية  
 جداً 

 منخفضة متوسطة عالية 
منخفضة 

 جداً 

 0.612 3.77 المتوسط العام

 

أبرز ا اهر ياقع القيادة    على أن ال  ( النرررابق أن أفراد عينة البحث اوافدون بدراة لابيرة1-4.تضرررو ال الجديل )

التحويلية في شررلاة الات رالاي النرعودظة هي الددية ال الدااد أي القياداي الإدارية حيث ظدداون  ماذااّ  يادظة ي.دارية تُنردغ 

 في تطوير   ره الموظفيل يخالةق الجدد اندغ بن ره تطويرية بما ظُندغ في تطوير بياة العم  

 الرقمي في شركة الاتصالات السعودية  واقع التحول  المحور الثاني: 

للإاابة عل أ الة هحا المحور، تغ حناا التكراراي، يالنن  الماوية، يالمتو طاي الحنابية، يالا حرافاي  

اباي أفراد عينة البحث، ياا ي النتااج لاما .لي:الم يارية، يالرت  لا تج  

مرتبة حسب    واقع التحول الرقمي في شركة الاتصالات السعودية  ( استجابات أفراد عينة البحث  2-4جدول )

 المتوسطات

 العبارات  م

 درجة الموافقة التكرار 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
النسبة  الرتبة  المعياري 

 % 

موافق 
غير  محايد  موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

وفر المؤ نررررررة بنيررررررة تدنيررررررة ترررررر  9
 تدعغ التحول الرقمي

  58 36 6 9 - 
4.31 0.910 1 

 % 53.2 33 5.5 8.3 - 

تتررررررررروفر أدياي تتررررررررريو تبرررررررررادل  4
 المعلوااي بندولة

  55 39 2 13 - 
4.25 0.973 2 

 % 50.5 35.8 1.8 11.9 - 

3 
.رررررررررررررررتغ تبنررررررررررررررريل العمليررررررررررررررراي 

 با تخدام التدنياي الرقمية
  44 47 11 4 3 

4.15 0.941 3 
 % 40.4 43 10.1 3.7 2.8 

التحول الرقمي  اهغ في رفع  5
 كفا ة العم  

  40 52 9 8 - 
4.14 0.855 4 

 % 36.7 47.7 8.3 7.3 - 

.تغ تدري  الموظفيل على   10
 ا تخدام الأ  مة الرقمية 

  45 46 6 12 - 
4.14 0.947 5 

 % 41.3 42.2 5.5 11 - 

1 

 

تشجع الشرلاة على تطوير  
المداراي الرقمية بشك   

 انتمر 

  51 29 22 7 - 

4.14 0.957 6 
 % 46.8 26.6 20.2 6.4 - 

.دعغ الدادة فكرة الابتكار   2
 داخ  بياة العم  

  40 45 17 7 - 
4.08 0.883 7 

 % 36.7 41.3 15.6 6.4 - 
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 العبارات  م

 درجة الموافقة التكرار 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
النسبة  الرتبة  المعياري 

 % 

موافق 
غير  محايد  موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

.واد دعغ تن يمي لتبنّي   11
الرقمية الأدياي   

  49 38 8 7 7 
4.06 1.169 8 

 % 45 34.9 7.3 6.4 6.4 

ع المبادراي التي تعزز   6 تُشجَّ
 التحول الرقمي 

  39 45 14 11 - 
4.03 0.947 9  % 35.8 41.3 12.8 10.1 - 

 % 28.4 50.5 11.9 5.5 3.7 

 0.751 4.10 المتوسط العام

 

الأ الي  التي  ة على أن هنا  عدداق ال النابق أن أفراد عينة البحث اوافدون بدراة لابير ( 2-4.تضو ال الجديل )

 اعدي شرلاة الات الاي النعودظة على تطبيق التحول الرقمي يال أهمدا البُنية التدنية المتكاالة التي تدود التحول الرقمي  

 دغ الإدارية المت لة بالبياة الرقمية في العم  تشجيع القياداي الإدارية للموظفيل على تطوير اداراتفي الشرلاة،  
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 الفصل الخامس 

خلاصة البحث وتوصياته 
 ومقترحاته 
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 الفصل الخامس

 خلاصة البحث وتوصياته ومقترحاته 

 تمهيد:  

ظحتوي هحا الف ررررررر  على خلالرررررررة البحث، يأبرز اا تولررررررر  إليع ال  تااج، .ليدا عرض  لأهغ التولرررررررياي في ارررررررو  تلك 

 النتااج، يختااقا تمت الإشارة إلى املة ال المدترحاي لدرا اي انتدبلية.  

 خلاصة البحث:  

 النحو التالي: اغ البحث في اياتع خمنة ف ول، بالإاافة إلى قاامة المرااع يالملاحق، يذلك على

 ييشم : ادداة البحث، ياشكلتع، يأ التع، يأهدافع، يأهميتع، يحديده، يأهغ ا طلحاتع.الفصل الأول، 

 ييشم :الفصــل الثاني، 

 الإاار الن ري. -1

را اي النابدة المرتبطة بمواو  البحث   -2  الدّ)

ولفي، يالا تبا ة أداةق للبحث. لاما تغ في هحا  ييشرم : اندجية البحث ي.ارا اتع، حيث تغ ا رتخدام المندج الالفصـل الثالث،  

 الف   توايو لكيفية بنا  الا تبا ة، يالأ الي  الإح ااية المنتخداة في اعالجة البيا اي.

ا اف لاق لنتااج البحث، يتحليلدا، يتفنيرها.  الفصل الرابع،   ييشم : عراق

ااج، يالتولرررررررياي المدترحة في ارررررررو  تلك النتااج، ييشرررررررم : الخص البحث، يأبرز اا ا تدى إليع ال  تالفصـــــل الخامس،  

را اي انتدبلية.  يالمدترحاي لدّ)

 أبرز نتائج البحث:  

 تول  البحث إلى عدد ال النتااج أبرزها:   

ارتفع، يذلك في أبعادها الأربعة )التأثير   STCأن انررررررررررتول امار ررررررررررة القيادة التحويلية لدل القياداي الإدارية في   •

 المثالي، التحفيز الإلدااي، الا تثارة الفكرية، الاعتبار الفردي(.

بيّنت اختباراي الارتباط يالا حدار ياود علاقة إظجابية قوية يدالّة إح ررررررررراايقا بيل القيادة التحويلية يالتحول الرقمي  •

 .STCفي  

 معة عاالاق تنبؤيقا قويقا لنجاح التحول الرقميشكلت أبعاد القيادة التحويلية اجت •
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 توصيات البحث: 

 في او  النتااج التي تغ التول  إليدا ظُمكل ليانة التولياي التالية:  

، اع الترلايز على بنرا  قردراي الدرادة في الإرشررررررررررررررراد يالتردرير  STCتعزيز برااج تطوير القيراداي التحويليرة داخر    •

 الفردي 

 االيل في اتخاذ الدرار الرقمي لرفع انتول التمكيل، يتبني الابتكار الداخلي.تو يع فرص اشارلاة الع •

الترلايز على الاعتبرار الفردي خرالررررررررررررررة أثنرا  التحولاي التدنيرة، ال خلال خطل تطوير ادني فردظرة تردعغ قردراي  •

 الموظفيل الرقمية.

ا في الحلاا   • الالررررررررطناعي يتحليلاي البيا اي الا ررررررررتمرار في الا ررررررررتثمار في البنية الرقمية المتدداة، خ ررررررررولررررررررق

 الضخمة، لرفع فعالية العملياي.

 تطوير برااج تدري  انتمرة تنتددف رفع المداراي الرقمية للموظفيل، يربطدا باحتياااي التحول المنتدبلي. •

تعزيز ثدافة الابتكار عبر إ شررررررررا  اختبراي ابتكار داخ  الشرررررررررلاة، يتشررررررررجيع الموظفيل على ت ررررررررميغ حلول رقمية   •

 ة.اد.د 

 ربل تدييغ أدا  الدادة بمؤشراي التحول الرقمي لضمان توايع الجدود الإدارية  حو تحديق الأهداف الرقمية. •

 تعزيز إدارة التغيير التن يمي عبر برااج توال  فعالة تواو أهداف التحول الرقمي يتحدظاتع لجميع الموظفيل. •

 اشترلاة لدعغ التكاا  بيل الأ  مة يالخدااي.رفع انتول التعاين بيل الإداراي ال خلال فرس عم  رقمية   •

 اعتماد إاار حولامة رقمية ظضمل ياوح الأديار يالمنؤيلياي، ييدعغ الا تدااة الرقمية اويلة المدل. •

 

 

 

 

 

 

 



31 

 

 

 

 مراجع البحث 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 

 

 المراجع 
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دير النمل القيادي في إ جاح عملية التحول الرقمي: إاار   ري للتحول (.  2023آل ثا ي، اريغ عبد العزيز اا غ. )

 . اااعة قطر.الرقمي بإداراي التدقيق الداخلي في الدطا  العام بديلة قطر

(. أثر القيادة التحويلية في تعزيز التحول الرقمي في المدارس: درا ة 2024البريكي، علي بل حمد، يبلعيد، .و ر  يت. )
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،  اجلة التن يغ يالعم (. تأثير القيادة الرقمية في  جاح اشاريع التحول الرقمي في المؤ نة.  2022رابحي، فطيمة. )
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 أداة الدراسة 

ياقع القيادة التحويلية في شرلاة الات الاي النعودظة  المحور الأول:  

 م
 

 

غير   محايد  موافق موافق بشدة العبارة
 موافق

غير  
موافق 

 بشدة 

      ظددّم الدااد  موذااق ظُحتحل بع في العم  1

      .ت رف بطريدة تعزز ثدة الموظفيل بع 2

      لمنتدب  المن مة.ند  رؤية يااحة  3

      .رفع ال انتول الحماس تجاه العم  الرقمي 4

      ظشجع الموظفيل على التفكير بطرس ابتكرة 5

      ظحفّز العااليل على ا تخدام التدنياي الجد.دة 6

      ظنتمع الدااد لاحتياااي الموظفيل بشك  فردي 7

      .وفر بياة تشجّع النمو المدني 8
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 ياقع التحول الرقمي في شرلاة الات الاي النعودظة  المحور الثاني:

 م
 

 

غير   محايد  موافق موافق بشدة العبارة
 موافق

غير  
موافق 

 بشدة 
      توفر المؤ نة بنية تدنية تدعغ التحول الرقمي 1
      تتوفر أدياي تتيو تبادل المعلوااي بندولة 2
      العملياي با تخدام التدنياي الرقمية.تغ تبنيل   3
      التحول الرقمي  اهغ في رفع لافا ة العم  4

5 
.تغ تردرير  الموظفيل على ا ررررررررررررررتخردام الأ  مرة  

 الرقمية.
     

6 
تشررررررررجع الشرررررررررلاة على تطوير المداراي الرقمية  

 ربشك  انتم
     

      .دعغ الدادة فكرة الابتكار داخ  بياة العم  7
      .واد دعغ تن يمي لتبنّي الأدياي الرقمية 8
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