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 المقدمة  

  العديد  تحقيقه  حاول  ما وهذا المتقدمة، الدول  في  الاقتصممادية  المؤسممسمما أحد سممما     هي  المرتفعة الإنتاجية  إن

 مع  تتوافقالمختلفة التي   والمناهج  الأسممممالي  إتباع  خلال من  والشممممركا  في الوطن العربي  المؤسممممسمممما  من

 (٢٠١٦في الدول الأكثر تقدماَ. )عميور،   الاقتصادية المؤسسا  في المتبعة والمناهج  الأسالي 

ومما لاشك فيه أن الرضا الوظيفي من أهم الوسائل التي تجعل العاملين يقدمون أفضل ما لديهم للارتقاء بمستوى 

الأداء العام للمنظمة فجودة أداء المؤسمسمة يتوقب بشمكل كبير على جودة أداء مواردها البشمرية، والوصمول برضما  

 (٢٠١٨زبائنها محكوم بالوصول إلى رضا الموظب. )يو ، لبيض، 

باهتمام العديد من العلماء والمفكرين بمختلب الدوائر العلمية خاصة منها العلوم يحظي  موضوع الإنتاجيةكما أن 

 (  ٢٠١٦. )عميور، الاجتماعية والاقتصادية، لما لها من دور في تحقيق الفعالية والكفاءة للمؤسسة الاقتصادية

  الأفراد بتغير  تتغير  العوامل  وهذه وتنظيمية،  شممخصممية بعوامل يتأثر  معقدأمر    الوظيفي  الرضمما وضمموعويعد م

  التي والتطورا  التغيرا   هذه لتواك  الموضمممموع هذا  حول  الدراسمممما   تحديد من  لابد لذلك والمكان،  والزمان

 (٢٠٢١طكوبا، حساني،  . )العوامل تلك لها تخضع

العديد    تناولفقد  يج  إيلاء الاهتمام الكافي له،في تحسممين إنتاجية المؤسممسممة  دوره يؤدي  الموظب   ولكي تجعل

بهدب دراسمة   موضموع رضما الموظب وعلاقته بتحسمين الإنتاجية وذلك  من الباحثين في مجال السملوك التنظيمي

في توجيه سلوك العمال اتجاه وظائفهم ومؤسساتهم،  يساهم الرضا وكيب   الموظبهذا   العوامل المساهمة في أداء

 (٢٠١٦)عميور،    لى اعتبار أن تحسين الأداء و تحسين الإنتاجية هو مطل  كل مؤسسة.ع

إن الموظب يعد المحور الأسممماسمممي للقيام بأي عملية أو نشممماط في الشمممركة لذا يج  الاهتمام بدراسمممة حاجا   

ورغبما  وطموحما  ووجهما  نظر الموظب والعممل على تحقيقهما وتطوير قمدراتمه وإرضمممممائمه من أجمل تحقيق 

 (٢٠١٦الأداء المطلو . )عبيلة، صام ، 

كما إن إدارة وتسميير الموارد البشمرية أصمبح  تمثل مهمة ومسمؤولية صمعبة هذا لأن تحقيق المنظمة لهدب رفع  

الإنتاجية وتحسمين أدائها مرتبط بشمكل كبير برفع إنتاجية وتحسمين أداء الأفراد العاملين بها، لذا يج  العمل على  

جو الملائمين للإبداع البشممممري. )يو ، لبيض، تنمية قدرا  ومهارا  ومواه  الموظب وكذلك خلق المناخ وال

٢٠١٨  ) 

المشمكلة في  كون أن الرضما الوظيفي من الموضموعا  التي تكتسمي أهمية كبيرة في الحياة التنظيمية،  فموضموع 

ونجعلهم يتعاونون في نشماط بشمكل   وأفكار وقدرا  مختلفة  بمعتقدا   هذه الحياة هي كيب نجمع عددا من الأفراد

 (  ٢٠١٦)عبيلة، صام ،  يحقق نجاح المؤسسة ورضاهم في الوق  نفسه.

يعد موضمموع الرضمما الوظيفي موضمموع قديم متجدد في أدبيا  الموارد البشممرية والسمملوك التنظيمي، حي  أنه 

شغل اهتمام العديد من الباحثين والمختصين وخاصة عن كيفية حدوثه والعوامل التي تؤثر فيه والسبل التي تمكن 

 (٢٠٢١من تحقيقه وتحسينه. )مريخي، بولخطوط، 
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تجار  هاوثورن، التي ترى  ، والجدير بالذكر نظرية وضموع الرضما الوظيفيبملنظريا   الكثير من ا فقد أهتم 

ل  تعاملا واعيا معه حتى تتحصل الإدارة منه على التعاون التي  تتط أهم العناصر  من بأن العنصر الإنساني هو

 (٢٠١٨)يو ، لبيض،  المطلو  في أداء العمل.

وقام فريد بريك تايلر بوضمممع نظرية الإدارة العلمية، والتي بناها على فكرة الحوافز المادية، بوصمممفها العنصمممر 

 (  ٢٠٢١الوحيد المحقق للرضا الوظيفي. )طكوبا، حساني،  

وقد توصممل  بعض الدراسمما  إلى أهمية الرضمما والالتزام كسمملوكين تنظيميين في علاقتهما بمتغيرا  مختلفة  

 (  ٢٠٢١لدى عينا  من فئا  مهنية مختلفة. )مريخي، بولخطوط، 

في مشاعر الفرد الحسنة والسيئة التي يشعر بها حول المتغيرا  المادية  على أنه  الرضا الوظيفي  ويمكن وصب  

تسمممممبم    والمعنويمة والتي تتعلق بمالعممل نفسمممممه والبيئمة المحيطمة بمه، وهمذه المتغيرا  إمما أن تكون عواممل دافعمة

)مريخي، بولخطوط،    الشمعور بالرضما عن العمل أو عوامل صمحية تسمب  الشمعور بالاسمتياء الشمديد عن العمل.

٢٠٢١) 

الرضما في اللغة هو ضمد السمخط،  وقد عرفه ك لان من إدوين ولوك على أنه الحالة العاطفية الايجابية الناتجة عن  

تقييم الفرد لوظيفته او ما يحصمممممل عليه من تلك الوظيفة، كما يرى أمبل ان الرضممممما يعكس درجه التطابق بين 

 (٢٠٢١طكوبا، حساني،  )  العوائد الحقيقية التي يحصل عليها الفرد والمتوقعة من طرفه.

  النفسممية بالظروب  الاهتماما   مجموعة: »بأنه"  Hoppeck  هوبيك" قبل من الوظيفي  الرضمماتم تعريب  لقد و

 (٢٠١٦. )عميور، وظيفتي  في راض أني بصدق يقول الفرد تجعل التي والبيئية والمادية

النفس للرضمما كونه تلك الحالة الشممعورية التي تصمماح  بلود الفرد لغاية ما، أو وصمموله إلى هدب وينظر علم  

معين يصمممب الحالة النهائية من الشمممعور التي توافق بلود الغاية وتعق  إشمممباع الحاجا  والرغبا  لدى الفرد.  

 (٢٠٢١طكوبا، حساني،  )

 تحقق  التي   الآليا  أهم من  باعتباره الحديثة  المؤسسا  إليهاتسعى   لتيالأمور ا أهم من أصبح  الوظيفي فالرضا

وبالتالي يظهر في سملوكه    وجداني  داخلي شمعور يجعل الفرد العامل يشمعر ب    فهو  للمؤسمسمة،  والانتماء  الاسمتقرار 

  ذلك دفعه المؤسمسمة  في  مسمؤوليه  من الاهتمام ووجد  الحوافز   توزيع  في بالعدالة العامل  شمعر  ذاداخل المؤسمسمة، ف 

 (٢٠١٦  عميور،.)ونشاط حيوية بكل المهنية المهام  أداء إلى

 الجميع   أن إلى تتناول التي العلمية الحقول لتعدد  نظران  كبير  نقاش  محل  يزال لا  الرضما موضموع من  الرغم  وعلى

 (٢٠١٤، جدي. )وظيفته تجاه الموظب يحمله  إيجابي ذاتي  شعور  أنه على يتفق

والدراسممما  أن الكثير من المؤسمممسممما  المتطورة والناجحة تهتم بمصمممالح الموظفين وقد أثبت  بعض التجار   

ومشممماكلهم ، وتسمممتعمل أحد  التقنيا  والأسمممالي  البارزة في هذا الميدان من أجل تحسمممين رضممما موظفيها، 

 (٢٠١٨ومحاولة الرفع من أدائهم عن طريق توفير مناخ ملائم للعمل. )يو ، لبيض، 

وبناء على ما سبق يمكن القول إن ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين يمكنهم من  القدرة على التكيب 

مع بيئة العمل، حي  أن الوضممعية النفسممية المريحة التي تتمتع بها الموارد البشممرية تعطيها إمكانية أكبر للتحكم  
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في عملها وما يحيط به، بالإضمممافة إلى  ارتفاع درجة الطموح، الإبداع، الابتكار وإتقان العمل وتحسمممين الأداء.  

 (٢٠٢١طكوبا، حساني،  )

 بالإضمافة   موضموع الرضما الوظيفي ،  دراسمة في  رغبتي هو  الموضموع هذا  لاختيار  دفعتني التي  الأسمبا  ومن

 موظفين  لدى  ولا سميما الإنتاجية  تحسمين  على وأثره  الوظيفي  الرضما يخص بما العلمي  المجال إثراء  محاولة إلى

 .أرامكو  شركة

وتحتوي هذه الدراسممة على المقدمة، ومشممكلة البح ، وأهمية البح ، وكذلك أسممئلة وفرضمميا  وأهداب البح ،  

 بالإضافة إلى منهجية البح  والمخطط المقترح للمشروع، واخيرا الدراسا  السابقة والمستخلص والمراجع.  

 

   البحث مشكلة

يعد الموظب هو الأسممماس المسمممير لعمليا  الإنتاه، فمجهوده ينعكس على إنتاجية المؤسمممسمممة التي لا يمكن أن  

تتحسمن إنتاجيتها إلا من خلال الاهتمام بها الموظب، وتنقسمم اشمكالية الدراسمة الحالية إلى مشمكلة نظرية ومشمكلة  

 عملية:

 :النظرية  المشكلة

الإنتاجية في الشممركا   على تحسممين   الوظيفي الرضمما اثر   حول الحديثة لمعلوما ا توفر   في  القصممور  •

 الكبيرة مثل أرامكو

 

 :العملية  المشكلة

عدم كفاءة أدوا  القياس المتوفرة في تحديد الإنتاجية التي يتم تحقيقها في حال كان الموظب راضمممممي   •

 عن وظيفته. 

ما هو أثر الرضا الوظيفي على تحسين الإنتاجية لدى العاملين في شركة  : التالي  السؤال في البح   مشكلة  وتتمثل

 أرامكو بجدة ؟

 

  البحث  يةأهم

إن إنتاه المؤسممسمما  يتأثر بشممكل خاص على أداء الموظفين الذين يعملون تح  ظل هذه المؤسممسممة، فتطويرهم 

ودعمهم والسمعي إلى تحقيق الرضما الوظيفي لهم يعزز من إنتاجية المؤسمسمة، وتنقسمم الأهمية إلى قسممين نظري  

 وعملي على النحو الآتي:
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   النظرية الأهمية

 .إعطاء تصور لمفهوم الرضا الوظيفي للعاملين في شركة أرامكو  •

 بين مفهوم الرضا الوظيفي وتحسين الانتاجية. القائمة الارتباطا  إيضاح •

 

   العلمية الأهمية

 . الإنتاجية لتحسين يحتاجونها التي بالمعلوما   الدراسة ميدان  المؤسسة في  القرار  أصحا   مدادإ •

 

 أسئلة البحث الفرعية  

 العاملين ؟ تحسين انتاجية  على ما اثر الرضا الوظيفي لزيادة الروات 

 ؟ العاملين على انتاجية ما اثر تحسين بيئة العمل

 ؟ إنتاجيتهمعلى العاملين في تحسين ما اثر الاشراب الجيد 

 العاملين ؟ على تحسين انتاجيةما اثر فرصة النمو والتطوير 

 

 اهداف البحث  

 .الإنتاجيةتحسين  الرضا الوظيفي لدى العاملين على   أثر معرفة  الهدف العام : 

 :    الأهداف الفرعية

 .العاملين في شركة أرامكو بمدينة جدة على انتاجية الرضا الوظيفي لزيادة الروات  أثر تحديد   •

 العاملين في شركة أرامكو بمدينة جدة. على انتاجيةتحسين بيئة العمل  أثر تحديد   •

 العاملين في شركة أرامكو في مدينة جدة. على تحسين إنتاجية  الاشراب الجيد فعالية تقييم •

 تحديد إمكانية تأثير فرصة النمو والتطوير على إنتاجية العاملين في شركة أرامكو في مدينة جدة. •

 

 :  فرضيات البحث

H1  الوظيفي وتحسين الإنتاجية.الرضا بين  إحصائيةذا  دلالة معنوية : توجد علاقة 

Ha  : تحسين واستمرارية الإنتاه.وبين بيئة العمل  إحصائيةذا  دلالة   معنويةتوجد علاقة 

 :Hb  .توجد علاقة معنوية ذا  دلالة إحصائية بين زيادة روات  العاملين وتحسين الإنتاجية 
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   Hc :  توجد علاقة معنوية ذا  دلالة إحصممائية بين مسممتوى الاشممراب الجيد على تحسممين و تقدم الإنتاجية لدى

 العاملين. 

Hd  بين الفرصة والنمو واثره على العاملين في الانتاجية إحصائيةذا  دلالة   معنوية : توجد علاقة. 

 

 :نموذج البحث

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرا  الدراسة وفرضيا  الدراسة كما يلي

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع   

 

 

 

                                                

 النموذه المقترح من المشروع                                     

 المصدر: الطال                                                 

 

:يعد الرضما الوظيفي احد الموضموعا  التي حظي  باهتمام ذا  نطاق واسمع وهذا بسمب  ان  الدراسةة الميدانية  

وبالتالي فأن رضمممماهم الوظيفي يأثر بدرجة كبيرة على    معظم الافراد يقضممممون جزء كبير من حياتهم في العمل

يقوم الطال  بدراسممة ميدانية عن اثر الرضمما الوظيفي وعلاقته بتحسممين الإنتاجية لدى  سمم ، لذا إنتاجية الشممركا 

 بجدة. العاملين في شركة أرامكو 

 

 منهجية البحث:

 positivismالمنهج الوضعي فلسفة البحث:  

  Deductiveاستنتاجي    أسلوب التحليل:

  Case studyدراسة حالة    استراتيجية البحث:

الرضا الوظيفي     

 

 زيادة الرواتب  •

 الاشراف الجيد •

 بيئة العمل  •

 الفرصة و النمو  •

H1, Ha, Hb, Hc, Hd 
  تحسين الإنتاجية
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  Mono methodكمية   أداة البحث:

 cross sectionalمقطعية  المدة الزمنية:

 استبيان   تجميع البيانات:تقنيات 

 

 ملخص منهجية البح  

 المصدر: الطال  

 

 هيكل المشروع المقترح:

 الفصل الأول: المقدمة •

 الفصل الثاني: الإطار النظري •

 الفصل الثال : منهجية البح  •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة •

 

 

 

 



 8 

 المراجع:

 ، الرضا الوظيفي وأثره في تحسين أداء العاملين.٢٠١٨لبيض، بن يو ،  

 ، الرضا الوظيفي مفهومه محدداته وأثره على الأداء.٢٠١٤جدي،  

 ، أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي.٢٠١٦عبيلة، صام ،  

 ، الرضا الوظيفي وأثره في تحسين أداء العاملين.٢٠١٦عميور،  

 ، الرضا الوظيفي وتأثيره على أداء العاملين.٢٠٢١طكوبا، حساني،  

 ، العلاقة التفاعلية بين الرضا الوظيفي الإلتزام التنظيمي لدى العاملين.٢٠٢١مريخي، بولخطوط، 

 

 

 

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

