
ضغوط العمل وعلاقتها بالأداء
الوظيفي لدى موظفي الإدارة 

العامة بجامعة سبها



:أهداف الدراسة
في التعرف على العلاقة بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي لدى موظ-

.الإدارة العامة بجامعة سبها
والأداءالعملضغوطاتالإحصائية بينالدلالةذاتالفروق علىالتعرف-

.جنساللمتغيروفقاسبهابجامعةالعامةالإدارةموظفيلدىالوظيفي
الأداء التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين ضغوط العمل و-

.عمرالوظيفي لدى موظفي الإدارة العامة بجامعة سبها وفقا لمتغير ال
الأداء التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين ضغوط العمل و-

مؤهل الوظيفي لدى موظفي الإدارة العامة بجامعة سبها وفقا لمتغير ال
.العلمي

الأداء التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين ضغوط العمل و-
نوات الوظيفي لدى موظفي الإدارة العامة بجامعة سبها وفقا لمتغير س

.الخبرة



:أهمية الدراسة
المهنيلضغطافيتسببالتيالمباشرةالظروفلتحديدوذلكمهامهالموظففيهاتؤديالتيالظروفالكشف عن-

.اجتماعيةعلاقاتتربطهمالأعضاءمنمجموعةيضممتكاملنظامفييعمللأنهذلك
ضغط أو على التعرف على العلاقة بين الضغوط المهنية والأداء الوظيفي من أجل تقديم حلول واقتراحات للحد من ال-

.الأقل التعامل معه
هم وزيادة مستوى أنظار المسؤولين للتعامل مع الضغوط ومحاولة التغلب أو الحد منها لزيادة فعالية الأداء لموظفيتوجيه-

.إنتاجهم بأقل ما يمكن من الجهد
.المنظمةتلكفيوالإداريينالفنيينمنالتنفيذيينبالموظفينوالمتمثلةالمبحوثةالفئةأهمية-
.تقديم توصيات ومقترحات للجهات المسؤولة للتقليل من ضغوط العمل والرفع من أداء الموظفين-



:Smartاتفاقها مع قاعدة 
بعضفيSMARTقاعدةمعتتفقالأهدافبعض-

حيث أخرى، تختلف منجوانبفيوتختلفالجوانب
.إطالة الهدف غير مبسط، ولكن يسهل فهمه

منالقاعدةمعالحاليةالدراسةوأهميةأهدافتتفق-
شرات للقياس ؛ لحتوائهما على مؤقابلانأنهماحيث

.يمكن من خلالها قياس مدى تحقيق الهدف
أنهاحيثمنالقاعدةمعالحاليةالدراسةأهدافتتفق-

حيلةمستأوخياليةأهدافوليستللتحقيققابلة
.التحقيق

ة بالرؤيترتبطأيملائمةالحاليةالدراسةأهداف-
العلمي، معقولة واقعية قائمة علىللبحثالعامة
.النتائج



أهمية

:الفرق بين أهمية وأهداف الدراسة
الباحثةارلاختيالرئيسيالسببتوضحأهمية الدراسة-

داف غيرها، بينما الأهدون بالتحديدهذهالمشكلة
ل توضح خطوات الدراسة وتحقيق الأهداف والتوص

.للنتائج
حث تهتم أهمية الدراسة بتأثيرها على مجال الب-

م الأهداف العلمي الخاص بالمشكلة الحالية، بينما تهت
ية تعميمها بتأثيرها على نتائج الدراسة الحالية وكيف

.على مجتمع الدراسة
تحرص أهداف الدراسة الحالية على الجوانب -

ناول التطبيقية والإجرائية، لكن أهمية الدراسة تت
.الجوانب النظرية وجوانب تطبيقية بسيطة

التيةالجديدالمعرفةإلىإضافةالدراسةأهميةتقدم-
مندون سيستفيالذينوالأشخاصالباحثسيقدمها

ن الأهداف تقدم طرق جديدة ملكنالبحث،نتائج
.خلال المعالجة الإحصائية والأداة المستخدمة



:دراسة مقترحة
ةبالإدارالعاملينلدىالوظيفيالأداءمدىقياس-

.العزيزعبدالملكبجامعةالعامة
:أهداف الدراسة المقترحة-
عبد التعرف على اتجاهات العاملين في جامعة الملك-

العزيز نحو عملهم 
قياس مستوى الأداء الوظيفي من خلال بعض -

عدد -الاستقرار الوظيفي-ظروف العمل) المتغيرات
(سنوات الخبرة-الأبناء

:  الدراسة المقترحةأهمية-
هامه الكشف عن الظروف التي تؤدي فيها الموظف م-
لرفع من تقديم توصيات ومقترحات للجهات المسؤولة-

أداء الموظفين
توجيه أنظار المسؤولين لزيادة فعالية الأداء -

ن من لموظفيهم وزيادة مستوى إنتاجهم بأقل ما يمك
.الجهد
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