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      Advanced Project Management 
 

 
 

Instructions:  
 

 .مساء   ٩مارس في تمام الساعة  ١يغلق الواجب يوم الإثنين  ❏
 .درجات ٤مقالي من الواجب سؤال واحد  ❏
الإجابة متاحة باللغة الإنجليزية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية تكون باللغة  ❏

 .الانجليزية
 .بعد الانتهاء من الواجب ورفعة على المودل pdfيرجى ضرورة التحويل إلى صيغة  ❏

 

Instructor's Name:  
Eng. Amaal Aburumman 
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يجب على مدير المشروع أن يخطط ويدير ويتحكم في التواصل  جدد،وتعيين موظفين  اختيارلإدارة مشروع تطوير عملية 

 Key Stakeholdersمعنيين المهمين والمهتمين هذه العملية تبدأ أولاً بدراسة وتعريف الأشخاص المع أعضاء الفريق.  

 بهذا المشروع. ريمكنها التأثير أو التأث أي فرد أو مجموعةوهم 

الموارد البشرية وأشخاص من الإدارة المالية ومشرفي  وأشخاص منهذا المشروع بالتحديد قد يكون مدير المركز  في

لتخصيص التواصل معهم  والاهتمام. بعد التعريف يتم تطوير مصفوفة السلطة هم أهم المعنيين (Shiftsالفترات )الورديات 

/stakeholder  for interest GridPower بالمشروع ومراحله اهتمامهمحسب درجة قوتهم ومدى 

communication plan.   لكل مهتم  والمواضيع المهمةومدى التواصل طرق التواصل  اختياربعد التعريف يتم

planningCommunication .   أنواع التواصل إما توزيع معلوماتInformation distribution   أو تقارير الأداء

 ثلاثة مراحل: تتضمنعملية تطور خطة التواصل    .performance reportingالدورية 

ications Management. a. Plan Commun 

b. Manage Communications.  

c. Control Communications 

 .كل مرحلة لها أهميتها ومراحلها وأدواتها ومفاهيمها

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

