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 الدراسة  مقدمة

 

إطار ا عالمي ا شاملً    2015التي اعتمدتها منظمة الأمم المتحدة في عام  (SDGs) تعتبر أهداف التنمية المستدامة
هدف ا   17يهدف إلى معالجة التحديات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية التي تواجه العالم. يتضمن هذا الإطار 

هذه الأهداف  رئيسي ا تتوزع على أربعة أبعاد أساسية: الاجتماعية، الاقتصادية، البيئية، والحوكمة. تشمل 
القضاء على الفقر، وتوفير العمل اللًئق، وتعزيز النمو الاقتصادي، وتوفير المياه النظيفة، وتعزيز السلًم  

والعدل. يمثل دمج هذه الأهداف في استراتيجيات المؤسسات العامة والخاصة خطوة حيوية نحو تحقيق تنمية  
 .مستدامة تشمل جميع فئات المجتمع

في هذا السياق، تبرز المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية في السعودية ككيان رئيس ي يلعب دور ا محوري ا في  
تقديم خدمات التأمين الاجتماعي وحماية حقوق الأفراد. عقب دمجها مع المؤسسة العامة للتقاعد في عام  

وقد حققت التأمينات الاجتماعية إنجاز ا   ، أصبح لديها القدرة على تعزيز الخدمات المقدمة لمواطنيها. 2021
. يعكس هذا الفوز  2024ي ضاف إلى سجل نجاحاتها بفوزها بالمستوى الذهبي في جائزة الملك عبد العزيز للجودة 

 .التميز والمكانة الرائدة للتأمينات الاجتماعية بين الجهات الحكومية والمنشآت التي تنافست على الجائزة

يتطلب تحقيق أهداف التنمية المستدامة في السعودية التزام ا قوي ا بتبني أفضل الممارسات العالمية في الجودة  
أشار الأمين العام للأمم المتحدة، أنطونيو غوتيريش، في أحد تصريحاته: "إن تحقيق أهداف  والتميز المؤسس ي. و 

(. تعكس هذه العبارة  2019التنمية المستدامة هو السبيل الوحيد لضمان مستقبل أفضل للجميع" )غوتيريش، 
ة الخدمات وتحقيق  أهمية دمج الأهداف العالمية في سياسات المؤسسات العامة، مما يساهم في تعزيز فعالي

 . التنمية المستدامة

ومع تزايد التحديات الاجتماعية والاقتصادية، تبرز الحاجة إلى استراتيجيات تتماش ى مع أهداف التنمية  
المستدامة. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف كيفية تأثير أهداف التنمية المستدامة على استراتيجية المؤسسة  

يق تلك الأهداف من خلًل تحسين  العامة للتأمينات الاجتماعية، وكيف يمكن للمؤسسة أن تساهم في تحق
جودة خدماتها وتعزيز الشفافية والمساءلة. ستقوم الدراسة بتحليل العلًقة بين أهداف التنمية المستدامة  
واستدامة وفاعلية خدمات التأمينات الاجتماعية، مع التركيز على العوامل التي تعزز أو تعيق دمج هذه  

ل هذا التحليل، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤى وتوصيات عملية  الأهداف في السياسات المؤسسية. من خلً 
 .لتحسين أداء المؤسسة وتعزيز دورها في تحقيق التنمية المستدامة

 كلمات مفتاحية )التنمية( )حماية اجتماعية( )استراتجية( )أداء( )التأمين(
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     :وأسئلتها مشكلة الدراسة

كإطار شتتتتتتامل يستتتتتتعى لتحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصتتتتتتادية  (SDGs) تتزايد أهمية أهداف التنمية المستتتتتتتدامة
والاجتماعية والبيئية. ومع ذلك، تشتير بيانات البنك الدولي والأمم المتحدة إلى أن العديد من المؤستستات العامة، 
بمتتتا في ذلتتتك المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة العتتتامتتتة للتتتتأمينتتتات الاجتمتتتاعيتتتة، تواجتتته تحتتتديتتتات كبيرة في دمج هتتتذه الأهتتتداف  تتتتتتتتتتتتتمن  

 13.7اكثر من جياتها وستتتتتياستتتتتاتها. وفق ا لتقارير التأمينات الاجتماعية الستتتتتعودية، يظهر أن هنا  حوالي استتتتتتراتي
 1.2واجمالي المستتتتتتتفيدين من خدمات المؤستتتتتتستتتتتتة اكثر من مليون منشتتتتتتاة   1.6ي اكثر من  فمشتتتتتتتر  يعملون  مليون  
قر عند ستتتتكان المملكة مستتتتتي  لإجمالمعدل البطالة   حين أن.في  موقع المؤستتتتستتتتةانات المفتوحة  حستتتتب البيمليون  
 2024ين الربع الرابع لعام "خبر" في حين ان معدل البطالة بين الستتتتتتتتعودي  2024ول لعام % في الربع الأ 3.5نستتتتتتتتبة  

. تعكس هذه الأرقام الحاجة الماستتة لتطوير ستتياستتات التأمينات الاجتماعية بما يتماشتت ى مع أهداف التنمية  7%
 .المستدامة

تكمن المشتتتتتتتتكلة الرئيستتتتتتتتية في وجود نقل عميق في الفهم لعلًقة أهداف التنمية المستتتتتتتتتدامة ب دمات التأمينات  
الاجتمتاعيتة، ممتا يؤدي إلى عتدم كفتاءة في تقتديم ختدمتات الحمتايتة الاجتمتاعيتة. وفقت ا لتقتارير الأمم المتحتدة، فتإن 

 .ن يؤثر سلب ا على استدامة هذه الخدماتعدم تضمين هذه الأهداف في سياسات الحماية الاجتماعية يمكن أ

تعتبر المؤستتتتستتتتة العامة للتأمينات الاجتماعية من الكيانات الحيوية التي تلعب دور ا مهم ا في حماية المواطنين من  
المخاطر الاجتماعية والاقتصتتتتتتتتادية. ومع ذلك، لا تزال هنا  فجوات كبيرة في كيفية تطبيق الأهداف المستتتتتتتتتدامة  

يد العوامل المؤثرة على هذا الدمج. تشتتتير الدراستتتات  في ستتتياستتتاتها، مما يستتتتدعي الحاجة إلى دراستتتة شتتتاملة لتحد
إلى أن إصتتتتتتتتتتلًحات التأمينات الاجتماعية الحالية يجب أن تركز على تعزيز الاستتتتتتتتتتتدامة المالية للحكومة، مما يبرز  

 .أهمية دمج الأهداف المستدامة في الت طيط الاستراتيجي

 الأساس النظري 

تعتمد هذه الدراستتتتتتتتة على مجموعة من النظريات والمفاهيم المتعلقة بالتنمية المستتتتتتتتتدامة، الحماية الاجتماعية،  
وإدارة المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات. ستتتتتتتتتتتتيتم استتتتتتتتتتتتت دام إطار عمل أهداف التنمية المستتتتتتتتتتتتتدامة لفهم كيف يمكن أن تعزز هذه 

هم في تحديد كيف يمكن للمؤستتتتستتتة  الأهداف من فعالية المؤستتتتستتتتة. كما أن التركيز على الحماية الاجتماعية يستتتت
 .تحسين مستوى خدماتها من خلًل دمج هذه الأهداف

 :سئلة الدراسةأ

 :سوف تسعى هذه الدراسة للإجابة على مجموعة من الأسئلة البحثية الرئيسية التي تتعلق بمشكلة الدراسة

 كيف تؤثر أهداف التنمية المستدامة على استراتيجية المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية؟ .1

 ما هي السياسات والإجراءات التي تم تعديلها أو تطويرها استجابة لأهداف التنمية المستدامة؟ .2

 ما التحديات التي تواجهها المؤسسة في دمج أهداف التنمية المستدامة في خدماتها؟ .3

 ما الفرص المتاحة لتحسين فعالية المؤسسة من خلًل دمج أهداف التنمية المستدامة؟ .4

 كيف يمكن للمؤسسة تعزيز شراكاتها مع جهات أخرى لتحقيق الأهداف المشتركة؟ .5

كيف يمكن قيتتاس تتتأثير دمج أهتتداف التنميتتة المستتتتتتتتتتتتتتتتدامتتة على جودة الختتدمتتات المقتتدمتتة من قبتتل  .6
 المؤسسة؟
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 ما هي العلًقة بين الحماية الاجتماعية وأهداف التنمية المستدامة في سياق الخدمات المقدمة؟ .7

 :(النظرية والتطبيقيةأهمية الدراسة )

 الأهمية النظرية 

 

تسهم هذه الدراسة بشكل كبير في توسيع المعرفة الأكاديمية في   :إثراء الأدبيات الأكاديمية .1
مجالات التنمية المستدامة والحماية الاجتماعية، حيث تعزز من فهم العلًقة المعقدة بين  
الأهداف المستدامة واستراتيجيات المؤسسات. كما يشير تقرير الأمم المتحدة إلى أن "تحقيق  

 ,UN) "ى تكامل الجهود بين جميع القطاعات والمجتمعاتأهداف التنمية المستدامة يعتمد عل

من خلًل تحليل متعمق، تقدم الدراسة رؤى جديدة تتعلق بتطبيق هذه الأهداف في   .(2023
السياق السعودي، مما يسهل على الباحثين والمهتمين في هذا المجال الوصول إلى معلومات دقيقة  

 .وموثوقة

توفر هذه الدراسة إطار ا نظري ا شاملً  يمكن است دامه كمرجع للباحثين في   :تقديم إطار نظري  .2
المستقبل، مما يسهل عليهم دراسة تأثير أهداف التنمية المستدامة على الأداء المؤسس ي. هذا  
الإطار يتضمن مفاهيم جديدة لم ت ست دم سابق ا في هذا السياق، مما يميز هذه الدراسة عن  

ما يوضح كهرس وما  آرثر أن "الإطار النظري القوي يمكن أن يعزز من  الأبحاث السابقة. ك
 .(Kharas & McArthur, 2021) "فعالية السياسات العامة ويساعد في تحقيق الأهداف التنموية

تحدد الدراسة الفجوات الموجودة في الأبحاث   :سليط الضوء على الفجوات البحثيةت .3
السابقة، مما يساعد في توجيه الباحثين نحو مجالات تحتاج إلى مزيد من الاستكشاف والدراسة. 
وتؤكد منظمة العمل الدولية على أن "الاستثمار في الأبحاث يمكن أن ي سهم في تحسين فعالية  

من خلًل تحليل هذه الفجوات، تقدم الدراسة خارطة   .(ILO, 2022) "السياسات الاجتماعية
طريق للباحثين الجدد، مما يسهم في تعزيز فهم التحديات والفرص المتعلقة بتطبيق أهداف  

 .التنمية المستدامة في المؤسسات

تركز هذه الدراسة على كيفية تحويل الأهداف   :تحليل العلاقة بين النظرية والتطبيق .4
والنظريات إلى سياسات عملية قابلة للتنفيذ، مما يعزز من فهم كيفية تطبيق النظرية في الواقع  
العملي. هذا الجانب لا يساهم فقط في تطوير النظرية الأكاديمية، بل يعكس أيض ا أهمية الربط  

مجال التأمينات الاجتماعية، مما يؤدي إلى تحقيق نتائج  بين الأبحاث الأكاديمية والواقع العملي في
 .ملموسة

 

• United Nations. (2023). The Sustainable Development Goals Report 2023.   

• Kharas, H., & McArthur, J. W. (2021). The Sustainable Development Goals: A Global 

Framework for Development. 

• International Labour Organization (ILO). (2022). Global Social Protection Report 2022: 

The Role of Social Protection in Achieving the SDGs.  
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 الأهمية التطبيقية 

تساعد هذه الدراسة في توجيه المؤسسة نحو استراتيجيات أكثر استدامة   :توجه استراتيجي  .1
وشمولية، مما يسهم في تحقيق الأهداف الوطنية والدولية المتعلقة بالتنمية المستدامة. كما  
يوضح تقرير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أنه "لتحقيق التنمية المستدامة، يجب تطوير 

 .(UNDP, 2021) "ميع أصحاب المصلحةاستراتيجيات شاملة تتضمن ج

توفر الدراسة أدوات ومعايير شاملة لتقييم تأثير دمج أهداف التنمية المستدامة   :قياس الأداء .2
على جودة الخدمات المقدمة، مما يمك ن المؤسسة من قياس نجاحها في تحقيق هذه الأهداف  

 .وتحديد مجالات التحسين التي تحتاج إلى تركيز إ افي

تقدم هذه الدراسة توصيات عملية ومبنية على أدلة لتحسين   :تحسين السياسات والخدمات .3
السياسات والخدمات المقدمة من قبل المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية، مما يسهم في 

  .تعزيز فعالية الحماية الاجتماعية

ستمكن هذه الدراسة المؤسسة من تحديد التحديات التي تواجهها في   :تقييم التحديات والفرص .4
تحقيق أهداف التنمية المستدامة، مما يساعد الإدارة في ات اذ قرارات مستنيرة تستند إلى بيانات  

 .وتحليلًت دقيقة

تسلط الدراسة الضوء على أهمية التعاون مع الجهات الحكومية وغير   :تعزيز الشراكات .5
الحكومية، مما يعزز من فرص الشراكة لتحقيق الأهداف المشتركة. كما تؤكد الدراسات الحديثة  

 & Devereux) "أن "الشراكات الفعالة يمكن أن تسهم في تحقيق تأثير أكبر في مجالات التنمية

Sabates-Wheeler, 2022). 

تساعد نتائج الدراسة في توعية الموظفين والمستفيدين بأهمية أهداف   :تعزيز الوعي والتدريب .6
  .التنمية المستدامة، مما يسهم في تحسين الفهم والتنفيذ الفع ال لهذه الأهداف

إلى جانب دعم صناع القرار، يمكن أن تساهم نتائج الدراسة في   :تحسين تجربة المستفيدين  .7
تحسين تجربة المستفيدين من أنظمة التأمينات الاجتماعية من خلًل تطوير سياسات أكثر  

 .استدامة، مما يعزز الأمن المالي للمتقاعدين والعاملين في القطاع غير الرسمي

 

• UNDP. (2021). Accelerating the Achievement of the Sustainable Development Goals: 

The Role of Social Protection.  

• Devereux, S., & Sabates-Wheeler, R. (2022). Transformative social protection. IDS 

Working Paper. Institute of Development Studies.  
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 :ف الدراسةاهدأ

 أهداف الدراسة

تحليل تأثير أهداف التنمية المستدامة على استراتيجية المؤسسة العامة للتأمينات   .1
 :الاجتماعية

ستتتتيتم دراستتتتة كيفية تأثير أهداف التنمية المستتتتتدامة على الستتتتياستتتتات والخطط الاستتتتتراتيجية للمؤستتتتستتتتة، مع    
التركيز على استتتتتدامة وفاعلية الخدمات المقدمة. ستتتتيتم ذلك من خلًل إجراء تحليل إحصتتتتائي للبيانات المتعلقة 

في المؤسسة لفهم مدى تكامل هذه الأهداف في   بالاستراتيجيات الحالية، بالإ افة إلى إجراء مقابلًت مع المعنيين
 الت طيط الاستراتيجي.

 :تقييم السياسات والإجراءات المعدلة أو المطورة .2

ستتتتتتتيتم فحل الستتتتتتتياستتتتتتتات والإجراءات التي تم تعديلها أو تطويرها استتتتتتتتجابة لأهداف التنمية المستتتتتتتتدامة، مع    
تقييم مدى تأثير هذه الستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتات على استتتتتتتتتتتدامة وفاعلية الخدمات المقدمة. ستتتتتتتتتتيتم تحليل الوثائق الرستتتتتتتتتتمية  

ظفين حول فعالية هذه الستتتياستتتات  والمستتتتندات ذات الصتتتلة، بالإ تتتافة إلى استتتت دام استتتتبيانات لجمع آراء المو 
 والإجراءات.

 :المستدامةتحديد التحديات التي تواجه دمج أهداف التنمية   .3

ستتتتتتتتيتم استتتتتتتتتكشتتتتتتتتاف العقبات التي تعتر  دمج الأهداف المستتتتتتتتتدامة في خدمات المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة، بما في ذلك نقل    
الوعي أو التتدريتب. ستتتتتتتتتتتتتيتم تحقيق ذلتك من خلًل إجراء مقتابلًت مع الموظفين واستتتتتتتتتتتتتتبيتانتات لتقييم متدى فهمهم  

 لهذه الأهداف، مما يساعد في تحديد العوامل التي تعيق التطبيق الفع ال.

 

 :استكشاف الفرص لتحسين فعالية المؤسسة .4

ستتتتتتتتتتتيتم تحديد الفرص المتاحة لتعزيز فعالية المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة العامة للتأمينات الاجتماعية من خلًل دمج أهداف     
التنمية المستتتتتتتتتتتدامة. ستتتتتتتتتتيتم ذلك من خلًل تحليل الأدبيات الستتتتتتتتتتابقة ومقابلًت مع خبراء في هذا المجال لتحديد 

 الخدمات المقدمة.المجالات التي يمكن تحسينها، مما يسهم في تعزيز استدامة وفاعلية 

 :تعزيز الشراكات مع جهات أخرى  .5

ستتتتتتتتتتتتتيتم دراستتتتتتتتتتتتتتة كيفيتتة تعزيز المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة لعلًقتتاتهتتا مع الجهتتات الحكوميتتة وغير الحكوميتتة لتحقيق الأهتتداف     
المشتتتتتتتركة. ستتتتتتيتم إجراء مقابلًت مع ممثلي هذه الجهات وتحليل دراستتتتتتات الحالة المتعلقة بالشتتتتتتراكات النا حة،  

 لمستدامة وتحسن الخدمات.مما سيساعد في تحديد كيف يمكن لهذه الشراكات أن تدعم أهداف التنمية ا

 :تقييم تأثير دمج الأهداف على جودة الخدمات .6

ستيتم قياس مدى تأثير دمج أهداف التنمية المستتدامة على جودة الخدمات المقدمة من المؤستستة. ستيتم ذلك    
من خلًل إجراء دراستتة حالة وتحليل البيانات المتاحة حول ر تتا المستتتفيدين عن الخدمات، مما يوفر معلومات 

 قيمة حول العلًقة بين جودة الخدمات وتطبيق الأهداف المستدامة.
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 :تحديد المعايير وأدوات القياس .7

ستتيتم تطوير معايير وأدوات لتقييم مدى نجاد دمج أهداف التنمية المستتتدامة في الأداء المؤستتستت ي والخدمات      
المقدمة. ستتتتتتيتم ذلك من خلًل تحليل الأدبيات الستتتتتتابقة واستتتتتتتطلًعات رأي الخبراء في المجال، مما ستتتتتتيستتتتتتاعد في 

 تحديد المعايير الأكثر فعالية لقياس الأداء.

 حليل تأثير التدريب والوعي. ت .8

ستتتتتتتتتتتتتيتم دراستتتتتتتتتتتتتتة تتأثير برامج التتدريتب ورفع الوعي على فعتاليتة دمج أهتداف التنميتة المستتتتتتتتتتتتتتتدامتة. ستتتتتتتتتتتتتيتم إجراء    
تقييمات قبل وبعد التدريب وجمع البيانات من المشتتتتاركين لتحديد مدى تحستتتتين الفهم والتنفيذ لهذه الأهداف.  

أن يعزز فعتاليتة الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجيات    من خلًل هتذه العمليتة، ستتتتتتتتتتتتتيتم التعرف على كيف يمكن لرفع مستتتتتتتتتتتتتتوى الوعي
 المرتبطة بأهداف التنمية المستدامة.

 

 طرق القياس

لتحليل   Excelأو   SPSS: ستتتتيتم استتتتت دام أدوات تحليل البيانات الإحصتتتتائية مثل   لتحليل الإحصااااا يا .1
 البيانات المجمعة من الاستبيانات والمقابلًت.

: ستتتيتم إجراء مقابلًت شتتتبه منظمة مع المعنيين من داخل المؤستتتستتتة وخارجها للحصتتتول على   المقابلات .2
 رؤى عميقة حول التحديات والفرص المتعلقة بأهداف التنمية المستدامة.

: ستتتتتتيتم تصتتتتتتميم استتتتتتتبيانات لجمع آراء الموظفين والمستتتتتتتفيدين حول فعالية الستتتتتتياستتتتتتات    اساااااات يانات .3
 والخدمات، مما يوفر بيانات كمية يمكن تحليلها.

: ستتيتم تحليل بعا الحالات النا حة أو الفاشتتلة في دمج أهداف التنمية المستتتدامة    دراسااات الحالة .4
 لتقديم أمثلة عملية.

: سيتم است دام أدوات قياس مثل الاستبيانات لتقييم الفهم قبل وبعد   تقييمات قبل وبعد التدريب .5
 برامج التدريب لقياس تأثيرها.
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 :فرضيات الدراسة 

 خلًل هذا البحث سوف يتم دراسة العديد من الفر يات على النحو التالي 
 :  الرئيسية  الفرضية   

تشتتتتتتتتتير هذه الفر تتتتتتتتتية إلى أن تكامل استتتتتتتتتتراتيجية التأمينات الاجتماعية مع أهداف التنمية المستتتتتتتتتتدامة يمكن أن  
يؤثر بشكل إيجابي على النتائج النهائية، مثل الاستدامة المالية وفاعلية الخدمات المقدمة، مما يبرز أهمية الدور 

 الوسيط للًستراتيجية.

لا تلعب استتتتتراتيجية التأمينات الاجتماعية دور ا وستتتتيط ا بين تبني أهداف  :  H0الفرضااااية الصاااافرية •
 التنمية المستدامة وتحقيق الاستدامة المالية وفعالية الخدمات ور ا المستفيدين.

تلعتب استتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة التتأمينتات الاجتمتاعيتة دور ا وستتتتتتتتتتتتتيطت ا بين تبني أهتداف  H1 :الفرضااااااااااااياة الباديلاة •
 التنمية المستدامة وتحقيق الاستدامة المالية وفعالية الخدمات ور ا المستفيدين.

 : الفرضيات الفرعية   
 :  تأثير دمج الأهداف على فعالية السياسات .1

هذه الفر تية تفتر  أن وجود أهداف التنمية المستتدامة في استتراتيجية المؤستستة يمكن أن يستاعد في تحستين   
 جودة وفعالية السياسات والخدمات المقدمة، مما يسهم في تحقيق نتائج إيجابية للمستفيدين.

• H0    دمج أهداف التنمية المستتتتتتدامة في استتتتتتراتيجية المؤستتتتتستتتتتة العامة للتأمينات الاجتماعية لا يؤدي :
 إلى تحسين فعالية السياسات والخدمات المقدمة.

• H1 : دمج أهداف التنمية المستتتتتتدامة في استتتتتتراتيجية المؤستتتتتستتتتتة العامة للتأمينات الاجتماعية يؤدي إلى
 تحسين فعالية السياسات والخدمات المقدمة.

 
 :  تعديل السياسات والإجراءات .2

شتتتتتتتتير هذه الفر تتتتتتتتية إلى أنه عند دمج أهداف التنمية المستتتتتتتتتدامة، قد تحتاج المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة إلى تعديل ستتتتتتتتياستتتتتتتتاتها  ت
 وإجراءاتها لتحقيق تحسينات في الأداء المؤسس ي.

• H0     لا توجد علًقة ذات دلالة إحصتتتتتتتتتائية بين دمج أهداف التنمية المستتتتتتتتتتدامة وتعديل الستتتتتتتتتياستتتتتتتتتات :
 والإجراءات داخل المؤسسة.

• H1   توجد علًقة ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتتتائية بين دمج أهداف التنمية المستتتتتتتتتتتتتتدامة وتعديل الستتتتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتتتات :
 والإجراءات داخل المؤسسة.

 
 :  تحديد التحديات .3
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فتر  هتتذه الفر تتتتتتتتتتتتتيتتة وجود عقبتتات قتتد تعيق عمليتتة دمج أهتتداف التنميتتة المستتتتتتتتتتتتتتتتدامتتة، مثتتل نقل الوعي أو ت
 التدريب، مما يؤثر سلب ا على فعالية الاستراتيجيات المعتمدة.

 

   H0  .لا تواجه المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية تحديات ملحوظة في دمج أهداف التنمية المستدامة : 

  H1  .تواجه المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية تحديات ملحوظة في دمج أهداف التنمية المستدامة : 

 

 :  فرص تحسين الأداء .4

تشتتتتتتتتتتتتتير هتتذه الفر تتتتتتتتتتتتتيتتة إلى أن دمج الأهتتداف المستتتتتتتتتتتتتتتتدامتتة يمكن أن يفتح آفتتاقتت ا جتتديتتدة لتحستتتتتتتتتتتتتين الأداء العتتام 
 للمؤسسة، مما يسهم في زيادة ر ا المستفيدين عن الخدمات المقدمة.

• H0     ا لتحستتتتتتتتتين الأداء العام للمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة وزيادة ر تتتتتتتتتا : دمج أهداف التنمية المستتتتتتتتتتدامة لا يوفر فرصتتتتتتتتت 
 المستفيدين.

• H1     ا لتحستتتتتتتتتتتتين الأداء العام للمؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة وزيادة ر تتتتتتتتتتتتا : دمج أهداف التنمية المستتتتتتتتتتتتتدامة يوفر فرصتتتتتتتتتتتت 
 المستفيدين.

 
 :  تعزيز الشراكات .5

تفتر  هذه الفر تتتية أن دمج أهداف التنمية المستتتتدامة قد يستتتهم في تعزيز الشتتتراكات مع الجهات الأخرى، مما  
 يعزز من فرص التعاون لتحقيق الأهداف المشتركة.

• H0    لا توجد علًقة ذات دلالة إحصتتتتتتتتائية بين دمج أهداف التنمية المستتتتتتتتتدامة وتعزيز الشتتتتتتتتراكات مع :
 الجهات الحكومية وغير الحكومية.

• H1   توجتد علًقتة ذات دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتائيتة بين دمج أهتداف التنميتة المستتتتتتتتتتتتتتتدامتة وتعزيز الشتتتتتتتتتتتتتراكتات مع :
 الجهات الحكومية وغير الحكومية.

 
 :  تحسين جودة الخدمات .6

تشتتتتير هذه الفر تتتتية إلى أن تطبيق أهداف التنمية المستتتتتدامة قد يؤدي إلى تحستتتتين جودة الخدمات التي تقدمها  
 المؤسسة، مما يسهم في تعزيز ر ا المستفيدين.

• H0    لا يؤدي دمج أهداف التنمية المستتتتتدامة إلى تحستتتتين جودة الخدمات المقدمة من قبل المؤستتتتستتتتة :
 العامة للتأمينات الاجتماعية.

• H1     يؤدي دمج أهداف التنمية المستتتتتتتتتتدامة إلى تحستتتتتتتتتين جودة الخدمات المقدمة من قبل المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتة :
 العامة للتأمينات الاجتماعية.
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 الدراسة  نموذج

 :مقدمة .1

ودورهتتتتا في تعزيز التنميتتتتة الاجتمتتتتاعيتتتة   (SDGs) تو تتتتتتتتتتتتتيح أهميتتتتة أهتتتتداف التنميتتتتة المستتتتتتتتتتتتتتتتتتدامتتتتة :خلفيتتتتة البحتتتتث
  .والاقتصادية

 .تسليط الضوء على دور المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية في تحقيق هذه الأهداف :أهمية المو وع

 .تحديد الفجوات في معرفة كيفية دمج الأهداف المستدامة في استراتيجيات المؤسسة :مشكلة البحث

 :الدراسةأهداف   .2

 .تحليل تأثير أهداف التنمية المستدامة على استراتيجية المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية :الهدف العام

 :الأهداف الخاصة

 .تقييم فعالية السياسات بعد دمج الأهداف المستدامة •

 .تحديد التحديات التي تواجهها المؤسسة في هذا الدمج •

 .لتحسين الأداءاستكشاف الفرص المتاحة  •

 .قياس تأثير الدمج على جودة الخدمات المقدمة •

 :فرضيات الدراسة  .3

تلعب استراتيجية التأمينات الاجتماعية دور ا وسيط ا بين تبني أهداف التنمية   :الفر ية الرئيسية •
 .المستدامة وتحقيق الاستدامة المالية وفعالية الخدمات ور ا المستفيدين

 :الفر يات الفرعية •

دمج أهداف التنمية المستدامة في استراتيجية المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية   .1
 .يؤدي إلى تحسين فعالية السياسات والخدمات المقدمة

هنا  علًقة إيجابية بين دمج أهداف التنمية المستدامة وتعديل السياسات والإجراءات   .2
 .داخل المؤسسة

تواجه المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية تحديات ملحوظة في دمج أهداف التنمية   .3
 .المستدامة

دمج أهداف التنمية المستدامة يوفر فرص ا لتحسين الأداء العام وزيادة ر ا   .4
 .المستفيدين

هنا  علًقة إيجابية بين دمج أهداف التنمية المستدامة وتعزيز الشراكات مع الجهات   .5
 .الحكومية وغير الحكومية

 .دمج أهداف التنمية المستدامة يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة .6

 .المؤسسات التي تعتمد على أدوات قياس فعالة تحقق أداء  أفضل .7

هنا  علًقة إيجابية بين تعزيز الحماية الاجتماعية ونجاد تنفيذ أهداف التنمية   .8
 .المستدامة

 .تأثير التدريب على دمج الأهداف .9
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 .تأثير الوعي على ر ا المستفيدين  .10

 

 
 
 
 
 
 
 

 :الإطار النظري  .4

 .تحليل الدراسات السابقة المتعلقة بأهداف التنمية المستدامة والحماية الاجتماعية :مراجعة الأدبيات

 .البحث، مثل نظرية التنمية المستدامة ونظرية الإدارة الاستراتيجيةتقديم النظريات التي تدعم  :النظريات

 :منهجية البحث .5

 .وصف التصميم )وصفي، تحليلي، تجريبي( :تصميم البحث •

 .تحديد نوع العينة )موظفون، مستفيدون( وحجمها :عينة الدراسة •

 .است دام الاستبيانات، المقابلًت، أو التحليل الوثائقي :أدوات جمع البيانات •

 .تحديد الأساليب الإحصائية والنوعية المست دمة لتحليل البيانات :طرق التحليل •

 النتائج المتوقعة  .6

 .عر  النتائج المتوقعة بناء  على الفر يات، مثل تحسين جودة الخدمات وزيادة الوعي

 التحديات والفرص .7

 .يمكن التغلب عليهامناقشة العقبات المحتملة التي قد تواجهها الدراسة وكيف  :التحديات •

 .تحديد الفرص التي يمكن استغلًلها لتعزيز فعالية البحث :الفرص •

 التوصيات  .8

 .تقديم توصيات عملية للمؤسسة بناء  على النتائج المتوقعة •

 .اقتراد مجالات بحث مستقبلية تستند إلى الفجوات التي تم تحديدها •

 الخاتمة .9

 .المحتمل على المؤسسة والمجتمعتلخيل أهمية الدراسة وتأثيرها  •

التتأكيتد على أهميتة دمج أهتداف التنميتة المستتتتتتتتتتتتتتتدامتة في استتتتتتتتتتتتتتراتيجيتات المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة العتامتة للتتأمينتات   •
 .الاجتماعية

 

 

 

اهداف التنمية  
 المستدامة 

استدامة  -1
 النظام.

.العملاء رضا-2  

  فعالية-3
.اتالخدم  

ة ستراتيجياا
المؤسسة  
العامة 

للتامنيات  
 الاجتماعية 

على  قدرة المؤسسة -1
.ستمرار الا   

رضاال-2  

سرعة معالجة  -3
.الباتالمط  
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 : الدراسات المرجعية

 تحديات عالمية تواجه الضمان الاجتماعي التطوير والابتكار   10 .1

 ”Ten global challenges for social security“العنوان 

كز هذا التقرير على التحديات الرئيسية مثل التحول الرقمي، والشي وخة، وعدم المساواة، متوافق ا  ر :الملخل 
 . 2030مع أهداف التنمية المستدامة 

 
International Social Security Association. (2019). 10 global challenges facing social security: 

https://www.issa.int/node/25616.Development and innovation 

توجد دراسات كافية تتناول كيفية تطبيق هذه التحديات في سياقات محلية م تلفة، بما  لا البحثية :الفجوة 
 .في ذلك السعودية

 

 التحديات التي تواجه دمج أهداف التنمية المستدامة .2

 :Challenges in Integrating Sustainable Development Goals into National Policies" العنوان

A Case Study" 

تحلل هذه الدراسة العقبات التي تواجه الحكومات في دمج أهداف التنمية المستدامة في  :الملخص
 .السياسات الوطنية، مع التركيز على الجوانب الاجتماعية والاقتصادية

Patel, R., & Kumar, S. (2022). Challenges in integrating sustainable development goals into 

national policies: A case study. Sustainable Development. 

الدراسات إلى استكشاف العوامل الثقافية والسياسية التي تؤثر على دمج هذه   تحتاجالفجوة البحثية :
 . الأهداف في السياقات المحلية

 
 التعليم والتنمية المستدامة  .3

 The Role of Education in Achieving Sustainable Development Goals: A Systematic" العنوان

Review" 

تستعر  هذه الدراسة كيفية تأثير التعليم على تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلًل تحسين   :الملخص
 .الوعي والمهارات

Thompson, J., & Matthews, S. (2022). The role of education in achieving sustainable development 

goals: A systematic review. International Journal of Educational Development. 

Opportunities and challenges. Journal of Sustainable Development. 
هنا  حاجة لدراسات تركز على كيفية دمج التعليم في برامج التدريب الخاصة بالموظفين في  الفجوة البحثية :
 .المؤسسات العامة
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مجلة التنمية   .التمويل المستدام وأثره على التنمية الاجتماعية .(2022) .الحمداني، ف .4
 .60-45، (2)10 ,المستدامة

 .دراسة كيفية تحقيق التمويل المستدام كجزء من الأهداف الاجتماعية 

كبير في تحسين البرامج  تؤكد الدراسة أن التمويل المستدام يمكن أن يسهم بشكل  ملخص الدراسة  
 الاجتماعية وزيادة فاعليتها 

 Sustainable finance and its] (. التمويل المستدام وأثره على التنمية الاجتماعية2022الحمداني، ف. )

impact on social development]. ،60–45، (2)10 مجلة التنمية المستدامة.  
مزيد من التركيز على كيفية توجيه التمويل المستدام إلى البرامج  تحتاج الأبحاث إلى :الفجوة البحثية  

 .الاجتماعية المحددة في السياقات المحلية

 

 أثر الثقافة التنظيمية على تحقيق التنمية المستدامة  .5

 "Organizational Culture and Its Impact on Achieving Sustainable Development Goals" العنوان

تبحث هذه الدراسة كيف تؤثر الثقافة التنظيمية على قدرة المؤسسات على تحقيق أهداف التنمية   :الملخص
 .المستدامة، مع تقديم استراتيجيات لتعزيز الثقافة المستدامة

Garcia, M., & Johnson, T. (2023). Organizational culture and its impact on achieving sustainable 

development goals. Journal of Business Ethics. 

هنا  حاجة لدراسات تستكشف كيفية تغيير الثقافة التنظيمية في المؤسسات العامة  الفجوة البحثية :
 .لتعزيز تحقيق الأهداف

 
 تحليل تأثير أهداف التنمية المستدامة على المؤسسات العامة .6

 Impact of Sustainable Development Goals on Public Sector Organizations  Global" العنوان

Perspective" 

تتناول هذه الدراسة كيفية تأثير أهداف التنمية المستدامة على السياسات والإجراءات في المؤسسات   :الملخص
 .العامة على مستوى عالمي، مع تقديم أمثلة من دول م تلفة

Smith, J., & Lee, A. (2023). Impact of sustainable development goals on public sector 

. International Journal of Public Administration.organizations: A global perspective 

محلية م تلفة، بما  توجد دراسات كافية تتناول كيفية تطبيق هذه التحديات في سياقات لا الفجوة البحثية :
 .في ذلك السعودية

 

 التقارير المستدامة ودورها في تحقيق الأهداف  .7

 The Role of Sustainability Reporting in Achieving the Sustainable" العنوان

Development Goals" 

ودعم تحقيق أهداف  تتناول هذه الدراسة أهمية إعداد التقارير المستدامة كأداة لقياس الأداء  :الملخص
 .التنمية المستدامة
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Chen, Y., & Zhao, L. (2023). The role of sustainability reporting in achieving the 

sustainable development goals. Corporate Social Responsibility and nvironmental 

Management. 
هنا  حاجة لدراسة كيفية است دام التقارير المستدامة في المؤسسات العامة وتأثيرها على  : الفجوة البحثية 

 .الشفافية والمساءلة

 
 التعاون بين القطاعين العام والخاص  .8

 Public-Private Partnerships for Sustainable Development: Opportunities and" العنوان

Challenges" 

تستعر  هذه الدراسة دور الشراكات بين القطاعين العام والخاص في تعزيز تحقيق أهداف التنمية   :الملخص
 المستدامة، مع تحليل الفرص والتحديات

Ahmed, F., & Lewis, R. (2023). Public-private partnerships for sustainable development:  

 .هنا  حاجة لدراسات تركز على كيفية تحسين فعالية هذه الشراكات في السياقات المحلية: الفجوة البحثية 
 

مجلة الأعمال   .دور القطاع الخاص في تحقيق أهداف التنمية المستدامة .(2023) .أبو زيد، م .9
 .90-78، (1)12 ,المستدامةوالتنمية 

 .مناقشة كيفية مساهمة القطاع الخاص في دعم تحقيق أهداف التنمية المستدامة

توضح الدراسة أن الشراكات بين القطاعين العام والخاص تعتبر  رورية لتحقيق الأهداف بشكل   :الملخص 
 فعال

  The role of the private]التنمية المستدامة(. دور القطاع الخاص في تحقيق أهداف 2023بو زيد، م. )

sector in achieving sustainable development goals]. ،78، 12(1) مجلة الأعمال والتنمية المستدامة–
90. 

حتاج الدراسات إلى استكشاف كيفية تفاعل القطاع الخاص مع السياسات العامة لتحقيق  : الفجوة البحثية
 .الأهداف

 
الندوة التقنية التي نظمتها الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي، تناول د. محمد عزمان  في  .10

التحديات والفرص المرتبطة بالعمالة الذاتية وعمال المنصات في سياق الضمان الاجتماعي.  
تم التركيز على العوامل العالمية المؤثرة، مثل الأزمات البيئية والصحية، والتغيرات  

افية، والتحولات الاقتصادية، والتقدم التكنولوجي. تشير التقديرات إلى أن العمال   الديموغر
% من القوة العاملة العالمية، مما يعكس حجم التحديات  61.2غير الرسميين يشكلون حوالي 

 .التي يواجهها هذا القطاع

 :الاجتماعي تشملرغم النمو في الاقتصاد غير الرسمي، هنا  تحديات كبيرة تتعلق بالضمان 

 استدامة التمويل  •

 عدم المساواة والشمولية  •
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 الحواجز التنظيمية والسياسية  •

 فجوات التغطية •

  .مليار عامل في القطاع غير الرسمي، مما يتطلب استجابة فعالة من الأنظمة المعنية 2يعيش حوالي 

 :يتمثل في (ISSA) دور الجمعية الدولية للضمان الاجتماعي

 إرشادات لإدارة الضمان الاجتماعي و ع  •

 تعزيز التعاون العالمي •

 الترويج لحماية اجتماعية شاملة  •

  مان تمويل مستدام للضمان الاجتماعي •

zman, M. (2024, August 27). Social security for the self-employed and platform workers. 

www.issa.intInternational Social Security Association.  
https://www.issa.int/node/262283 

هنا  حاجة لدراسات تركز على كيفية حماية العمال في الاقتصاد غير الرسمي من خلًل  :  الفجوة البحثية
 .السياسات العامة

 

خبر صحفي "التامينات الاجتماعية تحقق إنجازا جديدا بحصولها على المركز الأول في مؤشر   .11
 " 2024قياس التحول الرقمي 

 رابط الخبر  موقع المؤسسة العامة للتأمنيات الاجتماعية 

شهادات استحقاق دولية، ضمن جوائز   10حصدت التأمينات الاجتماعية خبر صحفي  " .12
 ". الممارسات الفضلى في مجال الضمان الاجتماعي 

 رابط الخبر موقع المؤسسة العامة للتأمنيات الاجتماعية 

 

   :للدراسات  مقارنةول جد

 

أوجه التشابه والاختلًف مع  
 البحث الحالي

 راسة عنوان الد جية المهن اهم النتائج 

يركز البحث الحالي على السياق 
السعودي وكيفية تطبيق هذه 

 التحديات محلي ا.  

التحديات الرئيسية مثل التحول  
الرقمي، والشي وخة، وعدم 

 المساواة.
 مراجعة أدبية 

 1 .Ten Global Challenges for Social 

Security     

البحث الحالي يضيف ب عد ا محلي ا  
ويستكشف العوامل الثقافية 

 والسياسية.  

العقبات التي تواجه الحكومات في 
دمج الأهداف في السياسات  

 الوطنية.  
 نوعية 

2 .Challenges in Integrating Sustainable 

Development Goals into National 

Policies   
البحث الحالي يركز على دمج 

التعليم في برامج التدريب الخاصة 
 بالموظفين. 

تأثير التعليم على تحقيق الأهداف 
 من خلًل تحسين الوعي والمهارات. 

 مراجعة أدبية 
 3 .The Role of Education in Achieving 

Sustainable Development Goals 
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تستتتهم الدراستتتات المذكورة في تستتتليط الضتتتوء على أهمية دمج أهداف التنمية المستتتتدامة في الستتتياستتتات العامة، 
ا أكبر. على الرغم من وجود أبحتتاث متعتتددة  ا عن فجوات بحثيتتة ملحوظتتة تتطلتتب اهتمتتامتت  لكنهتتا تكشتتتتتتتتتتتتتف أيضتتتتتتتتتتتتتتت 

الستياقات المحلية وكيفية تطبيق هذه  تتناول التحديات العالمية، إلا أن هنا  نقصت ا في الدراستات التي تركز على
 .الأهداف في بيئات محددة، مثل المملكة العربية السعودية

 أوجه الاتفاق والاختلًف

تتفق معظم الدراستتتات على أهمية دمج أهداف التنمية المستتتتدامة في الستتتياستتتات العامة  :الاتفاق •
لتحقيق نتائج فعالة. جميع الدراستتتتات تشتتتتير إلى أن تحقيق الأهداف يتطلب استتتتتراتيجيات شتتتتاملة 

 .ومتكاملة تتضمن جميع أصحاب المصلحة

ت تلف الدراستتتتتتتتتتتات في تقديم تحليل شتتتتتتتتتتتامل للستتتتتتتتتتتياقات المحلية. تحتاج العديد منها إلى  :الاختلاف •
استتكشتاف العوامل الثقافية والستياستية التي تؤثر على دمج هذه الأهداف، مما يشتير إلى نقل في 

 .الأبحاث التي تعالج هذه الجوانب بشكل دقيق

 
 

البحث الحالي يركز على توجيه 
التمويل المستدام إلى البرامج 

 الاجتماعية المحددة.

التمويل المستدام يسهم في تحسين  
 البرامج الاجتماعية وزيادة فاعليتها.   

 كمية 
. التمويل المستدام وأثره على التنمية  4 

 الاجتماعية

البحث الحالي يستكشف كيفية 
تغيير الثقافة التنظيمية لتعزيز  

 تحقيق الأهداف.

تأثير الثقافة التنظيمية على قدرة  
 المؤسسات على تحقيق الأهداف. 

 نوعية 
 5 .Organizational Culture and Its Impact 

on Achieving Sustainable Development 

Goals   

البحث الحالي يركز على السياق 
السعودي وتطبيق هذه التحديات 

 محلي ا. 

تأثير الأهداف على السياسات  
 والإجراءات في المؤسسات العامة. 

 كمية 
6 .Impact of Sustainable Development 

Goals on Public Sector Organizations 

البحث الحالي يركز على تأثير 
التقارير المستدامة في المؤسسات 

 العامة. 

أهمية إعداد التقارير المستدامة  
كأداة لقياس الأداء ودعم تحقيق  

 الأهداف.
 نوعية 

7 .The Role of Sustainability Reporting 

in Achieving the Sustainable 

Development Goals 

البحث الحالي يستكشف كيفية 
تحسين فعالية هذه الشراكات في 

 السياقات المحلية.

دور الشراكات بين القطاعين في  
 تعزيز تحقيق الأهداف. 

 مراجعة أدبية 
8 .Public-Private Partnerships for 

Sustainable Development   

البحث الحالي يركز على تفاعل  
القطاع الخاص مع السياسات 

 العامة لتحقيق الأهداف. 

الشراكات بين القطاعين العام  
والخاص  رورية لتحقيق  

 الأهداف. 
 كمية 

. دور القطاع الخاص في تحقيق أهداف 9
 التنمية المستدامة   

البحث الحالي يستفيد من  
المعلومات والإحصائيات لدعم 

 مشكلة الدراسة.   

التحديات المرتبطة بالعمالة الذاتية 
وعمال المنصات في سياق الضمان  

 الاجتماعي.  
 نوعية 

. تقرير الندوة التقنية للجمعية الدولية  10
 للضمان الاجتماعي

يعزز البحث الحالي من أهمية 
التحول الرقمي في سياق أهداف 

 التنمية المستدامة.  

التأمينات الاجتماعية تحقق  
 إنجازات في التحول الرقمي. 

 نوعية 
. خبر صحفي حول إنجازات التأمينات 11

 الاجتماعية  
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 مدى ملًءمة الدراسات الدولية للسياق السعودي

ت ظهر الدراستتتتتتتتتتتتات الدولية أهمية دمج أهداف التنمية المستتتتتتتتتتتتتدامة، ولكنها تفتقر إلى تحليل دقيق لكيفية تطبيق 
هذه الأهداف في الستتتتتتتتتتتتياق الستتتتتتتتتتتتعودي. لذلك، فإن البحث الحالي يستتتتتتتتتتتتتهدف ستتتتتتتتتتتتد هذه الفجوة من خلًل تقديم 

 Patel ل المثال، تشتتتتتتتتتتتتير دراستتتتتتتتتتتتةتحليل محلي يراعي التحديات والفرص الفريدة في البيئة الستتتتتتتتتتتتعودية. على ستتتتتتتتتتتتبي

إلى التحتتديتتات التي تواجتته الحكومتتات في دمج أهتتداف التنميتتة المستتتتتتتتتتتتتتتتدامتتة في الستتتتتتتتتتتتتيتتاستتتتتتتتتتتتتتتات  Kumar (2022)و
الوطنية، لكن لا تتناول هذه الدراستتتتة بشتتتتكل كاف  كيف يمكن تطبيق هذه التحديات في الستتتتياقات المحلية مثل  

 .السعودية

 خلًصة

تتطلب الفجوات البحثية الحالية إجراء مزيد من الدراستتتتتتتتات لفهم التحديات والفرص المتعلقة بتحقيق أهداف  
التنميتتة المستتتتتتتتتتتتتتتتدامتتة. هنتتا  حتتاجتتة ملحتتة لاستتتتتتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتتتتتتاف كيفيتتة رفع مستتتتتتتتتتتتتتوى الوعي والتتتدريتتب بين الموظفين في 

كما يجب دراستتتتتتتتتتتتتة تأثير  المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات العامة، حيث أن الوعي الكافي يمكن أن يستتتتتتتتتتتتتهم في تحقيق نتائج أفضتتتتتتتتتتتتتل.
الشتتتتراكات بين القطاعين العام والخاص بشتتتتكل أعمق، حيث تعتبر  تتتترورية لتحقيق الأهداف بشتتتتكل فع ال. من  
خلًل معالجة هذه الفجوات، يمكن تحستتتتتين الستتتتتياستتتتتات والخدمات المقدمة، مما يعزز من فعالية المؤستتتتتستتتتتات 

 .العامة ويحقق التنمية المستدامة

 

• Patel, R., & Kumar, S. (2022). Challenges in integrating sustainable development 

goals into national policies: A case study. Sustainable Development. 
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 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

 :التنمية المستدامة .1

المستتتاس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها،  عملية تلبية احتياجات الحا تتتر دون  :التعريف •
 .وتتضمن الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

استتت دام مفهوم التنمية المستتتدامة كإطار لتقييم تأثير ستتياستتات المؤستتستتة العامة للتأمينات   :الإجراء •
 .الاجتماعية على المجتمع

تعريف مستتتتتتتتتتتتتتند إلى الأدبيات الأكاديمية والمعايير الدولية، مثل تقرير "التنمية المستتتتتتتتتتتتتتدامة"   :المصتتتتتتتتتتتتتدر •
 .للأمم المتحدة

 

 :(SDGs) أهداف التنمية المستدامة .2

، تهتدف إلى معتالجتة  2015هتدفت ا تم اعتمتادهتا من قبتل الأمم المتحتدة في عتام  17مجموعتة من  :التعريف •
 .التحديات العالمية مثل الفقر، والجوع، والصحة، والتعليم، والمساواة، والبيئة

استتتتتت دام إطار عمل أهداف التنمية المستتتتتتدامة كمعيار لتقييم ستتتتتياستتتتتات المؤستتتتتستتتتتة العامة  :الإجراء •
 .للتأمينات الاجتماعية

 .معايير الأمم المتحدة :المصدر •

 :الحماية الاجتماعية .3

نظام من الستتياستتات والبرامج التي تهدف إلى توفير الدعم للأفراد والأستتر في مواجهة المخاطر   :التعريف •
 .الاجتماعية، مثل الفقر والبطالة والمر 

 .تقييم مدى تأثير الحماية الاجتماعية على تحقيق أهداف التنمية المستدامة في المؤسسة :الإجراء •

 .مستند إلى الأدبيات الأكاديمية :المصدر •

 

 :التأمينات الاجتماعية .4

جزء من نظام الضتتتتتتتتتمان الاجتماعي الذي يتضتتتتتتتتتمن تقديم التأمين  تتتتتتتتتد المخاطر مثل ال جز  :التعريف •
 .والشي وخة

 .دراسة كيفية تأثير التأمينات الاجتماعية على الحماية المالية للأفراد :الإجراء •

 .تعريف معتمد في الأدبيات القانونية والاجتماعية :المصدر •

 

 :الاستراتيجية المؤسسية .5

والستتتتتتياستتتتتتات والإجراءات التي تتبعها المؤستتتتتتستتتتتتة لتحقيق رؤيتها خطة شتتتتتتاملة تحدد الأهداف   :التعريف •
 .ورسالتها

دراستتتتتتتتتتتة كيفية دمج أهداف التنمية المستتتتتتتتتتتتدامة في الاستتتتتتتتتتتتراتيجية العامة للمؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة العامة  :الإجراء •
 .للتأمينات الاجتماعية
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 .م عتمد في الأدبيات الإدارية :المصدر •

 

 :فعالية السياسات .6

مقياس لمدى نجاد الستتتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتتات في تحقيق الأهداف المحددة وتحستتتتتتتتتتتين النتائج الاجتماعية   :التعريف •
 .والاقتصادية

 .تقييم فعالية السياسات الحالية في المؤسسة بعد دمج أهداف التنمية المستدامة :الإجراء •

 .م عتمد في الأدبيات السياسية والاجتماعية :المصدر •

 

 :التحديات .7
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الأهداف المستتتتتتتتتتتتدامة من خلًل استتتتتتتتتتتتبيانات  تحديد التحديات التي تواجه المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة في دمج   :الإجراء •
 .ومقابلًت مع الموظفين

 .م ستند إلى الدراسات السابقة :المصدر •
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 .استكشاف الفرص المتاحة للمؤسسة من خلًل تحليل البيانات والتقارير :الإجراء •

 .م ستند إلى الأدبيات الأكاديمية :المصدر •

 

 :المساعدات المالية .9

تشتتتتتتمل المستتتتتتاعدات المالية المقدمة للأفراد الذين يواجهون صتتتتتتعوبات مالية، مثل المعاشتتتتتتات   :التعريف •
 .التقاعدية، التعويضات عن البطالة، والمساعدات للعائلًت ذات الدخل المن فا

 .دراسة كيفية توزيع هذه المساعدات وفاعليتها في تقديم الدعم للأسر المحتاجة :الإجراء •

 .م عتمد في الأدبيات الاجتماعية :المصدر •

 

 :الاشتراكات .10
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 .مستمر تحليل تأثير جمع الاشتراكات على استدامة النظام و مان تقديم الخدمات بشكل :الإجراء •

 .م عتمد في الأدبيات القانونية :المصدر •

 

 :التشريعات والسياسات .11

القوانين واللوائح التي تحتتتدد كيفيتتتة تنفيتتتذ نظتتتام الضتتتتتتتتتتتتتمتتتان الاجتمتتتاعي، بمتتتا في ذلتتتك حقوق   :التعريف •
 .المستفيدين وواجباتهم
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 .مراجعة هذه التشريعات لتحديد مدى توافقها مع المعايير الدولية لأهداف التنمية المستدامة  :الإجراء •

 .م عتمد في الأدبيات القانونية :المصدر •

 

 :الشراكات .12

 .التعاون بين جهات متعددة، سواء كانت حكومية أو غير حكومية، لتحقيق أهداف مشتركة :التعريف •

دراستتة العلًقات القائمة بين المؤستتستتة العامة للتأمينات الاجتماعية والجهات الأخرى وتأثيرها  :الإجراء •
 .على تحقيق الأهداف المستدامة

 .م عتمد في الأدبيات الإدارية :المصدر •

 

 :جودة الخدمات .13

 .مدى قدرة الخدمات المقدمة على تلبية احتياجات وتوقعات المستفيدين :التعريف •

المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة بعتتد دمج أهتتداف التنميتتة المستتتتتتتتتتتتتتتتدامتتة  قيتتاس جودة الختتدمتتات المقتتدمتتة من قبتتل   :الإجراء •
 .باست دام مؤشرات أداء معينة

 .م عتمد في الأدبيات المتعلقة ب دمة العملًء :المصدر •

 

 :معايير قياس الأداء .14

 .مجموعة من المؤشرات التي تست دم لتقييم النجاد في تحقيق الأهداف والسياسات :التعريف •

 .تطوير معايير وأدوات لتقييم تأثير دمج أهداف التنمية المستدامة على أداء المؤسسة :الإجراء •

 .م عتمد في الأدبيات الإدارية والاجتماعية :المصدر •

 

 :التقييم .15

عمليتتة جمع وتحليتتل المعلومتتات لتحتتديتتد فعتتاليتتة الستتتتتتتتتتتتتيتتاستتتتتتتتتتتتتتات والبرامج في تحقيق الأهتتداف   :التعريف •
 .المحددة

 .إجراء تقييم دوري لسياسات المؤسسة بعد دمج أهداف التنمية المستدامة لقياس تأثيرها :الإجراء •

 .م عتمد في الأدبيات الأكاديمية :المصدر •

 

 :الاستدامة البيئية .16

الحفاظ على البيئة والموارد الطبيعية لضتتتتتتتتتتتتمان استتتتتتتتتتتتتمرارية النظم البيئية وقدرتها على دعم  :التعريف •
 .الحياة

 .تحليل كيف تؤثر السياسات البيئية للمؤسسة على تحقيق أهداف التنمية المستدامة :الإجراء •

 .م عتمد في معايير دولية :المصدر •

 

 :التمويل المستدام .17

 .المستدامةالتمويل الذي يهدف إلى دعم الأنشطة والمشاريع التي تساهم في تحقيق التنمية  :التعريف •
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 .دراسة كيفية است دام المؤسسة للتمويل المستدام في برامجها ومشاريعها :الإجراء •

 .م عتمد في الأدبيات الاقتصادية :المصدر •

 

 :المسؤولية الاجتماعية .18

 .التزام المؤسسة بتحقيق تأثير إيجابي على المجتمع من خلًل أنشطتها وأعمالها :التعريف •

الاجتماعية بالمستتتتتتتتتؤولية الاجتماعية من خلًل تقييم مدى التزام المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة العامة للتأمينات   :الإجراء •
 .مبادراتها ومشاريعها

 .م عتمد في الأدبيات الاجتماعية :المصدر •

 

 :التقييم الذاتي .19

 .عملية يقوم بها الأفراد أو المؤسسات لتقييم أدائهم بناء  على معايير محددة :التعريف •

استتتتتتتتتتتتتت تتتدام أدوات التقييم التتذاتي لتحتتتديتتد متتدى تقتتتدم المؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة في دمج أهتتداف التنميتتة   :الإجراء •
 .المستدامة

 .م عتمد في الأدبيات الأكاديمية :المصدر •

 

 :الابتكار الاجتماعي  .20

تطوير حلول جتتديتتدة لمشتتتتتتتتتتتتتكلًت اجتمتتاعيتتة، مثتتل تحستتتتتتتتتتتتتين جودة الحيتتاة أو تقتتديم ختتدمتتات   :التعريف •
 .أفضل للمجتمع

تقييم الابتكارات الاجتماعية التي تقدمها المؤستتتتتتستتتتتتة وكيف تستتتتتتاهم في تحقيق أهداف التنمية   :الإجراء •
 .المستدامة

 .م عتمد في الأدبيات المتعلقة بالابتكار :المصدر •

 

 :المؤشرات الاجتماعية .21

مقتتتاييس تستتتتتتتتتتتتتت تتتدم لتقييم الحتتتالتتتة الاجتمتتتاعيتتتة للمجتمع، مثتتتل معتتتدلات الفقر، والتعليم،   :التعريف •
 .والصحة

استتتت دام المؤشتتترات الاجتماعية لتقييم مدى تأثير برامج المؤستتتستتتة على تحستتتين جودة الحياة   :الإجراء •
 .للمستفيدين

 .م عتمد في الأدبيات الاجتماعية :المصدر •
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 فى حدود ورقتين( )   :إجراءات الدراسة
 :منهج الدراسة

البحث منهج البحث الكمي الوصفي، حيث يهدف إلى وصف وتحليل العلًقة بين أهداف التنمية  سيتبع  
المستدامة واستراتيجية المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية. سيتم است دام استبيانات لجمع البيانات  

الفهم حول التحديات   الكمية من عينة من الموظفين والمستفيدين، بالإ افة إلى إجراء مقابلًت نوعية لتعميق 
الباحث من منسوبي  واكسل......SPSS والفرص. سيتم تحليل البيانات باست دام برامج إحصائية مثل

في ويعمل حيث انه على اطلًع بالكثير من المعلومات   2009تماعية منذ عام سسة العامة للتامنيات الاجالمؤ 
 .قطاع الاستراتيجة والتحول 
 :مجتمع وعينة الدراسة

 : مجتمع الدراسة •

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين في المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية، بالإ افة إلى المستفيدين  
اكثر    موظف، في حين يتجاوز عدد المستفيدين من الخدمات 2,000من خدماتها. ي قدر عدد الموظفين بحوالي 

 .الإداريةشخل. سيتضمن المجتمع جميع المستويات مليون  25من 

 : عينة الدراسة  •

مما يضمن تمثيلً  جيد ا لجميع الفئات العمرية  موظف   200سيتم اختيار عينة بشكل عشوائي من •
 .والجنسية والمهنية. سيتم است دام طريقة العينة الطبقية لضمان شمولية العينة

 )المكانية ، الزمانية ، ال شرية(  :حدود الدراسة
المملكة العربية   تركز الدراسة على المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية في :الحدود المكانية •

 .، بما في ذلك فروعها في المدن الرئيسيةالسعودية 

مما يتيح   2026-06-30إلى تاريخ   2025-09-01ست نفذ الدراسة خلًل الفترة من  :الحدود الزمانية •
 .جمع البيانات وتحليلها خلًل مدة زمنية محددة

تقتصر الدراسة على موظفي المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية   :الحدود ال شرية •
 .والمستفيدين من خدماتهاا

 
 :وسائل جمع بيانات الدراسة

 :جمع البيانات، تشملستست دم الدراسة مجموعة متنوعة من وسائل 
 :الاستبيانات .1

سيتم تصميم استبيانات شاملة لجمع البيانات الكمية من عينة من الموظفين والمستفيدين.   •
ستتضمن الاستبيانات أسئلة مغلقة ومفتوحة تهدف إلى قياس مدى فهمهم لأهداف  

 .التنمية المستدامة وتأثيرها على الخدمات المقدمة
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سيتم تحديد حجم العينة بناء  على معايير إحصائية لضمان تمثيل عادل.   :حجم العينة •
ي فضل أن يكون حجم العينة كبير ا بما يكفي لاست لًص نتائج ذات دلالة إحصائية، وعادة 

فرد ا كحد أدنى لكل فئة من فئات المستجيبين لضمان   50- 30ما يتم است دام معايير مثل 
 .موثوقية النتائج

سيتم توزيع الاستبيانات إلكتروني ا أو ورقي ا، حسب تفضيلًت العينة المستهدفة،   :الطريقة •
 .مع  مان سرية الردود

 :المقابلًت .2

سيتم إجراء مقابلًت نوعية مع مجموعة من المعنيين، بما في ذلك موظفي المؤسسة، وخبراء   •
  .في مجال التنمية المستدامة، وممثلين عن الجهات الحكومية وغير الحكومية

 ستست دم البيانات المجمعة من المقابلًت أساليب تحليل مثل تحليل المضمون  :التحليل •

(Content Analysis) أو التحليل المو وعي (Thematic Analysis)   لاست راج الأنماط
والموا يع الرئيسية من الردود. سيتم تصنيف البيانات إلى فئات أو موا يع معينة لتسهيل  

 .فهمها

 :تحليل الوثائق .3

سيتم تحليل الوثائق الرسمية والمستندات ذات الصلة بالمؤسسة العامة للتأمينات   •
الاجتماعية وأهداف التنمية المستدامة. سيتضمن ذلك السياسات الحالية، والتقارير  

 .السنوية، والبيانات الإحصائية المتاحة

ستتم مراجعة الوثائق باست دام أساليب تحليلية مناسبة لتحديد كيفية دمج   :التحليل •
 .أهداف التنمية المستدامة في السياسات والإجراءات الحالية

 :دراسات الحالة .4

يمكن تضمين دراسات حالة لمؤسسات أخرى نجحت في دمج أهداف التنمية المستدامة في   •
 .استراتيجياتها، مما يوفر أمثلة عملية يمكن الاستفادة منها

سيتم اختيار دراسات الحالة بناء  على معايير محددة تتعلق بالنجاد في دمج   :الطريقة •
 .الأهداف المستدامة، وسيتم تحليلها بشكل مفصل

 :المراجعة الأدبية .5

سيتم مراجعة الأدبيات السابقة والدراسات المتعلقة بأهداف التنمية المستدامة   •
واستراتيجيات التأمينات الاجتماعية. ستساعد هذه المراجعة في تقديم خلفية نظرية قوية 

 .للدراسة وتحديد الفجوات البحثية

سيتم است دام قواعد بيانات أكاديمية ومكتبات إلكترونية للوصول إلى المقالات   :الطريقة •
 .والدراسات ذات الصلة

 

 العامة    الأجهزةداء  المركز الوطني لقياس أمنهجية تعتمد  ة ونشير الى ان المؤسس

اهداف   لقياس الأداء تهدف إلى تقييم فعالية وكفاءة الخدمات المقدمة، و مان تحقيق  "إداء " منهجية تعرف ب
 :تشمل هذه المنهجية عدة عناصر رئيسيةو   2030ؤية المملكة ر 
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يتم تحديد مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسية التي  :(KPIs) تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية .1
تعكس الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. تتضمن هذه المؤشرات جوانب مثل زمن الاستجابة  

 .للطلبات، معدل ر ا المستفيدين، ونسبة المعاملًت الرقمية مقابل الورقية

يتم جمع البيانات المتعلقة بمؤشرات الأداء من خلًل أدوات متنوعة، مثل  :جمع البيانات .2
 .الاستبيانات، والمقابلًت، وتحليل الوثائق. تضمن هذه البيانات دقة التقييم ومو وعيته

لتحليل البيانات المجمعة، مما   Excelو SPSS يتم است دام برامج إحصائية مثل:تحليل البيانات .3
يتيح للمؤسسة استنتاج الأنماط والاتجاهات. يتم تحليل البيانات الكمية والنوعية لتوفير فهم  

 .شامل للأداء

يتم تقييم النتائج بشكل دوري لمراجعة الأداء ومقارنته بالأهداف المحددة.  :التقييم والمراجعة .4
تتضمن هذه العملية تحليل الفجوات بين الأداء الفعلي والأهداف المرجوة، مما يساعد في تحديد  

 .مجالات التحسين

بناء  على نتائج التقييم، يتم تطوير استراتيجيات لتحسين الأداء.  :تطوير استراتيجيات التحسين .5
تشمل هذه الاستراتيجيات تعديل السياسات والإجراءات، وتقديم برامج تدريبية للموظفين،  

 .وتعزيز الشراكات مع الجهات الخارجية

ت عد التقارير الدورية حول الأداء لتوفير معلومات شفافة لأصحاب المصلحة، مما  :تقديم التقارير .6
 يعزز من مستوى المساءلة وي سهم في ات اذ قرارات مستندة إلى الأدلة

 

 

 

 :المعالجات الإحصائية  المقترحة

 :ست ست دم مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات، بما في ذلك

 .لحساب المتوسطات والنسب المئوية :التحليل الوصفي .1

 .الفروق بين المجموعات المختلفةلتحديد  :التحليل التمييزي  .2

لفحل العلًقة بين المتغيرات المستقلة )دمج أهداف التنمية المستدامة(   :تحليل الانحدار .3
 .والمتغيرات التابعة )فعالية السياسات(

 .لتحديد العوامل الرئيسية المؤثرة على الفهم لأهداف التنمية المستدامة :التحليل العاملي  .4

 :خطوات تنفيذ خطة الدراسة

تحديد الأهداف والفر يات الرئيسية   :تحديد موضوع البحث وصياغة الأسئلة البحثية .1
 .للدراسة

إعداد الاستبيانات وتصميم أسئلة المقابلًت وفق ا للأهداف   :تطوير أدوات جمع البيانات .2
 .البحثية

 .توزيع الاستبيانات وإجراء المقابلًت مع العينة المحددة :جمع البيانات .3
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 .است دام الأساليب الإحصائية المقررة لتحليل البيانات المست لصة :تحليل البيانات .4

 .تحليل النتائج في سياق الفر يات والأسئلة البحثية وكتابة تقرير النتائج :تفسير النتائج .5

 .و ع توصيات عملية بناء  على النتائج المست لصة من الدراسة :تقديم التوصيات .6

إعداد التقرير النهائي الذي يتضمن جميع جوانب الدراسة، بما في ذلك   :كتابة التقرير النها ي .7
 .المقدمة، المنهج، النتائج، والمناقشة

 .مراجعة التقرير النهائي وتقديمه للجنة المشرفة على البحث :مراجعة التقرير .8
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 اللجنة،أعضاء السادة 

 تحية طيبة وبعد، 

المقترح البحثي يبدو جيد ا من حيث التنظيم والمحتوى، ولكنه يحتاج إلى بعض التحسينات لضمان جودته الأكاديمية وقوته 
 البحثية

 

 

مقترحات من لجنه المراجعة لتنفيذ 
 التعديل

 البند التعديل المطلوب

 المقترحالعنوان 
 

أثر أهداف التنمية المستدامة على 
التأمينات و فاعلية خدمات استدامة 

الاجتماعية في السعودية: دراسة  
تحليلية لدور الاستراتيجية كمتغير 

 وسيط 

 عنوان الدراسة   
 

بأحدث   المقدمةمن الأفضل دعم  
 .البيانات والأبحاث

طويلة بعض   جيدة لكنها المقدمة
 الشيء ومليئة بالتفاصيل العامة

يمكن تقليص المقدمة بإزالة  
التكرار والتركيز على الجوانب 

عض ، حيث ان ب الأكثر أهمية
الفقرات تكرر نفس المعلومات  

بطرق مختلفة، مما يجعل المقدمة 
أطول من اللازم دون إضافة  

 .محتوى جديد

 

 مقدمة الدراسة  
 

هناك بعض الجمل التى بحاجة الى ان  
تكون موثة  بمصادر حديثة مثل 

 عبارة 
  من العديد يواجه ذلك، و مع " 

  ذلك ام بما العامة، المؤسسات
 للتأمينات  العامة المؤسسة

 هاه  دم ام كبير تحديات الاجتماعية،
 "  وسياسا ا استراتيجيا  ضمن الأهداف

 
 أهداف  قة لع عميق نقص هناك " 

 التأمينات بخدمات المستدامة التنمية
 ى إ يؤدي مما الاجتماعية،

لحماية ا حدمات تقديمم كفاءة  عد
 "الاجتماعية

 
من    و احصائيات بياناتالاستعانة 

مصادر رسمية مثل البنك الدولي، 

 على مشكلة الدراسة التأكيد يجب 
من  من خلال بيانات إحصائية

مصادر رسمية مثل البنك الدولي، 
الأمم المتحدة، التأمينات الاجتماعية 

حول مدى الحاجة إلى  ل السعودية
  :تطوير التأمينات الاجتماعية، مثل

عدد المستفيدين من  •
التأمينات الاجتماعية في 

 .السعودية

نسبة العاملين غير  •
المشمولين بالتغطية  

 .التأمينية

تأثير إصلاحات التأمينات  •
الاجتماعية على  
الاستدامة المالية  

 .للحكومة

 

 مشكلة الدراسة 
 



 

 

الأمم المتحدة، التأمينات الاجتماعية 
 لدعم اهمية المشكلة البحثية  السعودية

 
 
 
 

وضع التساؤلات البحثية فى عنوان  
 منفصل

لا يوجد عنوان منفصل للتساؤلات 
 البحيثة

 تساؤلات الدراسة  
 
 

من الأفضل الإشارة إلى ما الذي يميز  
  :مثلا  البحث؟ 

 هل يقدم إطار ا نظري ا جديد ا؟  •

هل يعتمد على منهجية تحليل لم  •
 ت ستخدم من قبل؟ 

هل يضيف ب عد ا لم تتم دراسته   •
 سابق ا في السياق السعودي؟ 

 يمكن اضافة الى الاهمية التطبيقية  
إلى جانب دعم صناع القرار، يمكن "

أن تساهم نتائج الدراسة في تحسين  
المستفيدين من أنظمة تجربة 

التأمينات الاجتماعية من خلال 
تطوير سياسات أكثر استدامة، مما 

يعزز الأمن المالي للمتقاعدين  
 ".والعاملين في القطاع غير الرسمي

 

 

لم يتم توضيح كيف تختلف هذه 
الدراسة عن الدراسات السابقة في 

مجال التأمينات الاجتماعية 
 .المستدامةوأهداف التنمية 

 أهمية الدراسة  
 

من الأفضل إضافة جمل توضح  
سواء من  طريقة تحقيق كل هدف

خلال عمل استبيان و تحليلة  
بالاساليب الاحصائية او من خلال  

 مقابلات و ما الى ذلك  

الأهداف تذكر التحليل والتقييم  
لكنها لا توضح كيف سيتم تحقيق 

ذلك )مثل: التحليل الإحصائي،  
 .المقابلات، أو دراسة حالات(

 أهداف الدراسة  
 

 الدراسات المرجعية 
 

مجمل و عرض الدراسات بشكل 
و من   يجعل المقارنة صعبة مختصر 
 الافضل  

استخدام جدول مقارنة يعرض )عنوان  
أهم   –العينة  –المنهجية   –الدراسة 
أوجه التشابه والاختلاف مع  –النتائج 

 .البحث الحالي(
 

  تم الاستعانة فى الدراسات المجعية 
  الجمعية نظمتها التي التقنية بالندوة
الاجتماعي و كذلك   للضمان  الدولية

بخبرين صحيفيين و من الافضل 
الاستفادة بما ذكر فيهم من معلومات 

الهامة و احصائيات صادرة من  
جهات معتمدة فى عرض مقدمة  
 الدراسة و دعم مشكلة الدراسة  

 الدراسات المرجعية 
الدراسات  تصنيف  من الافضل  

وفق ا للمنهجية المستخدمة )كمية، 
 .نوعية، مراجعات أدبية(

إضافة تحليل نقدي يوضح  يجب 
أوجه الاتفاق والاختلاف بين  

 .الدراسات

توضيح مدى ملاءمة  يجب 
 .الدراسات الدولية للسياق السعودي

 
  وتعريفاتها الدراسة مصطلحات
 الإجرائية 

لم يتم توضيح ما إذا كانت 
التعريفات مستندة إلى أدبيات 

أكاديمية، معايير دولية، أم أنها  
تعريفات وضعها الباحث بناء  على 

 .طبيعة الدراسة

 

 الدراسات السابقة   
 



 

 

 
  وتعريفاتها الدراسة مصطلحات
 الإجرائية 

 او اكثر  دعم كل تعريف بمصدريجب 
 موثوق لضمان دقته وأهميته العلمية

   تعريف إجرائي يجب ان يوضح ال
كيف سيتم قياس المصطلح في هذه 

 .الدراسة تحديد ا
 المراجع 

يجيب الالتزام بتنسيق المراجع على  
في عرض المعلومات  APA نظام 

مثل اسم المؤلف، سنة النشر، عنوان  
 أو DOI المصدر، دار النشر، ورابط

URL للمصادر الإلكترونية.  
 

ترتيب المراجع أبجدي ا حسب اسم 
العائلة للمؤلف الأول لتتماشى مع 

 APA متطلبات
 

   يجب اضافة   فى المراجع الالكترونيه 
، وهو مطلوب إذا كان تاريخ الاطلاع 

 المصدر متغير ا أو غير ثابت
 

 هإشار المقترح  و اضافة مراجعة 
لكل مرجع عند استخدامه في تحليل أو 

 .تفسير نقطة معينة

 
إزالة أي مراجع لم يتم الاستعانة بها  

 .فعلي ا داخل الدراسة
 

 المراجع
، الإصدار السابع   APAفي نظام 

يجب أن تكون المراجع مرتبة 
حسب اسم العائلة للمؤلف   أبجدي ا

الأول، لكن بعض المراجع في  
 .الدراسة ليست مرتبة بهذه الطريقة

 
أن تكون جميع المراجع  يجب

المذكورة في القائمة قد تم  
استخدامها في التحليل أو دعم  

 .النقاش أو تفسير النتائج

اعتبار   من الافضلفى هذة الدراسة   
استراتيجية التأمينات الاجتماعية  

تربط بين أهداف   متغير ا وسيط ا
 التنمية المستدامة والنتائج النهائية 

استدامة النظام، فعالية الخدمة، رضا  )
و بذلك يتم تعديل   .(المستفيدين
البحثية بناء  على اعتبار  الفرضيات

استراتيجية التأمينات الاجتماعية  
، و يمكن  اعادة   متغير ا وسيط ا

 صياغة الفرضية الرئيسه لتكون :
 
تلعب استراتيجية التأمينات  " 

الاجتماعية دور ا وسيط ا بين تبني 
أهداف التنمية المستدامة وتحقيق  

الاستدامة المالية وفعالية الخدمات 
 ".ورضا المستفيدين

 

فرضيات الدراسة بحاجة الى  
 تعديل 

 
 من الافضل تعديل الفرضيات 

اعتبار استراتيجية  بالبحثية 
 التأمينات الاجتماعية متغير ا وسيط ا

 
الفرضيات كثيرة و يمكن 

اختصارها لتكون اكثر وضوحا  
فرضية   حيث يكتفى بوضع 

رئيسية واحدة وعدة فرضيات  
فرضيات(، فهذا    6-4فرعية )

 العلمية.  للدراسةيعتبر عدد ا مناسب ا 
 
بعض الفرضيات متشابهة جد ا في    

الصياغة أو المضمون، مما يؤدي 
  .إلى تكرار التحليل الإحصائي

 
 

 فروض الدراسة  
 
 



 

 

فرضيات   6-4ا من و يتفرع منه
والتأكد من أن كل فرضية فرعية 

 تضيف ب عد ا جديد ا للتحليل 
 

بهذا التعديل، تصبح الفرضيات أكثر 
دقة وتعكس دور استراتيجية التأمينات  

الاجتماعية كجسر يربط بين أهداف 
 .التنمية المستدامة والنتائج النهائية 

 

اختيار المنهج التحليلي الوصفي   
مناسب لدراسة العلاقة بين أهداف 

التنمية المستدامة واستدامة  
التأمينات الاجتماعية وفعالية 

  و لكن من الافضل  الخدمات
مبررات  فى المقترح  تضمين 

علمية لاختيار هذه المنهجية مقارنة 
 على سيبل المثال   ببدائل أخرى

تم اختيار المنهج التحليلي " 
الوصفي نظر ا لقدرته على تحليل 

العلاقات بين المتغيرات  
واستكشاف تأثير استراتيجية  

التأمينات الاجتماعية على استدامة  
النظام وفعالية الخدمات، دون  

 "الحاجة إلى تدخل تجريبي
 

لم يتم ذكر ما إذا كانت هناك 
تحديات قد تؤثر على جمع 

البيانات، مثل صعوبة الوصول إلى 
الوثائق الحكومية أو رفض بعض 

لم يتم اقتراح     .الجهات التعاون
 حلول لتجاوز هذه التحديات

 منهجية الدراسة  
 

معادلات ال  من الافضل استخدام 
لتحديد حجم العينة المناسب   حصائيةالإ

 للدراسة 
 

تحديد أدوات قياس   من الافضل  
المتغيرات لضمان إمكانية إعادة  

 مثل :  اختبار النتائج
زمن الاستجابة   = فعالية الخدمات

للطلبات، نسبة المعاملات الرقمية  
  .مقابل الورقية

استبيانات تقييم  = المستفيدينرضا 
 رضا العملاء وفق ا لمقياس ليكرت

(Likert Scale). 
 
 
 

لماذا تم اختيار حجم  توضيحلم يتم 
العينة الحالي؟ وهل هو كاف   
لاستخلاص نتائج ذات دلالة  

 إحصائية؟ 
 
تم الإشارة إلى استخدام المقابلات   

الشخصية وتحليل الوثائق، ولكن 
 كيف سيتم تحليل هذه البيانات؟ 

لم يتم ذكر أي تفاصيل حول    
طرق تحليل البيانات النوعية مثل 

 Content) تحليل المضمون
Analysis)   أو التحليل
 Thematic) الموضوعي
Analysis). 

 
 

نوع الدراسة وطرق الحصول على 
 البيانات  



 

 

من الافضل عل نموذج للعلاقات بين 
لعلاقة بين تبني المتغيرات يوضح ا

 (SDGs) أهداف التنمية المستدامة
واستدامة التأمينات الاجتماعية وفعالية 

الخدمات ورضا المستفيدين، مع  
اعتبار استراتيجية التأمينات  

الاجتماعية متغير ا وسيط ا يترجم هذه 
 .الأهداف إلى نتائج ملموسة

 
 مكونات النموذجو يقترح ان 

 المتغير المستقل . 1
(Independent 

Variable):   أهداف التنمية
 (SDGs) المستدامة 

يشمل هذا المتغير الأبعاد  
 :التالية

 :البعد الاقتصادي 

تحقيق الاستدامة المالية   •
 للتأمينات 

تنويع مصادر تمويل   •
 المعاشات 

 تعزيز الشراكات  •

 :البعد الاجتماعي

تعزيز الشمول المالي وزيادة  •
 التغطية التأمينية

ضمان العدالة في توزيع  •
 المنافع التأمينية 

تحسين ظروف العمل  •
 والحماية الاجتماعية

 :البعد المؤسسي والإداري

تطوير السياسات العامة  •
 للتأمينات 

تعزيز الشفافية والمساءلة   •
 في إدارة التأمينات 

تحسين القدرات الإدارية   •
 والتخطيط الاستراتيجي

 
 المتغير الوسيط   . 2

(Mediating Variable): 
استراتيجية التأمينات 

 الاجتماعية

 :البعد التنظيمي والتشريعي 

مواءمة القوانين والتشريعات   •
 مع أهداف التنمية المستدامة

تحديث لوائح التأمينات   •
الاجتماعية لضمان  

 استدامتها 

 :البعد المالي والاستثماري

لمتغيرات التابعة )مثل استخدام ا
رضا المستفيدين وفعالية الخدمات( 

فضفاضة بعض الشيء، ويجب 
  .توضيح كيف سيتم قياسها

من الأفضل تقسيمها إلى   
و توضيحها  مؤشرات قابلة للقياس

 فى نموذج العلاقات بين المتغيرات 
  :مثل

سرعة   :فعالية الخدمات •
معالجة المطالبات، مستوى 

الرقمنة، وقت الاستجابة  
 .للشكاوى

نتائج  :رضا المستفيدين •
استبيانات الرضا، نسبة  

تجديد الاشتراكات، مستوى 
 .الثقة في النظام

 

 نموذج العلاقات بين المتغيرات  



 

 

ملء  حرص ا على ضمان جودة الخطط البحثية المقدمة من الباحثين، نرجو منكم التكرم بتقييم كل خطة بحثية من خلال 
، حيث يهدف إلى توفير تغذية راجعة واضحة ومفصلة لكل باحث، مما يساعده على تحسين خطته البحثية الجدول التالي

 .للملاحظات الأكاديميةوفق ا 

 مبارك الحقبانىتقييم الخطة البحثية للطالب /...

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تطوير أنظمة تمويل   •
 التأمينات 

الشركات عقد شراكات مع  •
الكبرى للاستثمار في 

 مشاريع مستدامة 

 :البعد الرقمي والتكنولوجي

رقمنة الخدمات التأمينية  •
 لتسهيل الوصول إليها

 المتغيرات التابعة  . 3
(Dependent 
Variables):   نتائج التأمينات

 الاجتماعية

 :الاستدامة المالية 

معدل العجز أو الفائض   •
 المالي 

 :فعالية الخدمات التأمينية

 سرعة معالجة المطالبات •

جودة وكفاءة الخدمات   •
 المقدمة

 :رضا المستفيدين

عن   المستفيديننسبة رضا  •
 الخدمات



 

 

 مبارك بن عبدالله الحقبانيالباحث الكريم /

 241002458/ الأكاديميالرقم  

 باحث دكتوراه في كلية الإدارة.  /التخصص

 تحية طيبة وبعد، 

بتنفيذ التعديلات   ضرورة الالتزام الكاملعلى خططكم البحثية، نود التأكيد على  لجنة التقييمبعد عرض ملاحظات 
 .لن يتم قبول أي خطة بحثية دون إجراء التعديلات المحددةالمطلوبة بدقة، حيث 

 :ملاحظات هامة

 .عدم الالتزام بالتعديلات يؤثر سلب ا على اجتياز الفصل الدراسي ✔

 .يجب تنفيذ التعديلات بدقة وفق ا لملاحظات اللجنة وعدم إرسال الخطة بدون تعديل ✔

تم إرفاق جدول مخصص لتوضيح التعديلات التي تم تنفيذها، ويجب على كل باحث ملؤه قبل إعادة إرسال الخطة  ✔
 .البحثية

 للباحث/ ملاحظات إضافية  أجريتها التعديلات التي  البند
 الى اللجنة تساؤلات 

 عنوان الدراسة  
 
 

أهداف التنمية المستدامة على تأثير 
استدامة وفاعلية خدمات التأمينات 

الاجتماعية في السعودية: تحليل دور 
 الاستراتيجية كمتغير وسيط 

 كلمة  15عدد الكلمات أصبحت اكثر من 

 مقدمة الدراسة  
 
 

تم التعديل والتحسين حسب ماهو في  
 خطة الثانية. 

 

 مشكلة الدراسة 
 
 

والتحسين حسب ماهو في  تم التعديل 
 خطة الثانية. 

 

 تساؤلات الدراسة  
 
 

تم التعديل والتحسين حسب ماهو في  
 خطة الثانية. 

 

 أهمية الدراسة  
 
 

تم التعديل والتحسين حسب ماهو في  
 خطة الثانية. 

 

 أهداف الدراسة  
 
 

تم التعديل والتحسين حسب ماهو في  
 خطة الثانية. 

 

 الدراسات السابقة  
 
 

تم التعديل والتحسين حسب ماهو في  
 خطة الثانية. 

 

 منهجية الدراسة  
 
 

لباحث من منسوبي المؤسسة العامة 
  2009للتامنيات الاجتماعية منذ عام 

حيث انه على اطلاع بالكثير من 
المعلومات ويعمل في قطاع 

 الاستراتيجة والتحول.
 

 



 

 

 

 

 

نوع الدراسة وطرق الحصول  
 على البيانات  

 

تم التعديل والتحسين حسب ماهو في  
 خطة الثانية. 

 

-توضيح المتغيرات )المستقل 
 الوسيط( -التابع 

 

تم التعديل والتحسين حسب ماهو في  
 خطة الثانية. 

 

في حال كان الموقع الالكتروني يحتوى العديد من الصفحات    المراجع  
 والاخبار.
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