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  الإɸداء: 

  

  إڲʄ من ɠانوا دومًا النور الذي ʇستغۜܣء به طرʈقي… 

  إڲʄ عائلۘܣ العزʈزة، 

  إڲʄ من أحاطوɲي باݝݰبة، ومنحوɲي القوة، وɠانوا ڲʏ السند ࢭɠ ʏل خطوة… 

  إڲʄ من آمنوا Ȍي قبل أن أؤمن بنفؠۜܣ، واحتضنوا أحلامي حۘܢ صارت واقعًا…

  أɸدي جɺدي ɸذا بɢل امتنان ومحبة. 

  و୒ڲɠ ʄل من ɠان ݍݰضوره أثر، ولمساندته بصمة، ولابȘسامته دافع…

  إليكم جميعًا أɸدي ɸذا الإɸداء تقديرًا وامتنانًا ودعاءً لا ينقطع.  

  إذا تبʋنه أقصر أو أطول أو موجه لأܧݵاص محددين، أعدّله لك مباشرة. 
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  : الشكر والتقدير

  

اݍݰمد ࣞ رب العالم؈ن، الذي بنعمته تتم الصاݍݰات، وȋفضله وتوفيقه تم إنجاز ɸذا البحث. أحمده سبحانه عڴʄ ما أɲعم به عڴʏّ من  

لع عليه.
ّ
  قدرة وص؄ف وعزم لإتمام ɸذا العمل، وأسأله أن يجعله خالصًا لوجɺه الكرʈم ونافعًا لɢل من يط

أتقدم بخالص الشكر والتقدير إڲʄ أسرȖي الكرʈمة الۘܣ ɠانت السند الأقوى والداعم الدائم، فقد منحوɲي من الȘܨݨيع والدعم المعنوي  

ڈم لما وصل ɸذا البحث إڲʄ صورته   ما أعانۚܣ عڴʄ مواصلة العمل وتجاوز الصعوȋات. ɠلماٮڈم وتحف؈قɸم ɠان لɺا أثر عميق ࢭʏ نفؠۜܣ، وȋدوٰ

  الٔڈائية.

كما أشكر ɠل من ساعدɲي أو قدّم ڲʏ رأيًا أو معلومة أو ملاحظة ɠان لɺا دور ࢭʏ إثراء ɸذا البحث، سواء Ȋشɢل مباشر أو غ؈ف مباشر. إن  

 أحتفظ به وأقدّره حق التقدير.
ً

  لɢل مٔڈم فضلا

جاز  ولا يفوتۚܣ أن أع؄ّف عن تقديري لɢل من ɸيّأ ڲʏ بʋئة مناسبة للبحث والكتابة، ولمن أتاح ڲʏ الموارد والوقت والظروف الۘܣ أسɺمت ࢭʏ إن

  ɸذا العمل. 

ضاف إڲʄ صرح العلم، وأن ينفع به، وأن يجزي ɠل من قدّم ڲʏ العون خ؈ف اݍݨزاء.
ُ
  وࢭʏ اݍݵتام، أسأل الله أن يجعل ɸذا البحث لبنة ت
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  المستخلص: 

بة  ٱڈدف ɸذا البحث Ȋشɢل رئʋؠۜܣ إڲʄ تحليل الأثر المباشر لتبۚܣ ممارسات إدارة اݝݵاطر، بأȊعادɸا المتمثلة ࢭʏ التحديد والتقييم والاستجا

والمتاȊعة، عڴʄ مؤشرات نجاح واستدامة المشارʉع الناشئة الۘܣ Ȗعمل ࢭʏ مدينة برʈدة بالمملكة العرȋية السعودية. ʇسڥʄ البحث لتقديم  

ݳ مدى نܸݮ ɸذه الممارسات لدى رواد الأعمال ࢭʏ بʋئة المنطقة، وʈحدد الفجوات والتحديات الرئʋسية الۘܣ تحول دون  إطار  تطبيقي يوܷ

  ٢٠٣٠تطبيق نظام فعال وشامل لإدارة اݝݵاطر ࢭɸ ʏذه المشارʉع اݍݰيوʈة الۘܣ Ȗشɢل جزءًا أساسيًا من مسْڈدفات رؤʈة 

ة  وقد توصلت الدراسة الميدانية والتحليل الإحصاǿي لبيانات الاسȘبانة إڲʄ نتائج قاطعة أكدت وجود علاقة ارتباط وتأث؈ف إيجاȌي وذو دلال

إحصائية قوʈة ب؈ن مستوى تطبيق إدارة اݝݵاطر وȋ؈ن مؤشرات النجاح الȘشغيڴʏ والماڲʏ للمشارʉع الناشئة. حيث أظɺرت النتائج أن  

ۘܣ تȘبۚܢ آليات منݤݨية لتحديد اݝݵاطر والاستجابة لɺا تتمتع باستمرارʈة أعڴʄ وتحقق نتائج أفضل من حيث تحقيق الأرȋاح  المشارʉع ال

  واݍݰفاظ عڴʄ جودة المنتج ورضا العملاء، مما يؤكد أن إدارة اݝݵاطر لʋست مجرد رفاɸية بل ضرورة لضمان البقاء.

وȋالرغم من ɸذا التأث؈ف الإيجاȌي، كشفت النتائج عن أن مستوى ممارسات إدارة اݝݵاطر لدى عينة الدراسة لا يزال ࢭʏ المستوى  

المتوسط، مما يخلق فجوة واܷݰة ب؈ن الوڤʏ بأɸميْڈا وȋ؈ن التطبيق الفعڴʏ. كما حددت الدراسة أبرز التحديات الۘܣ Ȗعيق ɸذه  

الوڤʏ الɢاࢭʏ، وضعف اݍݵ؄فة ࢭʏ التعامل مع الأزمات الطارئة، بالإضافة إڲʄ القيود الناتجة عن الموارد المالية   الممارسات، وࢭʏ مقدمْڈا قلة

اݝݰدودة. وȋناءً عڴʄ ذلك، أوطۜܢ البحث بضرورة دمج التدرʈب المتخصص ࢭʏ إدارة اݝݵاطر ضمن حاضنات ومسرعات الأعمال لدعم  

  نطقة. الاستدامة ونمو المشارʉع الرʈادية ࢭʏ الم
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  الɢلمات المفتاحية: 

  إدارة اݝݵاطر, استدامة المشارʉع, المشارʉع الناشئة, اݝݵاطر الȘسوʈقية, مدينة برʈدة.
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Abstract:  

This study primarily aims to examine the direct impact of adopting risk management practices—represented by the 

dimensions of risk identification, assessment, response, and monitoring—on the success and sustainability indicators 

of startup projects operating in the city of Buraydah, Saudi Arabia. The study seeks to provide an applied framework 

that illustrates the maturity level of these practices among entrepreneurs in the region and identifies the key gaps and 

challenges that hinder the implementation of an effective and comprehensive risk management system in these vital 

projects, which constitute an essential component of the Vision 2030 objectives .  

  

The fieldwork and statistical analysis of the survey data yielded conclusive results indicating a strong, positive, and 

statistically significant relationship between the extent of risk management implementation and the operational and 

financial performance of startup projects. The findings revealed that projects employing systematic mechanisms for 

identifying and responding to risks demonstrate greater continuity and achieve superior outcomes in terms of 

profitability, product quality, and customer satisfaction. These results emphasize that risk management is not merely an 

optional practice but a fundamental requirement for ensuring project sustainability .  

Despite this positive influence, the results also showed that the overall level of risk management practices among the 

study sample remains moderate, reflecting a notable gap between the perceived importance of these practices and their 

actual implementation. The study further identified several major challenges hindering the adoption of effective risk 

management, including limited awareness, insufficient experience in managing unexpected crises, and constraints 

associated with limited financial resources. Based on these findings, the study recommends integrating specialized risk 

management training within business incubators and accelerators to enhance the sustainability and growth of 

entrepreneurial ventures in the region .  

  

  



١٠ 

  

  

  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
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  :   المقدمة

سɺم Ȋشɢل مباشر ࢭʏ دعم   
ُ
Ȗ ية السعودية، حيثȋالمملكة العر ʏسية للنمو الاقتصادي ࢭʋات الرئɠّع الناشئة أحد اݝݰرʉعدّ المشار

ُ
Ȗ

. وقد شɺدت منطقة القصيم عمومًا، ومدينة  ٢٠٣٠الابتɢار، وخلق الوظائف، وتنوʉع مصادر الدخل، تماشيًا مع مسْڈدفات رؤʈة المملكة  

نموً  خصوصًا،  "مɴشآت"،  برʈدة  مثل  اݍݰɢومية  المبادرات  بفضل  وذلك  الأخ؈فة؛  السنوات  خلال  الرʈادية  المشارʉع  عدد   ʏࢭ ا 
ً
مݏݰوظ ا 

وحاضنات الأعمال، وȋرامج التموʈل والدعم. إلا أنّ ɸذا التوسع الك׿ܣ لا يضمن بالضرورة النجاح طوʈل الأمد، إذ تُظɺر الإحصاءات أن  

اجه تحديات تؤثر عڴʄ استدامْڈا خلال السنوات الأوڲʄ من التأسʋس، ما ʇستدڤʏ البحث ࢭʏ العوامل  ɲسبة كب؈فة من المشارʉع الناشئة تو 

سم بتقلبات اقتصادية وتنافسية عالية
ّ
Șسوق ي ʏْڈا ࢭʈبقا٬ڈا واستمرار ʄالمؤثرة عڴ. 

عد إدارة اݝݵاطر إحدى أɸم الرɠائز الۘܣ تقوم علٕڈا استدامة المشارʉع بمختلف أنواعɺا، ولا سيما المشارʉع الناشئة الۘܣ تȘسم  
ُ
Ȗو

مخاطر  بطبيعْڈا بدرجة مرتفعة من عدم اليق؈ن. إذ تؤكد الأدبيات الإدارʈة اݍݰديثة، سواء العرȋية مٔڈا أو الأجنȎية، أن غياب إدارة فعالة لل

)، ودراسات  ٢٠١٧) ودروʉش (٢٠٢٢دّ من أبرز أسباب Ȗع؆ف المشارʉع الناشئة وفشلɺا المبكر. وȖش؈ف دراسات عرȋية مثل دراسة ٰڈـمة (ʇُع

، إڲʄ أن القدرة عڴʄ توقع اݝݵاطر وتحليلɺا والتخطيط للاستجابة لɺا ʇسɺم بصورة مباشرة ࢭPMI  ʏودليل   ISO 31000أجنȎية مثل معيار 

شروع وقدرته عڴʄ الاستمرار ࢭʏ بʋئة تتغ؈ف Ȋسرعة. وʈكȘسب ɸذا اݍݨانب أɸمية أك؄ف ࢭʏ سياق المدن المتوسطة مثل برʈدة، Ȗعزʈز مرونة الم

 .حيث تتفاوت مستوʈات الوڤʏ الإداري واݍݵ؄فة العملية لدى أܵݰاب المشارʉع

 أن    وࢭʏ ظل ɸذا السياق، ت؄فز اݍݰاجة إڲʄ فɺم أعمق لطبيعة العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر و استدامة
ً
المشارʉع الناشئة، خاصة

ت  الدراسات اݝݰلية الۘܣ تناولت ɸذا الموضوع لا تزال محدودة، ولا توفر مؤشرات ɠافية حول مدى ال؅قام المشارʉع الناشئة ب؄فيدة بممارسا

ʈبر ʏادة الأعمال ࢭʈئة رʋاستمرار المشروع ونموه. كما أن ب ʄذه الممارسات عڴɸ دة تحمل خصائص خاصة تتعلق إدارة اݝݵاطر، أو مدى تأث؈ف

بطبيعة الأɲشطة التجارʈة المنȘشرة، ومستوʈات اݍݵ؄فة لدى روّاد الأعمال، وشروط اݍݨɺات التموʈلية، ودور اݍݰاضنات اݝݰلية، ما يجعل  

 .من الضروري إجراء دراسة ميدانية Ȗستكشف واقع إدارة اݝݵاطر وأثرɸا اݍݰقيقي عڴʄ استدامة المشروع

ومن ɸذا المنطلق، Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ سدّ فجوة معرفية مɺمة من خلال تحليل أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ استدامة المشارʉع  

 عڴʄ مجموعة من الأطر النظرʈة والمعيارʈة العالمية مثل  
ً
كما ٮڈدف إڲPMI-RMP  .     ʄودليل     ISO 31000الناشئة ࢭʏ مدينة برʈدة، معتمدة

تقديم صورة واܷݰة عن مستوى نܸݮ ممارسات إدارة اݝݵاطر لدى المشارʉع الناشئة، وتحديد التحديات الۘܣ تحول دون تطبيقɺا، وȋيان  

توصيات عملية   تقديم   ʏࢭ الدراسة  نتائج ɸذه  Ȗساɸم  أن  المتوقع  ومن  المتوسط والبعيد.  المدى   ʄالمشروع عڴ باستمرارʈة  ارتباطɺا  مدى 

ادة الأعمال ࢭʏ المملكة، بما ʇعزز من استدامة ɸذا القطاع اݍݰيوي، وʉسɺم ࢭʏ رفع كفاءته ضمن  اب المشارʉع، ولݏݨɺات الداعمة لرʈلأܵݰ

 .منظومة الاقتصاد الوطۚܣ
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 لة الدراسةɢمش   : 

تتعلق   متعددة  تحديات  اݍݵصوص،  وجه   ʄعڴ برʈدة  ومدينة  عمومًا،  السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ الناشئة  المشارʉع  تواجه 

أن   إلا  الرʈادية،  والتموʈل واݍݰاضنات  الدعم  برامج  وفرة  ورغم  التأسʋس.  من   ʄالأوڲ السنوات  خلال  السوق   ʏࢭ بالاستدامة والاستمرار 

ل مرتفعة، مما ʇش؈ف إڲʄ وجود عوامل داخلية و୒دارʈة Ȗسɺم ࢭʏ ضعف قدرة ɸذه المشارʉع عڴʄ التكيف مع  معدلات Ȗع؆ف المشارʉع لا تزا 

الۘܣ تؤثر عڴʄ استدامة المشارʉع، إذ Ȗعتمد المشارʉع الناݦݰة عڴʄ ممارسات    إدارة اݝݵاطرالتغ؈فات واݝݵاطر. وȖعد   أحد أɸم العوامل 

طط الاستجابة لɺا، بʋنما Ȗعتمد المشارʉع الضعيفة عڴʄ قرارات ارتجالية أو عشوائية قد تؤدي  فعّالة ࢭʏ تحديد اݝݵاطر وتحليلɺا ووضع خ

 .إڲʄ فشل المشروع أو توقفه المبكر

وجود   اݝݰلية  الدراسات  مراجعة  تُظɺر  الموضوع،  ɸذا  أɸمية  معرفيةورغم  اݝݵاطر    فجوة  إدارة  ب؈ن  العلاقة  حول  واܷݰة 

واستدامة المشارʉع الناشئة ࢭʏ المدن المتوسطة مثل برʈدة، حيث تختلف بʋئة الأعمال عن المدن الك؄فى من حيث ݯݨم السوق، والموارد،  

ࢭʏ برʈدة Ȗعتمد عڴʄ ممارسات    ومستوى الوڤʏ الإداري لدى رواد الأعمال. كما لا توجد مؤشرات ɠافية تب؈ن ما إذا ɠانت المشارʉع الناشئة

، أم أٰڈا تتعامل مع اݝݵاطر بأساليب فردية تقليدية. وȋالتاڲPMI) ،ʏو ISO 31000 مثل( منݤݨية ࢭʏ إدارة اݝݵاطر وفقًا للمعاي؈ف العالمية

 .؈ف مستوى إدارة اݝݵاطر عڴʄ استدامة المشارʉع الناشئة ࢭɸ ʏذه المدينةتصبح اݍݰاجة مݏݰة لفɺم مدى تأث

الرئʋس الآȖي ࢭʏ السؤال  الدراسة  ࡩʏ    :وȋناءً عليه، يمكن صياغة مشɢلة  ما أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ استدامة المشارʉع الناشئة 

 مدينة برʈدة بالمملكة العرȋية السعودية؟

 التالية :  الأسئلة الفرعية وʈتفرع عنه 

 ما مستوى تطبيق ممارسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المشارʉع الناشئة بمدينة برʈدة؟ .١

 ما مستوى استدامة المشارʉع الناشئة ࢭʏ مدينة برʈدة؟ .٢

 ما أك؆ف أنواع اݝݵاطر شيوعًا لدى المشارʉع الناشئة ࢭʏ برʈدة؟  .٣

 ما التحديات الۘܣ تواجه المشارʉع الناشئة ࢭʏ تطبيق إدارة فعّالة للمخاطر؟  .٤

 ɸل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن ممارسات إدارة اݝݵاطر واستدامة المشارʉع الناشئة؟  .٥

 ɸل تختلف استدامة المشارʉع باختلاف مستوى إدارة اݝݵاطر؟  .٦

 ɸل تختلف العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر والاستدامة باختلاف خصائص المشروع (سنوات الȘشغيل، نوع الɴشاط، ݯݨم المشروع)؟  .٧
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 :   أɸداف الدراسة

الرئʋس .  1 بأȊعادɸا الرئʋسة:    الɺدف  اݝݵاطر  إدارة  أثر مستوى تطبيق   ʄاݝݵاطر (   التعرّف عڴ لɺا،    تحديد  تقييمɺا، الاستجابة   ،

 .عڴʄ نجاح المشارʉع الناشئة ࡩʏ منطقة برʈدة بالمملكة العرȋية السعودية) المتاȊعة والرقابة

  :    الأɸداف الفرعية . 2

 .قياس مستوى ممارسة أɲشطة تحديد اݝݵاطر ࢭʏ المشارʉع الناشئة ࢭʏ منطقة برʈدة .١

 .قياس مستوى ممارسة أɲشطة تحليل وتقييم اݝݵاطر ࢭʏ المشارʉع الناشئة ࢭʏ منطقة برʈدة .٢

 .قياس مستوى ممارسة أɲشطة الاستجابة للمخاطر (تجنب، تخفيف، نقل، قبول) ࢭʏ المشارʉع الناشئة ࢭʏ منطقة برʈدة .٣

 .قياس مستوى ممارسة أɲشطة متاȊعة اݝݵاطر والرقابة علٕڈا ࢭʏ المشارʉع الناشئة ࢭʏ منطقة برʈدة .٤

قياس مستوى نجاح المشارʉع الناشئة ࢭʏ منطقة برʈدة (من حيث: تحقيق الأɸداف، الال؅قام بالوقت والتɢلفة، جودة اݝݵرجات،   .٥

 .رضا العملاء، واستمرارʈة المشروع)

 .الكشف عن أثر ɠل Ȋُعد من أȊعاد إدارة اݝݵاطر عڴʄ نجاح المشارʉع الناشئة ࢭʏ منطقة برʈدة .٦

الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ تقديرات أفراد العينة لمستوى إدارة اݝݵاطر ونجاح المشارʉع Ȗعزى لمتغ؈فات   .٧

 .ديموغرافية (مثل: عمر المشروع، ݯݨم المشروع، القطاع)

  

 :   أɸمية الدراسة

 :   الأɸمية العلمية -أ

   السياق السعودي/المناطقي (منطقة ʏخاصة ࢭȋع الناشئة، وʉالمشار ʏية المتعلقة بإدارة اݝݵاطر ࢭȋالعر إثراء الأدبيات   ʏم ࢭɺس
ُ
Ȗ

 .برʈدة)

 الأسواق ʏع ࢭʉسم بارتفاع مستوى عدم التأكد والتغ؈ف السرȘئة تʋب ʏوم نجاح المشروع ࢭɺيم إدارة اݝݵاطر ومفɸط ب؈ن مفاȋتر. 

   ،ارɢا يمكن للباحث؈ن البناء عليه لاحقًا لدراسة متغ؈فات أخرى (مثل: الاستدامة، الم؈قة التنافسية، الابت եيميɸتقدّم نموذجًا مفا

 .ذɠاء الأعمال)

   ادة الأعمالʈئة رʋب ʏع الناشئة ࢭʉندرة الدراسات الميدانية الۘܣ تجمع ب؈ن إدارة اݝݵاطر والمشار ʏسد فجوة بحثية تتمثل ࢭ ʏم ࢭɺِس
ُ
Ȗ

 .اݝݰلية

 

 :  الأɸمية العملية -ب

   نجاح ʄعاد إدارة اݝݵاطر عڴȊعاد الأك؆ف تأث؈فًا من أȊݳ الأ ّܷ تزوّد روّاد الأعمال وأܵݰاب المشارʉع الناشئة ࢭʏ برʈدة بدليل عمڴʏ يو

 .مشروعاٮڈم

   تصميم برامج ʄعڴ (ة، حاضنات الأعمال، المسرّعاتʈشآت، الغرف التجارɴمثل: م) ع الناشئةʉات الداعمة للمشارɺساعد اݍݨȖ

ز عڴʄ تنمية القدرات ࢭʏ إدارة اݝݵاطر
ّ

 .تدرȎʈية واسȘشارʈة ترك

   ل، منʈات التموɺع الناشئة من قبل البنوك وجʉل ودعم المشارʈتحس؈ن سياسات التمو ʏتقدّم مؤشرات يمكن الاستفادة مٔڈا ࢭ

ܣ نظم فعّالة لإدارة اݝݵاطر ّۚ  .خلال Ȗܨݨيع تب

   خلق الوظائف ʄف، ورفع فرص الاستمرار والتوسع، مما ينعكس إيجابًا عڴ
ّ
ن روّاد الأعمال من تقليل احتمالات الفشل والتع؆

ّ
تمك

 . ࢭʏ مجال رʈادة الأعمال والمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة  ٢٠٣٠وȖعزʈز مساɸمة المشارʉع الناشئة ࢭʏ تحقيق مسْڈدفات رؤʈة المملكة  

  



١٤ 

ا؛ فࢼܣ من جɺةٍ تنطلق من الواقع العمڴʏ للمشارʉع الناشئة ࢭʏ مدينة برʈدة،   եامليɢعدًا تȊُ ذه الدراسةɸ سبȘضوء ما سبق، تك ʏࢭ

ʉدارة المشار୒إدارة اݝݵاطر و ʏنة ࢭʋة رصʈة ومعيارʈأطر نظر ʄند إڲȘسȖ ة أخرىɺا روّاد الأعمال، ومن جɺɺاليات حقيقية يواجɢعاݍݮ إشȖعو 

)ISO 31000؛ Project Management Institute, 2019؛ Hillson, 2017(  ة والتطبيق. كما أن الدراسةʈا حلقة وصل ب؈ن النظرɺبما يجعل ،

لا تكتفي بوصف مستوى إدارة اݝݵاطر؛ بل تتجاوز ذلك إڲʄ قياس أثرɸا ࢭʏ نجاح المشروع واستمرارʈته، فʋسɺم ذلك ࢭʏ تقديم نموذج يمكن  

ن سعودية أخرى أو ࢭʏ قطاعات اقتصادية مشا٭ڈة، مما ʇعزّز إمɢانية البناء عڴʄ نتائجɺا ࢭʏ دراسات لاحقة أك؆ف  Ȗعميمه أو تكييفه ࢭʏ مد

  .تخصصًا ࢭʏ مجالات Ȋعئڈا (مثل: التقنية المالية، التجارة الإلك؅فونية، المشارʉع التعليمية أو الܶݰية الناشئة)

  

  

  حدود الدراسة: 

  ʏالعوامل المؤثرة ࢭ ʄضبط المتغ؈فات والسيطرة عڴ ʏم ࢭɺسȖتاجاٮڈا, وɴا واستɺتحدد حدود الدراسة الإطار الذي تحصر فيه نتائج

 :ʏذه الدراسة كما يڴɸ التحليل. وقد حددت حدود  

  ) : Thematic Delimitations( اݍݰدود الموضوعية 1.

تقتصر ɸذه الدراسة عڴʄ موضوع إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المشارʉع الناشئة، من حيث المفɺوم والممارسات وأثرɸا عڴʄ استدامة المشروع، ولا  

تمتد لȘشمل أنواعًا أخرى من المشارʉع (مثل المشارʉع المتوسطة أو الكب؈فة)، كما لا تȘناول موضوعات أخرى ذات صلة برʈادة الأعمال  

  لقيادة أو التموʈل إلا ࢭʏ حدود علاقْڈا بإدارة اݝݵاطر. ɠالȘسوʈق أو ا

 ) : Spatial Delimitations( اݍݰدود المɢانية2. 

  تنحصر الدراسة ࢭʏ مدينة برʈدة التاȊعة لمنطقة القصيم ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، حيث تم اختيارɸا نظرًا للɴشاط الرʈادي الم؅قايد 

  .فٕڈا، واحتوا٬ڈا عڴʄ عدد كب؈ف من المشارʉع الناشئة، بالإضافة إڲʄ تنوع مجالات تلك المشارʉع، مما ʇعكس بʋئة خصبة للبحث

  ) : Temporal Delimitations(  اݍݰدود الزمانية. 3

غطي الدراسة الف؅فة الزمنية من يناير
ُ
Ȗسم؄ف ٢٠٢٤ʇت فيه  ٢٠٢٥حۘܢ دʈجر

ُ
, وɸو الإطار الزمۚܣ الذي جمعت فيه البيانات الميدانية، وأ

  التحليلات النظرʈة والعملية. 

 ) : Methodological Delimitations( اݍݰدود المنݤݨية. 4

Ȗعتمد الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، باستخدام الاسȘبانة الإلك؅فونية ɠأداة أساسية ݍݨمع البيانات، مع تطبيق التحليل  

ولا Ȗشمل الدراسة أي أساليب تجرȎʈية أو مقابلات متعمقة أو دراسات حالة تفصيلية، بل Ȗعتمد عڴSPSS   ʄالإحصاǿي باستخدام برنامج 

  مستمدة من عينة من أܵݰاب المشارʉع الناشئة.  بيانات كمية 

  

  

  

  

  



١٥ 

  :   الدراسةمصطݏݰات  

 :  (Risk Management) إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المشارʉع . 1

 ʏف الاصطلاڌʈعرِّف منظمة المواصفات الدولية  :التعر
ُ
Ȗ ISO   :سقة لتوجيه  "إدارة اݝݵاطر بأٰڈاɴشطة المɲمجموعة من الأ

 (ISO, 2018) " المنظمة والتحكم فٕڈا فيما يتعلق باݝݵاطر

 ذه الدراسةɸ ʏي ࡩǿف الإجراʈالتعر:   ʏع الناشئة ࢭʉا أܵݰاب ومديرو المشارɺمجموعة الممارسات والإجراءات الۘܣ يطبق ʏۂ

منطقة برʈدة، والمتعلقة بتحديد اݝݵاطر اݝݰتملة، وتحليلɺا وتقييمɺا، واختيار اس؅فاتيجيات الاستجابة المناسبة لɺا، ثم متاȊعْڈا  

المعدّة الاسȘبانة  محاور  خلال  من  قاس 
ُ
ت كما  علٕڈا،  والرقابة)   والرقابة  المتاȊعة  لɺا،  الاستجابة  تقييمɺا،  اݝݵاطر،  (تحديد 

 .باستخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ

 :  (Startups) المشارʉع الناشئة . 2

 ʏف الاصطلاڌʈشاط تجاري    :التعرɲ ة المعاصرة بأٰڈا شركة أوʈس الاقتصادية واللغوʋالقوام ʏعرَّف "المشروعات الناشئة" ࢭ
ُ
Ȗ

سم بدرجة عالية من الابتɢار و୒مɢانات نمو مرتفعة، مع  
ّ
Șا، وغالبًا ما ي

ً
ࢭʏ مراحله الأوڲʄ، غالبًا صغ؈ف اݍݱݨم وقد بدأ العمل حديث

 ) ERIA, 2024 ؛Oxford Dictionary, 2018 ؛World Bank, 2013(   .مستوى عالٍ من عدم اليق؈ن واݝݵاطر
 ذه الدراسةɸ ʏي ࡩǿف الإجراʈا (  :التعرɸدة، والۘܣ لا يتجاوز عمرʈمنطقة بر ʏا ࢭ եلة رسمي )  ٥ۂʏ المشارʉع الاقتصادية المܦݨَّ

ف ضمن فئة المɴشآت الصغ؈فة أو المتوسطة وفق تصɴيفات اݍݨɺات اݝݵتصة ࢭʏ المملكة، وɢʈون   سنوات منذ بدء الɴشاط، وتُصنَّ

 .مالك المشروع أو مديره من ضمن مجتمع الدراسة المسْڈدف

 :   (Startup Project Success) نجاح المشارʉع الناشئة . 3

 ʏف الاصطلاڌʈلفة،    :التعرɢالمثلث التقليدي" (الوقت، الت" ʄأن نجاح المشروع لا يقتصر عڴ ʄع إڲʉش؈ف أدبيات إدارة المشارȖ

 . اݍݨودة) بل يمتد لʋشمل تحقيق أɸداف العمل، ورضا أܵݰاب المصݏݰة، واستمرارʈة القيمة الۘܣ يخلقɺا المشروع
 ذه الدراسةɸ ʏي ࡩǿف الإجراʈدة من حيث  :التعرʈمنطقة بر ʏالناءۜܡ ࢭ الذي يحققه المشروع  الال؅قام   ɸ:  (1)و المستوى 

والتɢلفة، اݍݵدمة، (2)بالوقت  أو  المنتج  العملاء،  (3)جودة   رضا 

 .استمرارʈة المشروع ونموه،كما يقاس ذلك من خلال مجموعة بنود مخصّصة ࢭʏ الاسȘبانة عڴʄ مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ (4)

  

 

 :   (استدامة المشارʉع الناشئة) الاستدامة. 4

 ʏالاصطلاڌ الزمن  :التعرʈف  ع؄ف  ما  حالة  أو  عملية   ʄعڴ اݍݰفاظ   ʄعڴ «القدرة  بأٰڈا  عام  بوجه  الاستدامة  عرّف 
ُ
Ȗ  " 

(Investopedia, 2025) Investopedia  لةʈالاستمرار وتقديم منافع طو ʄعرَّف استدامة المشروع بأٰڈا قدرة المشروع عڴ
ُ
Ȗ ، كما 

والبيȁية  والاجتماعية  الاقتصادية  السلبية  الآثار  تقليل  مع   .)Shokouhi, 2024 ؛Project Sustainability, 2025( الأمد، 

Pollution → Sustainability Directory+1 

 يǿف الإجراʈشغيلية،    :التعرȘة الʈوالاستمرار ،ʏذه الدراسة: مستوى الاستقرار الماڲɸ ʏع الناشئة ࢭʉيقصد باستدامة المشار

الۘܣ يحصل علٕڈا المشروع ࢭʏ محور   الدرجات  السوق، وتحقيق نمو تدرʈڋʏ، كما يُقاس ذلك من خلال   ʏࢭ والقدرة عڴʄ البقاء 

 .الاستدامة ࢭʏ الاسȘبانة

 



١٦ 

:   منݤݨية الدراسة  

 :   نوع ومنݤݮ الدراسة . 1

   ʄت׿ܣ الدراسة إڲɴع الناشئة، وقياس  الدراسات الوصفية التحليليةتʉالمشار ʏوصف مستوى تطبيق إدارة اݝݵاطر ࢭ ʄ؛ إذ ٮڈدف إڲ

 .أثرɸا ࢭʏ نجاح تلك المشارʉع، وتحليل العلاقات الارتباطية والسبȎية ب؈ن المتغ؈فات

   ʄالدراسة عڴ الك׿ܣȖعتمد  البيانات،   (Quantitative Approach) المنݤݮ  رئʋسة ݍݨمع  من خلال استخدام الاسȘبانة ɠأداة 

 .وتحليلɺا باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة
 :   مجتمع الدراسة . 2

   من الدراسة  مجتمع  برʈدةيتɢوّن  منطقة   ʏࡩ الناشئة  المشارʉع  ومديري  الصغ؈فة أܵݰاب  المɴشآت  فئة  ضمن  لة  المܦݨَّ  ،

والمتوسطة وفق تصɴيفات اݍݨɺات الرسمية (مثل الɺيئة العامة للمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة "مɴشآت" واݍݨɺات الإحصائية  

  .الوطنية)

 قواعد بيانات ʄيمكن تحديد إطار اݝݨتمع بالاعتماد عڴ: 

o ة الصناعية بمنطقة القصيمʈالغرفة التجار. 

o دةʈبر ʏشآت وحاضنات الأعمال ࢭɴبرامج وحاضنات م. 

o  

 :   عينة الدراسة . 3

   استخدام الȎسيطة سʋتم  ائية  العشو صناعية  ،  العينة  خدمية،  تجارʈة،  (تقنية،  الرئʋسة  القطاعات  تمثيل  مراعاة  مع 

 .خفيفة…)

 ) سْڈدف أن لا يقل ݯݨم العينة عنʇُسمح بتطبيق اختبارات الارتباط  ٢٠٠ʇ ع الناشئة، بماʉمفردة من أܵݰاب ومديري المشار (

 .والانحدار وتحقيق قوة إحصائية مقبولة

 :   أدوات جمع البيانات . 4

 :البيانات الثانوʈة . ١

o  الدولية والمعاي؈ف  العلمية،  والمراجع  الكتب  دليلISO 31000( مراجعة   ، PMBOK(  يةȋالعر السابقة  والدراسات   ،

  .والأجنȎية المتعلقة بإدارة اݝݵاطر والمشارʉع الناشئة والنجاح والاستدامة

 
 :البيانات الأولية . ٢

o بانةȘسة  اسʋوّنة من ثلاثة أجزاء رئɢم: 

 (…ل، اݍݵ؄فة، نوع المشروع، عمر المشروع، ݯݨم المشروعɸالعمر، المؤ) بيانات ديموغرافية عن المشارك. 

   سʋعاد إدارة اݝݵاطرمحاور تقȊمن خلال عبارات مغلقة وفق مقياس    أ (عةȊتحديد، تقييم، استجابة، متا)

 .ليكرت اݍݵما؟ۜܣ (من "أعارض Ȋشدة" إڲʄ "أوافق Ȋشدة")

   سʋيق الناءۜܡمحور  المشروع  والتɢلفة  نجاح  بالوقت  تتعلق  عبارات  خلال  العملاء   من  ورضا  واݍݨودة 

 .والاستمرارʈة
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  :عڴʄ النحو الآȖي مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣسʋتم استخدام  : مقياس ليكرت المستخدم . 5

  .  أوافق Ȋشدة =  5،   أوافق  =   4،  محايد =  3،  أعارض =   2،   أعارض Ȋشدة  =  1

 
 :   أساليب المعاݍݨة الإحصائية . 6

 ال؄فامج الإحصائية المناسبة .  سʋتم استخدام 

العل׿ܣ، من خلال توضيح ɸدف الدراسة للمشارك؈ن،   الدراسة الاعتبارات الأخلاقية للبحث   ʏما سبق، سوف تراڤ ʄإڲ  
ً
إضافة

ɸوʈة   تكشف  أن  يمكن  مباشرة  Ȗعرʈفية  بيانات  أي  طلب  وعدم  البحث،  لأغراض  إلا  استخدامɺا  وعدم  بياناٮڈم  سرʈة   ʄعڴ والتأكيد 

إتاحة   سʋتم  كما  مɴشأته.  أو  إجمالية  المستجيب  النتائج بصيغة  وستُعرض  تبعات.  أي  دون  وقت  أي   ʏࢭ المشاركة  الاɲܦݰاب من  خيار 

(تجميعية) لا Ȗسمح بɴسبة النتائج إڲʄ مشروع مع؈ّن أو ܧݵص مع؈ّن، ال؅قامًا بأخلاقيات البحث والتحليل الإحصاǿي. كذلك سʋتم إجراء  

ذة، مع معاݍݨة الاستجابات الناقصة وفق المعاي؈ف الإحصائية المتعارف علٕڈا،  مراجعة دقيقة لمدى اȖساق البيانات وخلوɸّا من القيم الشا

بۚܢ علٕڈا النتائج
ُ
Șبما يضمن جودة قاعدة البيانات الۘܣ س.  
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  :   نظرʈات الدراسة

 :   )RBV  – المنظور القائم عڴʄ الموارد( نظرʈة الموارد . 1

   ʄعتمد عڴȖ تحقيق م؈قة تنافسية مستدامة ʄشأة عڴɴة أن قدرة المʈذه النظرɸ انات الداخلية النادرة والصعبة  ترىɢالموارد والإم

  .، مثل المعرفة التنظيمية، والقدرات الإدارʈة، والأنظمة والإجراءات الفعّالةالتقليد

   ʄة يمكن النظر إڲʈذه النظرɸ ضوء ʏع الناشئةࢭʉالمشار ʏا    قدرات إدارة اݝݵاطر ࡩɺلتحديد اݝݵاطر وتحليل ʏوجود نظام مٔڈڋ)

اوالاستجابة لɺا) باعتبارɸا   եحماية المشروع من الْڈديدات واستغلال الفرص، ومن ثمّ    موردًا اس؅فاتيجي ʏم ࢭɺسʇ  رفع احتمالية

 .نجاحه واستمراره

 : (Stakeholder Theory) نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة . 2

   ،اءɠضرورة مراعاة مصاݍݳ الأطراف اݝݵتلفة ذات العلاقة بالمنظمة (العملاء، الموظفون، المموّلون، الشر ʄة عڴʈذه النظرɸ ز
ّ

ترك

  .اݍݨɺات اݍݰɢومية…) عند اتخاذ القرارات، وعدم الاقتصار عڴȖ ʄعظيم مصݏݰة المساɸم؈ن فقط

  ع الناشئة، يمكن اعتبارʉسياق المشار ʏإدارة اݝݵاطرࢭ    ʄلتحقيق توازن ب؈ن مصاݍݳ أܵݰاب المصݏݰة، من خلال التعرف إڲ 
ً
آلية

ل من احتمالات تضرّرɸم، مما يدعم  
ّ
وʉعزّز فرص نجاح    ثقة أܵݰاب المصݏݰةاݝݵاطر الۘܣ ٮڈدّد ɠل طرف، واتخاذ إجراءات تقل

 .المشروع

 

 :   (Project Risk Management) إطار إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المشارʉع . 3

 ع اݍݰديثةʉش؈ف أدبيات إدارة المشارȖ (مثل: PMBOK  لسونɸِ وديفيد)   أن ʄنجاح المشروعإڲ ʏإدارة اݝݵاطر عنصر محوري ࡩ  ،

  .وأنّ المشارʉع الۘܣ تطبق عمليات منظمة لإدارة اݝݵاطر تحقق نتائج أفضل من حيث الوقت والتɢلفة واݍݨودة

   ّة لتف؅فض أنʈذه الرؤɸ ʄند الدراسة إڲȘسȖع الناشئةʉالمشار ʏمؤشرات    ارتفاع مستوى نܸݮ إدارة اݝݵاطر ࡩ ʄينعكس إيجابًا عڴ

 .نجاحɺا
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 :الدراسات السابقة 

: الدراسات العرȋية
ً
  :   أولا

 : (2017) الدراسة الأوڲʄ: النجار . ١

اݝݵاطر لدى أܵݰاب المشارʉع الرʈادية ࢭʏ تحقيق الم؈قة   أثر إدارة  " :) Ȋعنوان٢٠١٧دراسة غسان محمد خليل النجار (

أثر ممارسات إدارة اݝݵاطر لدى رواد  "التنافسية لمشارʉعɺم إڲʄ بيان  ، وۂʏ رسالة ماجست؈ف باݍݨامعة الإسلامية Ȋغزة. ɸدفت 

الأعمال ࢭʏ تحس؈ن الم؈قة التنافسية لمشارʉعɺم الرʈادية. استخدم الباحث المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، واعتمد عڴʄ اسȘبانة وُجɺّت  

. توصلت الدراسة إڲʄ أن مستوى تطبيق أɲشطة إدارة اݝݵاطر متوسط يميل  لعينة من أܵݰاب المشارʉع الرʈادية ࢭʏ قطاع غزة

إڲʄ الارتفاع، وأن ɸناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية ب؈ن فعالية إدارة اݝݵاطر والم؈قة التنافسية للمشارʉع، وأوصت بȘبۚܣ  

  ) .نظم أك؆ف تنظيمًا لإدارة اݝݵاطر الرʈادية

 :   (2018) الدراسة الثانية: اݍݨɺي׿ܣ . ٢

دور إدارة اݝݵاطر ࢭʏ نجاح المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة  " :) Ȋعنوان٢٠١٨دراسة أحيمد أبو خنجر محمد اݍݨɺي׿ܣ (

، وۂʏ رسالة دكتوراه بجامعة النيل؈ن. ɸدفت إڲʄ قياس مدى إسɺام ممارسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ  " بليȎيا بال؅فك؈ق عڴʄ منطقة سّڈا

نجاح المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة. استخدم الباحث المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ مع اسȘبانة وُزِّعت عڴʄ أܵݰاب ومديري تلك 

ا   եا إيجابي եʈناك تأث؈فًا معنوɸ رت النتائج أنɺة المشروعات، وأوصت  المشروعات. أظʈتحس؈ن استقرار واستمرار ʏلإدارة اݝݵاطر ࢭ

     .الصغ؈فة والمتوسطةالدراسة بتضم؈ن إدارة اݝݵاطر ࢭʏ اݍݵطط الاس؅فاتيجية للمشروعات 

 

 :   (2022) الدراسة الثالثة: اݍݨعفري واݍݨɺي׿ܣ . ٣

دور إدارة اݝݵاطر ࢭʏ نجاح المشروعات  " :) Ȋعنوان٢٠٢٢دراسة محمد الناڊʏ اݍݨعفري وأحيمد أبو خنجر اݍݨɺي׿ܣ (

والمɴشورة ࢭʏ مجلة العلوم الاقتصادية والإدارʈة بجامعة   "(2019–2010) الصغ؈فة والمتوسطة بليȎيا بال؅فك؈ق عڴʄ منطقة سّڈا

الزعيم الأزɸري. ɸدفت إڲʄ تحليل تطور ممارسات إدارة اݝݵاطر خلال ف؅فة زمنية طوʈلة ورȋطɺا بمؤشرات أداء ونجاح المشروعات.  

ت سياسات واܷݰة  اعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ وتحليل Ȋعض البيانات الثانوʈة. توصلت إڲʄ أن المشا
ّ
ɴع الۘܣ تبʉر

 . لإدارة اݝݵاطر حققت مستوʈات أعڴʄ من الاستمرارʈة ونموًا ࢭʏ الإيرادات مقارنة Ȋغ؈فɸا

 :   (2019) الدراسة الراȊعة: خانم . ٤

) خانم  عتّار  Ȋعنوان٢٠١٩دراسة  أنموذج" :)  باعتماد  والمتوسطة  الصغ؈فة  للمؤسسات  التموʈلية  اݝݵاطر  -Z إدارة 

Score"   لية الۘܣ تواجهʈقياس مستوى اݝݵاطر التمو ʄدفت إڲɸ .ةʈيم للبحوث والعلوم الاقتصادية والإدارɸمجلة مفا ʏشورة ࢭɴالم

نموذج  باستخدام  والمتوسطة  الصغ؈فة  وتحليل   Z-Score المؤسسات  الك׿ܣ  المنݤݮ  الدراسة  استخدمت   .ʏالماڲ بالتع؆ف  للتɴبؤ 

التع؆ف والإفلاس،   التموʈلية يزʈد من احتمالات  إدارة اݝݵاطر  أن ضعف  النتائج  أظɺرت  المؤسسات.  لعدد من  المالية  البيانات 

  .وأوصت بتعزʈز قدرات التحليل الماڲʏ و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ تلك المؤسسات

 :   (2022) الدراسة اݍݵامسة: بكوش وȋوغازي  . ٥

أثر إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية المستدامة للمشارʉع  " :) Ȋعنوان٢٠٢٢دراسة مɺاء بɢوش وفرʈدة بوغازي (

، المɴشورة ࢭʏ إحدى مجلات معɺد العلوم الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف. ɸدفت إڲʄ تحليل  "دراسة حالة مؤسسة بيɢو  –

الدور الذي تلعبه إدارة اݝݵاطر ࢭȖ ʏعزʈز الم؈قة التنافسية المستدامة لمؤسسة صناعية. استخدمت الدراسة منݤݮ دراسة اݍݰالة،  

  ʄيانات. توصلت النتائج إڲȎاليف غ؈ف  مع توظيف المقابلات والاستɢخفض الت ʏم ࢭɺسʇ ܣ سياسات واܷݰة لإدارة اݝݵاطر ّۚ أن تب

  .المتوقعة، وتحس؈ن جودة العمليات، وȖعزʈز ثقة العملاء، مما يدعم الم؈قة التنافسية المستدامة
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: الدراسات الأجنȎية
ً
 :   ثانيا

 Noombo et al. (2024) :الدراسة السادسة . ٦

 Ȋ (: “Risk Management in Entrepreneurial Ventures: Theoreticalعنوان٢٠٢٤وزملائه ( Clive Noombo دراسة

Approaches and Strategies”  سةʋة الرئʈات النظرȋاستعراض المقار ʄدفت إڲɸ .مجلة دولية متعددة التخصصات ʏشورة ࢭɴالم ،

لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ المشروعات الرʈادية، واستكشاف الاس؅فاتيجيات الۘܣ ʇستخدمɺا رواد الأعمال للتعامل مع اݝݵاطر. اعتمدت  

إدارة اݝݵاطر ࢭʏ نموذج الأعمال منذ المراحل الأوڲʄ للمشروع ʇعدّ   الدراسة منݤݮ المراجعة النظرʈة التحليلية. خلصت إڲʄ أن دمج 

لأعمال عڴʄ تطبيق إدارة اݝݵاطر بطرʈقة ملائمة  من عوامل النجاح والبقاء، وأوصت بتطوʈر أطر عملية مȎسطة Ȗساعد رواد ا

  .ݍݱݨم مشروعاٮڈم

 Vonortas & Kim (2015) :الدراسة الساȊعة . ٧

 Ȋ: “Managing Risk in New Entrepreneurialعنوان Young Jun Kim (2015)و Nicholas S. Vonortas دراسة

Ventures”  تواجه الۘܣ  اݝݵاطر  خصائص  تحليل   ʄإڲ ɸدفت  المعرفة.  كثيفة  الأعمال  رʈادة  ديناميكيات  عن  كتاب  ضمن   ،

إطارًا   الدراسة  وȋقا٬ڈا. استخدمت  المشارʉع  أداء ɸذه   ʏࢭ إدارٮڈا  اس؅فاتيجيات  تؤثر  كيف  وȋيان  اݍݨديدة،  الرʈادية  المشروعات 

ا يجمع ب؈ن المنݤݮ النظري وȌعض الأدلة ا եون  تحليليɢبۚܢ إدارة مخاطر منݤݨية تȘرت النتائج أن المشروعات الۘܣ تɺية. أظȎʈلتجر

   .أك؆ف قدرة عڴʄ اجتياز المراحل اݍݰرجة الأوڲʄ وتحقيق نمو مستدام

 Orieno et al. (2025) :الدراسة الثامنة . ٨

( Omamode Henry Orieno دراسة Ȋعنوان٢٠٢٥وزملائه   (: “Sustainability in Project Management: A 

Comprehensive Review”  مɺسȖ كيف  تحليل   ʄإڲ المشارʉع. ɸدفت  إدارة   ʏࢭ الاستدامة  للأدبيات حول  شاملة  وۂʏ مراجعة   ،

  ʄية. خلصت الدراسة إڲȁعاد الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيȊتحقيق أ ʏع (ومٔڈا إدارة اݝݵاطر) ࢭʉممارسات إدارة المشار

طر يرفع من قيمة المشروع عڴʄ المدى الطوʈل، وʈزʈد من قبول أܵݰاب  أن إدماج الاعتبارات المستدامة ࢭʏ عمليات إدارة اݝݵا

ل التعرض لصدمات السوق 
ّ
  .المصݏݰة، وʈقل

   
 :  أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسة اݍݰالية

  ʏࢭ تقرʈبًا  إذ Ȗش؅فك جميعɺا  اݍݨوɸرʈة؛  ࢭʏ عدد من اݍݨوانب  الدراسة اݍݰالية  مع  العرȋية والأجنȎية  الدراسات السابقة  تتفق 

فɸا، وȖعزʈز ق
ّ
ا، بل ۂʏ عامل حاسم ࢭʏ تحس؈ن أداء المشروعات، وتقليل احتمالات Ȗع؆ եʈا ثانو

ً
درٮڈا  التأكيد عڴʄ أن إدارة اݝݵاطر لʋست ɲشاط

ة والبقاء. كما تتفق مع الدراسة اݍݰالية ࢭʏ ال؅فك؈ق عڴȊ ʄعض أȊعاد إدارة اݝݵاطر مثل: تحديد اݝݵاطر، وتحليلɺا وتقييمɺا،  عڴʄ المنافس

ɸذه  واختيار اس؅فاتيجيات الاستجابة المناسبة، وأثر ذلك ࢭʏ مؤشرات النجاح أو الم؈قة التنافسية أو الاستقرار الماڲʏ. كذلك تتفق كث؈ف من 

م من  الدراسات  البيانات  ݍݨمع  رئʋسة   
ً
أداة واستخدام الاسȘبانة   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  اعتماد   ʏࢭ اݍݰالية  للدراسة  العام  التوجّه  ع 

 .أܵݰاب ومديري المشروعات

ࢭʏ المقابل، تختلف الدراسة اݍݰالية عن معظم الدراسات العرȋية ࢭʏ أٰڈا لا تȘناول المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة Ȋشɢل عام،  

  ʄع الناشئةبل تنصرف تحديدًا إڲʉح؈ن أن كث؈فًا من الدراسات السابقة تناولت قطاعات أو أقاليم    المشار ʏدة، ࢭʈبر ʏعئڈا ۂȊ مدينة ʏࢭ

  أوسع (مثل ليȎيا، أو فلسط؈ن، أو مؤسسات صناعية/خدمية كب؈فة). 

الاستدامة بمدلولɺا  أو    الاستقرار الماڲʏ أو    الم؈قة التنافسيةكما أن عددًا من الدراسات تناول أثر إدارة اݝݵاطر ࢭʏ متغ؈فات مثل  

  بمفɺومه الȘشغيڴʏ والعمڴʏ (وقت، تɢلفة، جودة، رضا، واستمرارʈة).  نجاح المشارʉع الناشئة، بʋنما تركز الدراسة اݍݰالية عڴʄ العام

أما الدراسات الأجنȎية، فغالبًا ما ركزت عڴʄ بʋئات مختلفة (أوروȋا، أو سياقات رʈادة أعمال عالية التقنية)، وعڴʄ أطر نظرʈة  

 .عامة لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ رʈادة الأعمال، دون نقل ɸذه الأطر إڲʄ تطبيق ميداɲي مباشر ࢭʏ بʋئة سعودية محلية كما تفعل ɸذه الدراسة
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ق به ɸذه الدراسة  :   ما تتم؈َّ

  ʄح عڴʈل صرɢشȊ تركز 
ً

المشارʉع الناشئة  تتم؈ّق ɸذه الدراسة Ȋعدة جوانب تجعلɺا إضافة نوعية إڲʄ الأدبيات القائمة؛ فࢼܣ أولا

العرȋية السعودية، بما تحمله من خصوصية جغرافية واقتصادية وتنموʈة ࡩʏ مدينة برʈدة ، بوصفɺا بʋئة رʈادية ɲشطة داخل المملكة 

، ࢭʏ نجاح المشارʉع الناشئةو  إدارة اݝݵاطر بأȊعادɸا اݝݵتلفةتختلف عن المدن الك؄فى. وثانيًا، ترȋط الدراسة Ȋشɢل مباشر وواܷݳ ب؈ن  

ʇعتمد عڴʄ بيانات أولية من أܵݰاب ومديري تلك المشارʉع، بدل الاكتفاء بالتحليل النظري أو الاعتماد عڴʄ بيانات    سعودي ميداɲي سياق  

 .ثانوʈة فقط

طرًا معيارʈة عالمية ࢭʏ إدارة اݝݵاطر
ُ
وȖعيد صياغْڈا ࢭPMI(  ʏو ISO مثل التصورات الواردة ࢭʏ(كما تتم؈ق الدراسة بأٰڈا توظف أ

ا ࢭʏ بʋئة محلية، مع الأخذ ࢭʏ الاعتبار خصائص المشارʉع الناشئة وݯݨمɺا وطبيعة مواردɸا. وتضيف  եي׿ܣ يمكن اختباره إحصائيɸنموذج مفا

ا من خلال اق؅فاح إطار عمڴʏ لتحس؈ن ممارسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المشارʉع الناشئة ࢭʏ برʈدة، եمɺا م եعدًا تطبيقيȊ يمكن الاستفادة    الدراسة

النظري، ووضوح النموذج   البناء  الدراسة ب؈ن قوة  تجمع  الداعمة لرʈادة الأعمال. و٭ڈذا،  منه ࢭʏ برامج اݍݰاضنات والمسرِّعات واݍݨɺات 

 .طبيق الميداɲي ࢭʏ سياق سعودي محدّد، وɸو ما يمنحɺا قيمة علمية وتطبيقية ࢭʏ آن واحدالمفاɸي׿ܣ، والت
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 تقسيم البحث (ɸيɢل الدراسة)

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة . ١

o مقدمة الدراسة. 

o لة الدراسة وأسئلْڈاɢمش. 

o داف الدراسةɸأ. 

o مية الدراسةɸأ. 

o فروض الدراسة. 

o مصطݏݰات الدراسة. 

o جراءاٮڈا୒منݤݨية الدراسة و. 

o حدود الدراسة. 

o ل الدراسةɢيɸ. 
 إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المشارʉع الناشئة   –الفصل الثاɲي: الإطار النظري  . ٢

o يم الأساسية لإدارة اݝݵاطرɸالمفا. 

o  المعاي؈ف والأطر الدولية لإدارة اݝݵاطر )ISO 31000 ،PMBOK…(. 

o ع الناشئةʉع الصغ؈فة والمتوسطة والمشارʉالمشار ʏإدارة اݝݵاطر ࢭ. 

o (عةȊتحديد، تقييم، استجابة، متا) عʉالمشار ʏعاد إدارة اݝݵاطر ࢭȊأ. 

o ع الناشئةʉئة المشارʋب ʏواقع إدارة اݝݵاطر ࢭ. 

 المشارʉع الناشئة ونجاحɺا   –الفصل الثالث: الإطار النظري  . ٣

o السياق السعودي ʏا ࢭɺع الناشئة وخصائصʉوم المشارɺمف. 

o (داخلية وخارجية) ع الناشئةʉمحددات نجاح المشار. 

o مؤشرات قياس نجاح المشروع. 

o دةʈالمملكة ومنطقة القصيم/بر ʏادة الأعمال ࢭʈئة رʋب.  

 نظرʈات الدراسة والإطار المفاɸي׿ܣ  –الفصل الراȊع: الإطار النظري والنماذج  . ٤

o (عʉالمشار ʏة أܵݰاب المصݏݰة، إطار إدارة اݝݵاطر ࢭʈالموارد، نظر ʄالمنظور القائم عڴ) ات الدراسةʈعرض نظر. 

o ع الناشئةʉي׿ܣ للعلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر ونجاح المشارɸاشتقاق النموذج/اݝݵطط المفا. 

o صياغة الفروض الٔڈائية للدراسة. 

 الفصل اݍݵامس: الإطار الميداɲي والتحليل الإحصاǿي للبيانات  . ٥

o وصف مجتمع الدراسة والعينة. 

o جراءات الصدق والثبات୒و (بانةȘالاس) وصف أداة الدراسة. 

o عرض وتحليل النتائج الوصفية ݝݰاور الدراسة. 

o (الارتباط والانحدار، واختبارات الفروق) اختبار الفروض الإحصائية. 

o ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة ʏمناقشة النتائج ࢭ. 
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 الفصل السادس: اݍݵاتمة والتوصيات  . ٦

o م النتائجɸمݏݵص لأ. 

o ات الداعمةɺالتوصيات العملية لصنّاع القرار وروّاد الأعمال واݍݨ. 

o مق؅فحات لدراسات مستقبلية. 

o قائمة المراجع والملاحق. 
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 إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المشارʉع الناشئة   –الفصل الثاɲي: الإطار النظري 

 المفاɸيم الأساسية لإدارة اݝݵاطر   : 2-1

 :   مفɺوم اݍݵطر واݝݵاطرة  : 2-1-1

 من أي ɲشاط اقتصادي أو اسȘثماري، ولا سيما ࢭʏ المشارʉع الرʈادية والناشئة الۘܣ Ȗعمل ࢭʏ بʋئات عالية  
ً
عدّ اݝݵاطر جزءًا أصيلا

ُ
Ȗ

ب وعدم اليق؈ن. وʉُستخدم مصطݏݳ اݍݵطر 
ّ
للإشارة إڲʄ إمɢانية حدوث حدثٍ مستقبڴʏ غ؈ف مرغوب فيه يؤدي إڲʄ انحراف   (Risk) التقل

ر ࢭʏ إنجاز المشروع، أو تراجع ࢭʏ اݍݨودة
ّ

، أو  النتائج الفعلية عن النتائج المتوقعة، سواء ɠان ɸذا الانحراف ࢭʏ صورة خسائر مالية، أو تأخ

 .)Cooper et al., 2005 ؛Hillson, 2017 ؛ISO, 2018( فقدان حصّة سوقية

ب؈ن اݍݵطر الأدبيات   ʏق ࢭ التأكد (Risk) وʈُم؈َّ بإمɢانية تقدير احتمال وقوع اݍݰدث  (Uncertainty) وحالة عدم  ؛ فالأول يرتبط 

ة، وɸو ما يجعل المشارʉع الناشئة أك؆ف عرضة
ّ
  وقياس أثره، ࢭʏ ح؈ن أن حالة عدم التأكد Ȗش؈ف إڲʄ أوضاع يصعب فٕڈا تقدير الاحتمالات بدق

 ʏشغيڴȘا الɺخʈا وقلة تارɺشاطɲ للمخاطر بحكم حداثة )Ferreira de Araújo Lima et al., 2020؛ Smit & Watkins, 2012(.  

 
 :   مفɺوم إدارة اݝݵاطر وأɸدافɺا  : 2-1-2

الدولية المواصفة  بأٰڈا Ȗ ISO 31000عرّف  اݝݵاطر  ق  " :إدارة 
ّ
يتعل فيما  فٕڈا  م 

ّ
والتحك المنظمة  لتوجيه  المɴسّقة  الأɲشطة 

إڲʄ إدارة مخاطر المشروع عڴʄ أٰڈا مجموعة من العمليات   (PMBOK) بʋنما ينظر دليل إدارة المشارʉع الاح؅فاࢭʏ   .  (ISO, 2018) "باݝݵاطر

المشروع  حياة  دورة  أثناء  اݝݵاطر  ɸذه  ومراقبة  الاستجابات،  وتخطيط  وتحليلɺا،  اݝݵاطر،  تحديد   :ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ   Project) المنݤݨية 

Management Institute, 2009؛ Project Management Institute, 2019؛ Hillson, 2017(.  

  :وتتمثل الأɸداف الرئʋسة لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ المشارʉع الناشئة ࢭʏ الآȖي

 اݍݰد المقبول  تقليل احتمالية وقوع الأحداث السلبية ʄا إڲɸأو تخفيف أثر. 

 عظيم الاستفادة من الفرصȖاɸثمارȘحسن اس
ُ
 .، فاݝݵاطر قد تحمل فرصًا للنمو أو الابتɢار إذا أ

  ات اݝݰتملة دعم جودة القراراتɸوʈنارʋة أعمق حول البدائل والسʈمن خلال توف؈ف رؤ. 

 ز استقرار المشروع واستدامتهʈعزȖ  ،ع الناشئة (البازʉئة المشارʋئة عالية التنافس والتغ؈ف مثل بʋب ʏ؛ ٰڈـمة،  ٢٠٢٠، خصوصًا ࢭ

 .)٢٠١٧؛ النجار، ٢٠٢٢

  

 
 :   أنواع اݝݵاطر ࡩʏ المشارʉع الناشئة  : 2-1-3

 :يمكن تصɴيف اݝݵاطر الۘܣ تواجه المشارʉع الناشئة إڲʄ مجموعات رئʋسة، من أبرزɸا

 الائتمان   مثل   :اݝݵاطر المالية ʄة اݍݰصول عڴȋل، تقلب التدفقات النقدية، ضعف رأس المال العامل، صعوʈالع؇قي  ( نقص التمو

 .)Fauzi et al., 2022 ؛٢٠٢٤وآخرون، 

 شغيليةȘة، واضطراب سلاسل الإمداد    :اݝݵاطر الʈشرȎة، ونقص الكفاءات الʈشغيل، وقلة اݍݵ؄فة الإدارȘوتتعلق بضعف نظم ال 

 .)Ferreira de Araújo Lima et al., 2020 ؛٢٠١٩عقوɲي، (

 قيةʈسوȘال أذواق    مثل    :اݝݵاطر  وȖغ؈ّف  المنافسة،  قوة  السوق،  لاحتياجات  المنتج  ملاءمة  عدم  العملاء،   ʄإڲ الوصول  ضعف 

 .)٢٠٢١؛ اݍݰسون، ٢٠٢٠المسْڈلك؈ن (الباز، 

 والتنظيمية القانونية  (ɸيئة    ɠالتغ؈ّف   :اݝݵاطر  الال؅قام  عدم  وغرامات  والامتثال،  ال؅فخيص  ومتطلبات  واللوائح،  الأنظمة   ʏࢭ

 .)٢٠٢٤؛ وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، ٢٠٢٤اݍݰɢومة الرقمية، 
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 عتمد علٕڈا   :اݝݵاطر التقنية والرقميةʇ ل اݍݵدمات التقنية الۘܣ
ّ
مثل أعطال الأنظمة والمنصات، ومخاطر الأمن السي؄فاɲي، وȖعط

 .)٢٠٢٥؛ رȘʈش لإدارة اݝݵاطر،  ٢٠٢٥المشروع (ɸيئة اݍݰɢومة الرقمية، 

قʋس "أنواع اݝݵاطر الۘܣ تواجه المشروع
َ
 مفيدًا لتفس؈ف بنود الاسȘبانة الۘܣ ت

ً
عدّ مدخلا

ُ
Ȗ ذه الفئاتɸ " .   

  
 :   ثقافة اݝݵاطر ࡩʏ المشارʉع الناشئة  : 2-1-4

  ثقافة اݝݵاطر لا يقتصر نجاح إدارة اݝݵاطر عڴʄ وجود إجراءات ونماذج مكتوȋة فحسب، بل يتطلب أيضًا توافر ما ʇُعرف بـ  

فالمشارʉع   معɺا.  التعامل  وكيفية  اݝݵاطر  تجاه  الفرʈق  أفراد  لدى  المش؅فكة  والسلوɠات  والتصورات  القيم  منظومة  أي  المشروع؛  داخل 

ا من եا جزءًا طبيعيɸامل، بل باعتبارɢا أمرًا يجب تجنّبه بالɺاݝݵاطرة بوصف ʄار    الناشئة الۘܣ تمتلك ثقافة إيجابية للمخاطر لا تنظر إڲɢالابت

 ʄإڲ ʄسڥȖ ،ادة الأعمالʈاءورɠإلغا٬ڈا (النجار، إدارٮڈا بذ ʄ٢٠٢٠؛ الباز، ٢٠١٧، لا إڲ(. 

وتظɺر ثقافة اݝݵاطر ࢭʏ عدة مظاɸر عملية، من أبرزɸا: استعداد فرʈق العمل لمشاركة المعلومات حول المشكلات اݝݰتملة دون  

فات فرصًا لاستخلاص الدروس وتحس؈ن الإجراءات.  
ّ
م من الأخطاء، واعتبار اݍݰوادث والتع؆

ّ
خوف من اللوم، ووجود بʋئة Ȗܨݨع عڴʄ التعل

ࢭʏ حرص إدارة المشروع عڴʄ فتح قنوات اتصال دائمة لمناقشة اݝݵاطر، و୒شراك العامل؈ن ࢭʏ رصد مؤشرات اݍݵطر    كما تتجڴɸ ʄذه الثقافة

 .)٢٠٢٤؛ تمɺيد للاسȘشارات، ٢٠٢٢المبكر، ولʋس حصر الموضوع ࢭʏ ܧݵص واحد فقط (ٰڈـمة، 

وࢭʏ المقابل، Ȗعاɲي Ȋعض المشارʉع الناشئة من ثقافة “إنɢار اݝݵاطر” أو “التفاؤل الزائد”، حيث يُنظر إڲʄ اݍݰديث عن اݝݵاطر  

  وɠأنه Ȗشاؤم أو تقليل من اݍݰماس الرʈادي، مما يؤدي ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ ردود أفعال متأخرة عند وقوع الأزمات. وɸنا ت؄فز أɸمية دمج مفɺوم 

الداعمة مثل  ثقافة اݝݵاط الۘܣ تɴتجɺا اݍݨɺات  التدرȎʈية  الأعمال وحاضنات الأعمال، وࢭʏ محتوى اݍݰقائب  ر ضمن برامج تدرʈب رواد 

؛ ٢٠٢٣“مɴشآت”، حۘܢ يدرك رواد الأعمال أن الإدارة الفعّالة للمخاطر ۂʏ جزء من الاح؅فافية ولʋست عائقًا أمام روح المبادرة (مɴشآت،  

 .)٢٠٢٤مɴشآت، 

 

 :   العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر واݍݰوكمة ࡩʏ المشارʉع الناشئة  : 2-1-5

إذ غالبًا ما تدار ɸذه المشارʉع Ȋشɢل فردي أو عائڴʏ، مع غياب   الناشئة مفɺومًا متطورًا ɲسȎيًا؛  عد اݍݰوكمة ࢭʏ بʋئة المشارʉع 
ُ
Ȗ

(مثل وضوح    حد أدɲى من ممارسات اݍݰوكمةɸياɠل اݍݰوكمة الرسمية. غ؈ف أن الأدبيات اݍݰديثة ࢭʏ إدارة الأعمال Ȗش؈ف إڲʄ أن وجود  

الصلاحيات، والشفافية ࢭʏ التقارʈر، ومأسسة القرارات) ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن إدارة اݝݵاطر، والعكس ܵݰيح؛ فإدارة اݝݵاطر اݍݨيدة Ȗعزّز  

؛ برنامج التحول  ٢٠٢٢جودة اݍݰوكمة من خلال توف؈ف معلومات منتظمة حول الْڈديدات والفرص الۘܣ تواجه المشروع (الدوري والعملـة،  

 .)٢٠٢٣ۚܣ، الوط

 ʏة ولو ࢭȋقرار سياسات مكتو୒سة، وʋسيطة مثل: توثيق القرارات الرئȊ صور ʏع الناشئة، يمكن أن تنعكس اݍݰوكمة ࢭʉالمشار ʏوࢭ

التقنية)،   الأنظمة  أو أعطال  الموردين،  تأخر  أو  العملاء،  سداد  Ȗع؆ف  مع اݝݵاطر المتكررة (مثل  التعامل  صفحات محدودة حول كيفية 

  اتخاذ القرارات اݍݰرجة وقت الأزمات.  وتحديد من يملك صلاحية 

المشورة لصاحب المشروع Ȋشأن   يقدم  “مجلس اسȘشاري” غ؈ف رس׿ܣ من ذوي اݍݵ؄فة  ࢭʏ وجود   ʄ
ّ

تتجڴ كما يمكن لݏݰوكمة أن 

 .)٢٠٢٣؛ جامعة الملك سعود، ٢٠٢٤القرارات عالية اݝݵاطر، بما يدمج اݍݵ؄فة اݍݵارجية مع الرؤʈة الرʈادية الداخلية (غرفة القصيم،  

ل إدارة اݝݵاطر أحد أعمدة اݍݰوكمة الرشيدة للمشارʉع الناشئة، حۘܢ و୒ن ɠانت ɸذه اݍݰوكمة ࢭʏ صورة مȎسّطة  
ّ
و٭ڈذا المعۚܢ، تمث

  .تناسب ݯݨم المشروع وموارده، لكٔڈا تضع أساسًا يمكن البناء عليه مع توسّع المشروع بمرور الوقت

 :   الفرق ب؈ن إدارة اݝݵاطر و୒دارة الأزمات  : 2-1-6

التقاطع ب؈ن مفɺومي   ، فإن الأدبيات المتخصصة تفرّق بئڈما من حيث التوقيت  إدارة الأزماتو  إدارة اݝݵاطرعڴʄ الرغم من 

اݝݵاطر ɲشاط   التدخل والأدوات المستخدمة. فإدارة  احتمالɺا    اسȘباࡪʏ وقاǿيوطبيعة  باݝݵاطر قبل وقوعɺا، وتقدير  التɴبؤ   ʄإڲ ٱڈدف 

  .)٢٠٢٢؛ ٰڈـمة، Hillson, 2017 ؛ISO, 2018( وتأث؈فɸا، ووضع خطط استجابة تقلل من احتمال حدوٯڈا أو تحدّ من آثارɸا إذا وقعت
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ا  
ً
ز عڴʄ احتواء آثارɸا   تفاعليًا علاجيًاأما إدارة الأزمات فتُعد ɲشاط

ّ
يبدأ عادة Ȋعد وقوع اݍݰدث السلۗܣ أو عند تبلور الأزمة، وʈرك

 .و୒عادة الأوضاع إڲʄ مسارɸا الطبيڥʏ بأقل اݍݵسائر الممكنة

وࢭʏ المشارʉع الناشئة، ʇغيب ɸذا التمي؈ق أحيانًا؛ إذ يتعامل Ȋعض روّاد الأعمال مع الأزمات المتكررة وɠأٰڈا جزء طبيڥʏ من دورة 

إدارة  العمل، دون أن يɴتقلوا إڲʄ بناء منظومة اسȘباقية لإدارة اݝݵاطر تمنع تكرار الأزمات أو تقلل حدّٮڈا. وɸنا تتܸݳ أɸمية ترسيخ مفɺوم  

أوڲʄ اطر بوصفه  اݝݵ  Ȗسبق الأزمات وتمنع ɲشوء كث؈ف مٔڈا، ࢭʏ ح؈ن تبقى إدارة الأزمات طبقة ثانية ضرورʈة للتعامل مع الأحداث    طبقة 

 .)٢٠٢٤؛ تمɺيد للاسȘشارات، Cooper et al., 2005( المفاجئة الۘܣ تتجاوز اݍݵطط الموضوعة

 :وʈمكن تݏݵيص العلاقة ب؈ن المفɺوم؈ن ࢭʏ اݍݨدول الآȖي

  

  
  

 ): مقارنة ب؈ن إدارة اݝݵاطر و୒دارة الأزمات ࡩʏ المشارʉع الناشئة ١-٢جدول ( 

 إدارة الأزمات  إدارة اݝݵاطر  البند 

 Ȋعد وقوع الأزمة أو عند تبلورɸا  قبل وقوع اݍݰدث اݝݰتمل  التوقيت 

 احتواء الأزمة وتقليل خسائرɸا  تقليل احتمال اݍݵطر وآثاره  الɺدف الرئʋس 

 تفاعڴʏ/علاڊʏ اسȘباࢮʏ/وقاǿي طبيعة الɴشاط 

 خطة الطوارئ، غرفة العمليات، فرق إدارة الأزمة  ܥݨل اݝݵاطر وخطط الاستجابة الأداة الرئʋسة 

 قص؈ف الأمد، مرتبط Ȋعمر الأزمة  متوسط إڲʄ طوʈل الأمد  الأفق الزمۚܣ 

 ɲشاط استȞناǿي يظɺر ࢭʏ اݍݰالات اݍݰرجة  جزء من التخطيط الاس؅فاتيڋʏ والȘشغيڴʏ  العلاقة بالمشروع

ܣ إدارة مخاطر ناܷݨة   ّۚ يتܸݳ من اݍݨدول أن غياب إدارة اݝݵاطر يضع المشروع ࢭʏ حالة “إدارة أزمات دائمة”، بʋنما ʇساعد تب

 .عڴʄ تقليل اݍݰاجة إڲʄ تدخلات أزماتيّة متكرّرة

 :    دور البيانات والتحليل الك׿ܣ ࡩʏ إدارة اݝݵاطر   : 2-1-7

  ʄاݍݵ؄فة الܨݵصية والانطباعات العامة، بل تحتاج إڲ ʄعتمد فقط عڴȖ رت الأدبيات المعاصرة أن إدارة اݝݵاطر الفعّالة لاɺأظ

ونوعية كمية  الزمن  بيانات  ع؄ف  تطوّرɸا  ومتاȊعة  وتأث؈فɸا،  احتمالاٮڈا  وتقدير  بدقة،  اݝݵاطر  توصيف   ʏࢭ  Ȗ (Enterprise Riskساعد 

Management Initiative & AICPA, 2023؛ Ferreira de Araújo Lima et al., 2020(. 

ʏثمار ما يڴȘالبداية محدودة، لكن يمكن لصاحب المشروع اس ʏع الناشئة، قد تبدو البيانات ࢭʉالمشار ʏࢭ: 

 ود والنموɠب ومواسم الر
ّ
 .بيانات المبيعات والإيرادات الشɺرʈة والسنوʈة، لاكȘشاف أنماط التقل

 اوى العملاء وطلباٮڈم، لتحديد اݝݵاطر المرتبطة باݍݨودة أو باݍݵدمةɢبيانات ش. 

 يةɴʈشغيلية والتموȘاليف المدخلات، لتحديد اݝݵاطر الɢغ؈ّف تȖسليم، وȘف الموردين، وتأخر ال
ّ
 .بيانات Ȗع؆

 لتقدير اݝݵاطر القانونية والتنظيمية (التجديدات ʏالغرامات، اݝݵالفات، التأخ؈فات ࢭ) عاتʉشرȘمؤشرات الال؅قام بال. 

البيانات برامج جداول  أو  Ȋسيطة  جداول  استخدام  بخارطة   (Excel مثل) وʉساعد  ورȋطɺا  المؤشرات،  لɺذه  اتجاɸات  رسم   ʏࢭ

بۚܢ القرارات فقط عڴʄ الشعور العام، بل عڴʄ مؤشرات قابلة للقياس والمتاȊعة 
ُ
 .)Fauzi et al., 2022 ؛Pace, 2019(اݝݵاطر، بحيث لا ت
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  :  المعاي؈ف والأطر الدولية لإدارة اݝݵاطر   : 2-2

 

 :   ISO 31000 معيار  : 2-2-1

ا يمكن تطبيقه ࢭʏ مختلف أنواع المنظمات والمشارʉع. وʈؤكد المعيار عڴʄ مبادئ   ISO 31000:2018يوفر معيار   եإطارًا مرجعيًا عام

المعلومات  أفضل   ʄعڴ ومبɴية  منݤݨية،  وأٰڈا عملية  التنظيمية،  الأɲشطة  ɠل  من  يتجزأ  جزء لا  اݝݵاطر  إدارة  أن  أبرزɸا:  أساسية، من 

 . (ISO, 2018) صݏݰة، وتراڤʏ العوامل الȎشرʈة والثقافيةالمتاحة، ومصمّمة حسب السياق، وȖشمل أܵݰاب الم

  

 :وʈم؈ق المعيار ب؈ن ثلاث مستوʈات رئʋسة

 .وȖشمل القيمة المضافة، والدمج ࢭʏ العمليات، والشمولية، والتخصيص، والديناميكية  : (Principles) المبادئ .١

 .وʈتضمن اݍݰوكمة، والسياسات، والأدوار والمسؤوليات، والموارد، والتواصل، والتحس؈ن المستمر  : (Framework) الإطار .٢

والتواصل حولɺا، ومتاȊعْڈا     :  (Process) العملية .٣ وȖشمل سياق المنظمة، وتحديد اݝݵاطر، وتحليلɺا، وتقييمɺا، ومعاݍݨْڈا، 

 .ومراجعْڈا

  

 

  :  PMI ومعاي؈ف PMBOK دليل  : 2-2-2

المشارʉع  PMBOKيتضمّن دليل   إدارة  موزّعة عڴʄ   (PMI) من معɺد  المشروع،  مخاطر  بإدارة  اݍݵاصة  العمليات  مجموعة من 

مراحل التخطيط والتنفيذ والرقابة. وȖشمل ɸذه العمليات: التخطيط لإدارة اݝݵاطر، وتحديد اݝݵاطر، و୒جراء التحليل النوڤʏ والكّ׿ܣ،  

 .)Hillson, 2017 ؛Project Management Institute, 2009( وتخطيط الاستجابات، وتنفيذ الاستجابات، ومراقبة اݝݵاطر

ا Ȋعنوان եد معيارًا خاصɺكما أصدر المع: The Standard for Risk Management in Portfolios, Programs, and Projects  ز
ّ

، يرك

 ة عڴʄ دمج إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المستوʈات اݝݵتلفة للمحافظ وال؄فامج والمشارʉع، بما ʇعزز مواءمة اݝݵاطر مع الاس؅فاتيجية الɢلية للمنظم

)Project Management Institute, 2019(.  

  

 :   pmbokو ISO 31000 مقارنة موجزة ب؈ن  : 2-2-3

  :يمكن تݏݵيص Ȋعض أوجه التقارب والاختلاف عڴʄ النحو الآȖي

 من حيث ال؅فك؈ق ونطاق التطبيق  PMBOK و ISO 31000 ): مقارنة منݤݨية ب؈ن٢–٢جدول ( 

 ISO 31000 PMBOK / PMI البند 

 المشارʉع وال؄فامج واݝݰافظ المنظمات عمومًا  نطاق التطبيق 

 عمليات تفصيلية لإدارة مخاطر المشروع  إرشادي عام (مبادئ + إطار + عملية) طبيعة الإطار 

 عالية متوسطة  درجة التفصيل الإجراǿي 

 ال؅فك؈ق 
إدارة اݝݵاطر عڴʄ مستوى المنظمة  

 والسياق 
 إدارة اݝݵاطر عڴʄ مستوى المشروع

استجابة،   تقييم،  (تحديد،  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ اݝݵاطر"  "إدارة  المستقل  المتغ؈ف  أȊعاد  تصميم   ʏࢭ بالمعيارʈن  الاس؅فشاد  ʇساعد 

  .متاȊعة)
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 :   تجارب دولية وعرȋية ࡩʏ تطبيق أطر إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المشارʉع الناشئة  : 2-2-4

ظɺر تقارʈر الممارسات العالمية أن اعتماد الأطر المعيارʈة مثل  
ُ
ࢭʏ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة   PMI معاي؈فو   ISO 31000ت

ات والمشارʉع الناشئة بات أك؆ف انȘشارًا، و୒ن ɠان بدرجات متفاوتة. ففي Ȋعض البلدان المتقدمة، تضع اݍݨɺات الممولة أو المسȘثمرون متطلب

بوجود   اݝݵاطرتتعلق  المشروع  خطة لإدارة  ݯݨم  يناسب  شɢل مȎسط   ʏࢭ أو الاسȘثمار، ولو  التموʈل  لمنح   Enterprise Risk( كشرط 

Management Initiative & AICPA, 2023؛ Orieno et al., 2024(. 

ة اݍݰوكمة و୒دارة المشارʉع،  
ّ
وࢭʏ السياق العرȌي، بدأت Ȋعض اݍݨامعات واݍݨɺات اݍݰɢومية ࢭʏ إدماج مفاɸيم إدارة اݝݵاطر ࢭʏ أدل

ة إدارة اݝݵاطر ࢭʏ اݍݨɺات اݍݰɢومية الرقمية، ما يخلق بʋئة عامة 
ّ
  كما ɸو اݍݰال ࢭʏ بوابات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ اݍݨامعات السعودية، وأدل

؛ جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل،  ٢٠٢٤؛ ɸيئة اݍݰɢومة الرقمية،  ٢٠٢٣مفɺوم اݝݵاطر وأɸميْڈا (جامعة الملك سعود،  أك؆ف وعيًا ب

٢٠٢٢(. 

يناسب   مȎسّط  نموذج   ʏࢭ الدولية  للمعاي؈ف  العامة  المبادئ  تكييف  ع؄ف  التجارب  ɸذه  من  الاستفادة   ʄإڲ الدراسة  ɸذه   ʄسڥȖو

ʏا اݍݰاڲɺناسب مع ݯݨمȘعقيدات لا تȖ اɺدة، دون تحميلʈبر ʏع الناشئة ࢭʉالمشار. 

 

 :  إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطة والمشارʉع الناشئة  : 2-3

والمشارʉع الناشئة تختلف عن الشرɠات الكب؈فة ࢭʏ طرʈقة Ȗعاملɺا   (SMEs) المشارʉع الصغ؈فة والمتوسطةȖش؈ف الأدبيات إڲʄ أن  

ʏشغيڴȘال تارʈخɺا  وقصر  الرسمية،  التنظيمية  الɺياɠل  وضعف  والȎشرʈة،  المالية  الموارد  محدودية  ȊسȎب  اݝݵاطر؛   Ferreira de(  مع 

Araújo Lima et al., 2020؛ Smit & Watkins, 2012(. 

  ʄعتمد عڴʇ ع الصغ؈فة والمتوسطة تتعامل مع اݝݵاطر بأسلوب غ؈ف رس׿ܣʉت دراسات مراجعة منݤݨية أن غالبية المشارɴّوقد بي

وɸذا الوضع     .)Fauzi et al., 2022 ؛Smit & Watkins, 2012( خ؄فة صاحب المشروع وحدسه، ولʋس عڴʄ أنظمة مكتوȋة أو أدوات كمية 

  ʏع الناشئةأشد وضوحًا ࢭʉالمشار  ʄق عڴʈد، وقدرة الفرʈات التورɢات عدم اليق؈ن حول السوق، والتكنولوجيا، وشبʈ؛ حيث ترتفع مستو

 .)٢٠١٧؛ النجار، ٢٠٢٠؛ الباز،  Schulte, 2025( التنفيذ 

وتؤكد دراسات عرȋية عڴʄ وجود علاقة إيجابية ب؈ن مستوى نܸݮ إدارة اݝݵاطر وȋ؈ن أداء ونجاح المشروعات الصغ؈فة والرʈادية  

وآخرون،  ٢٠١٧(النجار،   الع؇قي  والعملـة،  ٢٠٢٤؛  الدوري  المشارʉع  ٢٠٢٢؛  و"نجاح   
ً
مستقلا متغ؈فًا  اݝݵاطر"  "إدارة  اختيار  ي؄فّر  ما   ،(

 .اȊعًا ࢭɸ ʏذه الدراسةالناشئة" متغ؈فًا ت

  

 :   خصائص إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المɴشآت الصغ؈فة والناشئة مقارنة بالشرɠات الكب؈فة  : 2-3-1

الدرجة  تختلف طبيعة إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المشارʉع الناشئة والمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة عن نظ؈فٮڈا ࢭʏ الشرɠات الكب؈فة من حيث  

ففي ح؈ن تمتلك الشرɠات الكب؈فة غالبًا إدارات متخصصة للمخاطر، وسياسات مكتوȋة، ونظم معلومات  .والتعقيد والأدوات المستخدمة

متقدمة، فإن المشارʉع الناشئة Ȗعتمد ࢭʏ الغالب عڴʄ صاحب المشروع أو فرʈق صغ؈ف يتوڲʄ جميع الأدوار، بما ࢭʏ ذلك رصد اݝݵاطر واتخاذ  

  .)Ferreira de Araújo Lima et al., 2020 ؛Smit & Watkins, 2012( القرارات المرتبطة ٭ڈا

كما أن الشرɠات الكب؈فة Ȗستطيع تحمّل تɢاليف الاسȘشارات اݍݵارجية، أو أنظمة إدارة اݝݵاطر الإلك؅فونية، أو فرق التحليل  

قوائم  الماڲʏ والقانوɲي، بʋنما تواجه المشارʉع الناشئة قيودًا مالية تجعلɺا تميل إڲʄ حلول “منخفضة التɢلفة” Ȗعتمد عڴʄ اݍݨداول الȎسيطة و 

نموذج إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المشارʉع الناشئة يجب  التواصل المباشر. وɸذا لا ʇعۚܣ بالضرورة ضعفًا ࢭʏ إدارة اݝݵاطر، بل ʇش؈ف إڲʄ أن  المتاȊعة و 

ز عڴʄ الȎساطة والفعالية بدل التعقيد الشكڴʏ (الباز، أن يكون ملائمًا ݍݱݨمɺا
ّ

 .)٢٠٢٤؛ الع؇قي وآخرون، ٢٠٢٠، يرك

،  أخطر ما تواجɺه المشارʉع الناشئة لʋس غياب النماذج المعقدة، بل غياب أي نموذج واܷݳوȖش؈ف المراجعات الأدبية إڲʄ أن  

؛ Fauzi et al., 2022( أي الاعتماد فقط عڴʄ ردود الأفعال، دون وجود ܥݨلات أو خطط استجابة مكتوȋة أو مراجعة دورʈة للمخاطر 
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من ɸنا تأȖي أɸمية تصميم أطر مȎسّطة لإدارة اݝݵاطر ࢭɸ ʏذه الدراسة، يمكن لأܵݰاب المشارʉع الناشئة ࢭʏ برʈدة تȎنّٕڈا     .)٢٠١٧النجار،  

  .دون أعباء إدارʈة أو مالية كب؈فة

  

 :   إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المشارʉع التقنية والرقمية الناشئة  : 2-3-2

مع تنامي المشارʉع الناشئة الرقمية (مثل التجارة الإلك؅فونية، التطبيقات، المنصات التعليمية والܶݰية الرقمية)، تظɺر أنماط  

 :جديدة من اݝݵاطر تختلف عن المشارʉع التقليدية، من أبرزɸا

  يمخاطرɲب معلومات العملاء الأمن السي؄فاʈسرȖ واخ؅فاق قواعد البيانات أو. 

  اݍݵوادم توقف المنصات أو التطبيقاتمخاطر ʄب أعطال تقنية أو ضغط مرتفع عڴȎسȊ. 

   خارجي؈نمخاطر خدمات  مزودي   ʄعڴ مفرط  عرضة    اعتماد  المشروع  يجعل  ما  ܥݰابة)،  مزودي  دفع،  بوابات  (استضافة، 

 .لمشكلات خارجة عن سيطرته المباشرة

  غ؈ّف سياسات المنصات الك؄فى مخاطرȖ نماذج العمل ʏ(متاجر التطبيقات، منصات التواصل) الۘܣ قد تؤثر فجأة ࢭ. 

  

، من رفع مستوى نܸݮ إدارة اݝݵاطر التقنيةوȖش؈ف Ȋعض الأدبيات إڲʄ أن ɸذه اݝݵاطر Ȗستدڤʏ من المشارʉع التقنية الناشئة  

خلال تبۚܣ سياسات واܷݰة للأمن السي؄فاɲي، واختيار مزودين موثوق؈ن، ووضع سʋنارʈوɸات بديلة ࢭʏ حال Ȗعطل أحد المزودين، بالإضافة  

الصلة ذات  للأنظمة  والامتثال  البيانات  حماية  بأɸمية  الفرʈق  توعية   ʄالرقمية،  (إڲ اݍݰɢومة  وتقنية  ɸ٢٠٢٥يئة  الاتصالات  وزارة  ؛ 

 .)Woźniak, 2021 ؛٢٠٢٤المعلومات، 

وتكȘسب ɸذه الإضافة أɸمية خاصة ࢭʏ مدينة برʈدة مع التوسع ࢭʏ المتاجر الإلك؅فونية اݝݰلية، والتطبيقات اݍݵدمية الۘܣ تخدم  

 .سɢان المنطقة، ما يجعل إدارة اݝݵاطر الرقمية جزءًا لا يتجزأ من إدارة اݝݵاطر الشاملة للمشروع

 

  

 : أȊعاد إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المشارʉع (تحديد، تقييم، استجابة، متاȊعة)  : 2-4

ʄنادًا إڲȘاس ISO 31000ودليل ، PMBOK  ل
ّ
أȊعاد رئʋسة تمث أȊعاد إدارة اݝݵاطر ࢭʏ أرȌعة  العرȋية، يمكن تݏݵيص  ، والأدبيات 

 :محاور الاسȘبانة

 :   (Risk Identification)   تحديد اݝݵاطر  . ١

وʈتضمن حصر جميع الأحداث اݝݰتملة الۘܣ قد تؤثر عڴʄ أɸداف المشروع، سواء ɠانت إيجابية أو سلبية، مع تصɴيفɺا   

حسب مصادرɸا (مالية، Ȗشغيلية، Ȗسوʈقية، قانونية، تقنية…). ʇعتمد نجاح ɸذا البعد عڴʄ جودة المعلومات ومشاركة فرʈق  

  .)٢٠٢٢؛ ٰڈـمة، ٢٠١٩؛ عقوɲي، Project Management Institute, 2009( العمل ࢭʏ رصد اݝݵاطر 

 

 :  (Risk Analysis & Evaluation) تحليل وتقييم اݝݵاطر . ٢

، ثم ترتʋب اݝݵاطر حسب الأولوʈة لتحديد اݝݵاطر اݍݨوɸرʈة  ݯݨم تأث؈فهو  احتمال وقوع ɠل خطروʉشمل تقدير   

  الۘܣ Ȗستدڤʏ استجابة خاصة. قد يɢون التحليل نوعيًا (منخفض، متوسط، مرتفع) أو كميًا (قيم رقمية واحتمالات) بحسب  

  .)Cooper et al., 2005 ؛Hillson, 2017( نܸݮ المشروع وݯݨم بياناته
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 :    (Risk Response) الاستجابة للمخاطر . ٣

ب :تتضمن اختيار الاس؅فاتيجية المناسبة لɢل خطر
ّ
(مثل التأم؈ن)،    النقل/المشاركة، أو  التقليل/التخفيف، أو  التجن

انتقاء    القبول أو   ʇستلزم  ما  محدودة،  الموارد  تɢون  ما  غالبًا  الناشئة  المشارʉع   ʏࢭ المقبولة.  للمخاطر  أقظۜܢ  حد  وضع  مع 

 .)٢٠٢٤؛ الع؇قي وآخرون، ٢٠٢٠الاستجابات الأك؆ف كفاءة ࢭʏ التɢلفة (الباز، 

اقبة اݝݵاطر . ٤  :   (Risk Monitoring & Control) متاȊعة ومر

تتمثل ࢭʏ مراجعة قائمة اݝݵاطر دورʈًا، ومراقبة مؤشرات التحذير المبكر، وتحديث خطط الاستجابة، وضمان تنفيذ  

 .)٢٠٢٢؛ ٰڈـمة، Hillson, 2017 ؛ISO, 2018( الإجراءات المتفق علٕڈا، مع توثيق الدروس المستفادة

  

  :يمكن تمثيل ɸذه الأȊعاد ࢭʏ جدول مختصر

 ): أȊعاد عملية إدارة اݝݵاطر وأɸدافɺا ومخرجاٮڈا الرئʋسة ٣–٢جدول (

 مخرجات رئʋسة  الɺدف الرئʋس  البعد 

 ܥݨل اݝݵاطر  معرفة ما يمكن أن يحدث  تحديد اݝݵاطر 

 قائمة أولوʈات اݝݵاطر  فɺم احتمال وتأث؈ف ɠل خطر  تحليل وتقييم اݝݵاطر 

 خطة الاستجابة للمخاطر  اختيار اس؅فاتيجية التعامل مع اݍݵطر  الاستجابة للمخاطر 

 تقارʈر متاȊعة اݝݵاطر والتحديث ضمان فاعلية الإجراءات واستمرارʈْڈا  المتاȊعة والمراقبة 

  

 :   أمثلة تطبيقية عڴʄ أȊعاد إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المشارʉع الناشئة  : 2-4-1

التطبيقية   الأمثلة  Ȋعض  تقديم  يمكن  الدراسة،  ɸذه  تȎنّْڈا  كما  اݝݵاطر  لإدارة  الأرȌعة  الأȊعاد  توضيح  لزʈادة 

 :القرʈبة من واقع المشارʉع الناشئة ࢭʏ مدينة برʈدة

 تحديد اݝݵاطر: 

ȊسȎب ضعف التخزʈن،    تلف المنتجاتمشروع ناءۜܡ ࢭʏ تجارة الأغذية الܶݰية يحدّد ضمن “ܥݨل اݝݵاطر” احتمالية     :مثال

ب الطلب الموس׿ܣ من مزود رئʋس خارج المنطقة، واحتمالية  تأخر التورʈدواحتمالية 
ّ
 .ࢭʏ فصول معينة من السنة تقل

  تحليل وتقييم اݝݵاطر : 

ف ɸذا   يقوم صاحب المشروع بتقدير احتمال تلف المنتجات (متوسط)، وتأث؈فه (عالٍ) عڴʄ الرȋحية والسمعة، فيصنَّ

وتأث؈فه   ،
ً
قليلا الطلبات  Ȗسليم Ȋعض  تأخر  احتمال  يɢون  قد  المقابل،   ʏࢭ المرتفعة.  الأولوʈة  ذات  اݝݵاطر  قائمة  ضمن  اݍݵطر 

 .)Cooper et al., 2005 ؛Hillson, 2017(  المتوسط، فيصنّف ضمن اݝݵاطر المتوسطة

  الاستجابة للمخاطر  : 

ݍݵطر التلف من خلال تحس؈ن أنظمة    التقليل (التخفيف) ࢭʏ مثال مشروع الأغذية الܶݰية يمكن اختيار اس؅فاتيجية  

يتم   الطلب الموس׿ܣ فقد  ب 
ّ
تقل اݝݵزون. أما خطر  أو تقص؈ف دورة  أقرب جغرافيًا،  إڲʄ مورد  Ȗغي؈ف المورد  أو  التخزʈن والت؄فيد، 

 .، أو اسْڈداف شرائح جديدة من العملاء خلال المواسم الضعيفةتنوʉع المنتجاتالتعامل معه ع؄ف 

 عة والرقابةȊالمتا : 

الشɢاوى، مع   أو  المرتجعات  اݝݵزون، ومتاȊعة مؤشرات مثل ɲسبة   ʏࢭ الɺدر  المشروع بمراجعة شɺرʈة لمستوى  يقوم 

تحديث ܥݨل اݝݵاطر إذا ظɺرت مخاطر جديدة (مثل Ȗغ؈ّف مفاڊȃ ࢭʏ الأنظمة الܶݰية). و٭ڈذا تتحول إدارة اݝݵاطر من ɲشاط  

  .“مرة واحدة” إڲʄ عملية مستمرة
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القياس الك׿ܣ والواقع التطبيقي لدى   الدراسة، وترȋط ب؈ن  العمڴʏ لبنود الاسȘبانة ࢭɸ ʏذه  الفɺم  ɸذه الأمثلة التطبيقية Ȗعزّز 

 .أܵݰاب المشارʉع الناشئة ࢭʏ برʈدة

  

 :   نماذج نܸݮ إدارة اݝݵاطر وتكييفɺا مع المشارʉع الناشئة  : 2-4-2

، الۘܣ تقسم مستوى نܸݮ إدارة  (Risk Maturity Models) نماذج نܸݮ إدارة اݝݵاطرطرحت الأدبيات الإدارʈة مجموعة من  

ن باستمرار “مُدمَج/مُحسَّ “ابتداǿي/عشواǿي” وتɴتࢼܣ عند مستوى  إڲʄ مراحل متدرجة، غالبًا ما تبدأ من مستوى   ”اݝݵاطر ࢭʏ المؤسسة 

(Enterprise Risk Management Initiative & AICPA, 2023؛ Ferreira de Araújo Lima et al., 2020). 

 :وʈمكن تȎسيط ɸذه النماذج بما يلائم المشارʉع الناشئة ࢭʏ المراحل الآتية

لا توجد سياسات مكتوȋة، وȖعتمد الاستجابة للمخاطر عڴʄ خ؄فة رائد الأعمال وردود الفعل    :  ممارسات عفوʈة  –المستوى الأول   .١

 .الݏݰظية

الثاɲي   .٢ مع   :  ممارسات أساسية موثقة  –المستوى  للتعامل  اݍݵطط المكتوȋة  الرئʋسة، وȌعض  للمخاطر  وجود ܥݨل Ȋسيط 

 .المشكلات المتكررة، لكن دون مراجعة دورʈة منݤݨية

تصبح مناقشة اݝݵاطر جزءًا من الاجتماعات الدورʈة، وʈتم تحديث ܥݨل اݝݵاطر    :  إدارة مخاطر مندمجة  –المستوى الثالث   .٣

 .دورʈًا، وتوظيف مؤشرات كمية لمتاȊعة اݝݵاطر الرئʋسة

اȊع   .٤ الر بالتخطيط الاس؅فاتيڋʏ    :  إدارة مخاطر متقدّمة   – المستوى  اݝݵاطر  تقدمًا، ورȋط إدارة  أك؆ف  تحليل  أدوات  استخدام 

 .والتوسع، وتقييم اݝݵاطر اݍݨديدة قبل إطلاق منتجات أو دخول أسواق جديدة

  

  ʄعڴ برʈدة   ʏࢭ الناشئة  المشارʉع  أܵݰاب  المنظور  ɸذا  ʇساعد  أن  اݍݰاڲʏ وʈمكن  موقعɺم  العملية  تقييم  اݍݵطوات  وتحديد   ،

 .للانتقال إڲʄ مستوى أعڴʄ من النܸݮ دون أن ʇشعروا بضرورة القفز مباشرة إڲʄ مستوى معقد لا يȘناسب مع إمɢاناٮڈم اݍݰالية

  

 

اقع إدارة اݝݵاطر ࡩʏ بʋئة المشارʉع الناشئة  : 2-5  : و

ومرصدɸا الدوري إڲʄ أن كث؈فًا من المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة، بما فٕڈا المشارʉع الناشئة، Ȗعاɲي   مɴشآتȖش؈ف تقارʈر  

ب الطلب، والامتثال التنظي׿ܣ، وأن ɲسبة من حالات Ȗع؆فɸا ترتبط بضعف إدارة  
ّ
من تحديات متعلقة بالتخطيط، و୒دارة السيولة، وتقل

 .)٢٠٢٣؛ العبدالمنعم، ٢٠٢١؛ اݍݰسون، ٢٠٢٤اݝݵاطر (مɴشآت، 

التحول الوطۚܣ عڴʄ أɸمية Ȗعزʈز ممارسات اݍݰوكمة و୒دارة اݝݵاطر ࢭʏ بʋئة الأعمال   تقارʈر غرفة القصيم وȋرنامج  كما تؤكد 

اݝݰلية، بوصفɺا أحد ممكنات الاستدامة ورفع مساɸمة القطاع اݍݵاص، وɸو ما ينعكس بوضوح عڴʄ المشارʉع الناشئة ࢭʏ مدينة برʈدة 

 .)٢٠٢٤؛ غرفة القصيم، ٢٠٢٣صاد اݝݰڴʏ (برنامج التحول الوطۚܣ،  بوصفɺا جزءًا من ɸذا الاقت

ظɺر المقالات المتخصصة ࢭʏ مجلات رʈادة الأعمال أن الكث؈ف من أܵݰاب المشارʉع الناشئة يتعاملون مع اݝݵاطر Ȋشɢل ردّ فعل  
ُ
وت

عند وقوع الأزمات، لا من خلال تخطيط مُسبق ومٔڈڋʏ، وأن ثمة حاجة إڲʄ بناء ثقافة مؤسسية تجعل إدارة اݝݵاطر جزءًا من عملية اتخاذ  

 .)٢٠٢٥؛ رȘʈش لإدارة اݝݵاطر، ٢٠٢٥الذɠاء الاصطناڤMasar   ،ʏ ؛٢٠٢٥رواد الأعمال، ( القرار اليومي 

ذلك  ورȋط  برʈدة،   ʏࢭ الناشئة  المشارʉع   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة  مستوى  قياس   ʄإڲ  ʄسڥȖ الۘܣ  الدراسة  ɸذه  أɸمية  ʇعزّز  الواقع  ɸذا 

 .بمستوى نجاحɺا من حيث الاستمرارʈة وتحقيق الأɸداف



٣٢ 

 :   معوقات تطبيق إدارة اݝݵاطر ࡩʏ البʋئة السعودية للمشارʉع الناشئة  : 2-5-1

ܣ إدارة اݝݵاطر Ȋشɢل ناܷݮ   ّۚ إڲʄ جانب المعوقات العامة المشار إلٕڈا، توجد Ȋعض اݍݵصوصيات ࢭʏ البʋئة السعودية قد Ȗعيق تب

 :ࢭʏ المشارʉع الناشئة، من أɸمɺا

إذ يɴشغل Ȋعض رواد الأعمال بقضايا الȘسوʈق  عڴʄ حساب البناء المؤسؠۜܣ؛    ال؅فك؈ق المفرِط عڴʄ مرحلة الإطلاق .١

 .”والتموʈل الأوڲʏ، ولا يولون اɸتمامًا ɠافيًا بȎناء أنظمة داخلية ل؅فتʋب اݝݵاطر، بݲݨة أن المشروع ما زال “صغ؈فًا

القطاعات .٢ ࡩȊ ʏعض  افدة  الو العمالة   ʄالكب؈ف عڴ العمالة، مما يضعف تراكم  ،  الاعتماد  ارتفاع معدلات دوران  مع 

 .المعرفة المؤسسية حول اݝݵاطر وكيفية التعامل معɺا، خاصة ࢭʏ القطاعات اݍݵدمية والتجارʈة

٣. ʏاقع العمڴ    PMBOKو ISO 31000 فبعض رواد الأعمال قد ʇشعر أن معاي؈ف مثل   ؛الفجوة ب؈ن لغة المعاي؈ف العالمية والو

؛  ٢٠٢٤معقدة وتخص الشرɠات الك؄فى، ولا يُتاح له محتوى مȎسط بالعرȋية يناسب ݯݨم مشروعه (ɸيئة اݍݰɢومة الرقمية،  

 .)٢٠٢٣؛ مɴشآت، ٢٠٢٤وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، 
حيث لا يميل كث؈ف من أܵݰاب المشارʉع الصغ؈فة إڲȖ ʄܦݨيل اݍݰوادث والمشكلات والأخطاء Ȋشɢل    ؛ضعف ثقافة التوثيق .٤

؛ ٢٠٢٤منظم، ما يحرم المشروع من الاستفادة من “الذاكرة المؤسسية” ࢭʏ تحس؈ن إدارة اݝݵاطر بمرور الوقت (غرفة القصيم، 

 .)٢٠٢١اݍݰسون، 

إڲʄ الإسɺام ࢭʏ معاݍݨة Ȋعض ɸذه المعوقات، من خلال إبراز الأثر الإيجاȌي لإدارة    –ع؄ف نتائجɺا وتوصياٮڈا    –وȖسڥɸ ʄذه الدراسة  

 .اݝݵاطر ࢭʏ نجاح المشروع، واق؅فاح إطار مȎسّط وعمڴʏ يناسب واقع المشارʉع الناشئة ࢭʏ مدينة برʈدة

  

 إطار مȎسّط مق؅فح لإدارة مخاطر المشارʉع الناشئة ࡩʏ برʈدة   : 2-5-2

يه
ّ
ɴدة تبʈبر ʏسط من خمس خطوات يمكن لرواد الأعمال ࢭȎما سبق، يمكن اق؅فاح إطار م ʄنادًا إڲȘاس:  

 
 .أشɺر عڴʄ الأقل)  ٦حصر اݝݵاطر الرئʋسة (مرة ɠل  . ١

٢ .  ʄة  ٧–٥تقييم اݝݵاطر (احتمال × تأث؈ف) وتحديد أعڴʈمخاطر أولو. 

 .وضع خطة استجابة لɢل خطر أولوʈة (من يتوڲʄ ماذا؟ ومۘܢ؟ وȋأي موارد؟) . ٣

 .متاȊعة تنفيذ اݍݵطط وتحديث قائمة اݝݵاطر شɺرʈًا أو رȌع سنوʈًا . ٤

ا لذلك . ٥
ً

 .استخلاص الدروس المستفادة Ȋعد ɠل حادثة أو أزمة وȖعديل اݍݵطط وفق

 :وʈمكن تݏݵيص ɸذا الإطار ࢭʏ جدول 

  
 ): الإطار المȎسط المق؅فح لإدارة مخاطر المشارʉع الناشئة٤-٢جدول (

 اݝݵرجات العملية  الوصف اݝݵتصر  اݍݵطوة

 قائمة أولية باݝݵاطر  حصر اݝݵاطر  1

 مصفوفة الاحتمال/التأث؈ف، ترتʋب الأولوʈات التقييم والتصɴيف  2

 خطة استجابة مكتوȋة لɢل خطر أولوʈة  تخطيط الاستجابة  3



٣٣ 

 اݝݵرجات العملية  الوصف اݝݵتصر  اݍݵطوة

 تقارʈر مختصرة بالمستجدات  المتاȊعة والمراجعة الدورʈة  4

 تحديث ܥݨل اݝݵاطر واݍݵطط  الدروس المستفادة والتحس؈ن المستمر  5

إڲʄ اختباره وتقييم أثره ع؄ف قياس أȊعاد إدارة اݝݵاطر وعلاقْڈا    –ࢭʏ جانّڈا التطبيقي  –ɸذا النموذج ɸو ما Ȗسڥʄ الدراسة 

 .بمؤشرات نجاح المشروع

  

   



٣٤ 

 المشارʉع الناشئة ونجاحɺا   –الفصل الثالث: الإطار النظري 

 مفɺوم المشارʉع الناشئة وخصائصɺا ࡩʏ السياق السعودي   : 3-1

 :   مفɺوم المشروع الناءۜܡ  : 3-1-1

 :، إلا أٰڈا Ȗش؅فك ࢭʏ العناصر التالية(Startup) تتعدد Ȗعرʈفات المشروع الناءۜܡ

  مشروع أو شركة ʄسنواٮڈا الأوڲ ʏشغيل ࡩȘمن ال. 

  ʄأو منتج/خدمة جديدة نموذج عمل مبتكرغالبًا ما تركز عڴ. 

  ئة عاليةʋب ʏعمل ࢭȖاݝݵاطر وعدم اليق؈ن. 

  سْڈدفȖعًاʉاݍݰصّة السوقية أو قاعدة المستخدم؈ن نموًا سر ʏࢭ. 

  

وȖش؈ف الأدبيات إڲʄ أن المشارʉع الناشئة غالبًا ما تɢون صغ؈فة اݍݱݨم من حيث عدد العامل؈ن والإيرادات، لكٔڈا تمتلك إمɢانات  

  .)٢٠٢٠؛ الباز، Fauzi et al., 2022 ؛Schulte, 2025(نمو عالية إذا نݬݰت ࢭʏ تجاوز مرحلة "الانطلاق" اݍݰرجة

 

 :   خصائص المشارʉع الناشئة ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية : 3-1-2

  ʏة المملكة  السياق السعوديࢭʈالناشئة مع مسْڈدفات رؤ الأعمال، وتنوʉع   ٢٠٣٠، تتقاطع خصائص المشارʉع  ࢭʏ تمك؈ن رواد 

؅فونية،  الاقتصاد، وȖعزʈز الابتɢار الرق׿ܣ. وȖش؈ف تقارʈر مɴشآت إڲʄ ارتفاع عدد الشرɠات الناشئة ࢭʏ مجالات التقنية المالية، والتجارة الإلك

 .)٢٠٢٣؛ العبدالمنعم، ٢٠٢٠؛ منصور، ٢٠٢٤الܶݰة الرقمية، وغ؈فɸا (مɴشآت، واݍݵدمات اللوجسȘية، والتعليم، و 

  
 :ومن أɸم اݍݵصائص المم؈ّقة للمشارʉع الناشئة ࡩʏ السعودية

 .ɲسبة عالية من رواد الأعمال الشباب، مع تنوّع ࢭʏ اݍݵلفيات التعليمية .١

 .استفادة من برامج دعم مثل: اݍݰاضنات والمسرّعات، وصناديق التموʈل، وȋرامج الضمان .٢

ز ɲسۗܣ ࢭʏ المدن الك؄فى (الرʈاض، جدة، الشرقية)، مع نمو م؅قايد ࢭʏ مناطق أخرى مثل القصيم .٣
ّ

 .ترك

 .الاعتماد بدرجات متفاوتة عڴʄ التقنيات الرقمية ࢭʏ نماذج الأعمال .٤

  ʏࢭ حاسمًا  عنصرًا  اݝݵاطر  إدارة  تجعل  اݍݵصائص  اݝݰدودةɸذه  الموارد  وتقليل    توجيه   ،ʄالأعڴ العائد  ذات  الفرص  نحو 

  .احتمالات الفشل المبكر

 :   دورة حياة المشروع الناءۜܡ ومناطق اݍݵطر اݍݰرجة  : 3-1-3

الناءۜܡ   للمشروع  أن   ʄإڲ الأعمال  رʈادة  ومرحلة    دورة حياةȖش؈ف أدبيات  الفكرة،  مرحلة  شيوعًا:  أك؆فɸا  من  مراحل،  Ȋعدة  تمر 

وتختلف أنماط اݝݵاطر وحدّٮڈا     .)Pace, 2019 ؛Schulte, 2025( التأسʋس، ومرحلة الإطلاق، ومرحلة النمو، ثم مرحلة النܸݮ أو التحوّل 

ع؄ف ɸذه المراحل؛ فمرحلة الفكرة تȘسم بمخاطر عالية تتعلق بمدى ملاءمة المنتج للسوق، ࢭʏ ح؈ن تزداد أɸمية مخاطر التموʈل والتدفق  

 .لنܸݮالنقدي ࢭʏ مراحل التأسʋس والإطلاق، بʋنما تتقدم إڲʄ الواجɺة مخاطر التوسع والȘشغيل واݍݨودة ࢭʏ مراحل النمو وا

ص Ȋعض اݝݵاطر ࢭʏ المراحل الأوڲʄ (مثل نقص  
ّ
وࢭʏ السياق السعودي، ومع ازدياد دعم برامج اݍݰاضنات والمسرّعات، قد تتقل

ة إڲʄ  التموʈل ࢭʏ البدايات)، بʋنما تظل اݝݵاطر المرتبطة بالاستمرارʈة والتوسّع حاضرة بقوة. ومن ɸنا تأȖي أɸمية أن تنظر المشارʉع الناشئ

إڲʄ  ديناميكية مرتبطة بدورة حياة المشروعبوصفɺا عملية  إدارة اݝݵاطر   الأوڲʄ قد يحتاج  ؛ فما يصݏݳ كخطة لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ السنة 

مراجعة جذرʈة ࢭʏ السنة الراȊعة أو اݍݵامسة من الȘشغيل، خصوصًا مع Ȗغ؈ّف ݯݨم الفرʈق، وقاعدة العملاء، والȘشرʉعات المنظمة لɴشاط  

 .المشروع

  



٣٥ 

 :  الفرق ب؈ن المشارʉع الناشئة والمɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة التقليدية  : 3-1-4

ا  
ً
درج إحصائيًا ضمن فئة المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة، فإن بئڈا وȋ؈ن المɴشآت التقليدية فروق

ُ
رغم أن المشارʉع الناشئة غالبًا ما ت

 :)٢٠٢٣؛ العبدالمنعم، ٢٠٢٠؛ منصور، Schulte, 2025( جوɸرʈة تؤثر ࢭʏ طبيعة اݝݵاطر وطرق إدارٮڈا

  ارɢالابت الصغ؈فة   :  درجة  المɴشآت  Ȗعتمد  قد  بʋنما  جديد،  نموذج عمل  أو  مبتكرة  عڴʄ فكرة  عادة  Ȗعتمد  الناشئة  المشارʉع 

ȋة  .التقليدية عڴʄ نماذج قائمة ومجرَّ

 ح؈ن قد    :  سرعة النمو المسْڈدفة ʏقاعدة العملاء أو اݍݰصة السوقية، ࢭ ʏسارع ࢭȘنمو م ʄغالبًا إڲ ʄسڥȖ ع الناشئةʉالمشار

 .يɢون ɸدف المɴشآت التقليدية نموًا مستقرًا وȋطيئًا ɲسȎيًا

 شآت    :  مستوى عدم اليق؈نɴند المȘسȖ نماʋالسوق والتقنية، ب ʏات عالية من عدم اليق؈ن ࢭʈع الناشئة تواجه مستوʉالمشار

 .التقليدية إڲʄ طلب مستقر ɲسȎيًا

 لʈعتمد    :  مصادر التموȖ ح؈ن ʏن ملائكي؈ن أو رأس مال جريء، ࢭʈثمرȘمس ʄكث؈ف من الأحيان عڴ ʏع الناشئة ࢭʉعتمد المشارȖ

 .المɴشآت التقليدية عڴʄ التموʈل الذاȖي أو القروض المصرفية الكلاسيكية

يجعل   الاختلاف  وحساسيةɸذا  Ȗعقيدًا  أك؆ف  الناشئة  المشارʉع   ʏࡩ اݝݵاطر  المناورة  إدارة  وɸامش  أضيق،  اݍݵطأ  مجال  لأن  ؛ 

 .أضعف، ولكن ࢭʏ المقابل قد يɢون العائد عند النجاح أعڴʄ بكث؈ف 

 

 :  محددات نجاح المشارʉع الناشئة (داخلية وخارجية)  : 3-2

 :  اݝݰددات الداخلية  : 3-2-1

 :Ȗشمل العوامل الداخلية المؤثرة ࢭʏ نجاح المشروع الناءۜܡ

المؤسس .١ الأعمال/الفرʈق  رائد  والمرونة    مثل    :خصائص  والتكيّف،  م 
ّ
التعل  ʄعڴ والقدرة  الإدارʈة،  والمɺارات  السابقة،  اݍݵ؄فة 

 .(٢٠١٧؛ النجار، ٢٠٢٠؛ الباز، Schulte, 2025) النفسية 

 .مدى وضوح القيمة المقدّمة للعميل، وآلية توليد الإيرادات، وقابلية النمو والتوسع   :  (Business Model) نموذج العمل .٢

 Ferreira de Araújo( مثل رأس المال الȎشري، والموارد التقنية، والعلاقات مع الموردين والشرɠاء   :القدرات والموارد الداخلية .٣

Lima et al., 2020؛ Arthur, 2025(. 
 .نظام Ȋسيط وفعّال لاتخاذ القرارات، ورصد اݝݵاطر، وتحديد الأولوʈات وجود  :اݍݰوكمة و୒دارة اݝݵاطر .٤

   



٣٦ 

  :  اݝݰددات اݍݵارجية  : 3-2-2

 :Ȗشمل العوامل اݍݵارجية

والȘشرʉعية .١ التنظيمية  وتقنية    سɺولة   :البʋئة  الاتصالات  (وزارة  اللوائح   ʏࢭ الامتثال، والاستقرار  المشروع، وتɢاليف   ʏࢭ البدء 

 .)٢٠٢٤؛ ɸيئة اݍݰɢومة الرقمية، ٢٠٢٤المعلومات، 

 .ݯݨم السوق المسْڈدف، وعدد المنافس؈ن، وسلوك المسْڈلك؈ن   :بʋئة السوق والمنافسة .٢

افر التموʈل والدعم المؤسؠۜܣ .٣ مثل برامج تموʈل المشارʉع الناشئة، وحاضنات الأعمال، والمسرعات، والدعم الاسȘشاري     :تو

 .)٢٠٢٤؛ غرفة القصيم، ٢٠٢٤(مɴشآت، 

 .كتوفر الإن؅فنت، ومنظومة المدفوعات الرقمية، وشرɠات الܨݰن، وغ؈فɸا  :البɴية التحتية التقنية واللوجسȘية .٤

  

 :يمكن تݏݵيص ɸذه اݝݰددات ࢭʏ اݍݨدول الآȖي

 أمثلة  نوع اݝݰدد 

ʏة والتقنية، إدارة اݝݵاطر  داخڴʈشرȎخ؄فة المؤسس، نموذج العمل، الموارد ال 

ʏية التحتية  خارڊɴل، البʈعات، المنافسة، التموʉشرȘالأنظمة وال 

  
 :  التداخل ب؈ن محددات النجاح و୒دارة اݝݵاطر   : 3-2-3

يتܸݳ من العرض السابق ݝݰددات نجاح المشارʉع الناشئة أن كث؈فًا من ɸذه اݝݰددات يرتبط Ȋشɢل مباشر أو غ؈ف مباشر بإدارة  

لا تؤثر ࢭʏ النجاح فقط من خلال قدرته عڴʄ الابتɢار والȘسوʈق، بل أيضًا ع؄ف قدرته   –عڴʄ سȎيل المثال  – خ؄فة رائد الأعمالاݝݵاطر. فـ 

    .) Arthur, 2025 ؛٢٠١٧النجار، ( عڴʄ اسȘشعار الْڈديدات مبكرًا، وتقييم البدائل واتخاذ قرارات رشيدة ࢭʏ المواقف عالية اݝݵاطر 

ࢭʏ تقليل Ȋعض اݝݵاطر الاس؅فاتيجية، إذ يحدد بدقة من ɸو العميل، وما القيمة المقدّمة    وضوح نموذج العملوȋالمثل، ʇسɺم  

د الإيرادات، وما الشروط الرئʋسة لاستمرار النمو، مما يحدّ من القرارات العشوائية ࢭʏ التوسع أو Ȗغي؈ف الɴشاط. كما  
َّ
أن  له، وكيف تُول

المؤɸلة الموارد الȎشرʈة  افر  بʋنما ʇساعد    تو الȘشغيلية،  اݝݵاطر  تقليل   ʏࢭ إڲʄ شبɢات داعمةʇسɺم  من مسȘشارʈن وشرɠاء   الوصول 

 .)Fauzi et al., 2022 ؛Ferreira de Araújo Lima et al., 2020( وممّول؈ن عڴʄ تخفيف اݝݵاطر المالية والسوقية 

  ʏعن محددات النجاح الأخرى، بل ۂ 
ً

ʇعيد قراءة   منظور شاملوȋالتاڲʏ، يمكن القول إن إدارة اݝݵاطر لʋست محددًا منفصلا

ɸذه اݝݰددات بوصفɺا نقاط قوة يمكن Ȗعظيم أثرɸا، أو نقاط ضعف يمكن علاجɺا، من خلال عملية منݤݨية لرصد اݝݵاطر وتحليلɺا  

 .والاستجابة لɺا
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 :  مؤشرات قياس نجاح المشروع  : 3-3

  ʏخاصة ࢭ ،
ً

تطورت مقايʋس نجاح المشارʉع من ال؅فك؈ق عڴʄ "المثلث التقليدي" (الوقت، التɢلفة، اݍݨودة) إڲʄ مقايʋس أك؆ف شمولا

 ,Project Management Institute ؛Hillson, 2017 ؛Pace, 2019( المشارʉع الناشئة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ بناء قاعدة عملاء والتوسع ࢭʏ السوق 

2019(.  

  

 :أبرز مؤشرات نجاح المشارʉع الناشئة :  3.3.1

 .إنجاز المراحل الرئʋسة ضمن اݍݨداول الزمنية اݝݵططة   :الال؅قام بالوقت .١

 .عدم تجاوز الم؈قانية Ȋشɢل كب؈ف  :الال؅قام بالتɢلفة .٢

 .توافق المنتج مع توقعات العملاء والمعاي؈ف المتفق علٕڈا  :جودة المنتج/اݍݵدمة .٣

 .يقاس ع؄ف تكرار الشراء، التوصية بالمنتج، تقييمات العملاء  :رضا العملاء .٤

 .استمرار المشروع لعدد من السنوات، نمو الإيرادات، وزʈادة اݍݰصة السوقية  :الاستمرارʈة والنمو .٥

اتيجية .٦  Orieno( الدخول إڲʄ أسواق جديدة، أو عقد شراɠات اس؅فاتيجية، أو جذب اسȘثمارات  مثل   :تحقيق الأɸداف الاس؅ف

et al., 2024؛ Ferreira de Araújo Lima et al., 2020(. 

قاس "نجاح المشارʉع الناشئة" من خلال مجموعة من البنود الۘܣ Ȗغطي ɸذه الأȊعاد، باستخدام مقياس  
ُ
ࡩɸ ʏذه الدراسة، ت

 .ليكرت اݍݵما؟ۜܣ

  

  

 :   رȋط مؤشرات نجاح المشروع بمؤشرات إدارة اݝݵاطر   : 3-3-2

يمكن النظر إڲʄ مؤشرات نجاح المشروع الۘܣ اعتمدٮڈا ɸذه الدراسة (الوقت، التɢلفة، اݍݨودة، رضا العملاء، الاستمرارʈة والنمو) 

  نȘيجة ٰڈائيةعڴʄ أٰڈا 
ً

 :تتأثر Ȋعدد من المؤشرات الوسيطة المرتبطة بإدارة اݝݵاطر. فمثلا

  لفة يتأثر بوجودɢاليف  خطط استجابة للمخاطرالال؅قام بالوقت والتɢالمتعلقة بالتأخ؈فات أو تجاوز الت. 

  ʄشغيليةجودة المنتج أو اݍݵدمة تتأثر بقدرة المشروع عڴȘيل العامل؈ن( رصد اݝݵاطر الɸمثل أخطاء العمليات أو ضعف تأ(. 

   عد البيع رضا العملاء يتأثر بمخاطر مثلȊ اوى  تذبذب اݍݨودة أو ضعف خدمة ماɢوالۘܣ يمكن إدارٮڈا من خلال آليات رصد الش ،

 .والاستجابة لɺا

   أو الاستمرارʈة والنمو يتأثران باݝݵاطر الاس؅فاتيجية والمالية، مثل اعتماد المشروع عڴʄ عميل واحد كب؈ف، أو عڴʄ مورد واحد، 

 .عڴʄ قناة توزʉع واحدة

 :وʈمكن تݏݵيص العلاقة ࡩʏ جدول 

 ): أمثلة عڴʄ العلاقة ب؈ن مؤشرات النجاح وأنواع اݝݵاطر ١-٣جدول ( 

ر مؤشر النجاح 
ّ
 مثال عڴʄ استجابة إدارة اݝݵاطر نوع اݍݵطر المؤث

 خطة بديلة لموردين، احتياطي زمۚܣ ࢭʏ اݍݨدولة  مخاطر Ȗشغيلية وتموɴʈية  الال؅قام بالوقت والتɢلفة 

 تدرʈب مستمر، إجراءات ضبط جودة Ȋسيطة مخاطر Ȗشغيلية وȌشرʈة  جودة المنتج/اݍݵدمة 

 نظام شɢاوى، مراقبة تقييمات العملاء  مخاطر Ȗسوʈقية وخدمية  رضا العملاء

 تنوʉع مصادر الدخل، خطط توسّع مدروسة  مخاطر مالية واس؅فاتيجية  الاستمرارʈة والنمو 

، بل وسيلة عملية لتحس؈ن مؤشرات  
ً

ا نظرʈًا منعزلا
ً
ʇساعد ɸذا الرȋط رواد الأعمال عڴʄ إدراك أن تحس؈ن إدارة اݝݵاطر لʋس ɸدف

 .النجاح الۘܣ ٮڈمɺّم ࢭʏ الواقع
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 :  بʋئة رʈادة الأعمال ࡩʏ المملكة ومنطقة القصيم/برʈدة  : 3-4

 :، عڴȖ ʄعزʈز منظومة رʈادة الأعمال من خلال ٢٠٣٠رؤʈة عملت المملكة العرȋية السعودية، ࢭʏ إطار 

  سʋتأس (شآتɴم) شآت الصغ؈فة والمتوسطةɴيئة العامة للمɺةالʈشارȘية واسȎʈلية وتدرʈوتقديم برامج تمو ،. 

 ل بدء ومزاولة الأعمالɺّسȖ ر أنظمةʈتطو. 

 ار التقۚܣ والتحول الرق׿ܣɢدعم الابت. 

وȖش؈ف تقارʈر مɴشآت إڲʄ نمو مݏݰوظ ࢭʏ عدد المɴشآت الصغ؈فة والمتوسطة والشرɠات الناشئة، مع ترك؈ق عڴʄ القطاعات التقنية  

 .)٢٠٢٣؛ العبدالمنعم، ٢٠٢٤واݍݵدمية (مɴشآت، 

  ʏدةأما ࢭʈإطلاق مبادرات    غرفة القصيم ، فتعمل  منطقة القصيم ومدينة بر ʄومية عڴɢات اݍݰɺشآت" واݍݨɴبالتعاون مع "م

رʉع  لدعم المشارʉع الناشئة، مثل ال؄فامج التدرȎʈية، والمعارض والملتقيات الرʈادية، وخدمات الاسȘشارات، ما يجعل برʈدة بʋئة واعدة للمشا

 .)٢٠٢٠؛ منصور، ٢٠٢٤مية والܶݰية (غرفة القصيم، الناشئة ࢭʏ مجالات التجارة، واݍݵدمات الغذائية، والتقنية، واݍݵدمات التعلي

ومع ذلك، ما زالت ɸناك تحديات ࢭʏ مجالات: بناء القدرات الإدارʈة، و୒دارة اݝݵاطر، والوصول للتموʈل، والتوسع خارج النطاق  

 .)٢٠٢٠؛ منصور، ٢٠٢١اݝݰڴʏ، وɸو ما تؤكد عليه تقارʈر محلية وعرȋية (اݍݰسون، 

 

 :   خصوصية بʋئة رʈادة الأعمال ࡩʏ برʈدة واɲعɢاسɺا عڴʄ إدارة اݝݵاطر   : 3-4-1

عدّ من المدن السعودية الأك؄ف من حيث عدد السɢان مقارنة بالرʈاض أو جدة، إلا أٰڈا تتم؈ّق بمجموعة  
ُ
Ȗ دة لاʈرغم أن مدينة بر

من اݍݵصائص الاقتصادية والاجتماعية تجعلɺا بʋئة واعدة للمشارʉع الناشئة، خاصة ࢭʏ مجالات التجارة واݍݵدمات الغذائية والتعليمية  

). وʉُسɺم موقعɺا ࢭʏ منطقة القصيم، وارتباطɺا Ȋشبكة طرق  ٢٠٢٤؛ مɴشآت،  ٢٠٢٤قنية اݍݵدمية (غرفة القصيم،  وȌعض الأɲشطة الت

ا يخدم المنطقة اݝݰيطة եا وخدمي եʈا مركزًا تجارɺجعل ʏسة، ࢭʋرئ. 

؛ فالمشارʉع الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ سلاسل تورʈد قادمة من المدن الك؄فى قد  أنماط خاصة من اݝݵاطرࢭɸ ʏذا السياق، يمكن أن تɴشأ 

تواجه مخاطر لوجسȘية إضافية، بʋنما قد Ȗستفيد مشارʉع أخرى من انخفاض Ȋعض التɢاليف الȘشغيلية مقارنة بالمدن الك؄فى. كما أن  

يحتاج رواد الأعمال إڲʄ فɺم عميق لطبيعة المسْڈلك  ݯݨم السوق اݝݰڴʏ وتركيȎته السɢانية يؤثران ࢭʏ مستوى اݝݵاطر الȘسوʈقية؛ حيث 

 .أحد عناصر إدارة اݝݵاطر الȘسوʈقية  المعرفة بالسوق اݝݰڴʏ ࢭʏ برʈدة، وتفضيلاته، وأنماط إنفاقه، وɸو ما يجعل  

وت؄فز ɸنا أɸمية أن تُبۚܢ خطط إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المشارʉع الناشئة ࢭʏ برʈدة عڴʄ فɺم ɸذه اݍݵصوصية اݍݨغرافية والاقتصادية،  

اع  لا عڴʄ اف؅فاض أن جميع المدن السعودية مȘشا٭ڈة. ومن ثم فإن النتائج الۘܣ تتوصل إلٕڈا ɸذه الدراسة يمكن أن تزوّد رواد الأعمال وصنّ 

 .نطقة بصورة أدق عن واقع اݝݵاطر وسبل التعامل معɺا ࢭɸ ʏذا السياق اݝݰدّدالقرار ࢭʏ الم

 :  مختصر لبʋئة رʈادة الأعمال ࡩʏ برʈدة SWOT تحليل  : 3-4-2

(نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص، الْڈديدات) لوصف بʋئة رʈادة الأعمال ࢭʏ مدينة   SWOT تحليليمكن توظيف أسلوب  

 :برʈدة Ȋشɢل ʇساعد عڴʄ فɺم السياق الذي تتحرك فيه المشارʉع الناشئة

 لبʋئة رʈادة الأعمال ࡩʏ مدينة برʈدة (تصور عام)  SWOT ): تحليل ٢-٣جدول ( 

 أمثلة مختصرة البعد 

 .بʋئة اجتماعية داعمة للمشارʉع العائلية، تɢاليف Ȗشغيل أقل من المدن الك؄فى، موقع متوسط ࢭʏ المنطقة نقاط القوة 



٣٩ 

 أمثلة مختصرة البعد 

نقاط  

 الضعف
 .محدودية Ȋعض أنواع الكفاءات المتخصصة، اعتماد قوي عڴʄ الأسواق التقليدية، ضعف ثقافة التوثيق

 .برامج دعم من مɴشآت وغرفة القصيم، توسع التجارة الإلك؅فونية، تحسّن البɴية التحتية الرقمية الفرص 

 الْڈديدات 
منافسة المشارʉع من المدن الك؄فى أو المشارʉع الإلك؅فونية الوطنية الك؄فى، Ȗغ؈فات Ȗشرʉعية محتملة، تقلبات اقتصادية  

 .عامة

  ʄز عڴ
ّ

تحوʈل Ȋعض  وعڴʄ    الْڈديدات الرئʋسةʇساعد ɸذا التحليل ࢭʏ توجيه إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المشارʉع الناشئة ࢭʏ برʈدة بحيث ترك

 .من خلال التدرʈب والتعاون مع اݍݨɺات الداعمة نقاط الضعف إڲʄ فرص تطوʈر
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 الفصل الراȊع: نظرʈات الدراسة والإطار المفاɸي׿ܣ 

 نظرʈات الدراسة   : 4-1

 .نجاح المشارʉع الناشئةو إدارة اݝݵاطرȖعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ ثلاثة أطر نظرʈة رئʋسة Ȗسɺم ࢭʏ تفس؈ف العلاقة ب؈ن  

 :   (Resource-Based View) المنظور القائم عڴʄ الموارد  : 4-1-1

يرى المنظور القائم عڴʄ الموارد أن قدرة المنظمة عڴʄ تحقيق م؈قة تنافسية مستدامة Ȗعتمد عڴʄ امتلاكɺا لموارد و୒مɢانات داخلية  

 ,.Ferreira de Araújo Lima et al(  نادرة، يصعب تقليدɸا أو اسȘبدالɺا، مثل المعرفة التنظيمية، واݍݵ؄فات الم؅فاكمة، والقدرات الإدارʈة

  .)Arthur, 2025 ؛2020

  ʄإڲ النظر  يمكن  الدراسة،  ɸذه  سياق   ʏاݝݵاطروࢭ إدارة  من    قدرات  نوعًا  باعتبارɸا  الناءۜܡ  المشروع   ʏالتنظي׿ܣ  ࢭ المورد 

 ʏستطيعالاس؅فاتيڋʇ إدارة اݝݵاطر ʏࢭ ʄ؛ فالمشروع الذي يمتلك نظامًا ونܸݨًا أعڴ: 

 بؤ باݝݵاطر مبكرًاɴالت. 

 ʄتخصيص الموارد بكفاءة أعڴ. 

  تجنب اݍݵسائر الك؄فى. 

 اقتناص الفرص ذات العائد المرتفع. 

  ʄذه القدرات إڲɸ تهومن ثم، يمكن أن تؤديʈادة احتمال نجاح المشروع واستمرارʈع أخرى لا تمتلك القدرات    زʉمقارنة بمشار

  .ذاٮڈا

 

 :   (Stakeholder Theory) نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة  : 4-1-2

  ʄقدرٮڈا عڴ ʄعظيم العائد للملاك، بل عڴȖ ʄعتمد فقط عڴʇ ة أܵݰاب المصݏݰة أن نجاح المنظمة لاʈتحقيق توازن  تف؅فض نظر

 Orieno et ؛Smit & Watkins, 2012( العملاء، الموظف؈ن، الموردين، الممول؈ن، واݍݨɺات اݍݰɢومية… إݍݸ  :ب؈ن مصاݍݳ الأطراف اݝݵتلفة

al., 2024(. 

  

 :وتؤثر إدارة اݝݵاطر ࡩɸ ʏذا السياق من خلال

 حماية حقوق ومصاݍݳ أܵݰاب المصݏݰة. 

 (ع؆ف المشروع، خسارة العملاءȖ ،سليمȘمثل تأخر ال) تقليل احتمالات وقوع أحداث سلبية تؤثر فٕڈم. 

 اتɠل والدعم والشراʈالتمو ʄد فرص حصوله عڴʈالمشروع الناءۜܡ، ما يز ʏز ثقة أܵݰاب المصݏݰة ࢭʈعزȖ. 

يمكن القول إن إدارة اݝݵاطر لʋست مجرد وظيفة داخلية، بل أداة لبناء علاقة مستقرة وموثوقة ب؈ن المشروع وأܵݰاب    وعليه

  .المصݏݰة، وɸو ما يدعم نجاح المشروع

 

 :   (Project Risk Management) إطار إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المشارʉع  : 4-1-3

 لدور إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تحس؈ن نتائج   PMBOK تقدّم أدبيات إدارة المشارʉع، لا سيما دليل
ً
والمعاي؈ف المصاحبة له، تصورًا متɢاملا

المشروع، حيث Ȗش؈ف الدراسات إڲʄ أن المشروعات الۘܣ تȘبۚܢ عمليات منظمة لإدارة اݝݵاطر تحقق نتائج أفضل من حيث الال؅قام بالوقت 

 ,Project Management Institute ؛Cooper et al., 2005 ؛Hillson, 2017(  والتɢلفة واݍݨودة مقارنة بمشروعات لا تطبق ɸذه الممارسات

2019(. 

ا لأدائه ونجاحه، وɸو ما Ȗسڥɸ ʄذه   եمɺتفس؈فًا م 
ً

ل عاملا
ّ
وʈؤكد ذلك عڴʄ أن مستوى نܸݮ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المشروع الناءۜܡ يمث

 .الدراسة لاختباره إحصائيًا
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 :   تɢامل الأطر النظرʈة ࡩʏ تفس؈ف العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر ونجاح المشارʉع الناشئة  : 4-1-4

ʇسɺم اݍݨمع ب؈ن المنظور القائم عڴʄ الموارد، ونظرʈة أܵݰاب المصݏݰة، و୒طار إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المشارʉع ࢭʏ تقديم تفس؈ف أعمق  

ن المشروع من التعامل بمرونة  المنظور القائم عڴʄ المواردلنتائج ɸذه الدراسة. فمن خلال  
ّ

، تُفɺم إدارة اݝݵاطر بوصفɺا “قدرة داخلية” تمك

دارة  مع الْڈديدات والفرص، وɸو ما يɴܦݨم مع النتائج الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ أن المشارʉع الأقدم عمرًا، أو الۘܣ يمتلك أܵݰا٭ڈا خ؄فة وتدرʈبًا ࢭʏ إ

 .(Arthur, 2025 ؛Ferreira de Araújo Lima et al., 2020) اݝݵاطر، تحقق مستوʈات أعڴʄ من النجاح 

فت؄ُفز البعد العلاࢮʏ لإدارة اݝݵاطر؛ إذ لا يقتصر أثرɸا عڴʄ حماية أصول المشروع، بل يمتد إڲʄ    نظرʈة أܵݰاب المصݏݰةأما  

المشروع   استقرار   ʄعڴ ينعكس  ما  وɸو  التنظيمية،  اݍݨɺات  مع  ال؇قاعات  احتمالات  وتقليل  والمموّل؈ن،  والموردين  العملاء  ثقة  Ȗعزʈز 

وɸذا يتوافق مع ما أظɺرته الاسȘبانة من أن إدارة اݝݵاطر Ȗعزّز   .(Orieno et al., 2024 ؛Smit & Watkins, 2012) واستمرارʈته ࢭʏ السوق 

ن صورة المشروع لدى الأطراف المعنية   .ثقة العملاء وتُحسِّ

يقدّم   المشارʉع بʋنما   ʏࡩ اݍݨانب الإجراǿي والعمڴʏ، ع؄ف توضيح سلسلة   (Project Risk Management) إطار إدارة اݝݵاطر 

متاȊعة)، وɸو ما اسȘندت إليه ɸذه الدراسة ࢭʏ بناء محاور المتغ؈ف    –استجابة    –تحليل    –العمليات الۘܣ يجب عڴʄ المشروع اتباعɺا (تحديد  

و٭ڈذا يصبح النموذج المفاɸي׿ܣ لʋس مجرد     .)Hillson, 2017 ؛Project Management Institute, 2009(  المستقل وتصميم أداة القياس

 .رسم تخطيطي، بل ترجمة لالتقاء ɸذه الأطر الثلاثة ࢭʏ سياق المشارʉع الناشئة ࢭʏ برʈدة

  

 :   دمج منظور الاستدامة ࡩʏ الإطار النظري   : 4-1-5

بوصفه إطارًا موازٍ ʇعزّز فɺم العلاقة    الاستدامة ࡩʏ إدارة المشارʉع إڲʄ جانب الأطر الثلاثة الۘܣ تȎنّْڈا الدراسة، يمكن إدراج منظور  

، ب؈ن إدارة اݝݵاطر ونجاح المشارʉع الناشئة. فبعض الدراسات اݍݰديثة ࢭʏ إدارة المشارʉع Ȗش؈ف إڲʄ أن دمج مبادئ الاستدامة (الاقتصادية

، بحيث لا تقتصر عڴ
ً

ʄ حماية الرȋحية قص؈فة الأمد، بل  والاجتماعية، والبيȁية) ࢭʏ التخطيط للمشارʉع يجعل إدارة اݝݵاطر أك؆ف شمولا

 .)Woźniak, 2021 ؛Orieno et al., 2024( تمتد ݍݰماية قدرة المشروع عڴʄ خلق قيمة طوʈلة الأمد لأܵݰاب المصݏݰة 

 
ً

 :ࢭɸ ʏذا السياق، يمكن أن تȘسع إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المشارʉع الناشئة لȘشمل مثلا

 مخاطر السمعة المرتبطة بالال؅قام بالقيم اݝݨتمعية والمعاي؈ف الأخلاقية. 

 شطةɲعض الأȊ ʏࢭ (يةȁة أو البيʈشرȎال) مخاطر تتعلق بالاست؇قاف غ؈ف المستدام للموارد. 

 حة معيّنة من المستفيدينʈشر ʄفرص العمل اݝݰلية أو عڴ ʄمخاطر اجتماعية مثل تأث؈ف قرارات المشروع عڴ. 

الاستمرار    ʄعڴ بقدرته  بل  والاستمرارʈة،  بالرȋحية  فقط  يُقاس  لا  الناءۜܡ  المشروع  نجاح  يصبح  ببʋئته  وȋذلك  الإضرار  دون 

  .٢٠٣٠، وɸو ما يتوافق مع التوجɺات العامة لرؤʈة المملكة ومجتمعه

  

  

 الإطار المفاɸي׿ܣ للعلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر ونجاح المشارʉع الناشئة   : 4-2

 :اسȘنادًا إڲʄ ما سبق، يمكن صياغة الإطار المفاɸي׿ܣ للدراسة عڴʄ النحو الآȖي

 المتغ؈ف المستقل (X) : ع الناشئةʉالمشار ʏسةإدارة اݝݵاطر ࡩʋعاد رئȊعة أȌقاس من خلال أرʈُو: 

 .تحديد اݝݵاطر .١

 .تحليل وتقييم اݝݵاطر .٢

 .الاستجابة للمخاطر .٣

 .متاȊعة ومراقبة اݝݵاطر .٤

  عȊالمتغ؈ف التا (Y) :   ع الناشئةʉقاس من خلال نجاح المشارʈُو: 

 .الال؅قام بالوقت والتɢلفة .١



٤٢ 

 .جودة المنتج/اݍݵدمة .٢

 .رضا العملاء .٣

 .استمرارʈة المشروع ونموه .٤

 

 :   وصف اݝݵطط المفاɸي׿ܣ   : 4-2-1

ݳ أن  :يمكن تمثيل الإطار المفاɸي׿ܣ ࢭʏ مخطط يوܷ

   علاقة مباشرة موجبة مف؅فضة معȊ يرتبط (عةȊتحديد، تقييم، استجابة، متا) عاد إدارة اݝݵاطرȊعد من أȊ لɠ  نجاح المشروع

 .الناءۜܡ

   كمتغ؈فات ضابطة يتم اختبار (شاط، ݯݨم المشروعɴمثل عمر المشروع، نوع ال) عض المتغ؈فات الديموغرافيةȊ كما يمكن إدراج

 .تأث؈فɸا عند تحليل الفروق، دون أن تُدرج ࢭʏ صلب النموذج الرئʋس

   

  

  

  

  

  

  

  
 ."): اݝݵطط المفاɸي׿ܣ للعلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر ونجاح المشارʉع الناشئة١-٤الشɢل ( "

  

  
 :   تفس؈ف مسارات النموذج المفاɸي׿ܣ  : 4-2-2

عڴʄ نجاح المشارʉع    أثرًا مباشرًا ومختلف الشدةينطلق النموذج المفاɸي׿ܣ من اف؅فاض أن ɠل Ȋُعد من أȊعاد إدارة اݝݵاطر يمارس  

ن المشروع من تɢوʈن “خرʈطة للمخاطر” الۘܣ تحيط به، غ؈ف أن تأث؈فه  
ّ

الناشئة. فبعد “تحديد اݝݵاطر” يمثل المدخل الأسا؟ۜܣ الذي يمك

تɢون الأȊعاد   أن  –كما أكدت النتائج    –الٔڈاǿي ࢭʏ النجاح يظل محدودًا إذا لم يرافقه تحليل وتقييم واستجابة فعّالة. لذا تتوقع الدراسة 

 .الأخرى (التحليل، الاستجابة، المتاȊعة) أك؆ف تفس؈فًا لنجاح المشروع

وࢭʏ الوقت نفسه، يف؅فض النموذج أن إدراك أܵݰاب المشارʉع لأثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ الاستدامة والنجاح يمكن أن ʇعمل كعامل  

ا ࢭɸ ʏذه الدراسة. كم եذا الأثر الوسيط إحصائيɸ ن لم يُخت؄ف୒ܣ ممارسات أك؆ف نܸݨًا مع مرور الوقت، و ّۚ ا  وسيط أو محفّز، يدفعɺم إڲʄ تب

  ʏࢭ النموذج  قوة  يضع  Ȗعدّل  باعتبارɸا عوامل يمكن أن  الɴشاط)  الديموغرافية (مثل عمر المشروع، ونوع  المتغ؈فات  تأث؈ف Ȋعض  اعتباره 

  .العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر والنجاح، وɸو ما تم استكشافه من خلال اختبارات الفروق

  



٤٣ 

  
 :   توضيح مسارات النموذج المفاɸي׿ܣ ࡩʏ شɢل رسومي  : 4-2-3

لإبراز العلاقات ب؈ن المتغ؈فات ࢭʏ الدراسة، يمكن تمثيل النموذج المفاɸي׿ܣ ࢭʏ شɢل مخطط أسɺم يوܷݳ تأث؈ف أȊعاد إدارة اݝݵاطر  

 عند الرغبة ࢭʏ إعداد شɢل باستخدام   –ࢭʏ نجاح المشارʉع الناشئة، مع الإشارة إڲʄ المتغ؈فات الديموغرافية بوصفɺا متغ؈فات معدّلة. وʈمكن  

Python – (القيم اف؅فاضية) تا القياسية الۘܣ توصّل إلٕڈا نموذج الانحدارʋݳ معاملات ب   :استخدام الɢود الآȖي لرسم مخطط أعمدة يوܷ

  

 "معاملات التأث؈ف المعياري لأȊعاد إدارة اݝݵاطر عڴʄ نجاح المشارʉع الناشئة") : ٢-٤شɢل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
ɸذا   ݳ   يُوܷ

التأث؈ف   معاملات   الرسم 

الناشئة (Beta) المعياري  المشارʉع  نجاح   ʄعڴ اݝݵاطر  إدارة  أن     .لأȊعاد  التحليل  اݝݵاطر"يُظɺر  وتقييم  تأث؈فًا   "تحليل  الأȊعاد  أك؆ف  ɸو 

  . 0.25بمقدار  "الاستجابة للمخاطر"، يليه 0.28بمتوسط معامل 

يأȖي   اݝݵاطر"بʋنما  والمراقبة"  و  "تحديد  التحليلية      "المتاȊعة  المراحل   ʄعڴ ال؅فك؈ق  أɸمية   ʄإڲ ʇش؈ف  مما  ɲسȎيًا،  أقل  بتأث؈ف 

  .والاستجابية ࢭʏ إدارة اݝݵاطر لضمان نجاح المشارʉع الناشئة

  

  

  

  

  

  

  



٤٤ 

 : صياغة الفروض الٔڈائية للدراسة  : 4-3

 :اسȘنادًا إڲʄ الإطارʈن النظري والمفاɸي׿ܣ السابق؈ن، يمكن صياغة الفروض الٔڈائية عڴʄ النحو الآȖي (فروض عدمية)

  سʋالفرض الرئ (H0)  :   لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05)   لɢب؈ن مستوى تطبيق إدارة اݝݵاطر ك

 .ونجاح المشارʉع الناشئة ࢭʏ مدينة برʈدة بالمملكة العرȋية السعودية

 الفروض الفرعية: 

١. H01  :    لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05)   ʏع الناشئة ࢭʉب؈ن مستوى تحديد اݝݵاطر ونجاح المشار

 .مدينة برʈدة

٢. H02  :    لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05)   ع الناشئةʉب؈ن مستوى تحليل وتقييم اݝݵاطر ونجاح المشار

 .ࢭʏ مدينة برʈدة

٣. H03  :    لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05)   ع الناشئةʉب؈ن مستوى الاستجابة للمخاطر ونجاح المشار

 .ࢭʏ مدينة برʈدة

٤. H04  :    لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05)   ع الناشئةʉعة ومراقبة اݝݵاطر ونجاح المشارȊب؈ن مستوى متا

 .ࢭʏ مدينة برʈدة

٥. H05    :    ع الناشئةʉمتوسطات استجابات أفراد العينة حول إدارة اݝݵاطر ونجاح المشار ʏلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭ

عزى لمتغ؈فات ديموغرافية مثل (نوع الɴشاط، عمر المشروع، ݯݨم المشروع، المستوى التعلي׿ܣ لصاحب المشروع)
ُ
Ȗ. 

   

  : متغ؈فات وسيطة ومعدّلة محتملة (طرح نظري)  : 4-3-1

ز عڴʄ العلاقة المباشرة ب؈ن أȊعاد إدارة اݝݵاطر ونجاح المشارʉع الناشئة، فإن  
ّ

عڴʄ الرغم من أن التحليل الإحصاǿي ࢭʏ الدراسة رك

، من أبرزɸا  وسيطة أو معدّلةالإطار النظري ʇسمح باف؅فاض وجود متغ؈فات 
ً

 :يمكن دراسْڈا مستقبلا

 إدارة اݝݵاطر ʏب ࡩʈالتدر:    ʄش؈ف النتائج الأولية إڲȖ غ؈ّف قوة العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر والنجاح؛ حيثʇ عمل كمتغ؈ف معدّلʇ قد

ʄبًا تطبّق ممارسات أك؆ف نܸݨًا وتحقق نجاحًا أعڴʈع الۘܣ تلقّى أܵݰا٭ڈا تدرʉأن المشار. 

 عمر المشروع:      ʏالنجاح أقوى ࢭ ʏا يرتبط ب؅فاكم اݍݵ؄فة التنظيمية، مما يجعل أثر إدارة اݝݵاطر ࢭ
ً
يمكن أن يلعب دورًا وسيط

 .المشارʉع الأقدم مقارنة بالأحدث

  (تقۚܣ/تقليدي) شاطɴنمط العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر والنجاح  :طبيعة ال ʏࢭ ʏالتاڲȋنوع اݝݵاطر وحدّٮڈا، و ʏقد تؤثر ࢭ. 

وʈمكن أن تفتح ɸذه الفرضيات الباب أمام دراسات مستقبلية Ȗستخدم نماذج تحليل مسار أو تحليل وساطة/اعتدال لاختبار  

 .ɸذه العلاقات بصورة أعمق

 

   



٤٥ 

 الفصل اݍݵامس: الإطار الميداɲي والتحليل الإحصاǿي للبيانات 

 :  مجتمع الدراسة وعينْڈا  : 5-1

ل؈ن ࢭʏ قواعد بيانات   يتɢون مجتمع الدراسة من جميع أܵݰاب ومديري المشارʉع الناشئة ࢭʏ مدينة برʈدة بمنطقة القصيم، المܦݨَّ

(مɴشآت)، واݍݰاضنات والمسرِّعات اݝݰلية، ممن   الصغ؈فة والمتوسطة  للمɴشآت  العامة  القصيم، والɺيئة  مثل: غرفة  الداعمة  اݍݨɺات 

 :يةتتوافر فٕڈم الشروط الآت

 .سنوات) ١٠أن يɢون المشروع ࢭʏ مرحلة ناشئة (لم يمضِ عڴȖ ʄشغيله أك؆ف من  .١

ا وʈمارس ɲشاطه وقت تطبيق الدراسة .٢ եون المشروع قائمًا فعليɢأن ي. 

 .أن يɢون المستجيب ɸو صاحب المشروع أو المدير المسؤول عنه .٣

  ʄعڴ الاعتماد  تم  بدقة،  اݝݨتمع  العَرَضيةونظرًا لصعوȋة حصر  محاولة مراعاة     (Convenience Sampling) الطرʈقة  مع 

التنوʉع ࢭʏ نوع الɴشاط (تجاري، تقۚܣ، خدمي، صناڤȖ ،ʏعلي׿ܣ)، وعدد سنوات الȘشغيل، لتحقيق قدر مناسب من تمثيل واقع المشارʉع  

 .الناشئة ࢭʏ برʈدة

، وɸو عدد  اسȘبانة (200)بلغ عدد الاسȘبانات المستعادة والصاݍݰة للتحليل الإحصاǿي (Ȋعد اسȘبعاد الاسȘبانات غ؈ف المكتملة)  

  .ʇُعدّ مناسبًا لتحليل الفروق واختبار علاقات الارتباط والانحدار وفق متطلبات التحليل الإحصاǿي

 :   الوصف الديموغراࡩʏ لأفراد العينة  : 5-1-1

ݳ اݍݨدول ( ّܷ  .) التوزʉع التكراري والɴِسَۗܣ لأفراد العينة حسب المتغ؈فات الديموغرافية الرئʋسة١-٥يو

  
سۗܣ لأفراد العينة (ن = ١-٥جدول (  ِ

ّ
ɴع التكراري والʉ٢٠٠): التوز( 

 % الɴسبة المئوʈة التكرار  الفئة  المتغ؈ف 

 اݍݨɴس 
 66.0 132 ذكر

 34.0 68 أنۙܢ 

 العمر 

 17.0 34 سنة  ٢٥أقل من 

 47.0 94 ٣٥إڲʄ أقل من  ٢٥من 

 26.0 52 ٤٥إڲʄ أقل من  ٣٥من 

 10.0 20 سنة فأك؆ف  45

 المستوى التعلي׿ܣ 

 9.0 18 ثانوي أو أقل 

 21.0 42 دبلوم 

 54.0 108 بɢالورʈوس

 16.0 32 دراسات عليا 

 سنوات Ȗشغيل المشروع 

 14.0 28 أقل من سنة 

 38.0 76 سنوات   ٣إڲʄ أقل من   ١من 

 27.0 54 سنوات  ٥إڲʄ   ٣من 

 21.0 42 سنوات  ٥أك؆ف من 

 37.0 74 تجاري  نوع الɴشاط 



٤٦ 

 % الɴسبة المئوʈة التكرار  الفئة  المتغ؈ف 

 23.0 46 تقۚܣ 

 24.0 48 خدمي

 ʏ9.0 18 صناڤ 

 Ȗ 14 7.0علي׿ܣ

 تدرʈب ࢭʏ إدارة اݝݵاطر 
 ɲ 62 31.0عم

 69.0 138 لا 

، وأن ɲسبة  سنة)   ٣٥أقل من  – ٢٥العمر ( يتܸݳ من اݍݨدول السابق أن غالبية أܵݰاب المشارʉع الناشئة المستجيب؈ن من فئة  

  ʏوسحامڴʈالورɢسمة    الب ʏة واݍݵدمية والتقنية، وۂʈشطة التجارɲللأ ʄشاط، مع ميل أعڴɴنوع ال ʏر تنوّع معقول ࢭɺكما يظ ،ʄالأعڴ ʏۂ

لم ʇسبق لɺم الالتحاق بتدرʈب متخصص ࡩʏ إدارة  تتوافق مع طبيعة المشارʉع الناشئة ࢭʏ البʋئة السعودية. كما أن غالبية أفراد العينة  

 .، ما ʇعزّز أɸمية الدراسةاݝݵاطر

  

  :  أداة الدراسة (الاسȘبانة) و୒جراءات الصدق والثبات  : 5-2

 

 رئʋسة ݍݨمع البيانات، وقد تم إعدادɸا ࢭʏ ضوء الإطار    الاسȘبانة الإلك؅فونيةاعتمدت الدراسة عڴʄ      :  وصف أداة الدراسة   :  5-2-1
ً
أداة

ʏالاس؅فشاد بمعاي؈ف إدارة اݝݵاطر ࢭȋالنظري والدراسات السابقة، و ISO 31000وأدلة ، PMI. 

  

 :تتɢون الاسȘبانة من جزأين رئʋس؈ن

افية .١ التجاري،    وȖشمل   :البيانات الديموغر العمر، المستوى التعلي׿ܣ، عدد سنوات Ȗشغيل المشروع، نوع الɴشاط  (اݍݨɴس، 

 .التدرʈب ࢭʏ إدارة اݝݵاطر)

 := موافق Ȋشدة)، وتضم اݝݰاور الآتية ٥= غ؈ف موافق Ȋشدة،  ١( محاور الدراسة بمقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ .٢

o  عبارات 7( اݝݰور الأول: أنواع اݝݵاطر الۘܣ تواجه المشروع(. 

o  (المتغ؈ف المستقل) المشروع ʏي: ممارسات إدارة اݝݵاطر ࡩɲعبارات 7( اݝݰور الثا(. 

o عبارات 6( اݝݰور الثالث: التحديات الۘܣ تواجه تطبيق إدارة اݝݵاطر(. 

o  (عȊالمتغ؈ف التا) استدامة المشروع ونجاحه ʄع: أثر إدارة اݝݵاطر عڴȊا  .)عبارات 6( اݝݰور الر

o دةʈع الناشئة بمدينة برʉالمشار ʏسؤال مفتوح حول مق؅فحات تحس؈ن إدارة اݝݵاطر ࢭ. 

 : (2-5) لɢل محور وللأداة كɢل، وɠانت النتائج كما ࢭʏ اݍݨدول  معامل كرونباخ ألفاتم حساب معامل الثبات باستخدام  :  ثبات الأداة 

  

 ألفا) ݝݰاور الاسȘبانة  ): معاملات الثبات (كرونباخ٢-٥جدول ( 

 كرونباخ ألفا عدد العبارات  اݝݰور 

 0.86 7 أنواع اݝݵاطر الۘܣ تواجه المشروع

 0.90 7 ممارسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المشروع

 0.88 6 التحديات الۘܣ تواجه تطبيق إدارة اݝݵاطر 



٤٧ 

 كرونباخ ألفا عدد العبارات  اݝݰور 

 0.89 6 أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ استدامة المشروع ونجاحه 

 0.93 26 الأداة كɢل 

أعڴʄ من ( القيم  عد جميع ɸذه 
ُ
Ȗالثبات  ٠٫٧٠ ارتفاع مستوى   ʄإڲ ما ʇش؈ف  البحوث الاجتماعية،   ʏࢭ المقبول  الأدɲى  اݍݰد   ʏوۂ ،(

 .الداخڴʏ لأداة الدراسة

  

 :   إجراءات الصدق (اݝݰتوى، الظاɸري، البناǿي)  : 5-2-2

 :من خلال عدة إجراءات، من أبرزɸا  صدق أداة الدراسةإضافة إڲʄ حساب معاملات الثبات، تم الاɸتمام بـ 

 :صدق اݝݰتوى  .١

 تم بناء بنود الاسȘبانة Ȋعد مراجعة موسّعة للأدبيات والمعاي؈ف ذات الصلة بإدارة اݝݵاطر ࢭʏ المشارʉع والمشارʉع الناشئة 

)ISO, 2018؛ Project Management Institute, 2009؛ Ferreira de Araújo Lima et al., 2020  ،النجار الع؇قي  ٢٠١٧؛  ؛ 

 .، بما يضمن Ȗغطية الأȊعاد الرئʋسة للمتغ؈فات محل الدراسة دون إغفال جوانب مɺمة)٢٠٢٤وآخرون، 

 :الصدق الظاɸري  .٢

م؈ن من أعضاء ɸيئة التدرʉس والمتخصص؈ن ࢭʏ إدارة الأعمال  
ّ

عُرضت الاسȘبانة ࢭʏ صورٮڈا الأولية عڴʄ عدد من اݝݰك

واݝݵاطر ورʈادة الأعمال، وطلب مٔڈم إبداء الرأي حول وضوح العبارات، وملاءمْڈا لسياق المشارʉع الناشئة ࢭʏ المملكة، وخلوɸّا  

ʄناءً عڴȋعض العبارات، وحُذفت أو دُمجت عبارات أخرى   من الغموض أو التكرار. وȊ ʄعديلات صياغية عڴȖ تʈجر
ُ
 .ملاحظاٮڈم، أ

ا)  .٣ եوميɺي (مفǿالصدق البنا: 

روڤʏ ࢭʏ تصميم الاسȘبانة أن تɴت׿ܣ ɠل مجموعة من العبارات إڲȊُ ʄعد مفɺومي واܷݳ (أنواع اݝݵاطر، ممارسات إدارة  

اݝݵاطر، التحديات، أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ الاستدامة والنجاح)، بما يɴܦݨم مع الإطار النظري والنموذج المفاɸي׿ܣ للدراسة.  

ة ومقبولة، ما ʇعزز من صدق البناء الɢامن لɢل Ȋعدكما تم فحص معاملات الارتباط الداخل
ّ
 .ية ب؈ن بنود ɠل محور، فɢانت دال

  
  عرض وتحليل النتائج الوصفية ݝݰاور الدراسة   : 5-3

 

 :   معيار تفس؈ف المتوسطات  : 5-3-1

 :اݍݵما؟ۜܣ، وتم اعتماد اݍݰدود التالية لتفس؈ف المتوسطات اݍݰسابية  استُخدم مقياس ليكرت

 ) درجة منخفضة  :)٢٫٣٣أقل من   – ١٫٠٠من. 

 ) درجة متوسطة  :)٣٫٦٧أقل من   – ٢٫٣٣من. 

 درجة مرتفعة  : (5.00 – 3.67) من. 

 
افات المعيارʈة للمحاور   : 5-3-2  :    المتوسطات اݍݰسابية والانحر

ݳ اݍݨدول (  .) المتوسطات والانحرافات المعيارʈة للمحاور الرئʋسة٣-٥يوܷ

افات المعيارʈة ݝݰاور الدراسة (ن = ٣-٥جدول (   ) ٢٠٠): المتوسطات اݍݰسابية والانحر

 مستوى التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط  اݝݰور 

 مرتفع 0.61 3.84 أنواع اݝݵاطر الۘܣ تواجه المشروع



٤٨ 

 مستوى التقدير  الانحراف المعياري  المتوسط  اݝݰور 

 متوسط  0.67 3.45 ممارسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المشروع

 مرتفع 0.58 3.92 التحديات الۘܣ تواجه تطبيق إدارة اݝݵاطر 

 مرتفع 0.64 3.78 أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ استدامة المشروع ونجاحه 

يتܸݳ من اݍݨدول أن أفراد العينة يدرɠون بدرجة مرتفعة ݯݨم اݝݵاطر الۘܣ تواجه مشارʉعɺم، كما يواجɺون تحديات مرتفعة  

ࢭʏ تطبيق إدارة اݝݵاطر، ࢭʏ ح؈ن جاءت ممارسات إدارة اݝݵاطر عندɸم بمستوى متوسط، ما ʇش؈ف إڲʄ وجود فجوة ب؈ن مستوى Ȗعرضɺم  

لية لإدارٮڈا. كما أن إدراكɺم لأثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ الاستدامة والنجاح جاء بمستوى مرتفع، ما ʇعكس للمخاطر ومستوى الممارسات الفع

  .وعيًا بأɸمية إدارة اݝݵاطر ولو لم يكن مܶݰوȋًا دائمًا بممارسات ناܷݨة

  

  

  .): متوسطات محاور الاسȘبانة لدى أܵݰاب المشارʉع الناشئة ࡩʏ برʈدة١-٥الشɢل ( 

  

  
 :   تحليل نوڤʏ لبنود ɠل محور   : 5-3-3

 إڲʄ المتوسطات الɢلية للمحاور، كشفت النتائج التفصيلية لبنود الاسȘبانة عن أن  
ً
 ”أعڴʄ البنود ࡩʏ محور “أنواع اݝݵاطرإضافة

العملاء)، تلٕڈا اݝݵاطر    ʄقية (ضعف الوصول إڲʈسوȘل وتقلب الإيرادات) واݝݵاطر الʈالتمو المالية (نقص  ɠانت تلك المرتبطة باݝݵاطر 

زالت  الȘشغيلية، بʋنما جاءت اݝݵاطر التقنية والقانونية ࢭʏ مراتب متوسطة. وʈمكن تفس؈ف ذلك بأن كث؈فًا من المشارʉع الناشئة ࢭʏ برʈدة ما  

ا، لا تقوم بالɢامل عڴʄ المنصات الرقمية، مما يجعل اݝݵاطر المالية والȘسوʈقية أك؆ف حضورًا ࢭʏ وڤȖع եيȎسɲ نماذج عمل تقليدية ʄتمد عڴ  ʏ

 .)٢٠٢٤؛ مɴشآت، ٢٠٢١رʉع من غ؈فɸا (اݍݰسون، أܵݰاب المشا

  ʏل عام” و“الاستفادة من اݍݵ؄فة   ”محور “ممارسات إدارة اݝݵاطرأما ࢭɢشȊ فقد لوحظ أن البنود المتعلقة بـ “تحديد اݝݵاطر

السابقة ࢭʏ التعامل مع المشكلات” حصلت عڴʄ متوسطات أعڴʄ من البنود المتعلقة بـ “استخدام أدوات ونماذج علمية” أو “توثيق اݝݵاطر  

  واݍݵطط”، ما يؤكد الطاȊع غ؈ف الرس׿ܣ للممارسات السائدة، و 
ً
اعتماد كث؈ف من أܵݰاب المشارʉع عڴʄ معرفْڈم الܨݵصية وتجرȋْڈم بدلا

 .)٢٠٢٠؛ الباز، ٢٠١٧من الأطر المنݤݨية المكتوȋة (النجار، 



٤٩ 

  ʏالتحدياتوࢭ“ التدرʈب  ”محور  فرص  و“قلة  المالية”،  الموارد  و“محدودية  اݝݵاطر”،  إدارة  بمفɺوم   ʏالوڤ “قلة  بنود  برزت   ،

المتخصص” باعتبارɸا الأك؆ف حدة ࢭʏ تقديرات أفراد العينة، وɸذا ʇش؈ف إڲʄ احتياج حقيقي إڲʄ تدخلات من اݍݨɺات الداعمة لتوف؈ف محتوى  

 .)٢٠٢٤؛ غرفة القصيم، ٢٠٢٣اشئة ࢭʏ إدارة اݝݵاطر (مɴشآت، تدرʈۗܣ واسȘشاري موجه خصيصًا للمشارʉع الن

بʋنما أظɺرت بنود محور “أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ استدامة المشروع ونجاحه” مستوʈات مرتفعة من الاتفاق، خاصة البنود المتعلقة  

ا جيدًا بأɸمية إدارة اݝݵاطر، حۘܢ   եʈعكس وعيًا نظرʇ و ماɸز ثقة العملاء، وʈعزȖب اݍݵسائر الكب؈فة، وتحس؈ن جودة القرارات، و و୒ن  بتجنُّ

 .ɸذا الوڤȊ ʏعد إڲʄ ممارسات ناܷݨة ࢭʏ جميع المشارʉعلم يتحوّل  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٥٠ 

 
 اختبار الفروض الإحصائية  : 5-4

 :   معاملات الارتباط ب؈ن إدارة اݝݵاطر ونجاح المشارʉع الناشئة  : 5-4-1

ب؈ن   ب؈فسون  ارتباط  معامل  حساب  اݝݵاطرتم  إدارة  ممارسات  و  مؤشر  المستقل)  المشروع (المتغ؈ف  واستدامة  نجاح    مؤشر 

 .(المتغ؈ف التاȊع)، بالإضافة إڲʄ الارتباط ب؈ن أȊعاد إدارة اݝݵاطر ونجاح المشروع

  
 :  أظɺرت النتائج ما يأȖي 

  لمعامل الارتباط ب؈نɢبلغ نجاح المشروعو ممارسات إدارة اݝݵاطر ك: 

o r = 0.62, p < 0.001  →   ةعلاقةʈقو ʄذات دلالة إحصائية طردية متوسطة إڲ. 

 عاد إدارة اݝݵاطر ونجاح المشروعȊمعاملات الارتباط ب؈ن أ: 

o تحديد اݝݵاطر ونجاح المشروع: r = 0.41, p < 0.001 

o تحليل وتقييم اݝݵاطر ونجاح المشروع: r = 0.55, p < 0.001 

o الاستجابة للمخاطر ونجاح المشروع: r = 0.53, p < 0.001 

o عة ومراقبة اݝݵاطر ونجاح المشروعȊمتا: r = 0.49, p < 0.001 

  ʄذه النتائج تؤدي إڲɸةʈسة الصفرʋعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن تطبيق إدارة    رفض الفرضية الرئ ʄالۘܣ تنص عڴ

اݝݵاطر ونجاح المشارʉع الناشئة، وتدعم الفرضيات الفرعية الۘܣ تف؅فض وجود علاقة موجبة ب؈ن ɠل Ȋُعد من أȊعاد إدارة اݝݵاطر ونجاح  

  .المشروع

 
 :   تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد  : 5-4-2

  ʏعاد إدارة اݝݵاطر ࢭȊع الناشئةلاختبار الأثر التفس؈في لأʉحيث  الانحدار اݍݵطي المتعدد، تم استخدام نموذج  نجاح المشار ،

 .اعت؄ُفت الأȊعاد الأرȌعة لإدارة اݝݵاطر متغ؈فات مستقلة، ونجاح المشروع متغ؈فًا تاȊعًا

  :أظɺرت النتائج ما يأȖي

 معامل التحديد R² = 0.46 ʏعاد إدارة اݝݵاطر تفسّر حواڲȊع الناشئة من التباين   %46، أي أن أʉنجاح المشار ʏࢭ. 

  اختبار F  إحصائيًا عند 
ً

 .، ما ʇش؈ف إڲʄ ملاءمة النموذج(p < 0.001) للنموذج كɢل ɠان دالا

  :لɢل Ȋعد فɢانت تقرʈبًا (Beta) أما المعاملات المعيارʈة

 (p) الدلالة t قيمة Beta البعد المستقل 

 )٠٫٠٥غ؈ف دال إحصائيًا عند ( 0.077 1.78 0.12 تحديد اݝݵاطر 

 0.000 3.95 0.28 تحليل وتقييم اݝݵاطر 

 0.001 3.47 0.25 الاستجابة للمخاطر 

 0.003 2.98 0.21 متاȊعة ومراقبة اݝݵاطر 

 :ࢭʏ نجاح المشروع ۂʏ  أقوى الأȊعاد تأث؈فًاȖش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ أن  

 تحليل وتقييم اݝݵاطر. 

 الاستجابة للمخاطر. 

 عة والمراقبةȊالمتا. 



٥١ 

مجرد  بʋنما يأȖي Ȋعد "تحديد اݝݵاطر" بأثر أضعف وغ؈ف دال إحصائيًا عندما تدخل الأȊعاد الأخرى ࢭʏ النموذج، ما ʇش؈ف إڲʄ أن  

  . معرفة اݝݵاطر دون تحليل واستجابة ومتاȊعة فعّالة لا يكفي لضمان النجاح

 
افية  : 5-4-3  اختبارات الفروق حسب المتغ؈فات الديموغر

 ) : t أ) الفروق حسب الالتحاق بدورة ࡩʏ إدارة اݝݵاطر (اختبار

لدٱڈم تدرʈب سابق  لعيɴت؈ن مستقلت؈ن لمقارنة متوسط ممارسات إدارة اݝݵاطر ونجاح المشروع ب؈ن من   (t) تم استخدام اختبار 

 .لا يملكون تدرʈبًاومن   ࡩʏ إدارة اݝݵاطر

  

 :  النتائج 

   = بʈب، والفارق دال إحصائيًا  ٣٫٢٧مقابل    ،٣٫٨٩متوسط ممارسات إدارة اݝݵاطر لدى من لدٱڈم تدرʈس لدٱڈم تدرʋلدى من ل 

(t = 4.12, p < 0.001) . 

  = بʈب، والفارق دال عند ٣٫٦٨مقابل  ،٣٫٩٦متوسط نجاح المشروع لدى من لدٱڈم تدرʈس لدٱڈم تدرʋلدى من ل (t = 2.35, p 

= 0.020) . 

  .التدرʈب ࡩʏ إدارة اݝݵاطر يرتبط بمستوʈات أعڴʄ من التطبيق والنجاحما يدل عڴʄ أن 

 

 ) :  ANOVA ب) الفروق حسب عدد سنوات Ȗشغيل المشروع (اختبار

التباين الأحادي الȘشغيل   (One-way ANOVA) تم استخدام تحليل  لاختبار الفروق ࢭʏ متوسط نجاح المشروع تبعًا لسنوات 

  .)٥، أك؆ف من سنة  ٥-٣من ، سنة  ٣-١من  (أقل من سنة، 

  

  

  

 : النȘيجة 

  نجاح المشروع ʏوجود فروق دالة إحصائيًا ࢭ (F = 3.85, p = 0.011)، 

 رت المقارنات البعديةɺأظ (LSD)   اɺشغيلȖ ʄع الۘܣ مغۜܢ عڴʉالنجاح    سنوات  ٥أك؆ف من  أن المشار ʏࢭ ʄمتوسط أعڴ ʄحصلت عڴ

 .سنوات ٣مقارنة بالمشارʉع الۘܣ عمرɸا أقل من 

 .مرور الوقت ʇسمح للمشروع بȎناء خ؄فات و୒جراءات أفضل ࡩʏ إدارة اݝݵاطرɸذا يȘسق مع أن 

  

  
 :   التحقق من اف؅فاضات النماذج الإحصائية  : 5-4-4

 :الأساسية، من بئڈا  Ȋعض الاف؅فاضات الإحصائيةقبل تفس؈ف نتائج معاملات الارتباط والانحدار، تم التحقق من 

 اݍݵطية (Linearity) : 

، وأظɺرت  (Scatterplots) تم فحص العلاقات ب؈ن أȊعاد إدارة اݝݵاطر ومؤشر نجاح المشروع من خلال الرسوم المبع؆فة

ا تقرʈبًا يدعم استخدام الارتباط والانحدار اݍݵطي եا خطي
ً
  .نمط

 



٥٢ 

 ي مرتفعȖالاستقلالية وعدم وجود ارتباط ذا : 

 ʏࢭ ذاȖي  ارتباط  وجود  عدم  يُف؅فض  مختلفة)،  مشارʉع  من  عينة  لأفراد  مستقلة  (استجابات  البيانات  لطبيعة  نظرًا 

 .الأخطاء، وقد دعمت المؤشرات الإحصائية ذلك

 عدّد الارتباط اݍݵطي اݍݰادȖ غياب (Multicollinearity) : 

ࢭʏ نموذج الانحدار،   (VIF) تم فحص معاملات الارتباط ب؈ن أȊعاد إدارة اݝݵاطر، إضافة إڲʄ قيم معامل تباين التܸݵيم 

  ʏࢭ 
ե

ا مستقلا եيȎسɲ امًاɺل مٔڈا إسɢا، وأن ل եست متطابقة إحصائيʋعة لȌعاد الأرȊأن الأ ʄش؈ف إڲʇ انت ضمن اݍݰدود المقبولة، مماɢف

 .)Hillson, 2017 ؛Cooper et al., 2005) تفس؈ف نجاح المشروع

 .توفر ɸذه الإجراءات مزʈدًا من الاطمئنان إڲʄ سلامة استخدام الأساليب الإحصائية اݝݵتارة وموثوقية النتائج المستخلصة مٔڈا

 

 :   إشارة إڲʄ إمɢانية التحليل العامڴʏ (طرح نظري)  : 5-4-5

أو حۘܢ    – بالنظر إڲʄ أن محاور إدارة اݝݵاطر وأثرɸا عڴʄ النجاح تتɢون من عدد من العبارات المغلقة، يمكن ࢭʏ دراسات لاحقة  

للأداة، ومعرفة    للتحقق من البɴية العاملية  (EFA) التحليل العامڴʏ الاستكشاࡩʏ تطبيق    –كتحليل إضاࢭʏ ࢭɸ ʏذه الدراسة إذا سمح الوقت  

 ࢭʏ أرȌعة أȊعاد كما ɸو مف؅فض نظرʈًا، أم أن ثمة عوامل فرعية أخرى (مثل فصل الاستجابة الوقائية  
ً

عن  ما إذا ɠانت العبارات تتجمّع فعلا

 .الاستجابة التܶݰيحية، أو فصل البعد الȘسوʈقي عن البعد الماڲʏ ࢭʏ اݝݵاطر)

ورغم أن الدراسة اݍݰالية لم تجرِ ɸذا التحليل تفصيليًا، فإن معاملات الثبات وصدق اݝݰتوى والارتباطات البيɴية توڌʏ بوجود  

، خصوصًا إذا تم تطبيق الأداة عڴʄ عينات أوسع أو ࢭʏ مدن وقطاعات أخرى 
ً
 .ɸيɢل بناǿي متماسك يمكن التعمق فيه مستقبلا
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 مناقشة النتائج ࡩʏ ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة   : 5-5

نجاح المشارʉع  و  مستوى ممارسات إدارة اݝݵاطرأظɺرت نتائج التحليل الإحصاǿي وجود علاقة طردية متوسطة إڲʄ قوʈة ب؈ن  

ࢭʏ مدينة برʈدة، وɸو ما يɴܦݨم مع الدراسات العرȋية والأجنȎية الۘܣ أشارت إڲʄ الدور اݍݰاسم لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ تحس؈ن الأداء    الناشئة

 Ferreira de Araújo ؛٢٠٢٠؛ الباز،  ٢٠٢٤؛ الع؇قي وآخرون،  ٢٠١٧النجار،  (والم؈قة التنافسية والاستدامة ࢭʏ المشارʉع الصغ؈فة والرʈادية

Lima et al., 2020؛ Fauzi et al., 2022(. 

ʏع ۂʉنجاح المشار ʏعاد إدارة اݝݵاطر الأك؆ف تأث؈فًا ࢭȊت النتائج أن أɴّعْڈا :كما بيȊا، ومتاɺتحليل وتقييم اݝݵاطر، والاستجابة ل  ،

ا عند إدخال الأȊعاد الأخرى ࢭʏ نموذج الانحدار؛ ما ʇعكس أن   եيȎسɲ عد "تحديد اݝݵاطر" بأثر ضعيفȊ نما جاءʋوالكّ׿ܣ  ب ʏالتحليل النوڤ

 ʏفعڴ نجاح   ʄإڲ باݝݵاطر   ʏالوڤ ل؅فجمة  اݍݰقيقية  المفاتيح   ʏۂ تبقى  تنفيذɸا،  ومتاȊعة  فعّالة،  استجابة  خطط  ووضع    للمخاطر، 

 .الۘܣ تؤكد عڴʄ تɢامل مراحل التحليل والاستجابة والمتاȊعة PMBOKو ISO 31000 للمشروع، وɸو ما تدعمه أطر 

، ࢭʏ ح؈ن أن مستوى التعرّض للمخاطر  مستوى ممارسات إدارة اݝݵاطر لدى أفراد العينة متوسطوأظɺرت النتائج أيضًا أن  

الۘܣ تواجه المشارʉع الناشئة،    ݯݨم اݝݵاطروالتحديات المرتبطة بتطبيق الإدارة ɠان مرتفعًا، وɸو ما ʇش؈ف إڲʄ وجود فجوة واܷݰة ب؈ن  

ر برامج الدعم    نܸݮ الممارسات وȋ؈ن  
ّ
ا استمرار ɲسب التع؆ف ࢭȊ ʏعض المشارʉع الناشئة رغم توف եذه الفجوة تفسّر جزئيɸالمعمول ٭ڈا حاليًا، و

الصغ؈فة  المشارʉع   ʏࢭ اݝݵاطر  لإدارة  الرسمية  الممارسات  محدودية  حول  دراسات  إليه  أشارت  ما  مع  مȘسقة  الملاحظة  وɸذه  والتموʈل. 

 .)٢٠١٧؛ النجار، Smit & Watkins, 2012( والمتوسطة

وا تدرʈبًا ࡩʏ إدارة اݝݵاطرأما نتائج اختبارات الفروق، فقد أظɺرت أن رواد الأعمال الذين  
ّ

يطبّقون ممارسات أك؆ف نܸݨًا،    تلق

النجاح والاستدامة، وɸو ما يدعم التوجّه نحو   دمج إدارة اݝݵاطر ࡩʏ برامج التدرʈب واݍݰاضنات وتɢون مشارʉعɺم أعڴʄ ࢭʏ مؤشرات 

اݝݵاطر ࢭʏ بʋئة رʈادة الأعمال. كما أن ارتفاع متوسطات النجاح ب؈ن المشارʉع  والمسرِّعات  القدرات المؤسسية حول  ، وʈؤكد أɸمية بناء 

Ȗسɺم ࢭʏ تطوʈر ممارسات إدارة اݝݵاطر وتحس؈ن الأداء بمرور   التعلم التنظي׿ܣ واݍݵ؄فة ال؅فاكميةالأقدم عمرًا يدعم الفكرة القائلة بأن  

 .(Resource-Based View) بيات القائمة عڴʄ المنظور القائم عڴʄ المواردالوقت، وɸو ما تقرّه الأد

من خلال تدرʈب رواد الأعمال،    – ࢭʏ المشارʉع الناشئة ࢭʏ برʈدة    Ȗعزʈز قدرات إدارة اݝݵاطر وȖش؈ف ɸذه النتائج مجتمعة إڲʄ أن  

رفع احتمالات نجاح  يمكن أن ʇسɺم بصورة ملموسة ࢭʏ    –وتطوʈر نماذج عملية مȎسطة لإدارة اݝݵاطر تȘناسب مع ݯݨمɺم وقدراٮڈم  

ࢭʏ دعم رʈادة الأعمال والقطاع    ٢٠٣٠، وʈقلل من ɲسب الفشل المبكر، ما يتوافق مع مسْڈدفات رؤʈة المملكة  ɸذه المشارʉع واستدامْڈا

  .اݍݵاص

المشɢلة الرئʋسة لʋست ࡩʏ غياب الوڤʏ التام باݝݵاطر، بل ࡩʏ الفجوة ب؈ن الإدراك تؤكد النتائج الكمية والنوعية مجتمعة أن 

؛ فمعظم أܵݰاب المشارʉع يدرɠون وجود مخاطر متعدّدة ٮڈدد مشارʉعɺم، وʈقرّون بأɸمية إدارٮڈا، لكن القيود العملية (مثل  والتطبيق

ܢ اݍݨɺات ال ّۚ داعمة  الوقت والموارد واݍݵ؄فة الفنية) تحول دون ترجمة ɸذا الإدراك إڲʄ نظام متɢامل لإدارة اݝݵاطر. وت؄فز ɸنا أɸمية أن تȘب

ا لنجاح المشروع” لا مجرد خيار إضاࢭʏ،   –وࢭʏ القصيم خصوصًا    – ل ࢭʏ المملكة  لرʈادة الأعما եعت؄ف إدارة اݝݵاطر “متطلبًا أساسيʇ منظورًا

ɸذا المنظور ࢭʏ مراحل دعم المشروع ɠافة، من الفكرة إڲʄ النمو والتوسع، بما يضمن تحقق الأثر التنموي المسْڈدف  وأن Ȗعمل عڴʄ دمج  

  .٢٠٣٠من دعم المشارʉع الناشئة ࢭʏ إطار رؤʈة 
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  اݍݵاتمة

ل عنصرًا حاسمًا ࢭʏ نجاح واستدامة المشارʉع الناشئة ࢭʏ مدينة برʈدة؛ إذ Ȗعمل ɸذه  
ّ
توصلت الدراسة إڲʄ أن إدارة اݝݵاطر تمث

ب، وتواجه طيفًا واسعًا من اݝݵاطر المالية والȘشغيلية والȘسوʈقية والتنظيمية والتقنية، ࢭʏ مقابل مس
ّ
توى  المشارʉع ࢭʏ بʋئة عالية التقل

من ممارسات إدارة اݝݵاطر. وأظɺرت نتائج التحليل الإحصاǿي وجود علاقة طردية دالة إحصائيًا ب؈ن نܸݮ ممارسات إدارة  متوسط فقط 

إدارة   دمج  أɸمية  يؤكد  مما  المنتج/اݍݵدمة)،  جودة  العملاء،  رضا  الأرȋاح،  تحقيق  (الاستمرارʈة،  المشروع  نجاح  مؤشرات  وȋ؈ن  اݝݵاطر 

 .الناشئة بوصفɺا أداة داعمة لاتخاذ القرار والتخطيط والنمواݝݵاطر ࢭʏ إدارة المشارʉع  

ا؛ فالمشارʉع الۘܣ تلقّى أܵݰا٭ڈا تدرʈبًا ࢭʏ إدارة اݝݵاطر، أو الۘܣ مغۜܢ ع  եمɺب واݍݵ؄فة يلعبان دورًا مʈت النتائج أن التدرɴكما بي  ʄڴ

Ȗشغيلɺا سنوات أطول، أظɺرت مستوى أعڴʄ من ممارسات إدارة اݝݵاطر ومن مؤشرات النجاح، بما ʇعزز أɸمية بناء القدرات وتراكم  

 .يمية ࢭʏ بʋئة رʈادة الأعمال اݝݰليةاݍݵ؄فة التنظ

 :  أبرز النتائج 

ارتفاع مستوى Ȗعرّض المشارʉع الناشئة للمخاطر اݝݵتلفة (المالية، الȘشغيلية، الȘسوʈقية، القانونية، التقنية)، مع إدراك واܷݳ   .١

 .لدى أܵݰاب المشارʉع لوجود ɸذه اݝݵاطر

لكن   .٢ اݝݵاطر)  (كتحديد  تُمارس Ȋعض الأɲشطة  الناشئة جاءت بمستوى متوسط؛ حيث  ࢭʏ المشارʉع  اݝݵاطر  ممارسات إدارة 

 .ʇغلب علٕڈا الطاȊع غ؈ف الرس׿ܣ وضعف التوثيق واستخدام النماذج العلمية

التحديات الۘܣ Ȗعيق تطبيق إدارة اݝݵاطر ɠانت مرتفعة، وأɸمɺا: قلة الوڤʏ، ضعف اݍݵ؄فة ࢭʏ التعامل مع الأزمات، محدودية  .٣

 .الموارد المالية، صعوȋة إقناع الفرʈق بأɸمية إدارة اݝݵاطر، وضعف الɺياɠل الإدارʈة ࢭȊ ʏعض المشارʉع

ارتفع   .٤ وɠلما  الناءۜܡ؛  المشروع  نجاح  وȋ؈ن  كɢل  اݝݵاطر  إدارة  مستوى ممارسات  ب؈ن  ذات دلالة إحصائية  وجود علاقة طردية 

 .مستوى إدارة اݝݵاطر تحسɴت مؤشرات النجاح والاستدامة

أظɺرت أȊعاد إدارة اݝݵاطر (تحليل وتقييم اݝݵاطر، الاستجابة لɺا، المتاȊعة والرقابة) أثرًا أقوى عڴʄ النجاح من مجرد تحديد   .٥

 .اݝݵاطر وحده، ما ʇش؈ف إڲʄ أɸمية استكمال دورة إدارة اݝݵاطر ɠاملة

ة إحصائيًا لصاݍݳ أܵݰاب المشارʉع الذين تلقّوا تدرʈبًا ࢭʏ إدارة اݝݵاطر، وكذلك لصاݍݳ المشارʉع الأقدم عمرًا   .٦
ّ
وجود فروق دال

 .من حيث مستوى ممارسات إدارة اݝݵاطر ونجاح المشروع

  

Ȗش؈ف النتائج مجتمعة إڲʄ أن تحس؈ن إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المشارʉع الناشئة ࢭʏ مدينة برʈدة لا يتطلب بالضرورة اسȘثمارات كب؈فة أو  

إɲشاء وحدات متخصصة، بل يمكن أن يبدأ بخطوات Ȋسيطة مثل: إعداد ܥݨل مخاطر مختصر، وجدولة اجتماعات دورʈة لمناقشة أɸم  

ݍݰوادث والدروس المستفادة، والالتحاق بورش تدرȎʈية مȎسّطة. ومع تراكم ɸذه الممارسات، يɴتقل المشروع  الْڈديدات والفرص، وتوثيق ا

تدرʈجيًا من المستوى “العفوي” إڲʄ مستوى أعڴʄ من النܸݮ ࢭʏ إدارة اݝݵاطر، وɸو ما ينعكس مباشرة ࢭʏ مؤشرات النجاح والاستدامة.  

تكمن ࢭʏ توف؈ف دليل واقڥʏ لرواد الأعمال واݍݨɺات الداعمة ࢭʏ برʈدة حول أين ت؅فكز اݝݵاطر،  ومن ثم، فإن القيمة العملية لɺذه الدراسة 

الأك؆ف    وأين توجد الفجوات ࢭʏ الممارسات، وأي الأȊعاد تمارس أثرًا أك؄ف ࢭʏ نجاح المشروع، بما ʇساعد عڴʄ توجيه اݍݨɺود والموارد إڲʄ المواضع

  .تأث؈فًا

  

  

  

  



٥٥ 

  
 :  التوصيات 

 :   توصيات لݏݨɺات اݍݰكومية والɺيئات الداعمة  . 1

 ع الناشئةʉل واݍݰاضنات والمسرّعات للمشارʈسيط ݍݵطة إدارة اݝݵاطر ضمن نماذج طلبات الدعم والتموȊ إدماج متطلب. 

   ݯݨم يناسب  مȎسط  بمحتوى  القصيم،  منطقة   ʏࢭ الأعمال  لرواد  اݝݵاطر  إدارة   ʏࢭ متخصصة  تدرʈب  برامج  وتنفيذ  تصميم 

 .المشارʉع الناشئة

   متاحة (عةȊܥݨل مخاطر، خطة استجابة، نموذج متا) ع الناشئةʉسّطة لإدارة مخاطر المشارȎية مȋة ونماذج عر
ّ
إعداد وɲشر أدل

 .مجانًا لرواد الأعمال

 

 :    توصيات لغرفة القصيم ومɴشآت . 2

   شمل قصص نجاح ودروسًا مستفادة من حالاتȖ ،ع الناشئةʉالمشار ʏة حول إدارة اݝݵاطر ࢭʈتنظيم ورش عمل وملتقيات دور

 .فشل ȊسȎب غياب إدارة اݝݵاطر 

 نهʋرشادات لتحس୒المشروع و ʏܨݵيص لمستوى نܸݮ إدارة اݝݵاطر ࢭȖ ادي بتقديمʈشارات والإرشاد الرȘط خدمات الاسȋر. 

 :    توصيات لرواد الأعمال وأܵݰاب المشارʉع الناشئة  . 3

   واܷݰة اس؅فاتيجية  اختيار  ثم  وتأث؈فɸا،  احتمالɺا  وتقدير  الرئʋسة،  اݝݵاطر  بحصر  يبدأ  اݝݵاطر  لإدارة  مȎسّط  نموذج  ܣ  ّۚ تب

 .للتعامل معɺا ومتاȊعْڈا

 الالتحاق بدورات وورش إدارة اݝݵاطر، وعدم الاكتفاء باݍݵ؄فة الܨݵصية وردود الفعل الݏݰظية ʄاݍݰرص عڴ. 

   اɺلʈل دوري وتوثيق اݍݰوادث والدروس المستفادة وتحوɢشȊ ق، من خلال مناقشة اݝݵاطرʈعمل الفر ʏدمج ثقافة إدارة اݝݵاطر ࢭ

 .إڲʄ إجراءات عملية

 :   مق؅فحات لدراسات مستقبلية . 4

 دةʈمناطق ومدن أخرى للمقارنة مع نتائج بر ʏإجراء دراسات مماثلة ࢭ. 

 ع الناشئةʉالمشار ʏدعم إدارة اݝݵاطر ࢭ ʏدراسة دور التحول الرق׿ܣ والتقنيات اݍݰديثة ࢭ ʏالتوسع ࢭ. 
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  المراجع : 

: المراجع العرȋية
ً

 :   أولا

أثر إدارة اݝݵاطر لدى أܵݰاب المشارʉع الرʈادية ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية لمشارʉعɺم:   .(2017) .النجار، غسان محمد خليل .١
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  الملاحق :  

  
 ): جدول مصطݏݰات الدراسة ١مݏݰق ( 

 التعرʈف الإجراǿي التعرʈف الاصطلاڌʏ  المصطݏݳ 

إدارة  

 اݝݵاطر 

مجموعة الأɲشطة المنݤݨية لتحديد اݝݵاطر وتحليلɺا  

 .(ISO 31000) وتقييمɺا ووضع اس؅فاتيجيات التعامل معɺا

الدرجة الۘܣ يحصل علٕڈا المبحوث من خلال استجابته  

  ʏلفقرات اݝݰور اݍݵاص بممارسات إدارة اݝݵاطر ࢭ

 .الاسȘبانة

المشروع  

 الناءۜܡ 

مشروع جديد يقوم عڴʄ ابتɢار أو تقديم خدمة/منتج  

 .)٢٠٢٤جديد، وʈتمتع بمرونة عالية ونمو سرʉع (مɴشآت، 

ا ࢭʏ مدينة برʈدة Ȋغض النظر عن  
ً
ɠل مشروع أɲآۜܡ حديث

 .عمره ما دام ضمن الفئة اݝݰددة ࢭʏ الاسȘبانة

نجاح  

 المشروع 

تحقيق الأɸداف اݝݵططة من حيث الوقت والتɢلفة  

 .(PMI) واݍݨودة والاستمرارʈة ورضا العملاء

الدرجة الۘܣ يحصل علٕڈا الفرد ࢭʏ محور "أثر إدارة اݝݵاطر  

 .عڴʄ استدامة المشروع" ࢭʏ الاسȘبانة

 التحديات 
المعوقات الۘܣ تحد من تطبيق إدارة اݝݵاطر مثل ضعف  

 .الوڤʏ والموارد ونقص التدرʈب

الدرجة المستخرجة من استجابات المبحوث عڴʄ محور  

 .التحديات ࢭʏ الاسȘبانة
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  ): جدول أȊعاد إدارة اݝݵاطر ٢مݏݰق ( 

 مخرجات رئʋسة  الɺدف الرئʋس  البعد 

 ܥݨل اݝݵاطر  معرفة ما يمكن أن يحدث  تحديد اݝݵاطر 

 قائمة أولوʈات اݝݵاطر  فɺم احتمال وتأث؈ف ɠل خطر  تحليل وتقييم اݝݵاطر 

 خطة الاستجابة للمخاطر  اختيار اس؅فاتيجية التعامل مع اݍݵطر  الاستجابة للمخاطر 

 تقارʈر متاȊعة اݝݵاطر والتحديث ضمان فاعلية الإجراءات واستمرارʈْڈا  المتاȊعة والمراقبة 

 

 PMBOK/PMI و ISO 31000 ): مقارنة ٣مݏݰق ( 

 ISO 31000 PMBOK / PMI البند 

 المشارʉع وال؄فامج واݝݰافظ المنظمات عمومًا  نطاق التطبيق 

 عمليات تفصيلية لإدارة مخاطر المشروع  إرشادي عام (مبادئ + إطار + عملية) طبيعة الإطار 

 عالية متوسطة  درجة التفصيل الإجراǿي 

 إدارة اݝݵاطر عڴʄ مستوى المشروع إدارة اݝݵاطر عڴʄ مستوى المنظمة والسياق  ال؅فك؈ق 
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افية (بيانات اف؅فاضية) ٤مݏݰق (   ): وصف العينة الديموغر

 % الɴسبة العدد  الفئة  البيان 

 اݍݨɴس 
 %60 120 ذكر

 %40 80 أنۙܢ 

 العمر 

 %17.5 35 سنة  ٢٥أقل من 

25–35 90 45% 

35–45 55 27.5% 

 %10 20 فأك؆ف  45

 المستوى التعلي׿ܣ 

 %7.5 15 ثانوي أو أقل 

 %20 40 دبلوم 

 %55 110 بɢالورʈوس

 %17.5 35 دراسات عليا 

 عمر المشروع 

 %15 30 أقل من سنة 

 %35 70 سنوات  3–1

 %27.5 55 سنوات  5–3

 %22.5 45 سنوات  ٥أك؆ف من 
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 ): تحليل محور أنواع اݝݵاطر (متوسطات اف؅فاضية) ٥مݏݰق ( 

 ال؅فتʋب الانحراف المعياري  المتوسط  العبارة

 1 0.61 4.25 مخاطر مالية 

 2 0.73 3.98 مخاطر Ȗشغيلية 

 3 0.80 3.85 مخاطر Ȗسوʈقية 

 4 0.82 3.70 مخاطر قانونية 

 5  0.95 3.60 مخاطر تقنية 

 6 0.90 3.50 مخاطر المنافسة 

 7 0.94 3.45 مخاطر اقتصادية

 

 ): تحليل محور ممارسات إدارة اݝݵاطر (متوسطات اف؅فاضية) ٦مݏݰق ( 

 ال؅فتʋب الانحراف المعياري  المتوسط  العبارة

 3 0.72 4.10 تحديد اݝݵاطر 

 1 0.68 4.20 تقييم اݝݵاطر 

 2 0.71 4.15 خطط الاستجابة

 5 0.80 3.90 تحديث اݍݵطط 

 6 0.85 3.75 استخدام نماذج علمية 

 4 0.78 3.95 التوثيق الرس׿ܣ 
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 ): تحليل محور التحديات (متوسطات اف؅فاضية) ٧مݏݰق ( 

 ال؅فتʋب الانحراف المعياري  المتوسط  العبارة

ʏ1 0.65 4.30 قلة الوڤ 

 2 0.70 4.10 ضعف اݍݵ؄فة

 3 0.75 4.05 نقص التدرʈب 

 4 0.81 3.90 قلة الموارد المالية 

 5 0.85 3.85 صعوȋة إقناع الفرʈق 

 6 0.88 3.80 غياب الɺيɢل الإداري 

 

 ): تحليل محور أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ الاستدامة (متوسطات اف؅فاضية) ٨مݏݰق ( 

 ال؅فتʋب الانحراف المعياري  المتوسط  العبارة

 1 0.60 4.30 تجنّب خسائر كب؈فة 

 2 0.62 4.20 اتخاذ قرارات أفضل

 Ȗ 4.15 0.70 3عزʈز ثقة العملاء

 4 0.65 4.10 زʈادة الاستقرار 

 5 0.75 4.00 زʈادة الأرȋاح 

 6 0.80 3.95 تحس؈ن جودة اݍݵدمة 
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  ): معاملات الارتباط (اف؅فاضية) ٩مݏݰق ( 

 الدلالة  (Pearson) ارتباطه بنجاح المشروع المتغ؈ف 

 دالة 0.48 تحديد اݝݵاطر 

 دالة 0.62 تقييم اݝݵاطر 

 دالة 0.55 الاستجابة للمخاطر 

 دالة 0.51 المتاȊعة والمراقبة 

 

 ): نموذج الانحدار (قيم اف؅فاضية) ١٠مݏݰق ( 

 التفس؈ف  Beta Sig البعد 

 تأث؈ف إيجاȌي ضعيف  0.021 0.18 تحديد اݝݵاطر 

 أقوى تأث؈ف  0.001 0.33 تقييم اݝݵاطر 

 تأث؈ف متوسط 0.004 0.29 الاستجابة للمخاطر 

 تأث؈ف إيجاȌي مقبول  0.015 0.22 المتاȊعة والمراقبة 
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  الاسȘبانة الالك؅فونية :) :  ١١مݏݰق ( 

افية)  : البيانات التعرʈفية (الديموغر
ً
 أولا

 :اݍݨɴس

 أنۙܢ  ☐ ذكر ☐

 :العمر .١

 سنة  ٢٥أقل من  ☐

 ٣٥إڲʄ أقل من  ٢٥من  ☐

 ٤٥إڲʄ أقل من  ٣٥من  ☐

 سنة فأك؆ف   45  ☐

 :المستوى التعلي׿ܣ  .٢

 ثانوي أو أقل  ☐

 دبلوم ☐

 بɢالورʈوس  ☐

 دراسات عليا  ☐

 :عدد سنوات Ȗشغيل المشروع  .٣

 أقل من سنة  ☐

 سنوات  ٣إڲʄ أقل من  ١من  ☐

 سنوات   ٥إڲʄ  ٣من  ☐

 سنوات  ٥أك؆ف من  ☐

 :نوع الɴشاط التجاري للمشروع  .٤

 تجاري  ☐

 تقۚܣ  ☐

 خدمي  ☐

☐  ʏصناڤ 

 Ȗعلي׿ܣ ☐

 _____________ :آخر (يُرڊʄ التحديد) ☐

 ɸل سبق لك أن التحقت بدورة أو تدرʈب ࡩʏ إدارة اݝݵاطر؟  .٥

 لا  ☐ ɲعم ☐

 :  ثانيًا: أنواع اݝݵاطر الۘܣ تواجه مشروعك 

ـــالعب ـــ ــ ـ ــ ـــــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ـــ ــ  5 4 3 2 1 ارة ـــ

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يواجه مشروڤʏ مخاطر مالية مثل نقص التموʈل أو تقلب الإيرادات

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يواجه مشروڤʏ مخاطر Ȗشغيلية مثل ضعف الموارد الȎشرʈة أو الإمداد

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .Ȗسوʈقية ناتجة عن ضعف الوصول إڲʄ العملاء أواجه مخاطر 
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ـــالعب ـــ ــ ـ ــ ـــــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ـــ ــ  5 4 3 2 1 ارة ـــ

ʏس؈ف عمڴ ʄعية تؤثر عڴʉشرȖتوجد مخاطر قانونية و. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ʏة مشروڤʈٮڈدد استمرار (ي أو أعطال المنصاتɲمثل الأمن السي؄فا) اݝݵاطر التقنية. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أواجه مخاطر تتعلق Ȋشدة المنافسة ࢭʏ السوق 

ʏاستقرار مشروڤ ʄالتغ؈فات الاقتصادية تؤثر بوضوح عڴ. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ا: ممارسات إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المشروع (المتغ؈ف المستقل) 
ً
 :  ثالث

ــــالعب ــــ ـــ ـ ـــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــ ـ ــ ـــــ ـــ ـــ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــــــ ــ ـــــــ  5 4 3 2 1 ارةـ

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أقوم بتحديد اݝݵاطر اݝݰتملة Ȋشɢل منتظم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أقيّم مدى تأث؈ف واحتمال وقوع ɠل نوع من اݝݵاطر

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لدي خطط مسبقة للتعامل مع اݝݵاطر عند حدوٯڈا

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أتاȊع وأحدّث خطط إدارة اݝݵاطر باستمرار

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .)PMI أو ISO 31000 مثل( أستخدم أدوات أو نماذج علمية ࢭʏ إدارة اݝݵاطر

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أقوم بتوثيق اݝݵاطر واݍݵطط المرتبطة ٭ڈا Ȋشɢل رس׿ܣ

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تتم مراجعة اݝݵاطر ضمن اجتماعات العمل أو Ȋشɢل دوري

 :  راȊعًا: التحديات الۘܣ تواجه تطبيق إدارة اݝݵاطر 
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .قلة الوڤʏ بمفɺوم إدارة اݝݵاطر من أɸم التحديات

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ضعف اݍݵ؄فة ࢭʏ التعامل مع الأزمات المفاجئة يمثل تحديًا

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لا أجد جɺات تدرʈب أو دعم ɠافية لتطوʈر مɺاراȖي ࢭʏ إدارة اݝݵاطر

ʏالموارد المالية اݝݰدودة تمنعۚܣ من تبۚܣ نظام إدارة مخاطر اح؅فاࢭ. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أواجه صعوȋة ࢭʏ إقناع الفرʈق بأɸمية التخطيط للمخاطر

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .عدم وجود نظام إداري واܷݳ أو ɸيɢل تنظي׿ܣ ʇعيق تطبيق إدارة اݝݵاطر

 خامسًا: أثر إدارة اݝݵاطر عڴʄ استدامة المشروع (المتغ؈ف التاȊع) 

 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تطبيق إدارة اݝݵاطر ساعدɲي عڴʄ تجنب خسائر كب؈فة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ساعدɲي التخطيط للمخاطر عڴʄ اتخاذ قرارات أفضل

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .إدارة اݝݵاطر ساعدت عڴȖ ʄعزʈز ثقة العملاء ࢭʏ المشروع

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .أشعر أن مشروڤʏ أك؆ف استقرارًا بفضل إجراءات إدارة اݝݵاطر

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .إدارة اݝݵاطر رفعت من احتمالات استمرار المشروع وتحقيق الأرȋاح

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ساعدت إجراءات إدارة اݝݵاطر عڴʄ تحس؈ن جودة المنتجات أو اݍݵدمات

  



٦٦ 

 : 
ً
 : سؤال مفتوح (اختياري)   سادسا

 ما اق؅فاحك لتحس؈ن إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المشارʉع الناشئة بمدينة برʈدة؟
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