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  :مقدمة

إن جودة الخدمات المقدمة في مراكز الرعاية الصحية الأولية هي جوهر الأساس في إطالة وتحسين حياة السكان ومن    

قص القوى العاملة أساس جودة الخدمات المقدمة هي توفر وجودة القوى العاملة في المراكز الصحية الأولية لذا فإن ن

 المنشآت الصحية. في المراكز الصحية الأولية ذات أبعاد اقتصادية واجتماعية وهي تعبر بوضوح على جودة 

ا في نكات ادمات الرعاية الصهههحية الأولية واللى أاذت على عاتق ا  ا كفيرر حيث شههه دت المملاة العر ية السهههعودية تكوير

ين مناطق المملاة العر ية السهههههههعودية لتحسههههههه في كافةية الأولية وتوفيرها الخدمات الصهههههههح وكفاءة جودةوتحسهههههههين تكوي 

لههذا ي يمان أن تعمههر المراكز الصههههههههههههههحيههة الأوليههة إي بوجود القوى العههاملههة من  . تجر ههة المريو وقيههاس  سههههههههههههههفههة الرضههههههههههههههها

في تعليم الكوادي الإداييين( وتعمهر المملاهة العر يهة السههههههههههههههعوديهة في ايسهههههههههههههه  مهاي  –عمها  الناهافهة  –)الكوادي الصههههههههههههههحيهة 

 الصحية وتدييبهم بالم ايات الأساسية اللازمة لتلفية احتياجات السكان.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مشكلة الدراسة

ا للنمو السهكا   الافير والوقائية على الخدمات الصهحية المتزايد ن يجة للكلب       تم افتتاح عدد الرياض  بمنكقةونارر

من المراكز الصههههههههههههههحية وذلي لتحقيق التدكية الصههههههههههههههحية بخدمات الرعاية الصههههههههههههههحية الأولية لمواج ة زيادة الكلب على 

الخدمات الصههههههههههههههحية بالمنكقة  لذا سعتبر ايتفاا  سههههههههههههههفة يضهههههههههههههها المراجعين عن هذ  الخدمات المقدمة دلير تميزها وتد   

سههههههه تمبر  – 3  ا41مج داية )المجلة العر ية لل خدمات الصهههههههحية. مسهههههههتوى الرضههههههها يورهههههههي جوانب القصهههههههوي في تقديم ال

 (. 2021)أيلو ( 

 ومن مشاكر الدياسة: 

 عدم كفاءة الفنية التحتية لمراكز الرعاية الصحية الأولية.  .1

 نقص القوى العاملة.  .2

 الر ط الإلاترو   بين مراكز الرعاية الصحية الأولية والمس شفيات الافيرة الأساسية.  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة:أهمية الدراس

 مية هذا الفحث من عدة جوانب منها:تبرز أه       

تحسههههههههين اههههههههحة السههههههههكان  بمههههههههمان توفير يعاية اههههههههحية شههههههههاملة تركز على المريو وقائمة على القيمة ل فراد  .1

 والأسر والمجتمعات. 

تكوير مراكز الرعههايههة الصههههههههههههههحيههة الأوليههة  بههاسههههههههههههههتخههدام منههايب التههدييههب المفتارة والقههائمههة على الأدلههة وتههدييههب  .2

 مقدم  الرعاية الصحية على التعامر مع التعقيد المتزايد يحتياجات المرض ى. 

عر ية تلفية احتياجات القوى العاملة  بتصهههههههههميم برامج التدييب لمعالجة مخاود اهههههههههحية محددة في المملاة ال .3

السعودية مما يممن استعداد مقدم  الخدمات الصحية لمواج ة التحديات المحلية بعد تكوير قوى عاملة 

ا. ا ضرويير  ماهرة في مجا  الرعاية الأولية أمرر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

ر برامج تديي يهة وتعليميهة هادفة واللى تعزيز م هايات وكفهاءات أعمههههههههههههههاء فريق الرعاية الصههههههههههههههحيهة الأوليهة من الا  توفي

 تهدد إلى: 

 تحسين جودة ادمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة للسكان.  .1

 زيادة القدية الوطنية على إنتاج ممايسين مؤهلين لمعالجة نقص الكوادي الصحية.  .2

 . توسيع نكات التدييب في مناطق مختلفة لممان التدكية والتوزيع العاد  عبر المناطق .3

 توفير يعاية تتمحوي حو  المريو من الا  فرت فعالة ومنسقة متعددة التخصصات.  .4

 معرفة يضا المراجعين عن ادمات القوى العاملة المقدمة بمراكز الرعاية الصحية الأولية بمدينة الرياض.  .5

ة بمدينة معرفة مدى يضهههههههههههههها المراجعين عن الخدمات الإلاترونية المقدمة بمراكز الرعاية الصههههههههههههههحية الأولي .6

 الرياض. 

 معرفة فئات واصائص مراجعي مراكز الرعاية الصحية الأولية بمدينة الرياض. .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :تساؤيت الدياسة

 ما مدى تحسين جودة ادمات الرعاية الصحية الأولية المقدمة للسكان؟ .1

 الصحية؟لين لمعالجة نقص الكوادي زيادة القدية الوطنية على إنتاج ممايسين مؤهما مدى  .2

 ية والتوزيع العاد  عبر المناطق؟توسيع نكات التدييب في مناطق مختلفة لممان التدكما مدى  .3

 ؟توفير يعاية تتمحوي حو  المريو من الا  فرت فعالة ومنسقة متعددة التخصصاتما مدى  .4

 دينة الرياض؟ما مدى يضا المراجعين عن ادمات القوى العاملة المقدمة بمراكز الرعاية الصحية الأولية بم .5

 ما مدى يضا المراجعين عن الخدمات الإلاترونية المقدمة بمراكز الرعاية الصحية الأولية بمدينة الرياض؟  .6

ما هي اصهههههههائص وفئات مراجعي مراكز الرعاية الصهههههههحية الأولية بمدينة الرياض من حيث العمر والمسهههههههتوى  .7

 التعليمى والحالة ايجتماعية والجنس والجنسية؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدياسة:

 مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة من مراكز الرعاية الصحية الأولية.  .1

 مستوى الم اية العالية للقوى العاملة في مراكز الرعاية الصحية الأولية.  .2

 مستوى جودة الخدمات الإلاترونية في مراكز الرعاية الصحية الأولية.  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :السابقةالدياسات 

ة: دراسححححححة تقييم جودة الخدمة الصحححححححية في مراعا الرعاحة الصحححححححية ا ولي( بعنوان" 2018الشهههههههجير   دياسهههههههة )        

"  يهههدد الفحههث إلى قيههاس جودة الخههدمههة الصههههههههههههههحيههة المقههدمههة بمراكز الرعههايههة حححالححة في مراعا طححب ا سحححححححححححرة في   ححداد

الصحية وطب الأسرة في بدداد ومدى تكفيق معايير الجودة العالمية  وذلي من الا  أيبعة مراكز  سعالب الفحث نقص 

م الخدمة  وتم اعتماد أسلوب دياسة الحالة وتشخيص الواقع من الكوادي الكفية ومعرفة الصعو ات اللى تواجه تقدي

الا  الزيايات والمقابلات ومراجعة السههههههههههههههجلات  وتوعههههههههههههههر الفاحث على عدة نتائج أهم ا أن جودة الخدمات الصههههههههههههههحية 

فعلي المقدمة ليسهههههههه  بمسههههههههتوى المعايير العالمية ولم يصههههههههر إلى المسههههههههتوى المكلوب إضههههههههافة إلى تد   وفوايت بين الواقع ال

والمؤشههههههههههههههرات القياسههههههههههههههية  وقد أولمهههههههههههههه ى الفاحث بتفعير الرقابة والمتابعة المسههههههههههههههتمرة لجودة الخدمة الصههههههههههههههحية ومتابعة 

  (. 2018المؤشرات القياسية وتا يف الج ود في تحقيق التميز في الخدمة )الشجير   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنكلقات النارية للدياسة:

 

لخدمات الصحححححححححية اعقدمة بمراعا مدى رضححححححححا اعراجعين عن ا( بعنوان " 2021  حاتم بن علي )الشهههههههههه ر  دياسههههههههههة       

وسههههههههههههههمهات مراجعي مراكز " يههدد ههذا الفحهث إلى التعرد على اصهههههههههههههههائص الصححححححححححححية ا ولية بمدحنة الر ا الرعاحة 

هذ  المراكز الرعاية الصحية الأولية بمدينة الرياض إضافة إلى مدى يضا المراجعين عن الخدمات الصحية اللى تقدم ا 

من ناحية الخدمة والقوى العاملة والخدمات الإلاترونية وقد توعهههههههههههههر الفاحث إلى عدد من النتائج واللى تم ت خيصههههههههههههه ا 

 فيما يلي: 

 مدى الرضا عن ادمات وسمات مراكز الرعاية الصحية الأولية بمدينة الرياض:  /1

 رضا عن ناافة المراكز الصحية.% من عينة الدياسة بعدم ال21.4ة ناافة المركز الصحي: توري  سفة إجاب 

  غير ياضين عن توفر الأدوية. % من المراجعين 37.3توفر الأدوية: نجد في هذ  الدياسة أن 

 مدى الرضا عن ادمات القوى العاملة المقدمة بمراكز الرعاية الصحية الأولية بمدينة الرياض:  /2

  من المراجعين بعدم الرضا عن كفاءة الأطفاء. 13.4كفاءة الكفيب: أجاب % 

  من المراجعين بعدم الرضا. 10.9كفاءة طاقم التمريو: أجاب % 

  بعدم يضاهم عن تعامر موظف  ايستقفا .20.9مقابلة وتعامر موظف  ايستقفا  للمراجع: أجاب % 

 مدى الرضا عن الخدمات الإلاترونية المقدمة بمراكز الرعاية الصحية الأولية بمدينة الرياض:  /3

 بعدم الرضا عن ناام الإحالة الإلاترو  . 27.8ا  س ته ناام الإحالة الإلاترو  : أجاب م % 

  بعدم الرضا عن ادمة موعد لحجز المواعيد. 35.8برنامج موعد الإلاترو  : أجاب ما  س ته % 

 التوعيات: 

توفير العدد الكافي من الأطفاء وااعههههههههههههههة في مناطق التدكية المزدحمة بالمراجعين ودعم تخصههههههههههههههص أطفاء الأسههههههههههههههرة  /1    

 يرهم بمراكز الرعاية الصحية الأولية. وتوف

 ايهتمام بناافة المراكز الصحية والمتابعة والرقابة على شركات الناافة والصيانة لرقي بمستوى الناافة. /2 

 العمر على توفير ايحتياج الكافي من الأدوية ومتابعة النقص بشكر دوي  يمنع انقكاع ا.  /3

 لرفع من كفاءتهم لمواكفة أهداد التحو  الصحي الوطنى. تكوير وتدييب طاقم التمريو وا /4

على يفع مؤهلاتهم موظف  ايسهههههههههههتقفا  بمراكز الرعاية التدييب وتكوير م ايات التواعهههههههههههر ومقابلة الجم وي والعمر  /5

 الصحية الأولية. 



العمهههههر على تكوير الفنيهههههة التحتيهههههة التقنيهههههة والإلاترونيهههههة بمراكز الرعهههههايهههههة الصههههههههههههههحيهههههة الأوليهههههة وتوحيهههههد الإجراءات  /6

الإلاترونية والتكفيقات وفق منصههة موحدة وشههاملة  وعمر ي ط الإلاترو   بين جميع المراكز الصههحية والمسهه شههفيات 

ن الا  ناام الملف الصههههههههههههحي الإلاترو   لمواكفة بشههههههههههههكر تكاملي يدعم تقديم الخدمة بشههههههههههههكر أفمههههههههههههر وأسههههههههههههرا وذلي م

  حاتم بن علي )الش ر  إلى التواعر الفعا  في توفير المواعيد للمرض ى المحولين للمس شفيات. التحو  الرقمى إضافة 

2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :المنهجية وطرت الفحث

اسههههههههههههههتخههدام منهب التحليههر الوعههههههههههههههف  والههذ  ي نههاسههههههههههههههههب مع نمط هههذا الفحههث ويعتمههد على جمع الحقههائق وتحليل هها        

 وتفسيرها وحصر العوامر المؤثرة فيها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :ةأدوات الدياس

تصهههههههههميم اسههههههههه فانة لقياس مدى يضههههههههها مراجعي مراكز الرعاية الصهههههههههحية الأولية عن الخدمات الصهههههههههحية المقدمة ل م       

 أقسام: 7وتتكون ايس فانة من 

 معلومات عامة. .1

 ية الصحية الأولية المقدمة.جودة ادمات الرعا آياء المراجعين عن .2

لين زيادة القدية الوطنية على إنتاج ممايسهههههههههههين مؤه الصهههههههههههحية عن مدى إمكانيةآياء القوى العاملة في المراكز  .3

 لمعالجة نقص الكوادي الصحية.

لتوزيع ية واتوسههههههههههههههيع نكات التدييب في مناطق مختلفة لمههههههههههههههمان التدك آياء القوى العاملة عن مدى إمكانية .4

 العاد  عبر المناطق.

محوي حو  المريو من الا  فرت فعهههالهههة ومنسههههههههههههههقهههة توفير يعهههايهههة تت آياء القوى العهههاملهههة عن مهههدى إمكهههانيهههة .5

 .متعددة التخصصات

 ية الصحية الأولية بمدينة الرياض.القوى العاملة المقدمة بمراكز الرعا ادماتآياء المراجعين عن  .6

 ة الصحية الأولية بمدينة الرياض.عن الخدمات الإلاترونية المقدمة بمراكز الرعاي المراجعينآياء  .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 :الدياسة حدود

مخاطر نقص القوى العاملة في المراكز الصهههههههههههحية الأولية وأثرها على جودة المنشهههههههههههآت الصهههههههههههحية في  اعوضحححححححححو : -

 الرياض. مدينة

 ( مراكز الرعاية الصحية الأولية بمدينة الرياض. 2عينة من مراجعي ) اعكان: -

 بمدينة الرياض. ( مراكز الرعاية الصحية الأولية 2عينة من القوى العاملة ) اعكان: -

 م. 2024الفصر الدياس ى الرابع للعام الدياس ى  الامن: -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  المراجع:

 

ة: دراسة تقييم جودة الخدمة الصحية في مراعا الرعاحة الصحية ا ولي( بعنوان" 2018الشجير   دياسة )        

 ."حالة في مراعا طب ا سرة في   داد

لخدمات الصحية اعقدمة بمراعا مدى رضا اعراجعين عن ا( بعنوان " 2021  حاتم بن علي )الش ر  دياسة       

 ."الصحية ا ولية بمدحنة الر ا الرعاحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

