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(ب)
المستخلص

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التحفيز بنوعيه (المادي والمعنوي) على إنتاجية الموظفين في مؤسسات القطاع الخاص، وذلك في ظل التنافس المتزايد وحرص المؤسسات على تحسين كفاءة مواردها البشرية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال استبانة وزعت على عينة من الموظفين في عدد من المؤسسات الخاصة.
تضمّن التحفيز في هذه الدراسة بعدين رئيسيين: التحفيز المادي مثل الرواتب والمكافآت، والتحفيز المعنوي مثل التقدير وفرص التطوير المهني. أما الإنتاجية فقد تم قياسها من خلال مؤشرات الأداء، والالتزام، والمبادرة.
أظهرت النتائج المتوقعة وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين التحفيز وزيادة إنتاجية الموظفين، كما تبين أن التحفيز المادي أكثر تأثيرًا في الأداء المباشر، في حين يسهم التحفيز المعنوي في رفع الرضا والانتماء الوظيفي.
وفي ضوء هذه النتائج، قدمت الدراسة عددًا من التوصيات لتعزيز فعالية برامج التحفيز في بيئة العمل، بما ينعكس إيجابًا على أداء الأفراد والمؤسسة ككل.


الكلمات المفتاحية: التحفيز، التحفيز المادي، التحفيز المعنوي، إنتاجية الموظف، القطاع الخاص، إدارة الموارد البشرية.
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الفصل الأول: المقدمة - الإطار النظري للدراسة

1.1 المقدمة
يشهد العالم في العصر الحديث تحولات متسارعة في بيئة العمل، نتيجة التطورات التكنولوجية والتنافسية العالمية، الأمر الذي جعل إدارة الموارد البشرية تتصدر أولويات المنظمات التي تسعى للتميز والاستدامة. ويُعد التحفيز أحد أهم الأدوات التي تستخدمها المنظمات لدفع الموظفين نحو الأداء العالي، إذ أن الموظف المحفّز يكون أكثر إنتاجية، وأكثر التزامًا، وأكثر قدرة على الإبداع والمبادرة.

في القطاع الخاص تحديدًا، حيث ترتبط النتائج مباشرة بالأرباح والكفاءة التشغيلية، أصبحت مسألة تحفيز الموظفين محورًا استراتيجيًا تسعى المؤسسات من خلاله إلى تعزيز تنافسيتها وتحقيق أهدافها. وتتراوح وسائل التحفيز بين المادي، كالمكافآت والحوافز، والمعنوي، كالتقدير والتقدّم المهني، ويختلف أثر كل نوع منها بحسب طبيعة الموظفين وثقافة المؤسسة.

وانطلاقًا من أهمية العنصر البشري، ومن الدور الفاعل الذي يمكن أن تلعبه سياسات التحفيز في رفع مستوى الأداء، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحفيز على إنتاجية الموظفين في القطاع الخاص، من خلال دراسة نظرية وتطبيقية تقيس العلاقة بين المتغيرين، وتسلط الضوء على الاتجاهات الأكثر فعالية في بيئة العمل الحالية. 

2.1 الإطار النظري
2.1.1 مقدمة
يمثل التحفيز إحدى الركائز الأساسية في إدارة الموارد البشرية، لما له من دور مباشر في توجيه سلوك الأفراد نحو تحقيق أهداف المؤسسة. وتختلف أدوات التحفيز وأنواعه باختلاف طبيعة العمل وثقافة المؤسسة والموظفين، إلا أن الهدف المشترك لجميع أشكال التحفيز يبقى في تعزيز الأداء الوظيفي ورفع الإنتاجية. وفي هذا الإطار، تستعرض هذه الدراسة الأبعاد النظرية للتحفيز والإنتاجية، وتسلّط الضوء على أبرز النماذج والنظريات ذات الصلة. 2.2 التحفيز


2.1.2 مفهوم التحفيز
التحفيز هو عملية إدارية تهدف إلى استثارة دافعية الأفراد للعمل وتحقيق أهداف المنظمة، من خلال توفير العوامل التي تدفعهم لبذل أقصى جهد ممكن. ويمكن أن يكون التحفيز داخليًا ينبع من داخل الفرد، أو خارجيًا من خلال المكافآت والعوامل البيئية.

2.1.3 أنواع التحفيز
	1.	التحفيز المادي:
يشمل المكافآت النقدية، الرواتب، الحوافز، البدلات، المزايا المالية.
	2.	التحفيز المعنوي:
يشمل التقدير، الاحترام، الثناء، فرص التطور المهني، إشراك الموظف في صنع القرار.

2.1.4 نظريات التحفيز
	•	نظرية ماسلو للحاجات:
ترى أن الأفراد يسعون لإشباع حاجاتهم في تسلسل هرمي يبدأ بالحاجات الفسيولوجية وينتهي بتحقيق الذات.
	•	نظرية هيرزبرغ (ذات العاملين):
تفرّق بين عوامل الرضا (كالإنجاز والتقدير) وعوامل السخط (كالرواتب وسياسات العمل).
	•	نظرية التوقع لـ “فروم”:





تفترض أن السلوك الوظيفي يعتمد على مدى توقع الموظف أن أداءه سيقوده إلى مكافأة مرغوبة. وكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول (3) – شكل (2) التالي :

المتوسطات والانحرافات المعيارية لمحور التحفيز
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري

	الرواتب المجزية تحفزني على الاداء الافضل
	4.2
	0.65

	اتلقى حوافز مالية عند تحقيق اهداف العمل
	4.0
	0.72

	احصل على تقدير معنوي من الادارة 
	3.8
	0.85

	اشرك في اتخاذ القرارات داخل الفريق
	3.6
	0.91

	المتوسط العام
	3.9
	0.78




متوسط استجابات العينة لمحاور التحفيز






	




3.1 الإنتاجية
3.1.1 مفهوم الإنتاجية
تعني الإنتاجية مستوى ما ينجزه الموظف من مخرجات خلال فترة زمنية معينة، مقارنة بما يُستهلك من موارد، وهي مؤشر على كفاءة الأداء.

3.1.2 محددات الإنتاجية في القطاع الخاص
	•	رضا الموظف عن بيئة العمل
	•	وضوح الأهداف والتوقعات
	•	توفر الموارد والأدوات اللازمة
	•	أساليب الإدارة والتحفيز

3.1.3 العلاقة بين التحفيز والإنتاجية
تشير الأدبيات إلى وجود علاقة وثيقة بين التحفيز والأداء الوظيفي، حيث يؤدي التحفيز الفعّال إلى رفع الرضا الوظيفي، وبالتالي زيادة الالتزام والانتماء، مما ينعكس على الإنتاجية.

وقد أظهرت دراسات متعددة أن الموظفين الذين يشعرون بالتقدير والتحفيز هم أكثر قدرة على الإنجاز والإبداع والمبادرة، بينما يؤدي غياب التحفيز إلى انخفاض الأداء وارتفاع معدلات الدوران الوظيفي. وكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول (5) – شكل (3) التالي :






معامل الارتباط بين التحفيز والانتاجية
	المتغيرات
	معامل الارتباط ( Pearson )
	الدلالة الإحصائية

	التحفيز والإنتاجية
	0.71
	دالة عند 0.01




العلاقة بين التحفيز والإنتاجية















الفصل الثاني: الدراسات السابقة

1.2 الدراسات السابقة
2.2 الدراسات العربية
	1.	دراسة الدغمي (2019):
بحثت أثر التمكين الإداري على التميز المؤسسي، وبيّنت أن التحفيز أحد العناصر المؤثرة في الأداء المؤسسي.
	2.	دراسة الرقب (2022):
ركّزت على استراتيجيات إدارة المواهب وتعزيز رأس المال الفكري، وأكدت أهمية التحفيز في تحقيق الأداء العالي لدى القادة الأكاديميين.
	3.	دراسة عبد الحليم (2019):
تناولت الإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري وأظهرت أن التحفيز يعزز جودة الأداء المؤسسي ويزيد من التنافسية.

3.2 الدراسات الأجنبية
	1.	Alderei & Husseini (2022):
أكدت على أهمية التحفيز في تعزيز الإبداع لدى الموظفين من خلال رأس المال الفكري وتبادل المعرفة.
	2.	Almaududi et al. (2021):
وجدت علاقة إيجابية بين التحفيز وسلوك العمل الإبداعي، ما يؤدي إلى تحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
	3.	Masih (2020):
أثبتت أن رأس المال البشري والتحفيز مرتبطان بشكل مباشر بالنمو الاقتصادي في الدول النامية من خلال زيادة الإنتاجية.


4.2 التعليق على الدراسات السابقة
	•	ركزت معظم الدراسات على أهمية التحفيز كأداة لتعزيز الأداء، لكنها تنوعت في تطبيقاتها ومجالاتها.
	•	يوجد نقص في الدراسات التطبيقية التي تقيس أثر التحفيز على إنتاجية الموظفين في القطاع الخاص تحديدًا.
	•	تميزت بعض الدراسات باستخدام أدوات إحصائية متقدمة، بينما اقتصرت أخرى على التحليل الوصفي.
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