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	مقدمة:
	يتناول هذا الفصل الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، سواء العربية منها أو الأجنبية، وذلك بهدف بناء تصور واضح حول ما تم إنجازه في هذا المجال، وتحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها. كما يتناول الفصل الإطار النظري الذي تستند...

