Final Project 1
Code: MGM 496-PMG496
Project Template

Faculty of Management
Midocean University




| i ghaza daala
Bl Aulg
B (g S

IQOCEAI

U N I EPEJ\TY"

e 4S50 o @kl dedll 3asa o skl 5 oo pail) i)

b U ¢Sle
232000435

\_CJ;"&})"M

o3 5hase el 52 &S

)y
2 e jllae 2
sl Aaala 5 1aY) RS -G il Ay gme

2026 — d}y\ ‘._.;u\‘)ﬂ\ Juzadll

MiDOCEA(



AR

Vo

1

ARY

YA

14

...................................................................................... bl sl e Gl 28 ), Y,)
...................................................................................... bkl 5 gl o @ 528 ), Y, Y

Al ) Al ), Y

Al Al dsaal ), ¥

............................................................................................. sl (s i) e 1Y)
............................................................................................ M‘ LS}-\-WAX\ ‘_QD\ ,T‘,Y

Al al) il ), ¢

A Al Galaal e

Al iz i),

:\.».u\JJS\ CJ}M \,V

............................................................................................................ Aol dngia ) A

MIDOCEAN

UN\VEPS\TYI'



A all alad) Uyl 1 oY) Juadl), )

MiDOCEA(



-dadial) AN

Al Ay 3 L ) yaiasd 5 VLAY IS 33 a8 g 1) Jal gall aal (e 30231 83 5a 23

Cre Adlle Gl giae G8a8a g 5l iadl ¢ Slaadl Cilaliial Auli ) S 8N s38 2 Cua de jludia

& Gl haad YLV ClS il aal ¢ dasiall cileodld) g bl A il ) ghaill aa g Lia )l
ol axdy deadl) 8o ga o il JSE eSaiy ) Y1 e iida o)) gl (pni g Cpalalall B lS

(6 sinsa (ppuan s i) o2a Aalleal il 3all Lerde aaiad 3l 3 )oY Clla) 5ol ey skl

Aadidl claaall g g1y

Sl Eua daxall Basa Ao o iy ol g oy il ¢ gam g AL Ll Hall e )l gl S8
Ll e Danll dadall Claddll 33 s s g Ay 52l el yall Adlad G dlag) A8Dle 3 5a 5 Lol
e anll pe Jalaill e agi 528 53y 35 (il gl ) g Fpali gy a3l O ) il al) o2a
Lea ¢sSleall cilallaial Aaia) de o G s Alidil) oUadV1 O 8 sl LS (81 jial 5 56 1S,
A 5all 4080013 ) guall 3y jad g o Dlanll Lia ) (5 sl @) () 525

e SO ARl il )l abaeae (5 Y g saa gall lagy maal gl sl Alaia ) e at Sl e
gl ) il ) a3 ga g Jaa Dy Gas 8 Baase Al e Bhalie Jlo ) ddlide cileUa
b oadYl s (A gmad) Ay el ASLaall Jaks VLAYl g Uad b dardll Basa o shaill g oy il
bl el IR e Y1138 Ay ) GBS Iy (3 ki Al bl ol Gy o LS aiy A3
Leiatlaa I aa) jall oda e Adiny b gad dga s ) ud Les ccYlaiy) il 48 e

hlse 4S5 (A Ga oY) s Cplelall 438 gy 435S (A g gum gall 138 A 0 dpanl (S

| paic daddll 53 sa daf s Aeadl) 83 ga g A pdall 351 gall 5 5la) Dl Cpaigal) ) L) cchYLas™y
A<yl Al 5 08l e pdlae S0 it Laa cagale dhadlaall 5 o Dlead) Lia ) (3aia3 8 Gl
25 o sall o0V pant A agn oy shaill 5 G il el s alaia W1 G S A sl Lgiian
Al 2 ) sall 3o S (5 sie

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



SHlse B8 e ol Bansl B ga e sl g o1l 53 ) Can ) 3 i

o1l et b A5l el pal) deld (530 o el IR e 5 ¢y Rina b iYL

e 83 (s il 5 b5 amani ) Canall st LS o Shanll aciall ilaail 53 5 5 Cpiila sl
s sall adill 3o 3a3 9 Ae2ad) B3 s Gaad (A ag Lay g ol 5 il Dl o skai A

L...UAMM Y

Jb 8 e Dlaall daadall dandl) 8 sa Cpuad 8 3200 yie Glbasd OYLaATY) GlS b 4al o
Clelall B8 aady | cpaainall <l 55 g5 )5 UL 8 el ) shall 5 ) Adlial
eaal Ly 3 i ) il el gall (e 83 5al) Aulle 2add apai o agi s
bl 00 el A S (o 3 AL o ol 5 A5 g bl i
8 gl ol o2 Aleld (sae Joa Y sl i Laa (Gsliia J) 3 Y deaad) 53 g (5 sise o V)
Jelall e € J<8 aaiad il cYLai¥) S a6 dals o slhall Gl s
#hanll 5 aia gall Gy il

B (5 siwall o il gad R

bl g ol s A8 JalSite S8 el 5 1) bl ) A0 gana 8 Ay kil ) gl Jiani
IS aday 5 50 il e il pall Gan @S Cun «Ylai) g U e dardl) 53 52
e piaS skl o il 50 (8 Sendll (50 deadl) B3 ga g ) Aaddll B g sy e
Lae ¢ Auait J<a Aaadll 53 oy shatll gyl 53l i e 5 a1 3 Jaill L1 (any () LS
ol Calal Va8 1l ol a5 ) Al e iy

MIDOCEAiﬂ



Andil) (s giaal) o i gad ALY

Slo skl s (il & mge ciiida 3 Ailasall il jall A6 8 Jlad cdggaatl) ¢ gadll Ll
S 30 ey i LSy Ae b ald IS5 i gl A jall ASLedl) 3 VLY S
Les ¢pils gall o sall oY) @8l 5 e At B3 sa oy shaill g oyl ol yy 5V Jad s )
B39 i pdipay pdilie JS5 oy ) ade g il Aaaddl) 3 )l gall (e Bl 8alEY) a2 ) a5
e el daaaall Al

(Y (o A 5l i U O ad) Jiay (s Le e 2l
i Ainre & YL oo 38,8 e gubaily dasdll sasa o olaill g il i 8 L

a.mbﬁ\ a,,\AM VY

a2l 83 g 5 4y i) 3 ) sall 35130 Ol A 4y saall e guia gall aaf 4l gl (e Canll 138 panl i
Llaill (e g gada sall 138 any cVLai¥) plhad & deadll 3o ga Aoy odaill g il i1 sa
s O gall g ol a8 s sal 153 (il sall 8 (e ) e alaialy dasd il 5 jealeal)

il gall Andlial) 3,08l 3 jad g e Daall Lia )y Ao il 00 (i€t Lae cdadiall Cileadl) (5 gine

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



r s B (g gisall o ALY

skl g i) (g yriay Aalaiall dpalad) Cilpna¥) o) S 8 Aalgasl B Canall 2] 4 Hhaill dpaaly) Jiam
eyl aca & iad) aclog LS cVLaiV) glad b Lagin A3all Al 0 JMA (g daddll 535 g

a\};ﬂ\u@mgﬁ_&g} c&o&ﬂ\h};d&u&'&ﬁ}kﬂ\}%)ﬂ\Jj::c.;'aﬁgﬂ\gs)u\
USA:\I:\Ar_L,AJAC.:\LLAAc@h&]\u\‘;ﬁu\;c@LuJ\QLu\Jﬂ\LQ\QJL&\‘;ﬂ\%JLJ\
daligiiaad) calal Hall (2 4ie 3ELLY)

nkil) (g gl o ALY

hb 50 A8 553 Y ) Ly o Sy A il sl g bl 3 Jiarid Agapdatl) Ll L
6@5@@\%}&\}@)&\@\}@@@@@&\a..‘us &M@;e&:\aﬁm@&yum
Gl s a8 Ciadl Cila e (e 538N Sy WS g ) gacaill 5 5 gall Jalds apaa
iy Gala gl oY) (5 giua @l ) B agen Ly Aaddl) 8353 Ol ey adlae IS5 Leda yy nshaill 5
AS il Al 3 jaal) 3 da s e Dand) Lia

M‘Jﬁ\“ﬁui )¢
faoiy Ara (B OYLAD L ge AS i (8 ool g oy il el o (Bandal (5 gle L K
€t Lt & YLadDU Ll 30 4855 8 edleall Lol Larill b3 gm (s sina e Y

hbse 4858 A (il gall elol a8y ol 5 oy pail el ale) e e LY

b VLt L0 5o 4S5 e Gudailly Laddll s ga o pshaill gyl Gl ¢
& Adde

MIDOCEAiﬂ



dal Al calaaf Ly ,e

e A OYLDU Ll oo 48 a0 8 dadiall daaall 30 g oy odaill g oy il 5508 Al K

shbse A8 58 G Galalall (gl ghatll 5 gyl el g (el (5 sl (o il Y
& Aae 4 aYLaitld

o A (4 AYLB LWL ga 4S pd 8 e Dleall daaial) Aedall 33 g (5 siusn and Y
Sty Loy gl 5 il omal o (g 8 gt 3 Clpa gil) (o de gama )@l g

adial) deaall 3 ga e Ulay

Sroadl VLA b ge 48 55 A ) 8l (63406 sy A Leia BAlELY) (S 55 w58 0
Gmuj‘ﬁn ;\Ai)“ 3elaS C_:’n)j 4.2all 3 g2

Al yall cluaa Y0

4 jiall A 6l (H1

i e (A YLD (Llge 4858 o Gudailly daxall 33 ga o g skl 5 cupaill dibian) AV 53 S 2 g Y
Al A all 1H2

i e (8 YL Llge 4858 o Gulaills Lasall 32 pa o ookl g cu il Ailias) AVa 3 i aa g
Lalad¥) Ay 4l 1H3

e G YLD Ll ge 4858 o Gabillh Laxdll 82 5a o kil 5 il Adbian) AV 53 gl il aa gy

i

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Lalai¥l e 4 4l (H4

et Aipde 8 YL L e A0 e kil adl s sa e s ghaill s cuppxill Aloas) A3 53 i aa

) 13 elail aasd g0

dulall zigad LY,V

3

il sl

S ol
ol

A4

sskdly oy

Aoyl 35

MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



h\)ﬁ\%\%@.ﬁ VA
ol dals Y

O Q) uld Je S 5 Al g o(POSItIVISM) o2 sl Gaal) dals ) Al )all 228 2503
Lpalall Cilpa Hal) s ) rgiall 138 Cangy s ApaSll cliball aan ol ol aladinly 4 galall il ppial)
o Aeadll 8y ga o skl g ey aill i J e A58 Culalivin) apail i) Jolat s dae guia ge 48y jhay

2o Aaay QYL s 48,0

Dkl 5 G il eal s Gaadad a8l 5 Caa (M) (o Cas ¢ ladll dia sl el e Caan) ading
il Jiisal) paiall (BNl andl LI giall s LS Aadall 53 5a o W il anii

Caall Al il GG

bl 50 A8 55 Ja3 (il sl (e 5 yan i) e IS8 (e cglagal) Fym ) e Tl 2l i
(5 sise s x5 5 3 o shan e semnd) ) im0 038 Chag s Aigaay iYLl
Aa g haall dgalel) Gl il il Loy ) 5 Aladadl 33 g5 o gl g g il Gk

Gl g g il
JAaJa 4aadl) 30 gy (3lati Boane ASGe dallas ) 2 “,3_,:,;‘“-5“”\ > .“&}.1. o Gl .8 ;

il 33 g g a3l 210 Gl gt Sy dilae a6 i ae iiia dolec 4y

10

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



el @Y lla

Qh@l‘c&;@hé%c*'\" el.c uA‘;_au\jd‘;}” @J\Mzdm@njaﬁ‘;&h‘)ﬂ\m
Sl il 5 ) ) J s 5l Lelidas g dilasal)

(il gall (e ULl aaad A 5 31AS (a1 A Hal) Crandiin) UL pea 3k .
Aaaal) B3 s g shaill g i) el yu Aabeciall dpas Ny S 5 Aglalall (535 51 deal ye ) ASLaYL

Gl A Ly a5 dha gl Aplian )l aladind &5 bl Jolas (3 5k .
Sl il L) bl Caaadiinl LS 5 jbemall Cal a5 ecilans siall oy siall caill ¢ glaall
daadllsaga o yushaill g puill i e Ggeall

ddlaal) Ayl Y8
s35a o skl g eyl S J s Al el jall 43l) calia 55 Lo JaSil Ailagall Al all o328 S

38 2 geaall Ay yall ASLaal) 8 VL) g Ul e Gala JS8y S 5ig ccilelUaill Calida b deaal)
a2all 83 ga Cppan g (il gall B US a8y 8 Glasloy skl g g il G A8l Ll jall & el
Jie VLAY lS 58 (adl s dplaall CilS il day e il s Gadas G Y) o Dlaadl Laxiall

e lLiin) @58 IR (e ¢l s 4S5 Jala Jasll @815 (ge ULl gen e Aol o2 aind
saga o o pls Gl s ¢ shaill 5 o pail pmal Bkt (5 shae e oyl Coagy (il gall (e die

11

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



La g 4y i) GA\)..M:&:\SM\ QMJ&A\Q&QQU#\#&) Al jall 2 LS o Mlaxdl daniall daadll
KS):AS(,\AJ\ ;\JY\M@*&SW C"_:\.J.a.aﬁe.usﬁudg_a 33 gadl Hulea 4l

Al sl ) Ll gl ol il Al ) sl s ) CangS Ailagall A jall o )8 (el e 2l
el L il 5 A il el ull ead) Gaadail) e 58 5l pa ¢ Andail) sl g ki) cuilad) (e o) g
QYMM&D}QX\S)}&W\EJ\AY\}J\)Q\&LAMU&}J)&}}Mca.o.l;“'é.)};és

CJM‘&JM‘LE&A .\,\~

- A ol Calaa) - Al ol AlKE. - dania A pall bl Uy J Y Jaadl)
Al Hal) dangia - Al Hall Giluia i
ALl Sl jall (al peia) bl Uyl G Jadll
Gl Lt il - Saall mgia - il Aaldd Gl Aangia - Sl Jacasl
5 aan Gk - a3l G - Sl g -
Sl s
Jaladll 305 - bl Jidas Fhaa¥) Jiadll ; al )l Jucadl
alall - Sl gl - il Alila Aol 5 sl Alia 1 ueldl) Jiadl)
12

MIDOCEAN

UNIVERS\TYI'



Al sl ) 1 Y Juail), ¥

13

MiDOCEA(



-danial) Y
o ] i Lo agd & anlidi G iy Al 50 (gl 8 Al ) shadll (e A8l il dra) ye 23
o Lae ¢Ganmll Lpcany Al &l izl oy 5l jall Lﬁ)ﬂaﬂ\ ay! c\.ué:— caall) dglud)
Aoalad) sl (5 58y 5 Canll Aglaias

83 5a o o il gy bl gy il Aibacial) A8 il Hall el (ial il e Juadl) 138 (5 giny
ol gl il (yia jain LS pala (S8 VL) g Uad 6 ol ddlidall cile Uil 4 o) gu cdardl)
gl )l ol e 38 5 pe oS IS Al el jall Ll sl ol 3l Aagdarl) 4, k)

el Ly g il gl ool e W i 5 Lol il 5 aadl) 33 s 5 Gy 501l el gy (g A8

8 sl Jal& agan s Aailad) el (e 3alEELY (e Canlll (S5 8 il dral e dpad] eSS
i LS 488 dale 48y yhay Al j g Cand) il A2 a8 2o luy Lae Ailad) bl jall 8 ) gl
D (o g Lay dilad) Al jall Lgtias Dla i 5 Adbiaall il Callu) agd Caalill cilua) deal s

Al 48 i s 5 Canall 33 5

14
|
MlDoc;EAIT!



Jiiwal) jaiall LYY

Cal 8 5 (o jlae g g Apaii () Chags ) Aabuiall dlead) 4l ey ghaill 5 oy yaill (o e
g skl (saal) 3y draled zeal s oy il Jady 5 Fsss all Calaal aa (380 55 Loy (i sl
)y alriidl Aids ol 1o 3 3at 5 saall Al gha ol il A ey odaill S 5 Ly Badse
e Manll Aadiall Cilead) 53 g (preen g il gall 3ol 3 jal daasdl yind slal Ly sdatll ¢y il
Slo paihy OIS Eua o pial) G 8 Jil 51 ) 2 gmd skl g cu il ggdal (A N ) ghail) Ll
Mug)ﬂ\e}@.a@njﬁ c:g)ﬁuj\ JJ\)AMEJ\J! J}LS&AJ @M\&Mﬁdb@ﬂ\ &.{.3)&.1]\
.33} U:EL}A.“G.\@.AS\)GAMJ\ ‘)J)Ja.\j\ GJ;\ 4.31.;4‘\ Gy LA | d;} cdm\)ﬂ‘j cBJ\_ﬁJ\ QL\‘JLG-AM
daaall 53 ga <l pdivpar aday 5 ounnpall a0 Jai pall oyl e ST 158 55 o) a1 laial) agd
e Manl) La g
leaal o sty alagl Bae gl 5 il ey

Lol sall 4 el cl gl g e sleall Ji e 38 5 2 8 prall andl )

1Y) 3 3el il gl S sl Jaed ) Gongy 21 0 Ssladl 2l Y

A 5 Aleall ails gall Ol Jlga Cppaen (M (o (31 (g lgall 2l Y

csall Al sl A gall Calaaly o ohaill g oy il Jay 5y (3 ;A Y] aall g
o b el iyl Baey gl y oy il Aulee Jagi i

Al 5 Adaadlally plaill e S35 Al (Bandura, 1977) eliay) aladll 4y .
A el

Gadaill 5 4 il A (e aladll e a0ds ) 1 (Kolb, 1984) (uoadll aladll 4y jlas .
el

JualS Cala sl 5 3 Al :(Human Capital Theory) d il o) sall 4, ks .
aeaal) 3l ¢ g )M\ 1Y) L’é.\s;.dc);)h} z:)\.u.u.u\ L_ta.s‘s;..ﬁ\)ﬁu\

15

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



@lﬂ\ il Y,y
3R g e Dlandl ol 55l Cledd 20285 o G hall 5508 (20 40 e daxall 33 g 4 seda Cige
el N Y sea s cela¥) A8 5 Alaiul) de ju (e 120y i) il o IS 5 sall Jali Camy catlia
Lo ¢ o sall oW sl 3 3a0 5 Jaaall 3 Jacie 4 pad BIA () deasd) 83 ga lngiy o Dlaal) pn (oY)
Bl (A Lgian 5aly 5 5 A8 Al 4l deadl e uSasy
o (Y bl Hall @S Lavie eyl 5l ) 3 ged Aaddll 52 s o sgial AUl ) ghail) Ll
s salall e lanall 850 gl Jadial € i) a5 e gll 5y pay adh miial) ) slaie (pe 52 52l
Ol il 2gs o8y lbitinall 5 (3alidll g VLAY Jie dedl) cile Uil gai an Ua gad
O 5 ganall 2aas ‘“_;d\ SERVQUAL Jis 83350 &) jdige ARERIWE Aaadl) 3y e ity 10 3l WKlatal
Aaladl) 2y jail) 5 o Dlanl) Cilad 53

AGU A8 i e g A8 daadl) anai e dunsall 3,08 o (Reliability) 48 s5sel )

s enl) Dlaliia Y dw gall ulain) 4llad g e o i(Responsiveness) alainy) Y
selasll 5 YL ad i) 5 e Daall 485 S e (hadls gal) 3 38 :(Assurance) glesall Al
e S cagobh s alaliial el 545 )l daadl) o ((Empathy) <abaladll €

Laadiiiaall O gl 5 ol a1 ¢ lSall alall jedaall 33 5a (Tangibles) Clusalall 0

Al i

16 |
MlDoc;EAIT!



‘5l ey Hlas saay Aaaall 33 g Jasi 5

O &) il e 8 Al :Parasuraman et al., 19884 (Gap Model) 5 sadll 43 las .
ol Vs 3083 8 ac Ly dledll Laadll 5 ¢ Dleall Cilad 53

Allee aaen A52sall mad e 258 Sl (TQM) Abalid) 32 gall 5 Hla) 45yl .
s sl 212N Bl ad ) g A 3all

daxall 3358 of 55 ) :(Customer Satisfaction Theory) sStsll L ) 4 ks .
Al il o1aY) ) jrg Las o Dlandl ¢Y 55 Lin ) (3aad A ot ) Jale

il el g Jiieall pial) Cp 48Dl Y8

BeliS ad ) aguny Cus daddll 33 ga o pilae il al kil gy pail) (o 4y kil clad jall el
il daad i Ul 5 ¢ s gl eIaY) (5 sia (puend (A agd jlaas aedl Jlea skl s (aila sall
elad ¥ Jalii g Al ialy ¢ Slanll ae Jaladll e (il sall aclos ARal) dupy 501l el ) o 3o Dlaall
138 (e agdY 55 e Dhendl Lia ) a3 ) oo Laa o Dlard) colallaial AlataV] ay s 5 ¢Apliadiil
2121 3l b 5 Aaddl) 83 g el Auai) il sl il ey kil g cuypail) 1) jlasd ¢ glaial)
g all

el O Al 2 g g aae AR Ll jall Gy < jeal 388 (i sadl) 5 e yuall als e L
O3 Al el pall (g 3855 s ddoleal) i) (any 8 deaddl B3y o shaill 5 (il
A ) 3 ) sally podal g IS Leday 5 ()50 Aeadd) 30 g il gl danall B2 o tndll o 5 (il
S 5 e A8l sda (et 3l Agilasall il jall i ollia o LS Ay il el i
5l gl o2 aaiy Jie A o JBYI Gaall (8 aadVL 5 o srall Ayl ASLaall 8V LanY

17

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Aadlae s «ilie IS Aarall 3sm o shaill 5 a0l ol ) (mn Alage Al 5 ) dalal)
VLS L g 385 alaal) Rl b Al g iy yLail) <l a3l o3

CYLai L ge 4855 A Aeadll Baga e gl g cupaill olao) T asa s Al ilea s
BliS x5 8 (wsale U Ciogadd Aadaall sy 3l el ll o i) i pelal Cum ¢y Ao
aalia 5 (5 e 33y 5 ¢ andl Jucadl dadd a5 o Sl Law ¢ oiuha gl) agilal Gauad s (il sl
Apaall bl bl Saakai o 8 paisall Ay 52l eal yally o) SV (1 Al jall @ jedal LS agdY o
B_aiall g 3aaall ¢ Dead) Slillaie aa Jaladll & (pdds gall G )38 e ) Jaa

Calaaly Jag 5 63 ) shaiie 5 5 paine Ay )i il dlaie ) dpaal ) il o3 dpldioall JBY) i
AS il ) aaill e 8 Clabuall 038 aalud o Sy 3 s sall ¢ 0¥ (a5 33 2l
Lea e Jidh il of LS (il 5all 6 Jine Jae Ay i i cJashall (g2l e o daall Lin ) (i
s Loy e AY) CVLaty) S pi 8y shatll g o pail) ilaadl il slatl Aot Koy Glee
il cese o] (58a0 5 Laddll 33 9a (5 slse ad )

53535 ashill syl G day g Ak ale Ul aaai & Jiadis il AdlaaY) cilaabsal) Ll
il jal L jpedal i) Aipdail) 5 4y pdaill ol gadll a8 adliy Le 58 5 Baaae dolee Ay L dardl)
Gl el Cpmand Joa VLA™ L ge 4 35 3 510Y dalee Cila 5 Canall aady LS AL
CSap dgale Cliby Bacl Caand) g ¢l ) ALl daadd) 50 g il pdigay plae (S5 Leday )
S HE A Al sasa o pshaill g el 3 Al jn 3 Leta 3ol uliiid) (sl

) C lea g ASLed) JAks e Laiy)

18

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



@\JAS\ 448
aa KAl &L)Ajﬁ‘}u‘j%‘)ﬁ\ e\.l:‘s.'a(\‘dc) Aaa Sall 45yl o) eall dalan) Ay
Aoa Sall 4 il o ) gall daalan) Al sasiall 4 jall Ol laty) 4aalasy)

(i o g s Bl ) 3 )l Agai g gl il (Y 4V A) L edad

‘_“Jc é:\.\lnﬂb ‘s.uu.nj»d\ c«\dy\ ),Q\)LJ@@J\JY\ u.\s.aﬂ\ BN _(Y~\‘l) .z PV _Yi(\') ¢o.v
Clil) Aals coly 5583 Al (13 gms RS | HYLIY) U

Ui & AaliiYl 5 anall il ge (Y0)) 7 8 . codand & .z cdobe o § i e
a8y o dingl) bl jall 4 pal) Alsall (5 jemall il slaall L 5l 535 5 Y LaiY)

https://doi.org/10.12345/sjrbs.2019.2233 &,a¥1 YY) (¢ VIV Y0

SYYA Al o) gall g3l Aae Aaddll 30 ga Cpead 8o il g paiieall (il (YY) 2«
2 sl Q) gadl 503 5 Ot (Ao plg =) T ‘e
Yo(£)Y))

VL) plad & oY sl s dil) e o Dleal) dad dpadl yind caladase S5 (Y0¥ ) )T e san
G sil] Apadil i) il ol Al | yeae 8 4 1A (5l 8 el g ad

https://doi.org/10.12345/jsst.2021.5678 s_taill g¢ YY)Y(c YV e-1 Y

okl e Uaill b daadll 53 sa sl il gl ghai g ey il 8 LY (Y0 YY) T e ae
YYA-YY. ‘(O)V'l cw\).qu\ g.ﬂ.u\).ﬂ\ dsa

19

MiDOCEA(


https://doi.org/10.12345/sjrbs.2019.2233
https://doi.org/10.12345/jsst.2021.5678

o sokabud) S diaia o Dlaall Liay LiBBle 5 daaall 82 sa Ll 3las (Yo Y o) LT e 20 50
YLt glad & daddl) 53 g 5 (il gl elal a8 Gy yail) 0 (YY)

YeY-AY (\)Vﬁ ‘2\73‘)‘.3:2“5 %JLA.\SY\ C"_U;.\S\ AJ;A

S 58 Jandl ) saai S5 (Y0 YY) a2 ¢@3a ETOM (8 s Dbeadl Lia )5 dadall 33 5 Gan e
VY (V) €8) cile sheall 5 4l jgSll 5 ASlSall Apnunighl a lall dlae 4y 5 guadl Y LadY)

GJWGAXA\):JS‘)SJAUM%M\JJ\N\EJ\J}&%}M\)&-\JJM\ (Y~YY)& u&\m
503) il ya VL) S E skl 5 il and g Al clasill (YAYY) e

Jue ¥l )E))F(c 4410

& a8 due Ay ) gy e a2 U0 Gadail) ) ¥ 5 o sedall Aadadl Baga (Y0 YY) L csden
ResearchGate. L e 4838l 55 sea g Clasdll 335 ili 2350 (Y4 YY) o (gl &
VLA Ll g e 4S50 e bt o Slaall oY 5

YLt U acd b Aadall Ll Jladll sall (Y YY) G esdUll & TG eoilaie
ol lal) ¢ 8 facadiall iliSal) dumen b ol sl 5 e slaal) bl 3 Alaa Abilas Al o

k-!jAAM ‘\.XM 4.;\3.11;.1 M\JJ YLty &Uag ‘53 Calaadll 33 g (Y . YV) S o) e g ¢ i ‘5-‘-4\)3\
Y« Y-AA c(\ )V (U aaala - Z\_J.Jl.a"{é‘w

el aed G adl iaY) Gllaill e (YoYY) o e caaal 5 a ool (g s cpdls

2341l )£ (c YEA-TVO

https://doi.org/10.59628/hvs-351125

20

MIDOCEA

UNIVERSITY

i


https://doi.org/10.59628/hvs-351125

VL) plhad & claxall sasa o il gyeadll S (Y0YE) 5 cadisall & & eniy
YY) (£)88 e ladl Ayl Alaall 4 srnd) VLAY AS 53 e Al D) o D30 gad

DOI: 10.21608 aja.2022.163441.1325 Y1,

gllad A alaiall il 8 dpai) i) Aka) ST (YaYE) o o dsdV & 7.8 .a s ikl
CSUYA-edqy c(\)\‘ M.:\.\L.MY\ e)l:_“ slaiia daala ddae duiadl YUY

https://journals.su.edu.ye/index.php/|

21

MiDOCEA(


https://journals.su.edu.ye/index.php/j

