
1 
Dr. Mona Moustafa Elashry 

الإدارة   كلیة  میدأوشن  جامعة
بكالوریوس   /  قسم 

 المشاریع  إدارة

على  دراسة تطبیقیة  :المھارات القیادیة  على  الوقت   إدارة  تأثیر
الزیوت في المملكة العربیة السعودیة   لمنتجات   العربیة  الشركة

 بمدینة جدة 

 ب ـالـطـال  م  ـأس 
 اسماعیل  ناصر  علي  تھاني 

2021205579 

 1-مشروع تخرج 

جامعة   -الإدارة   كلیة 

 میدأوشن 

راف ـإش 
 العشري  مصطفى  منى  .د 

 میدأوشن  جامعة  -الإدارة   كلیة  -التدریس  ھیئة  عضو   

 الثاني   الدراسي  الفصل  -  2024  التاریخ   



2 
Dr. Mona Moustafa Elashry 

 اتـوی ـت  ـح ـمـال  دول  ـج 

 .................................................................................................... ة  ـراس  ـد  ـام ل  ـع  ـار ال  ـل الأول: الإط  ـص  ـف  ـال  .۱

..……………………..…………………………………………………………………… 6  ةـدمـق ـمـال .۱

۲. مـشـكـلـة البـحـث..…..………………….………………………………………………….….....…… 8 

 على المستوى النظري  •

 على المستوى التطبیقي  •

 السؤال الرئیسي •

…………………..………………….…………………………….…………..……9 ث ـح ـب ـة ال ـیـمـأھ .۳

 على المستوى النظري  •

 على المستوى التطبیقي  •

..…………………………….………………..…………………………………… 10 الـبـحـثة  ـلـئـأس  .٤

 الفرعیةالأسئلة  •

..………………………………….………………………………………………… 10 ث ـح ـب ـداف الـأھ .٥

 الأھداف الفرعیة •

………….……………………………...…………………………..…………………11 اتـی ـرضـف ـال .٦

 الفرضیة الأولى •

 ةالفرضیة الثانی  •

………………………………………….……….……………..………………… 11 ثـح  ـبـوذج الـمـن .۷

……………..………………………………………………...……………...… 12 مـنـھـجـیـة الـبـحـث .۸

..……………..…………………………………….………….………….… 12 الـدراسـات الـمـیـدانـیـة .۹

………………………………………………………..…………………… 13 ھـیـكـل الـبـحـث .۱۰

 ……………………………………………………………………ة ـق ـاب ـسـات ال ـدراسـي: الـان ـثـل الـصـف ـال .۲

 .…………………………………………………………………….…………..……… 15ةـدمـق ـمـال .۱



3 
Dr. Mona Moustafa Elashry 

 ..……………………………………………………….…………… 15تـوقـر الأول: إدارة الـیـغ ـتـمـال .۲

۳. الـمـتـغـیـر الـثـانـي: الـمـھـارات الـقـیـادیـة........…………………………………….………………… 20 

 ..………………………………….…...……………23ة ـادیـی ـقـارات ال ـھـمـت وال ـوقـن إدارة الـیـة ب ـلاقـعـال .٤

٥. الـخـا تـمـة…….…………………………………………………………………..……..……… 25 

۳. قـا ئـمـة الـمـلاحـق ....……………………………………………………………….………..………27  

 الإسـبـیـان  •

٤. قـائـمـة الـمـراجـع……………….……………………………………………………………....……31  



4 
Dr. Mona Moustafa Elashry 

 جدول الأشكال 

 الشكلرقم  عنوان الشكل رقم الصفحة 

 1 نموذج البحث  11

 2 منھجیة البحث  12

 3 ھیكل البحث  13

 4 أبعاد إدارة الوقت  18



5 
Dr. Mona Moustafa Elashry 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول: الإطار العام لدراسة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
Dr. Mona Moustafa Elashry 

 

 
 مـقـدمـة ـال .۱

 
التحكم في العوامل الخارجیة، یمكن للمؤسسات تعزیز ممارسات إدارة الوقت نجاح أي مشروع. ففي الوقت الذي یصعب فیھ          

الداخلي لتأمین سیر العمل بكفاءة عالیة. تستعرض ھذه الورقة تأثیر إدارة الوقت على مھارات القیادة الخاصة بالشركة العربیة  

ذھا لتحسین منھجیات إدارة الوقت. المالیزیة لمنتجات الزیوت النباتیة في جدة، وتبرز الإجراءات التي یمكن اتخا  

 

تعُتبر المھارات القیادیة من الركائز الأساسیة التي تمكن الأفراد من تحقیق النجاح والإنتاجیة في مختلف المجالات.    :الاولى  الفقرة

وتطویرھا من خلال التعلیم  فالقیادة الفعَّالة لیست مجرد صفة طبیعیة، بل ھي مجموعة من القدرات والمعارف التي یمكن تنمیتھا 

والممارسة. تشمل ھذه المھارات القدرة على وضع رؤیة واضحة، وتوجیھ الفریق نحو تحقیق الأھداف المشتركة، والتحفیز والإلھام، 

ذین یمتلكون بالإضافة إلى مھارات التواصل الفعّال، واتخاذ القرارات الاستراتیجیة، والقدرة على الابتكار وحل المشكلات. إن القادة ال

 ھذه المھارات قادرون على إحداث تأثیر إیجابي ومستدام في بیئات العمل وتحقیق نجاح باھر على المستویین الشخصي والمؤسسي.

 

 إدارة الوقت والمھارات القیادیة:  :الثانیھ  الفقرة

ھم بفعالیة، مما یعزز من إنتاجیتھم وإنتاجیة  تعتبر إدارة الوقت واحدة من أھم المھارات القیادیة التي تمكن القادة من تنظیم مھام  

المھارات القیادیة لا تكتمل دون تطویر قدرة القائد على إدارة وقتھ بفعالیة، حیث أن تحقیق وأیضا  ) Lunenburg,2010فرقھم. (

 ) Northouse,2018الأھداف التنظیمیة یعتمد بشكل كبیر على كیفیة استثمار الوقت المتاح. (

 

 ھناك آراء الباحثین حول إدارة الوقت والمھارات القیادیة ومدى توافقھم أو تعارضھم: كما ان 

یشیر بعض الباحثین إلى أن ھناك توافقاً واسعاً على أھمیة إدارة الوقت كجزء أساسي من المھارات القیادیة، حیث یرون أن القادة 

 ) Covey,1989في تحقیق أھدافھم التنظیمیة. ( الذین یفشلون في إدارة وقتھم غالباً ما یواجھون تحدیات كبیرة

 

على الرغم من أن الكثیر من الدراسات تؤكد على العلاقة الوثیقة بین إدارة الوقت والمھارات القیادیة، ھناك آراء ترى أن التركیز و

د تأتي في مرحلة لاحقة. الأكبر یجب أن یكون على تطویر المھارات التحفیزیة والاتصالیة، مع الإشارة إلى أن إدارة الوقت ق

)Goleman,2000 .( 

 

بعض الباحثین یشیرون إلى أن التركیز الزائد على إدارة الوقت قد یؤدي إلى تجاھل جوانب أخرى حیویة مثل تطویر العلاقات  كما 

 ).Mintzberg, 2004الإنسانیة والتواصل الفعال داخل الفریق. (

نھایة بحد ذاتھا، بل ھي وسیلة لتمكین القادة من تخصیص مواردھم العقلیة والعاطفیة یجادل آخرون بأن إدارة الوقت لیست وأیضا 

 ).Drucker, 2001بشكل أكثر فعالیة لتحقیق التأثیر الأكبر. (
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  فرصا  وتقدم  الكافي،  بالشكل  استكشافھا   یتم   لم  التي  النقاط  على  الضوء  البحثیة  الفجوات  تسلط  العلمي،  البحث  مجال  في  :الثالثة  الفقرة

  ملحوظة   مشكلة  تواجھنا  القیادیة،  المھارات  على  الوقت  إدارة  تأثیر  دراسة  عند  .المعرفة  وإثراء  جدیدة  جوانب لاستكشاف  للباحثین  ثمینة

  لھذا  والدقیق  الكامل  الفھم  تعوق  البحثیة  الفجوات  ھذه  .الصلة  ذات  الجوانب  جمیع  التيتغطي  والشاملة  المتعمقة  الدراسات  قلة  وھي

 .إجابات  تتطلب  جوھریة  تساؤلات  عدة  إلى  الباب  وتفتح  الموضوع

  بیئات  أو  معینة   قطاعات  على   ركزت  التي  السابقة  الدراسات  لبعض  الضیق  التخصص  منھا  عوامل،  عدة  إلى  البحثیة  الفجوات  تعود  

   .محددة  عملیة

  على  قدرتنا  یقید  مما  متنوعة،  غیر  عینات  فیھا  شاركت  أو  صغیرة   نطاقات  على  الدراسات  ھذه  من  العدید  تمت  ذلك،  إلى   بـالإضافة 

  شامل  تحلیل  لتقدیم  متنوعة  بحثیة  منھجیات  تتبنى  التي  الدراسات  في  نقصا   ھنالك  كما أن  .أوسع  نطاق  على  وتطبیقھا  النتائج  تعمیم

 . ومعمق

 

  الشركة  على  عملي  تطبیق  مع  المشاریع،  أھداف  تحقیق  على  الوقت  إدارة  تأثیر  كیفیة  بتحدید  تتعلق  البحث   مشكلة  :الرابعة   الفقرة

  الوقت  إدارة  ممارسات  كانت  إذا  ما  فھم  ھو  الرئیسي  الھدف  .السعودیة  العربیة  المملكة  في   النباتیة  الزیوت لمنتجات  المالیزیة  العربیة

 .ق  السیا  ھذا  في  الشركة  تواجھھا  التي  التحدیات  أو  العقبات  وتحدید  المحددة للمشاریع،  الأھداف  لتحقیق  یكفي  بما  فعالة  الحالیة

  نجاح  على  مباشر   بشكل  یؤثر  كبیرا  تحدیاً  الوقت  إدارة  تمثل  المؤسسات،  من  الكثیر  في

  وانخفاض  التكالیف،  تجاوز   تأخیرات،  إلى  للوقت  الةالفعّ   غیر  الإدارة  تؤدي   أن  یمكن  .المشاریع

  على  القدرة  من  البحث   یعزز  محدد،  وقطاع  معینة  شركة  على  الدراسة  بتركیز  .النتائج  جودة

  لتحسین  للتطبیق  قابلة  واقعیة  حلول  واقتراح  ھذه الشركة  تواجھھا  التي  الخاصة  المشاكل  تحدید

 . وفعالیة  كفاءة  أكثر  بطریقة  المشروع  أھداف  تحقیق  وبالتالي  الوقت،  إدارة

 

 أھمیة البحث  :الخامسھ  الفقرة

أداء القادة، حیث تساعدھم على توزیع مھامھم بفعالیة وتحقیق الأھداف المحددة ضمن  تلعب إدارة الوقت دورًا محوریاً في تحسین   

 ) ۲۰۲۰الإطار الزمني المتاح، مما یعزز من الكفاءة والإنتاجیة. (عبدالرحمن السحیباني, 

الأمر الذي یؤدي إلى تساھم إدارة الوقت بشكل كبیر في تطویر المھارات القیادیة عن طریق تنظیم الأولویات وتحدید الأھداف، و

 )  ۲۰۱۸تحسین أداء القیادات في المؤسسات المختلفة.  (أحمد الزبیدي ,

تعد الإدارة الفعالة للوقت أمرًا بالغ الأھمیة لنجاح القیادة، وتمكین القادة من تحدید أولویات المھام، واتخاذ قرارات مستنیرة، كمان انھا 

 )  usan Thompson, 2019وتعزیز بیئة عمل منتجة. (

ان القادة الذین یتفوقون في إدارة الوقت ھم مجھزون بشكل أفضل للتعامل مع تعقیدات أدوارھم، وإلھام فرقھم، وتحقیق وأخیرا 

 ) Martin Kruger,2020الأھداف التنظیمیة بكفاءة أكبر. (
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 ثـحـب  ـة الـلـكـشـم .۲
 

والتعقید المتزاید في بیئات العمل، أصبحت المھارات القیادیة أكثر أھمیة من أي وقت مضى  في عصر یتسم بالتغیر السریع       
لضمان النجاح التنظیمي. تعتبر القدرة على إدارة الوقت بفعالیة أحد العوامل الأساسیة التي قد تؤثر بشكل كبیر على تطویر وتعزیز  

مرة ومتنوعة في تنظیم المھام واتخاذ القرارات الھامة، فإن قدرتھم على إدارة  ھذه المھارات القیادیة. فبینما یواجھ القادة تحدیات مست 
الإستراتیجیة بكفاءة. م وقتھم بفاعلیة قد تكون العامل الحاسم الذي یمكنھم من تحقیق أھدافھ  

 
 على المستوى النظري •

 
الكفاءات والمھارات القیادیة في بیئات العمل المعاصرة. شھدت العقود الأخیرة اھتمامًا متزایدًا بدراسة العوامل التي تؤثر على        

 وقد أظھرت العدید من الدراسات السابقة أھمیة إدارة الوقت كعامل حاسم قد یسھم بشكل كبیر في تطویر وتعزیز المھارات القیادیة.
 

وفقاً لدراسة قام  (Smith & Jones, 2019) تبین أن القادة الذین یمتلكون مھارات عالیة في إدارة الوقت یتمتعون بقدرة أفضل 
 بھا 

 على تنظیم المھام والأنشطة الیومیة، مما یؤدي إلى تحسین اتخاذ القرارات الاستراتیجیة وزیادة الكفاءة الإنتاجیة. بالإضافة إلى ذلك، 
 یت بواسطةأكدت دراسة أخرى أجُر  (Brown & Taylor,2020) أن القادة الذین یطبقون استراتیجیات فعالة لإدارة الوقت

یظھرون مستویات أعلى من الرضا الوظیفي بین أعضاء فریق العمل، مما یسھم في تعزیز بیئة العمل الإیجابیة ویحسن من أداء  
. الفریق ككل  

 
أیضًا وجود علاقة إیجابیة بین إدارة الوقت الفعالة  ) Garcia & Martinez, 2018)  وأظھرت دراسة  

القیادیة، حیث یسھم التنظیم الجید للوقت في تمكین القادة من تخصیص وقت كافٍ للتفاعل مع أعضاء  وتطویر مھارات التواصل 
 الفریق، والاستماع لآرائھم وملاحظاتھم، مما یعزز من فعالیة التواصل الداخلي ویقلل من فرص حدوث النزاعات. 

 
(Lee, S., & Kim, 2021) إلى أن القادة الذین یتقنون إدارة وقتھم یتمتعون بقدرة أكبر  إضافة إلى ذلك، أشارت دراسة    

على التحفیز والتوجیھ، حیث یتیح لھم ذلك توفیر الوقت لأنشطة التطویر المھني والتدریب، مما یعزز من إمكانیاتھم في بناء فرق  
 عمل قویة ومؤھلة.

 
ة لاستكشاف مدى تأثیر إدارة  الوقت على تطویر المھارات القیادیة بشكل أعمق. بناءً على ھذه الدراسات السابقة، تبرز الحاجة المُلِحَّ

تسعى ھذه الدراسة إلى فھم العلاقة بین إدارة الوقت وبین جوانب مختلفة من المھارات القیادیة وكیف یمكن للقادة تحسین أدائھم وتنمیة 
 مھاراتھم من خلال تطبیق استراتیجیات فعالة لإدارة الوقت. 

 

 على المستوى التطبیقي •
 

لعدید من المنظمات تواجھ تحدیات متنوعة عند محاولة تطبیق استراتیجیات إدارة الوقت لتحسین المھارات القیادیة. من بین ا        
التفاوت في المھارات القیادیة والكفاءات بین الأفراد یمكن أن یعیق التطبیق الفعال لإدارة الوقت   ھذه التحدیات,  

(David L. Thomas & Susie Lee , 2001) 
ما انھ العدید من المنظمات تفتقر إلى برامج تدریبیة فعالة تعزز من كفاءة إدارة الوقت لدى القیادات ك  

(Paul Leonardi, Jeffrey H. Pfeffer, & Timothy Strawn, 2010) 
نتاجیة والإدارة , وأیضا یجد القادة صعوبة في المحافظة على توازن صحي بین متطلبات العمل وحیاتھم الشخصیة مما یؤثر على الإ

 الفعالة للوقت  
(Ellen Ernst Kossek & Susan Lambert ,2005 ) 

تأثیر إدارة الوقت على المھارات القیادیة في الشركة العربیة المالیزیة لمنتجات  مدىماوھنا نستنتج السؤال الرئیسي,  •
 الزیوت النباتیة ؟
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 ث ـحـب ـال ھـی ـمـاھ .۳
 

 

الدراسة على مجموعة من النظریات الأساسیة في مجال إدارة الوقت والقیادة. النظریات التي تتناول كیفیة تأثیر تعتمد ھذه             

التوزیع الفعّال للوقت على الأداء الفردي والجماعي. ومن أھم ھذه النظریات نظریة إدارة الوقت" التي توضح كیفیة استغلال الوقت  

ظریات القیادة" التي تناقش أنماط وأسالیب القیادة وتأثیرھا على إدارة الفریق وفعالیتھ. یرتكز بشكل أمثل لتحقیق الأھداف المحددة، و"ن

النظري على فھم أن الوقت ھو مورد محدود وأن القدرة على إدارتھ بفعالیة تعزز الكفاءة القیادیة. الأساس  

 

لوقت ومھارات القیادة بشكل متكامل. معظم الدراسات تشیر الأدبیات الحالیة إلى نقص واضح في الأبحاث التي تجمع بین إدارة ا   

تركز إما على إدارة الوقت في سیاق الإنتاجیة الفردیة أو على تحسین مھارات القیادة دون الربط المباشر بین الاثنین. كما توجد 

اصل. ھذا النقص یؤدي إلى غیاب فجوات في فھم تأثیر تحسین إدارة الوقت على اتخاذ القرارات القیادیة وتحفیز الفریق وفعالیة التو

 استراتیجیات شاملة تستند إلى الأبحاث لتعزیز الأداء القیادي من خلال تحسین إدارة الوقت. 

 

یھدف ھذا البحث إلى سد الفجوة في الأدبیات من خلال منھجیة متكاملة تربط بین إدارة الوقت والمھارات القیادیة. سیتم استخدام    

الكمیة والنوعیة لجمع البیانات من قادة في مختلف الصناعات. سیتضمن البحث تقییم ممارسات إدارة الوقت  مزیج من الدراسات 

ا  الحالیة لدى القادة وتأثیرھا على مھاراتھم القیادیة المختلفة. كما سیتم تطویر وتنفیذ استراتیجیات لتحسین إدارة الوقت وقیاس تأثیرھ

ات ستستند إلى أفضل الممارسات المستمدة من الأدبیات والنماذج النظریةعلى الأداء القیادي. ھذه الاستراتیجی  

 

یمكن أن تساھم نتائج البحث في تطویر النظریات الحالیة في مجال ا لقیادة وإدارة الوقت من خلال تقدیم نموذج متكامل یوضح     

عزیز الفھم الأكادیمي لكیفیة تأثیر إدارة الوقت على الكفاءة العلاقة بینھما. قد تؤدي النتائج إلى إعادة تقییم النماذج النظریة الحالیة وت 

 .القیادیة. بالإضافة إلى ذلك، یمكن أن توفر النتائج أساسًا لتطویر برامج تدریبیة وتطبیقات عملیة موجھة لتحسین مھارات إدارة الوقت

 

ث، یمكن أن یتم تعزیز النظریات حول القیادة المرنة  كوسیلة لتعزیز القیادة الفعالة في مختلف السیاقات التنظیمیة. من خلال ھذا البح

 والفعاّلة والتي تأخذ بعین الاعتبار إدارة الوقت كعامل حاسم في تحقیق الأھداف التنظیمیة 

 

بھذه الطریقة، یساھم البحث في تقدیم رؤى جدیدة وتوصیات عملیة تسعى إلى تحسین الأداء القیادي من خلال استراتیجیات إدارة  

ستندة إلى الأدلةالوقت الم . 
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 ثـح ـب ـال ةـلـئ ـأس .٤
 
 

تأثیر إدارة الوقت على المھارات القیادیة العنوان الرئیسي:  

 

؟ةالسؤال الرئیسي: مامدى تاثیر إدارة الوقت على المھارات القیادی الدراسة الحالیھ تھدف الى الاجابھ على   

 
 الأسئلة الفرعیھ للبحث:  •

القادة على تحدید الأولویات وإدارة الموارد بكفاءة؟ . كیف تساعد إدارة الوقت ۱  

. كیف تساعد إدارة الوقت القادة على التواصل مع الفریق بشكل أفضل وتحفیزه؟۲  

التغییرات المفاجئة وإنجاز المھام في الوقت المحدد؟ حكم . كیف تساعد إدارة الوقت القادة على الت۳  

 

 

 

 ثـح ـب ـال  دافـأھ .٥
 الھدف العام: 

 دراسة تأثیر إدارة الوقت على المھارات القیادیة في المؤسسات. 

 
 الأھداف الفرعیة: •

 
  لمنتجات  العربیة  لدى الشركة تحدید دور إدارة الوقت في تمكین القادة من تحدید الأولویات واتخاذ القرارات الفعالة .۱

 . الزیوت

 . الزیوت  لمنتجات  العربیة  لدى الشركة بفعالیة وتحفیزھمتحلیل تأثیر إدارة الوقت على قدرة القادة على إدارة فرقھم   .۲

لدى  التغییرات غیر المتوقعة وإدارة الضغوط والتوتر حكم فياستكشاف كیفیة مساعدة إدارة الوقت للقادة على الت .۳

 .الزیوت  لمنتجات  العربیة   الشركة
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 المھارات القيادية 

 مھارات الفنيةال •

 المھارات الذاتية •

 إدارة الوقت

 كفاءة ال •

 تحكم ال •

 

 

 اتـی ـرض ـف ـال .٦
 

 إدارة الوقت على المھارات القیادیة.بین ذات دلالة إحصائیة إیجابیة  ةتوجد علاقة معنوی :Hالفرضیة الرئیسیة 

 

 المھارات الفنیة إدارة الوقت وبعاد  أكأحد  الوقت  كفاءة  توجد علاقة معنویة ذات دلالة احصائیة بین    :Haة  الفرضیة الفرعی •

 كأحد أبعاد المھارات القیادیة.

  مھارات الذاتیةالوقت كأحد أبعاد إدارة الوقت وال   تحكمتوجد علاقة معنویة ذات دلالة احصائیة بین    :Hbالفرضیة الفرعیة   •

 كأحد أبعاد المھارات القیادیة.

 

 

 

 

 

 ث ـحـب ـال وذجـمـن  .۷
 

 المتغیر المستقل المتغیر التابع                                                                      
 

 
H1,Ha,Hb 

 
 

تھاني ترح لدراسة, الباحثق النموذج الم                                                 
 
 

تم تصمیمھا بواسطة الباحث     الشكل  1:
 

 
 
 
 
 
 

 



12 
Dr. Mona Moustafa Elashry 

 

 ث ـحـب ـال  ةـی ـجـھ ـن ـم .۸
 

 

فلسفة البحث                   

 

 منھج البحث         

 

استراتیجیة البحث             

 

نوع البحث                     

 

الزمني           الأفق  

 
 

 
         والإجراءات  التقنیات

 
 

                                            
 : تم تصمیمھا بواسطة الباحث 2الشكل 

 
 

 الـمـیدانـیـة  الـدراسـة  .۹
 

الشركة العربیة المالیزیة لمنتجات الزیوت النباتیة المحدودة (زیوت) ھي احدى شركات مجموعة العلمي الصناعیة عن الشركة:  

م في المملكة العربیة السعودیة.۲۰۰۷المالیزیة، وتم تأسیس الشركة في عام   

تحرص الشركة (زیوت) على تحقیق أعلى معاییر الجودة في مختلف منتجاتھا من الزیوت والدھون  معاییر جودة الشركة:  

النباتیة الطبیعیة، بدأ من اختیار أجود خامات زیوت النخیل والزیوت النباتیة الأخرى من مصادرھا في مالیزیا واندونیسیا 

رانیا، إلى تطبیق أشد معاییر وشروط الرقابة النوعیة و الصحیة على الإنتاج في جمیع مراحلھ، بما في ذلك نقل و تخزین واوك

المنتجات من الزیوت النباتیة المعدة لانتاج و تعبئة الدھون النباتیة و زیوت الطعام الاستھلاكیة ضمن مستوعبات و خزانات من 

ز النیتروجین الخامل لضمان نقاوة المنتج وبقاءه سلیما من تاثیر أي عوامل خارجیة لحین الستانلس ستیل وتحت غطاء من غا

تعبئتھ آلیا. وتقوم مختبرات الشركة المتعددة من خلال برامج الاختبارات والرقابة النوعیة والصحیة المتواصلة بضمان سیر 

ما تم ذكرة في موقع الشركة""وھذا  الإنتاج وفق معاییر الإنتاج المطابق للمواصفات العالمیة.  

الوضعیة
)Positivism(

الاستنتاجي 
)Deductive(

دراسة الحالة
)Case study(

الكمي
)Positivism(

المقطعیة
)Cross-

sectional(

الاستبیان 
)Questionnaires(
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 ثـح ـب ـال ل ـكـی ـھ .۱۰
 
 

 
 الشكل  3:     تم تصمیمھا بواسطة الباحث

 
 

الاإطار العام : الفصل الأول
للدراسة

الإطار النظري: الفصل الثاني

منھجیة البحث: الفصل الثالث

ائيالتحلیل الاحص: الفصل الرابع

الفصل الخامس مناقشة النتائج
والخاتمة
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 
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 الـمـقـدمـة  .۱
 

تعُد الدراسات السابقة ذات أھمیة كبیرة في البحث الأكادیمي، حیث توفر أساسًا علمیاً لفھم الظواھر المدروسة. من خلال        

مراجعة الأدبیات المتاحة، یمكن للباحثین التعرف على الأنماط الحالیة، وتحدید الفجوات المعرفیة، وتطویر فرضیات جدیدة. كما  

 وجیھ البحث نحو مجالات لم تسُتكشف بعد، مما یعزز من مصداقیة البحث ویسُھل تحقیق نتائج موثوقة.           تساعد الدراسات السابقة في ت 

 

 .وفیما یتعلق بمتغیري "إدارة الوقت" و"المھارات القیادیة"، فھما متغیران مترابطان ومھمان في مجال البحوث الإداریة والتنظیمیة

 

قادة الناجحین، حیث تمكّنھم من تنظیم أنشطتھم وأولویاتھم بفعالیة، والتركیز على المھام الأكثر أھمیة.  إدارة الوقت تعُد مھارة أساسیة لل

في المقابل، المھارات القیادیة تشمل مجموعة من القدرات والسمات التي تمُكّن القادة من التأثیر على الآخرین وتحقیق الأھداف  

 .التنظیمیة

 

علاقة بین إدارة الوقت والمھارات القیادیة، وتحدید العوامل المؤثرة فیھا، سیكون لھ أھمیة كبیرة في إن إجراء دراسات حول طبیعة ال

 تطویر الممارسات القیادیة الفعالة في المنظمات المختلفة.

 
 

یر الأول "المستقل": إدارة الوقتغالمت . ۲  
 

: تعریفھ   
بأمس الحاجة الیة في التخطیط والتنظیم والتوجیھ لتحقیق الأھداف المرسومة وفق  یعد الوقت من الموارد المھمة للإدارة كونھا     

الإمكانیات المتاحة وبجودة عالیة, كما ان الافراد والمنظمات معنیین بالوقت باعتباره العنصر المھم في ترتیب البرامج والاعمال  

مراعاة المحیط الطبیعي والاجتماعي وعامل الزمن المرتبط   والنشاطات التي تحتاجھا في الاشراف والمتابعة لتحقیق الأھداف عبر

 بالعمل. 

توزیعھ كبقیة الموارد الأخرى, اذ یتسم  ھتعد إدارة الوقت من الموارد المھمة والنادرة كونھ لا یجمع ولا یعرض ولا یمكن تخزین     

 ) 2024,امیر عباس رحمة الله جمیع الافراد. (على 

  وفعال  الأعمال بشكل منسق ومنظم إنجازتعددت التعاریف لإدارة الوقت ولكنھا بصورة عامة حول  و 

  وتحقیق الأھداف بأفضل الوسائل وأقل التكالیف

التوفرة " ھو إدارة النشاطات والأعمال التي تؤدى بالوقت وتعني الاستخدام الأفضل للوقت والإمكانیات  عرفھا محمد الملائكة:      

 وبطریقة تؤدي إلى تحقیق أھداف ھامة. 

تتضمن إدارة الوقت معرفة كیفیة قضاء الوقت في الزمن الحاضر , وتحلیلھا والتخطیط لھا والاستفادة من الوقت بشكل 

 ) 1992(عبدالعزیز محمد الملائكة , فعال.

وركز على  ,رد ف ارتھ فتكمن في المعرفة الشخصیة لكلكة الوقت في إدارة النشاطات والأعمال الحاضرة أما إدئلقد حصر محمد الملا

.للزمن الماضي وذلك للاستفادة منھ بشكل فعال في المستقبل وتجاھلھالحاضر    
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الوقت انھا عملیة لا تنطلق الى تغییره او تعدیلھ بل كیفیة استثماره بشكل فعال,  لإدارةومن جانب اخر یوضح الجرسي في تعریفھ    

(الجرسي خالد بن عبدالرحمن )  بالتالي دفع إنتاجیة العاملین خلال وقت عملھم المحدد.وومحاولة التقلیل من الوقت الضائع ھدرا   

إدارة التخطیط  فقد ركز على العمال في ,یل من الوقت الضائع اریة بمحاولة التقلثمرسي أن إدارة الوقت عملیة استجلقد اعتیر ال

.مدى مساھمتھا في زیادة إنتاجیة العمال وبالتالي  

 

" أن إدارة الوقت عملیة تحدید دقیقة بكیفیة استخدام وقتنا في العمل في فقرة زمنیة محددة فيفرج یاسر عرفھ یو     

 .مل عقیامنا بال  ناءیل أثدل ذلك من خلال سجل مكتوب یومي أو أسبوعي أو شھري لیكونویتم  أسبوع أو شھر ,المستقبل قد تكون یوم 

 )  2008(فرج یاسر , 

مل فقد حصر إدارة الوقت على ع قیامنا بال التدوین یكون دلیل لنا اثناء قطری عناما زھیر كاید فقد حصر عملیة إدارة الوقت بتخطیطھ 

ان یكون في إدارات او مكاتب عمومیة.المستوى الفردي دون   

 

:أھمیتھ  
إن موضوع إدارة الوقت من المواضیع الھامھ ضمن مجالات الإدارة المختلفة, فالوقت نصف الإدارة , وقد ارتبط مفھوم الوقت بشكل 

كبیر بالعمل الإداري خلال وجود عملیات مستمرة من التخطیط والتحلیل والتقییم والتنظیم لجمیع النشاطات التي یقوم بھا الموظف  

لھ الیومي بھدف تحقیق فعالیة مرتفعة في استثمار الوقت المتاح للوصول للاعراف المنشودة.الإداري خلال ساعات عم  

 

حیث تزداد أھمیة الوقت بسكر كبیر في حیاة الافراد والمنظمات , فالإدارة الجیدة تحقق فوائد كثیرة لتوفیر التكالیف للمشروعات ,  

 وإدارة الموارد البشریة.

 

اري: لقد أظھرة أھمیة الوقت في النطریات الإداریة بشكل واضح في أوائل القرن العشرین ذلك ان ما من ومنھا الوقت في الفكر الإد

حركة تؤدى الا ضمن وقت محدد, وما من عمل یؤدى الا كان الوقت بجانیة , وان قضیة التنمیة قي المقام الأول ھي قضیة وقت  

 )  2006وقضیة انتاج. ( شوقي عبدالله , 

 
 

:تطورة  
ة الوقت ھي مھارة حاسمة تواصل التطور والتحسن مع التغیرات في بیئة العمل الحدیثة. في السنوات الأخیرة، شھدت ممارسات ادار

 .إدارة الوقت تحولات مھمة تتماشى مع الاتجاھات التكنولوجیة والتنظیمیة المعاصرة

 

جماعیة. بدلاً من التركیز البحت على إنجاز المھام، أصبح القادة أحد التطورات البارزة ھو التركیز المتزاید على الإنتاجیة الفردیة وال

). ھذا یساعد الموظفین على  2017یشجعون على استخدام التقنیات واستراتیجیات التنظیم لتحسین الكفاءة والتركیز (الحریري، 

 .التخطیط بشكل أفضل وتحدید الأولویات بدقة أكبر
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دارة الوقت تستفید من التكنولوجیا الرقمیة. التطبیقات والأدوات الإلكترونیة تساعد الأفراد علاوة على ذلك، ظھرت تقنیات جدیدة لإ

). ھذه الأدوات تعزز الشفافیة 2019على تتبع وإدارة وقتھم بشكل فعال، مع إمكانیة مزامنة المھام عبر الأجھزة المختلفة (الصریعي، 

 .وتساعد على تقلیل الضغوط والتشتت

 
في ظل بیئات العمل المتغیرة والمرنة، أصبحت مرونة إدارة الوقت أمرًا حیویاً. القادة الناجحون یعملون على تطویر ممارسات إدارة 

). ھذا یتطلب مھارات إدارة 2020الوقت التي تتكیف مع التحدیات الجدیدة، مثل العمل عن بعُد والاجتماعات الافتراضیة (الغامدي، 

 .ان الإنتاجیة والتنسیق بین الفرق عن بعُدالوقت متطورة لضم 

 

في المجمل، إدارة الوقت تواصل تطورھا لمواكبة التغیرات في بیئة العمل. النھج الحدیثة تركز على الإنتاجیة والكفاءة الفردیة 

ء فرقھم وتعزیز النجاح  والجماعیة، مع الاستفادة من التكنولوجیا والمرونة التنظیمیة. ھذه التطورات تمكن القادة من تحسین أدا 

 .التنظیمي

 

یمثل تحولاً ملحوظًا في كیفیة فھم الأفراد والمؤسسات لأھمیة تنظیم الوقت واستغلالھ بشكل فانھ تطور إدارة الوقت وعن مراحل 

 :فعال.

الإنتاجیة في بیئات العمل.  یعود مفھوم إدارة الوقت إلى القرن العشرین، حیث بدأ الباحثون في دراسة كیفیة تحسین  بدایات إدارة الوقت

، والذي ناقش كیفیة 1972لـ ألیكس ماكنزي، الذي صدر في عام  "The Time Trap" واحدة من المراجع الأساسیة كانت كتاب

 .تجاوز الفخاخ الزمنیة والضغوط الناتجة عن عدم تنظیم الوقت
 

 The 7 Habits of Highly Effective" خلال كتابھفي الثمانینات، قدم ستیفن كوفي من  النموذج الكلاسیكيومن بعده 

People" (1989)   نموذجًا یركز على تحدید الأولویات وتجمیع الأنشطة بناءً على الأھمیة ولیس العاجلة. ساعد ھذا الكتاب في

 .تغییر التصورات حول إدارة الوقت من مجرد أھداف زمنیة إلى التفكیر الاستراتیجي

 

مع تقدم التكنولوجیا في أواخر القرن العشرین وبدایة القرن الحادي والعشرین، ظھرت أدوات   ا وتأثیرھاالتكنولوجی ومن ناحیة 

  .وتطبیقات لإدارة الوقت. من التطبیقات البسیطة إلى البرمجیات الشاملة، أصبحت التكنولوجیا جزءًا لا یتجزأ من إدارة الوقت

)McKinsey Global Institute, 2012 ( 

 

السنوات الأخیرة، تم التركیز بشكل أكبر على إدارة الوقت في سیاق التوازن بین   في الوقت في القرن الحادي والعشرینإدارة اما 

 )Green & Skinner,2018(   العمل والحیاة. أظھرت الأبحاث أن تحقیق التوازن یساعد في تقلیل التوتر وزیادة الرضا

 

من قبل فرانسیسكو سیریلو،  1980ثل "تقنیة بومودورو" التي وضعت في عام استخدمت تقنیات م استراتیجیات حدیثةثم جاءت 

 )Francesco ,2006 (  والتي تعتمد على تقسیم العمل إلى فترات زمنیة قصیرة تتخللھا فترات استراحة
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الأبحاث والدراسات في ھذا المجال تسلط تتطور أسالیب إدارة الوقت باستمرار لتلبیة احتیاجات الأفراد والمجتمعات الحدیثة، وتظل 

 !الضوء على أھمیة التنظیم والفعالیة.

 

 ابعاده:  
 :التخطیط والتنظیم .۱

 .) وجد أن عملیات التخطیط والتنظیم للوقت تؤدي إلى زیادة الأداء الوظیفي والرضا الوظیفي1994ماكان ( -   

 .د على تنظیم مھامھم وتحقیق الإنتاجیة إن وضع أھداف واضحة وإعداد جداول زمنیة ساعد الأفرا -   

 

 
 ) 1994: تم تصمیمھا بواسطة (ماكان, 4الشكل                         

 

 :إدارة الضغوط والتوازن. ۲
) أشاروا إلى أھمیة إدارة الضغوط النفسیة والحفاظ على التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة لتحسین 2007كلوسینز وآخرون ( -   

 .إدارة الوقت

 .وجدوا أن الأفراد الذین لدیھم القدرة على إدارة الضغوط وتحقیق التوازن كانوا أكثر إنتاجیة وأداءً في العمل -   

 

 :التركیز والانتباه .۳
 .) لاحظوا أن التقطعات والانقطاعات في العمل تؤثر سلباً على التركیز والإنتاجیة2003جت وجورج ( -   

 .وأوصوا بتطویر مھارات إدارة الانتباه والتركیز لتحسین الأداء والفعالیة -   

 

 :استخدام التقنیات الرقمیة. ٤
) وجدوا أن استخدام التكنولوجیا الرقمیة كالھواتف الذكیة قد یؤدي إلى تداخل بین العمل والحیاة  2014درركس وباَكر ( -   

 .الشخصیة، مما یزید من الإجھاد

 .، فإن استخدام التطبیقات والأدوات الإلكترونیة المناسبة قد تساعد في تحسین إدارة الوقتومع ذلك -   
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 :التطویر الذاتي والتعلم المستمر .٥
 .) وجد أن التدریب على إدارة الوقت والتعلم المستمر یساعد الأفراد على تحسین مھاراتھم في ھذا المجال2018سیسكو ( -   

 .یة التطویر الذاتي والتعلم المستمر لتحسین فعالیة إدارة الوقت على المدى الطویل كما أشار إلى أھم -   

 

 نظریاتھ:
دارة، حیث تعددت التصورات والمداخل النظریة، كل حسب وجھة نظره لالقد برزت في أوائل القرن العشرین أھمیة الوقت في ا    

تایلور  ، بالتركیز على نظریة الادارة العلمیة لفریدیكبالنظریات التقلیدیة ابتداءحول موضوع إدارة الوقت ودراستھ في جانب معین، 

ویمكن تقسیم النظریات التي تناولت موضوع ABC , ۲۰/۸۰نسانیة، ثم مقاربة نظم نفسك وتحلیل باریتوالا  العلاقاتمرورا بمدرسة 

 .إدارة الوقت إلى نظریات تقلیدیة وأخرى حدیثة

یقصد بالنظریات التقلیدیة في ھذه الدراسة، تلك النظریات المنتمیة إلى الرعیل الاول في دراسة الوقت، والتي : النظریات التقلیدیة   

الوقت حتى ولو لم تتطرق لھا صراحة فكل من الادارة العلمیة ومدرسة العلاقات الانسانیة تعدا نظریتین تقلیدیتین في   لإدارةمھدت 

 .)كلاسیكي في نظریات التنظیم  -ھذا المجال (على الرغم من أن مدرسة العلاقات الانسانیة تصنف ضمن التیار النیو
أول من اھتم بإدارة الوقت ھو أب الادارة العلمیة فریدیك تایلور، وذلك عند دراستھ  تجمع الدراسات على أن نظریة الادارة العلمیة:

حیث رأى أن كل عامل بإمكانھ أن یصبح كفؤا في عملھ،   1881العمل وكان ھذا عام ، لأداء للحركة والزمن لتحدید أحسن طریقة 

 ). Kennedy Carol,2003وعلى الادارة أن تكتشف الطرق وتقدم الامكانیات اللازمة لذلك (

التوصل إلى طرق عملیة لزیادة الانتاج وكانت ھذه الابحاث تعتمد على المنھج العلمي   لأجلولقد أجرى تایلور دراستھ وأبحاثھ   

كل عملیة من ھذه العملیات (عبد الباري  لأداءالتجریبي، فقام بدراسة الزمن والحركة للعملیات الانتاجیة للتوصل إلى الوقت القیاسي 

 2011)براھیم درة ومحفوظ أحمد جودة،إ

 

اھتمت مدرسة العلاقات الانسانیة (التون مایو) بدراسة امتداد یوم العمل لتحدید ساعات العمل المناسبة،  العلاقات الانسانیة: دارسة

 .2006)الصحة العامة للعاملین كمیة النوم والغذاء التي یحتاجھا العامل (عبد الحمید عبد الفتاح المغربي, 

 

عد بروز ھذا المفھوم بإلحاح داخل المؤسسات، استرعى اھتمام  وھي النظریات التي تناولت إدارة الوقت، ب :النظریات الحدیثة

 .بأھمیتھالباحثین الذین توجھوا لدراستھ، إیمانا منھم 

 

وتقوم على مبدأ تحدید الاولویات، وتؤكد ھذه المقاربة على أن المھمة الاكثر أھمیة تكون على رأس القائمة، ولابد   ABC: نظریة 

الاولویة لاھم مھمة  لإعطاءإطار مرجعي یوجھنا  لإیجادنفیذھا ولتحقیق ذلك لابد من تحدید قیم وذلك من تكریس كل الجھود اللازمة لت

 .ثم ترتیب المھام بطریقة تنازلیة

إن وضوح القیم لھ دور كبیر في ھذا المجال فبعض القیم التي تملي أولویات الافراد لا تعطي دائما النتائج المرجوة ولا تحسن الاداء  

 .أن ننتقي الاولویات من مبادئ سلیمة إضافة إلى أن الاولویات لا تنبثق دوما من المھام المھمة، فقد یغلب طابع الطوارئ علیھافلا بد 

(Véronique Lacomb, 2011) 
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 المتغیر الثاني "التابع": المھارات القیادیة  .۳
  تعریفھ:

نا إن النھج القائم على المھارات لأداء القائد یضیف عنصراً جدیداً ومھماً لمفھوم القیادة» حیث یرى بعض علماء الإدارة أن القیادة أحیا

تعتبر ظاھرة غیر مباشرة یتم ممارسة التأثیر فیھا من خلال الإدراك والأداء» وكذلك من خلال التفاعل بین الأشخاصء وبالتالي  

رفي أو أداء المھارات في سیاق اجتماعي واضح یعُد جانباً رئیساً في القیادة وأكثر أھمیة في تحسین وتطویر الأداء  فالأداء المع 

 ). Mumford,2000(المستقبلي 

وتطلق المھارات القیادیة على أنھاء سلسلة من العلاقات الإنسانیة التي یمارسھ القائد مع العاملین معھ بقصد التأثیر فیھم وتشجیعھم 

 ).  2016 ,على إنجاز مھامھم بكل دقة تحقیقاً للھدف (طیب و الوشمي

تبناھا القادة العاملون في المنظمات الإداریة من أجل  كما عرفت المھارات القیادیة بأنھاء مجموعة من المھارات والسلوكیات التي ی

 .2006).تحقیق الأھداف الموضوعة بكفاءة وفاعلیة (الخلیفات

 ونلاحظ من المفاھیم السابقة أن المھارات القیادیة ھي قدرات لتكون قائداً فعالاً یتم تمكینھ ببعض السمات الرئیسة

)Holtkamp,2014.( 

ھارات القیادیة تكون مكتسبة بالممارسة أو تكون مورثة» وتنمى وتصقل بالتدریب والممارسة شأنھا شأن  مما سبق یمكن القول إن الم

 .2017), (خلیل  القیادة بشكل عام» ولكنھا تختلف من قائد لآخر حسب البیئة التي نشأ بھاء وحسب المفاھیم والنظریات التي یتأثر بھا

 

 : التطورات في المھارات القیادیةا عن ما قدمھ الباحثون حول ما

 القیادة التشاركیة:  .۱
فإن القیادة التشاركیة تعزز من انخراط الموظفین وتحفیزھم، مما یؤدي إلى Yetton) ، (1973و  Vroomوفقاً لدراسات  -   

 ل إیجابیة ومثمرة.تحسین أداء الفریق. القادة الذین یسعون لمشاركة السلطة مع أعضاء فریقھم غالباً ما ینشئون بیئة عم

 . القیادة المبنیة على القیم: ۲
إلى أن القادة الذین یتبنون القیم الأخلاقیة في قیادتھم یمیلون إلى بناء ثقة أكبر مع فرقھم،  )Treviño ) ,2006و Brownأشار  -   

 والمبادئ یسھم في تشكیل ثقافة تنظیمیة قویة. وما یرتبط بذلك من زیادة في الالتزام والأداء الجماعي. التواصل الواضح حول القیم 

 . الذكاء العاطفي: ۳
) فإن القیادة تتطلب مستوى عالٍ من الذكاء العاطفي، الذي یسمح للقادة بالتفاعل بفعالیة مع  Goleman ) ،1995بحسب  -   

 ین التواصل والتعاون. مشاعرھم ومشاعر الآخرین. الذكاء العاطفي یساعد القادة في إدراك دینامیكیات الفریق وتحس

 . القیادة التكیفیة: ٤
) مفھوم القیادة التكیفیة، مشیرین إلى أن القادة في القرن الحادي والعشرین یجب أن یكونوا Laurie ) ,1997و Heifetzتناول  -   

على تغییر الاستراتیجیات  قادرین على التعامل مع التحدیات غیر المسبوقة بسرعة وفعالیة. القدرة على التكیف تعني القدرة 

 والتوجھات استجابةً للبیئة الدینامیكیة.
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ونستنتج من ھذا بانھا تعتبر ھذه التطورات في المھارات القیادیة مؤشرات على كیف أن القیادة لم تعد تقتصر على توجیھ الأوامر، بل 

عاون، القیم، الذكاء العاطفي، والقدرة على التكیف یسھم أصبحت تتطلب التفاعل الفعال مع الأفراد ومنظومات العمل. التركیز على الت

 في نجاح القادة في العصر الحالي. 

 أبعاده:  
تتعدد الاتجاھات والآراء حول تقسیم المھارات القیادیة, ولعل من أبرز المھارات القیادیة التي ینبغي أن یتصف بھا القائد ما        

) من أن المھارات القیادیة ھي تلك المھارات الفكریة أو الإدراكیة والذھنیة, والمھارات 2007(أورده الذنیبات والقریوتي والصباغ  

) المھارات القیادیة الذاتیة, ویرى الباحث أن ھذه 2020(الإنسانیة؛ والمھارات الفنیة, التي یتصف بھا القائد, وأضاف عمري 

القیادیة لأنھا تجمع العدید من المواصفات التي من خلالھا یمكن صقل الشخصیة  المھارات القیادیة الأربع ھي الأبرز في الشخصیة 

 ,ومھارات اجتماعیة, أن المھارات القیادیة تنقسم إلى: مھارات فطریة ) 2021آخرون (القیادیة في ضوئھا, وأشار المطیري و

 وفیما یلي استعراض كل منھا بشيء من التفصیل:  ,ومھارات فنیة

 ة الفكریة: المھارات القیادی
المھارات القیادیة الفكریة بأنھا: المھارات التي ینبغي أن یتصف بھا القائد لكي یؤثر على مرؤوسیھ ) 2010(عرف العجمي        

ومھارة , ویمكن الإشارة إلیھا على النحو التالي: مھارة التفكیر المبدع قیة,وتحقیق الأھداف الوظی والإنتاج,ویحفزھم على العمل 

ومھارة تنفیذ السیاسات والعقود   ,ومھارة التعلیم والتوجیھ بمھام محددة ,ومھارة تدوین الأعمال ,والتنظیم والتقید والمتابعة التخطیط

 ومھارات حل المشكلات والتفكیر المنطقي. ,  والإجراءات

 

بخصائص ابتكار الأفكار والتعرف على  المھارات القیادیة الفكریة بأنھا: المھارات التي تتعلق ) 2011(وعرف شاھین        

إذ أن من أھم المھارات الفكریة التي  ,والتوصل إلى استنباط النتائج المناسبة ,البحث عن الحلول المناسبة ,المشكلات والإحساس بھا

والتنمیة   ,وي في إصدار الأحكامالتر ,اقتراح بدائل لحل المشكلات, تفھم القوانین واللوائح ,ینبغي أن یلم بھا القائد : الابتكار والتجدید

 وتقدیم المصالح العامة على المصالح الخاصة. ,فھم البیئة الداخلیة للمنظومة ,المھنیة لنفسھ وللعاملین معھ

 

ذ وتعد المھارات القیادیة الفكریة من المھارات التي ینبغي أن یتصف بھا من یتولون مراكز قیادیة وإداریة علیا كي یتمكنوا من اتخا    

 قرارات قابلة للتفعیل ضمن مختلف الأطرء ویعرف الباحثان المھارات القیادیة الفكریة بأنھا: تلك المھارات العقلیة التي یدخل العقل في

ورسم الخطط في ضوء   ,بھ ؤوقادرة على استشراف المستقبل والتنب  ,وتجعل من القائد شخصیة مفكرة ومحللة  ,اكتسابھا وتنمیتھا

 وكذلك اتخاذ القرارات بشكل منطقي موضوعي. , مدخلات وعملیات ومخرجات العمل

 

 المھارات القیادیة الإنسانیة:
وتنسیق  ,) المھارات القیادیة الإنسانیة بأنھا: القدرة على خلق روح العمل الجماعي مع المرؤوسین 2009(عرف الجابري       

 من المحبة والإخاء بما یخدم المنظومة ویحقق أھدافھا.  على أساس , جھودھم بینھم
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مما یجعلھ قادرا على   ,) المھارات القیادیة الإنسانیة بأنھا: قدرة القائد على فھم نفسھ وفھم الآخرین2015(وعرفت الحربي        

 إذ أنھا من أصعب المھارات القیادیة لأنھا تتعامل مع البشر. ,وفھم احتیاجاتھم وإشباعھا ,العمل مع الآخرین بتفاعل وتعاون

 

ویعرف الباحثان المھارات القیادیة الإنسانیة بأنھا: الصفات التي ینبغي أن یتصف بھا القائد لكي یخلق جو من العمل المرن        

وتخفیف الضغوط النفسیة بسبب   ,وتصحیح أخطائھم, وتحفیزھم للإنتاج والعطاء ,من خلال إشعار العاملین بالأمن والتقدیر,  والممتع

وكل ذلك في ضوء تحقیق أھداف المنظومة ككل وعدم  ,لى حل المشكلات الحاصلة بینھم بسبب ضغط العملالعمل؛ مع القدرة ع

 الإخلال بھا.

 

 المھارات القیادیة الفنیة: 
رة ) المھارات القیادیة الفنیة بأنھا: المھارات الفنیة الواجب توافرھا في القائد, ومنھا: مھارة التطویر ثم المھا 2010(عرف العجمي      

 في تقدیم الخطط ثم ترجمتھا إلى خطط واقعیة تناسب المؤسسة: ثم ممارسة تفویض السلطة وإعطاء الصلاحیات.

 

) بأنھا: المھارات الفنیة الواجب توفرھا بالقائد منھا: القدرة على تحمل المسؤولیة؛ والشعور بعدم الرضا بعد 2009(عرفھا كنعان و   

 بھ. تحقیقھ وما یرى نفسھ ملتزما بتحقیقھ؛ أو عدم الرضا عند القیام بعمل یرى نفسھ ملتزما بعدم القیامالفشل في تحقیق ما عزم على 

 

) المھارات الفنیة بأنھا: المعرفة المتخصصة في فرع من فروع العمل, وإتقان استخدام المعلومات اللازمة 2015(وعرفت الحربي 

 فاءة عالیة, والقدرة على معالجة المواقف داخل العمل.في تبسیط إجراءات العمل وذلك بھدف إنجازه بك

ویعرف الباحثان المھارات القیادیة الفنیة بأنھا: ھي القدرة على العمل تحت الضغوط: وتحمل المسؤولیة, وتوزیع المھام بین أفراد     

 المنظومة ومتابعة تنفیذھا بشكل صحیح وبدقة وإتقان وأقل جھد ممكن. 

 

 الذاتیة:  المھارات القیادیة
وتشمل  ,المھارات القیادیة الذاتیة بأنھا: مجموعة الاتجاھات الذھنیة والسلوكیة التي تمارس أثناء العمل) 2020(عرف عمري      

إذ أن المھارات  ,والتضحیة بالكثیر من الأمور الشخصیة ندفاع العالي,والا , ونكران الذاتر,  مجموعة من السمات منھا: التحمل والصب

 الذاتیة التي یتمتع بھا القائد التربوي ترجع إلى عوامل فطریة وعوامل مكتسبة.

 

بأنھا: ھي المھارات الذاتیة التي تمثل نقطة قوة القائد التي یبني من خلالھا جمیع المھارات  ) 2020(وعرفھا المطیري وآخرون     

 ویتسم بالتخطیط والإبداع فھذا یسھم في تعلم المھارات الأخرى بكافة الطرق.  ,وعقل مدبر ,ذا كان القائد یتمیز بتفكیر سلیمالأخرى فإ

ویعرف الباحثان المھارات القیادي أنھا: تحلي الفرد بالصفات القیادیة التي تنكر الذات؛ والاندفاع نحو إبرازھا على حساب       

 والانتماء والولاء للمنظومة بشكل عام. ,والتعاون والإیثار ,بالصبر والمسؤولیة المنظومة؛ وكذلك التحلي
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 نظریات القیادة:
 ): 1993. نظریة المھارات الأساسیة للقیادة من میتشل وآخرون (۱

"تؤكد ھذه النظریة على أن القادة الفعالین ھم أولئك الذین یمتلكون مجموعة متنوعة من المھارات الأساسیة اللازمة للتعامل مع  -   

 ) 1993المواقف المختلفة التي یواجھونھا." (میتشل وآخرون،  

لإنسانیة، والمھارات التنظیمیة. ویعتبر امتلاك ھذه "تم تحدید ثلاث فئات رئیسیة للمھارات القیادیة: المھارات الفنیة، المھارات ا -   

 ) 1993المھارات أمرًا بالغ الأھمیة لنجاح القادة." (میتشل وآخرون، 

 ): 2015. نظریة القدرات الإدراكیة للقادة من دیانا وآخرون (۲

لي وحل المشكلات واتخاذ القرارات، ھي "تشیر ھذه النظریة إلى أن القدرات الإدراكیة للقادة، مثل القدرة على التفكیر التحلی -   

 )2015عوامل حاسمة لنجاحھم في مواجھة التحدیات المعقدة والغامضة." (دیانا وآخرون، 

"كلما كان القادة أكثر قدرة إدراكیًا، كانوا أكثر فاعلیة في التعامل مع المواقف الصعبة وصنع القرارات الحاسمة." (دیانا  -   

 ) 2015وآخرون،  

 ):1987ة المھارات الاجتماعیة للقیادة من كوتزر وبوزنر (. نظری۳
"وفقًا لھذه النظریة، فإن المھارات الاجتماعیة للقادة، مثل القدرة على التواصل الفعال وبناء العلاقات والتأثیر على الآخرین، ھي  -   

 ) 1987عوامل رئیسیة لنجاحھم." (كوتزر وبوزنر، 

الذین یتمتعون بمھارات اجتماعیة قویة تمكنھم من التفاعل بفعالیة مع الأفراد والجماعات داخل   "القادة الناجحون ھم أولئك -   

 ) 1987المنظمة." (كوتزر وبوزنر،  

 

 

 لعلاقة بین إدارة الوقت والمھارات القیادیة: ا .٤
 

الناجحون ھم أولئك الذین یستطیعون إدارة الوقت  إن العلاقة بین إدارة الوقت والمھارات القیادیة ھي علاقة وثیقة وھامة. فالقادة     

 بفعالیة وكفاءة، مما یمكنھم من تحقیق أھدافھم والوصول إلى النتائج المرجوة.

 

إدارة الوقت تعُد مھارة أساسیة للقادة، حیث تمكنھم من تنظیم أنشطتھم وأولویاتھم بشكل فعال. كما أن القدرة على التخطیط وتحدید  

في الوقت المناسب ھي من أھم سمات القادة الناجحین. فعندما یتمكن القائد من إدارة وقتھ بشكل جید، فإنھ یكون   الأھداف وتنفیذھا

 قادراً على التركیز على المھام الأكثر أھمیة، والتحكم في أنشطتھ الیومیة، والتقلیل من الضغط والتوتر. 

 

ین ھم أولئك الذین یمتلكون مھارات إدارة الوقت المتطورة. فوفقاً لدراسة وفي ھذا الصدد، یشیر البحث العلمي إلى أن القادة الفعال 

) بعنوان "دور إدارة الوقت في تطویر المھارات القیادیة"، فإن القادة الذین یستخدمون استراتیجیات 2021أجراھا الباحث سمیث (

 ).2021تحقیق النتائج المرجوة (سمیث، فعالة لإدارة وقتھم یكونون أكثر قدرة على تنظیم أعمالھم، وتحفیز فرقھم، و
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العلاقة بین إدارة الوقت والمھارات القیادیة ھي علاقة متعددة الأوجھ، تشتمل على أنماط وصراعات وفجوات متداخلة. ھذه  كما أن

 العلاقة تحظى باھتمام كبیر في مجال البحث العلمي والتطبیق العملي. 

 

نمطین رئیسیین لإدارة الوقت لدى ) إلى وجود 2022من حیث الأنماط، فقد أشارت دراسة أجراھا الباحث الأكادیمي جونسون ( 

القادة: النمط التفویضي والنمط التحكمي. القادة ذوو النمط التفویضي یمیلون إلى تفویض المھام والمسؤولیات، مما یمُكنھم من التركیز  

قد یؤدي إلى إھدار   على المھام الأكثر أھمیة. في المقابل، القادة ذوو النمط التحكمي یسعون إلى السیطرة على كل التفاصیل، مما

 ).2022الوقت والجھد (جونسون، 

 

أما بالنسبة للصراعات، فإن القادة قد یواجھون تحدیات في التوفیق بین إدارة الوقت وتلبیة متطلبات العمل والحیاة الشخصیة. ھذا ما 

صیة لدى القادة. وجد الباحث أن القادة ) حول الصراع بین الحیاة المھنیة والحیاة الشخ2021أكدتھ دراسة أجراھا الباحث ریتشاردز (

 ).2021الذین لدیھم استراتیجیات إدارة وقت فعالة كانوا أكثر قدرة على إدارة ھذا الصراع بشكل أفضل (ریتشاردز، 

 

) في دراستھ أن ھناك فجوة بین المھارات القیادیة التي یتطلبھا سوق العمل 2020وفیما یتعلق بالفجوات، فقد لاحظ الباحث ھارفي (

والمھارات التي یمتلكھا بعض القادة فیما یخص إدارة الوقت. وأوصى الباحث بضرورة توفیر برامج تدریبیة لتطویر مھارات إدارة 

 ).2020الوقت لدى القادة (ھارفي، 
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 الخاتمة  .٥
 

وسعینا إلى تحقیق الأھداف من خلال الاطلاع على الأدبیات السابقة (تأثیر إدارة الوقت على المھارات القیادیة) في ھذا البحث، تناولنا 

 وتحلیل البیانات التي تم جمعھا، تم التوصل إلى عدد من النتائج الرئیسیة: 

 

تنظیم أنشطتھم وأولویاتھم بفعالیة، والتركیز على المھام  إدارة الوقت ھي مھارة أساسیة للقادة الناجحین، حیث تمكنھم من  -۱

الأكثر أھمیة، والتقلیل من الضغط والتوتر. البحث العلمي یشیر إلى أن القادة الذین یستخدمون استراتیجیات فعالة لإدارة 

 وقتھم یكونون أكثر قدرة على تحقیق النتائج المرجوة. 

ادة: النمط التفویضي والنمط التحكمي. القادة ذوو النمط التفویضي یمیلون إلى ھناك نمطان رئیسیان لإدارة الوقت لدى الق -۲

تفویض المھام، بینما القادة ذوو النمط التحكمي یسعون إلى السیطرة على كل التفاصیل، مما قد یؤدي إلى إھدار الوقت 

 والجھد.

العمل والحیاة الشخصیة. ومن الممكن أن تكون ھناك القادة قد یواجھون تحدیات في التوفیق بین إدارة الوقت وتلبیة متطلبات  -۳

فجوة بین المھارات القیادیة التي یتطلبھا سوق العمل والمھارات التي یمتلكھا بعض القادة فیما یخص إدارة الوقت، مما 

 یستدعي توفیر برامج تدریبیة لتطویر ھذه المھارات.

 

وتقدم رؤى جدیدة للباحثین والممارسین في ھذا  وقت على المھارات القیادیةتأثیر إدارة الھذه النتائج تسھم في تعمیق الفھم حول 

 المجال. كما أظھر البحث بعض التحدیات والمحددات التي یجب مراعاتھا في دراسات مستقبلیة. 

 

 بناءً على النتائج الثلاث المستخلصة من التحلیل المقدم، ھناك عدة توصیات یمكن تقدیمھا:

 

 مھارات إدارة الوقت لدى القادة: تعزیز  -۱

توفیر برامج تدریبیة متخصصة في إدارة الوقت والأولویات، تركز على استراتیجیات فعالة كالتخطیط، والتنظیم، والتحفیز  •

 الذاتي. 

تحقیق  تشجیع القادة على تطبیق ھذه الاستراتیجیات في بیئة العمل، والتأكد من انعكاسھا على زیادة الإنتاجیة والقدرة على •

 الأھداف. 

 إنشاء نظام لقیاس وتقییم مھارات إدارة الوقت لدى القادة، والعمل على تطویرھا باستمرار. •

 

 تعزیز النمط القیادي التفویضي:  -۲

 تدریب القادة على مھارات التفویض الفعال، بما في ذلك تحدید المھام، وتوزیع الأدوار، ومتابعة التنفیذ.  •

 المساءلة والمسؤولیة المشتركة في المنظمة، بحیث یشعر الموظفون بالتمكین والثقة.تشجیع ثقافة  •

 تطویر أنظمة وسیاسات تحفز النمط القیادي التفویضي وتكافئھ. •
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 توفیر برامج تطویر مھارات إدارة الوقت: -۳

 إجراء مسح لتحدید الفجوات في مھارات إدارة الوقت لدى القادة في المنظمة. •

دریبیة مصممة خصیصًا لتطویر ھذه المھارات، بما في ذلك إدارة الأولویات، والتخطیط، والتكیف مع تصمیم برامج ت •

 الضغوط. 

 دعم القادة في تطبیق ما تعلموه في بیئة العمل، وتقییم أثر البرامج على أدائھم وإنتاجیتھم.  •

 

الوقت بفعالیة، وتطویر أنماط قیادیة تفویضیة تسھم في من خلال تنفیذ ھذه التوصیات، ستتمكن المنظمات من تمكین قادتھا من إدارة و

 زیادة الإنتاجیة والتركیز على الأھداف الأكثر أھمیة. 

 

كما یفتح ھذا البحث آفاقاً جدیدة للبحوث  تأثیر إدارة الوقت علة المھارات القیادیة إن تطبیق ھذه التوصیات من شأنھ المساھمة في 

 نبغي التركیز علیھا. المستقبلیة في ھذا المجال والتي ی
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 قـائـمـة  ق ـلاح ـمـال .۲
 
 

 استبیان المھارات القیادیة 
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