
 جامعة ميدأوشن  

   العلوم الإنسانيةكلية 

 التقنية المالية  تخصص

 

 

 

 عنوان البحث 

 

 بمنطقة مكة المكرمة   دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة المراقبة الحكومية للكشف عن الاحتيال المالي

 

 

 

 إعداد الطالب/ 

 هتان حمد سالم زاحم

Hattan Hamad Salem Zahim 

 

 

 العام الدراسي: 

2024 

 

 

 

 



1 
 

 :مقدمة

Introduction 

في العصر الرقمي الحالي، تواجه الحكومات تحديات متزايدة في مكافحة الاحتيال المالي الذي يستنزف الموارد العامة ويهدد استقرار 

تقنيات حديثة لتعزيز كفاءة المراقبة والكشف عن الأنشطة الاقتصاد. مع تزايد حجم البيانات وتعقيدها، أصبح من الضروري تبني  

الاحتيالية. يلعب الذكاء الاصطناعي دورًا محوريًا في هذا السياق، حيث يمكنه تحليل كميات هائلة من البيانات بسرعة ودقة، مما 

 .يساعد في اكتشاف الأنماط غير العادية التي قد تشير إلى وجود احتيال مالي

تتمثل إحدى الفوائد الرئيسية للذكاء الاصطناعي في قدرته على التنبؤ بالمخاطر المحتملة وتحديد المناطق الأكثر عرضة للاحتيال. 

لية، باستخدام الخوارزميات المتقدمة وتقنيات التعلم الآلي، يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات التاريخية والتنبؤ بالسلوكيات المستقب

مح للجهات الحكومية باتخاذ إجراءات وقائية مبكرة. هذا التنبؤ الاستباقي يمكن أن يقلل بشكل كبير من الخسائر المالية ويحسن مما يس

لاوة على ذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة العديد من العمليات الروتينية مثل مراجعة الحسابات ع .من كفاءة العمليات الحكومية

والتدقيق المالي. هذه الأتمتة لا تقلل فقط من الأخطاء البشرية، بل تزيد أيضًا من سرعة وكفاءة العمليات. من خلال تحليل البيانات 

واضحة للمراجعين البشريين، يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين دقة عمليات التدقيق   بشكل أعمق وتحديد التناقضات التي قد لا تكون 

ساهم هذه التقنيات في بناء نظام مالي أكثر شفافية وموثوقية، مما يزيد من ثقة الجمهور في ت.  وتعزيز الشفافية في العمليات المالية

الذكاء  يمثل  المالي،  الاحتيال  لمكافحة  مبتكرة  حلول  إلى  الحاجة  تتزايد  حيث  المكرمة،  مكة  منطقة  في  الحكومي.  المالي  النظام 

التقنيات المتقدمة، يمكن للحكومات تعزيز كفاءة المراقبة المالية وضمان الاصطناعي أداة قوية لتحقيق هذا الهدف. من خلال تبني هذه  

أكثر فعالية البيانات   .استخدام الموارد بشكل  تشير الأبحاث إلى أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم الآلي وتحليل 

 الضخمة يمكن أن يحسن بشكل كبير من قدرة الجهات الحكومية على الكشف المبكر عن الاحتيال المالي. 

على سبيل المثال، يمكن للأنظمة الذكية تحليل العلاقات بين المعاملات المالية وتحديد الأنماط المشبوهة التي قد لا تكون واضحة  

لإضافة إلى ذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي توفير تنبيهات ا ب .(GAO, 2020; Smith & Jones, 2019) نللمراجعين البشريي 

 .(Brown, 2021) فورية عند اكتشاف نشاط مشبوه، مما يسمح للجهات المعنية باتخاذ إجراءات سريعة وفعالة

أظهرت الدراسات السابقة أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يكون أداة فعالة في مكافحة الاحتيال المالي. على سبيل المثال، دراسة 

أظهرت أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات المالية يمكن  (GAO, 2020) أجرتها هيئة المساءلة الحكومية الأمريكية
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أن يكشف عن الأنماط الاحتيالية بسرعة ودقة أكبر مقارنة بالطرق التقليدية. كما أظهرت دراسة أخرى أن استخدام تقنيات التعلم الآلي 

 .(Smith & Jones, 2019) %90يمكن أن يحسن من دقة الكشف عن الاحتيال بنسبة تصل إلى 

من خلال تحليل الدراسات السابقة، يتضح أن هناك حاجة ملحة لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في المراقبة الحكومية للكشف عن 

المالي. ومع ذلك، تواجه هذه الجهود تحديات كبيرة، خاصة في المنطقة العربية حيث لا تزال الدراسات في هذا المجال  الاحتيال 

تشير بعض الدراسات إلى أن هناك نقصًا في البيانات المتاحة للتدريب على نماذج الذكاء الاصطناعي، محدودة. على سبيل المثال،  

 .(Brown, 2021) مما يحد من فعالية هذه التقنيات في الكشف عن الاحتيال المالي

في منطقة مكة المكرمة، حيث تتزايد الحاجة إلى حلول مبتكرة لمكافحة الاحتيال المالي، يمثل الذكاء الاصطناعي أداة قوية لتحقيق 

هذا الهدف. من خلال تبني هذه التقنيات المتقدمة، يمكن للحكومات تعزيز كفاءة المراقبة المالية وضمان استخدام الموارد بشكل أكثر 

خدام الذكاء الاصطناعي لا يقتصر فقط على الكشف عن الاحتيال، بل يمتد أيضًا إلى تحسين العمليات المالية بشكل فعالية. إن است

 .عام، مما يسهم في بناء نظام مالي أكثر شفافية وموثوقية

بناءً على ما سبق، يهدف هذا البحث إلى دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة المراقبة الحكومية للكشف عن الاحتيال 

المالي في منطقة مكة المكرمة. سيتم التركيز على تحليل التحديات التي تواجه تطبيق هذه التقنيات في المنطقة، وتقديم توصيات 

لحكومية. من خلال هذا البحث، نسعى إلى سد الفجوة في الدراسات العربية وتقديم إسهامات علمية يمكن أن لتحسين فعالية المراقبة ا

 .تساعد في تطوير استراتيجيات فعالة لمكافحة الاحتيال المالي

 : مشكلة الدراسة

الرغم من التقدم الكبير في تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها في مختلف المجالات، إلا أن هناك قصورًا واضحًا في الدراسات على  

التي تتناول استخدام هذه التقنيات في الكشف عن الاحتيال المالي في المنطقة العربية، وخاصة في منطقة مكة المكرمة. تعاني الجهات 

  .ات كبيرة في تطبيق هذه التقنيات بشكل فعال، مما يؤدي إلى ضعف في كفاءة المراقبة واكتشاف الأنشطة الاحتياليةالحكومية من تحدي 

تشمل هذه التحديات نقص البيانات المتاحة لتدريب نماذج الذكاء الاصطناعي، وعدم وجود بنية تحتية تقنية متطورة، بالإضافة إلى 

قلة الخبرات المتخصصة في هذا المجال. هذا القصور يؤدي إلى زيادة فرص الاحتيال المالي وصعوبة اكتشافه في الوقت المناسب، 

 .تصاد المحلي ويهدد استقرار الموارد المالية مما يؤثر سلبًا على الاق
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بناءً على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة الملحة لتحليل وتقييم دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة المراقبة الحكومية 

للكشف عن الاحتيال المالي في منطقة مكة المكرمة، وتحديد التحديات التي تواجه تطبيق هذه التقنيات، وتقديم توصيات لتحسين 

 .مية وضمان استخدام أمثل للموارد العامةفعالية المراقبة الحكو 

 أهمية الدراسة: 

 الأهمية العلمية  •

تسعى هذه الدراسة إلى سد الفجوة في الأدبيات العلمية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في الكشف   :سد الفجوة البحثية .1

  .عن الاحتيال المالي في المنطقة العربية، وخاصة في منطقة مكة المكرمة

المالية، ستساهم الدراسة في تطوير المعرفة حول كيفية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال المراقبة   :تطوير المعرفة .2

 .مما يمكن أن يكون مرجعًا هامًا للباحثين والأكاديميين في هذا المجال

ستوفر الدراسة تحليلًا شاملًا للتحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في الكشف عن الاحتيال   :تحليل التحديات  .3

 .المالي، مما يساعد في فهم العوائق وكيفية التغلب عليها 

 الأهمية العملية  •

المراقبة .1 كفاءة  كفاءة   :تحسين  الحكومية في تحسين  الجهات  الدراسة  تقديم توصيات عملية، يمكن أن تساعد  من خلال 

 .المراقبة واكتشاف الأنشطة الاحتيالية بشكل أسرع وأكثر دقة

ستساهم الدراسة في تعزيز الشفافية والمساءلة في العمليات المالية الحكومية، مما يقلل من فرص   :تعزيز الشفافية والمساءلة .2

 .الاحتيال ويزيد من الثقة في النظام المالي

من خلال الكشف المبكر عن الاحتيال المالي، يمكن للحكومات توفير الموارد المالية التي قد تُهدر بسبب  :توفير الموارد .3

 .الأنشطة الاحتيالية، مما يساهم في تحقيق استخدام أمثل للموارد العامة

يمكن أن تساعد نتائج الدراسة في تطوير سياسات وإجراءات جديدة تعتمد على الذكاء الاصطناعي، مما  :السياسات تطوير  .4

 .يعزز من فعالية المراقبة المالية ويحد من الاحتيال
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 :أهداف الدراسة

 الهدف الرئيسي للبحث 

المراقبة الحكومية للكشف عن الاحتيال المالي في منطقة مكة يهدف هذا البحث إلى دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة 

 .المكرمة، وتقديم توصيات لتحسين فعالية هذه المراقبة

 الأهداف الفرعية 

تحليل التحديات التي تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الكشف عن الاحتيال المالي في منطقة  :تحليل التحديات  .1

 .مكة المكرمة

تقييم فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي الحالية المستخدمة في الكشف عن الاحتيال المالي مقارنة بالطرق   :تقييم الفعالية .2

 .التقليدية

تطوير نماذج ذكاء اصطناعي مخصصة للكشف عن الاحتيال المالي تتناسب مع البيئة المحلية في منطقة  :تطوير النماذج .3

 .مكة المكرمة

تقديم توصيات عملية للجهات الحكومية حول كيفية تحسين وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل   :تقديم التوصيات  .4

 .فعال في عمليات المراقبة المالية

 تساؤلات الدراسة

 السؤال الرئيسي 

 كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تعزيز كفاءة المراقبة الحكومية للكشف عن الاحتيال المالي في منطقة مكة المكرمة؟ 

 الأسئلة الفرعية 

ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الكشف عن الاحتيال المالي في منطقة مكة   .1

 المكرمة؟ 

 كيف يمكن مقارنة فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي الحالية المستخدمة في الكشف عن الاحتيال المالي بالطرق التقليدية؟  .2
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النماذج المثلى للذكاء الاصطناعي التي يمكن تطويرها لتناسب البيئة المحلية في منطقة مكة المكرمة للكشف عن  ما هي   .3

 الاحتيال المالي؟ 

ما هي التوصيات العملية التي يمكن تقديمها للجهات الحكومية لتحسين وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في   .4

 عمليات المراقبة المالية؟ 

 فروض الدراسة:

 الفرضية الرئيسية 

 .يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعزز كفاءة المراقبة الحكومية للكشف عن الاحتيال المالي في منطقة مكة المكرمة بشكل كبير

 الفرضيات الفرعية 

الذكاء الاصطناعي  تواجه الجهات الحكومية في منطقة مكة المكرمة تحديات كبيرة في تطبيق تقنيات   :الفرضية الفرعية الأولى .1

 .للكشف عن الاحتيال المالي بسبب نقص البيانات والبنية التحتية التقنية

تقنيات الذكاء الاصطناعي أكثر فعالية في الكشف عن الاحتيال المالي مقارنة بالطرق التقليدية   :الفرضية الفرعية الثانية  .2

 .المستخدمة حاليًا في منطقة مكة المكرمة

يمكن تطوير نماذج ذكاء اصطناعي مخصصة تتناسب مع البيئة المحلية في منطقة مكة المكرمة  :الفرضية الفرعية الثالثة .3

 .وتكون فعالة في الكشف عن الاحتيال المالي

تطبيق توصيات عملية لتحسين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز من كفاءة   :الفرضية الفرعية الرابعة .4

 .المراقبة الحكومية ويقلل من حالات الاحتيال المالي في منطقة مكة المكرمة

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة

 (Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي •

الذكاء الاصطناعي هو مجال من مجالات علوم الحاسوب يهدف إلى تطوير أنظمة قادرة على أداء  :التعريف الاصطلاحي •

 ).(Russell & Norvig, 2020) بشريًا، مثل التعلم، والتفكير، وحل المشكلات، واتخاذ القراراتالمهام التي تتطلب ذكاءً  

 (. 2023, الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، ومجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية
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تقنيات مثل التعلم الآلي، تحليل البيانات الضخمة، في هذه الدراسة، يشير الذكاء الاصطناعي إلى استخدام   :لتعريف الإجرائيا •

 .والشبكات العصبية الاصطناعية لتحليل البيانات المالية واكتشاف الأنماط الاحتيالية

 (Machine Learning) التعلم الآلي .1

التعلم الآلي هو فرع من فروع الذكاء الاصطناعي يركز على تطوير خوارزميات ونماذج تمكن الأنظمة  :التعريف الاصطلاحي •

 (. 2020)مبادرة العطاء الرقمي,   من التعلم من البيانات وتحسين أدائها بمرور الوقت دون الحاجة إلى برمجة صريحة

في هذه الدراسة، يشير التعلم الآلي إلى استخدام خوارزميات ونماذج تتعلم من البيانات المالية السابقة  :التعريف الإجرائي •

 .الاحتيالية الجديدة وتحسين دقة الكشف عن الاحتياللتحديد الأنماط 

 (Big Data Analytics) تحليل البيانات الضخمة .2

تحليل البيانات الضخمة يشير إلى عملية فحص وتحليل كميات كبيرة من البيانات لاستخراج المعلومات   :التعريف الاصطلاحي •

 (.2020)مبادرة العطاء الرقمي,   القيمة والأنماط المخفية

في هذه الدراسة، يشير تحليل البيانات الضخمة إلى استخدام تقنيات تحليل البيانات لاكتشاف الأنماط   :التعريف الإجرائي •

 .المشبوهة في العمليات المالية، مما يساعد في تحديد الأنشطة الاحتيالية بسرعة ودقة

 (Artificial Neural Networks) الشبكات العصبية الاصطناعية .3

الشبكات العصبية الاصطناعية هي نماذج حاسوبية مستوحاة من بنية وعمل الدماغ البشري، تتكون  :التعريف الاصطلاحي •

 .(Haykin, 2009) من وحدات معالجة مترابطة تعمل معًا لمعالجة البيانات

إلى استخدام نماذج حاسوبية لتحليل البيانات   :التعريف الإجرائي • في هذه الدراسة، تشير الشبكات العصبية الاصطناعية 

 .المالية واكتشاف الأنماط المعقدة وغير الطبيعية التي قد تشير إلى وجود احتيال مالي

 (Government Surveillance Efficiency) كفاءة المراقبة الحكومية .4

الأنشطة الاحتيالية في  كفاءة المراقبة الحكومية تشير إلى قدرة الجهات الحكومية على اكتشاف ومنع  :التعريف الاصطلاحي •

 .(GAO, 2020) الوقت المناسب وبأقل تكلفة ممكنة
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في هذه الدراسة، تشير كفاءة المراقبة الحكومية إلى قدرة الجهات الحكومية في منطقة مكة المكرمة على  :التعريف الإجرائي •

 .وتقليل التكاليف المرتبطة بعمليات المراقبةاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لاكتشاف الأنشطة الاحتيالية بسرعة ودقة، 

 (Financial Fraud) الاحتيال المالي .5

الاحتيال المالي هو أي نشاط غير قانوني يتضمن استخدام الخداع للحصول على مكاسب مالية غير   :التعريف الاصطلاحي •

 .(Wells, 2017) مشروعة

في هذه الدراسة، يشير الاحتيال المالي إلى الأنشطة غير القانونية التي يتم اكتشافها من خلال تحليل   :التعريف الإجرائي •

 .البيانات المالية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل المعاملات المشبوهة والتلاعب في السجلات المالية

 : الدراسات السابقة

والنتائج الرئيسية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في  تعتمد هذه الدراسة على مراجعة الأدبيات السابقة لفهم السياق الأوسع 
 :مراقبة الاحتيال المالي. فيما يلي نظرة تفصيلية على بعض الدراسات السابقة ذات الصلة

( بعنوان "تطبيقات الذكاء الاصطناعي في النظام المالي"، تم تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على 2021في دراسة لي وآخرين ) 

تحسين العمليات المالية وزيادة الشفافية. ركزت الدراسة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في النظام المالي مع التركيز على قضايا 

والأمان. أكدت الشفافية. وأوصت   الخصوصية  المالية وزيادة  العمليات  الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم في تحسين  النتائج أن 

الدراسة بتطوير سياسات وإجراءات لحماية الخصوصية وزيادة التوعية والتدريب للمسؤولين الحكوميين حول استخدام تقنيات الذكاء 

( بعنوان "استخدام الذكاء الاصطناعي في كشف الاحتيال المالي"، تم التركيز على 2020في دراسة جونسون وآخرين ) .الاصطناعي

تحسين دقة كشف الاحتيال المالي باستخدام تقنيات التعلم الآلي. استخدم الباحثون الشبكات العصبية الاصطناعية لتحليل البيانات 

واكتشاف الأنماط غير الطبيع التعلم الآلي يمكن أن تحسن بشكل كبير من دقة كشف المالية  ية. توصلت الدراسة إلى أن تقنيات 

الاحتيال المالي. وأوصت الدراسة بتطوير نماذج تعلم آلي أكثر تطورًا وتحسين تفسيرات النماذج لفهم قرارات الذكاء الاصطناعي بشكل 

( بعنوان "تحليل البيانات الكبيرة لمكافحة الاحتيال المالي" استخدام تحليل 2019من جهة أخرى، تناولت دراسة سميث وبراون )  .أفضل

بيرة، البيانات الكبيرة للكشف عن الأنماط المشبوهة في العمليات المالية. اعتمد الباحثون على تقنيات التحليل البياني لتحليل البيانات الك

تائج أن هذه التقنيات يمكن أن تكشف عن الأنماط المشبوهة بفعالية. وأوصت الدراسة بتطوير أدوات تحليل بيانات متكاملة وأظهرت الن

 .وتعزيز التعاون بين الجهات المختلفة لتبادل البيانات وتحليلها بشكل مشترك
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( بعنوان "الذكاء الاصطناعي في مواجهة الاحتيال المالي: دراسة حالة" فعالية الذكاء 2018أخيرًا، تناولت دراسة غارسيا وفرنانديز ) 

الاصطناعي في كشف الاحتيال المالي في أحد البنوك الكبرى. اعتمدت الدراسة على دراسة حالة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في 

وأظهرت النتائج نجاح التطبيق في تقليل الوقت اللازم للكشف وتحسين دقة التحليل. وأوصت الدراسة بتوسيع كشف الاحتيال المالي،  

نطاق البحث ليشمل مؤسسات مالية متعددة وتحسين خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتكون أكثر فعالية في الكشف عن الاحتيال في 

 .الوقت الحقيقي

 الفجوات المعرفية 

الدراسات، تبرز عدة فجوات معرفية تحتاج إلى مزيد من البحث والتحليل. تشمل هذه الفجوات الحاجة إلى من خلال مراجعة هذه  

تطوير نماذج تعلم آلي أكثر تقدمًا وفعالية، وتحسين تفسيرات النماذج لفهم أفضل لقرارات الذكاء الاصطناعي. كما تبرز الحاجة إلى 

ت الحكومية لتبادل البيانات وتحليلها بشكل فعال، بالإضافة إلى وضع سياسات وإجراءات تعزيز التعاون بين المؤسسات المالية والجها 

 .لحماية الخصوصية وزيادة الوعي بتطبيقات الذكاء الاصطناعي

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 الذكاء الاصطناعي  •

 :تعريفه

الذكاء الاصطناعي هو مجال من مجالات علوم الحاسوب يهدف إلى تطوير أنظمة قادرة على أداء المهام التي تتطلب ذكاءً بشريًا، 

 .(Russell & Norvig, 2020) مثل التعلم، والتفكير، وحل المشكلات، واتخاذ القرارات

 :تطبيقاته في الكشف عن الاحتيال المالي

مما يساعد في اكتشاف يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات بسرعة ودقة،   :تحليل البيانات الضخمة .1

احتيال وجود  إلى  تشير  قد  التي  العادية  غير  تحليل   .(Johnson et al., 2020) الأنماط  يمكن  المثال،  سبيل  على 

 .المعاملات المالية، السجلات الضريبية، والبيانات البنكية لاكتشاف الأنماط المشبوهة
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يمكن استخدام تقنيات التعلم الآلي لتطوير نماذج تتعلم من البيانات السابقة وتتعرف على الأنماط الاحتيالية   :التعلم الآلي .2

باستمرار نفسها  وتحديث  الاحتيال  سلوك  في  التغيرات  مع  التكيف  يمكنها  النماذج  هذه   ,Smith & Brown) الجديدة. 

2019). 

يمكن للأنظمة الذكية إرسال تنبيهات تلقائية عند اكتشاف نشاط مشبوه، مما يسمح للجهات الحكومية  :التنبيهات التلقائية .3

 ,Garcia & Fernandez) بالتحرك بسرعة. هذا يقلل من الوقت المستغرق في اكتشاف الاحتيال ويزيد من فعالية الاستجابة

2018). 

يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل العلاقات بين الأفراد والشركات للكشف عن الشبكات الاحتيالية. هذا يشمل  :تحليل الشبكات  .4

 .(Lee et al., 2021) تحليل الاتصالات، المعاملات المالية، والعلاقات الاجتماعية

يمكن استخدام تقنيات التعرف على النصوص لتحليل المستندات المالية واكتشاف التناقضات. هذا  :التعرف على النصوص .5

 .(Johnson et al., 2020) يشمل تحليل الفواتير، العقود، والتقارير المالية

 :التحديات 

البيانات  .1 هذه  :نقص  فعالية  مما يحد من  الذكاء الاصطناعي،  نماذج  لتدريب  المتاحة  البيانات  هناك نقص في  قد يكون 

 .(Smith & Brown, 2019) التقنيات

الحاجة إلى بنية تحتية تقنية متطورة لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك أجهزة الحاسوب   :البنية التحتية التقنية .2

 .(Lee et al., 2021) القوية والبرمجيات المتقدمة

قضايا الخصوصية والأمان المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات المالية، حيث   :الخصوصية والأمان .3

 .(Garcia & Fernandez, 2018) يجب ضمان حماية البيانات الحساسة من الوصول غير المصرح به

 المراقبة الحكومية للكشف عن الاحتيال المالي كفاءة  .1

كفاءة المراقبة الحكومية تشير إلى قدرة الجهات الحكومية على اكتشاف ومنع الأنشطة الاحتيالية في الوقت المناسب وبأقل  :تعريفها

المشبوهة، واتخاذ الإجراءات اللازمة لمنع تكلفة ممكنة. تشمل هذه الكفاءة القدرة على تحليل البيانات بسرعة ودقة، وتحديد الأنماط  

 .(Russell & Norvig, 2020) الاحتيال
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 :مؤشرات القياس

الكشف .1 الحالات :دقة  بإجمالي  مقارنة  اكتشافها بشكل صحيح  يتم  التي  الحالات الاحتيالية   ,.Johnson et al) نسبة 

2020). 

للكشف .2 المستغرق  حدوثه :الوقت  منذ  الاحتيالي  النشاط  النظام لاكتشاف  يستغرقه  الذي   ,Smith & Brown) الوقت 

2019). 

التكاليف المرتبطة بتشغيل أنظمة المراقبة والكشف عن الاحتيال، بما في ذلك تكاليف التكنولوجيا والموارد   :تكلفة المراقبة .3

 .(Lee et al., 2021) البشرية

عدد التنبيهات التي يتم إصدارها بشكل خاطئ دون وجود نشاط احتيالي فعلي، مما قد يؤدي إلى   :عدد التنبيهات الكاذبة .4

 .(Garcia & Fernandez, 2018) إهدار الموارد

 :التحديات 

الجديدة .1 الأنماط  المحتالون   :التكيف مع  يتطور  حيث  والمتغيرة،  الجديدة  مع الأنماط الاحتيالية  التكيف  النظام على  قدرة 

 .(Smith & Brown, 2019) باستمرار في أساليبهم

كيفية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الحالية للمراقبة المالية، لضمان عملها  :التكامل مع الأنظمة الحالية .2

 .(Lee et al., 2021) بشكل متكامل وفعال

الحاجة إلى تدريب المسؤولين الحكوميين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية، وزيادة الوعي  :التدريب والتوعية .3

 .(Garcia & Fernandez, 2018) بأهمية هذه التقنيات في مكافحة الاحتيال المالي

 مراقبة الحكومية للكشف عن الاحتيال المالي الو  لذكاء الاصطناعياالعلاقة بين   .2

للكشف عن الاحتيال يهدف البحث إلى دراسة كيف يمكن للذكاء الاصطناعي )العامل المستقل( أن يعزز من كفاءة المراقبة الحكومية  

هذه   المالي )العامل التابع( من خلال تحليل البيانات، التعلم الآلي، والتنبيهات التلقائية. سيتم التركيز على التحديات التي تواجه تطبيق

 Russell & Norvig, 2020; Johnson) التقنيات والحلول الممكنة لتحسين كفاءة المراقبة وضمان استخدام أمثل للموارد العامة

et al., 2020; Smith & Brown, 2019; Lee et al., 2021; Garcia & Fernandez, 2018). 
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 :المنهجية وطرق البحث 

 منهجية البحث 

تم استخدام منهجية البحث الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، حيث تم جمع وتحليل البيانات المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي 

الاحتيال المالي. تهدف هذه المنهجية إلى وصف الظاهرة وتحليلها بشكل دقيق من خلال جمع البيانات من مصادر في الكشف عن  

 .متعددة وتحليلها للوصول إلى استنتاجات وتوصيات عملية

 إجراءات البحث 

تم تحديد مشكلة البحث بناءً على مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، وتحديد الفجوات المعرفية  :تحديد المشكلة البحثية .1

 .التي تحتاج إلى مزيد من البحث

البحث  :تصميم أدوات جمع البيانات  .2 وأدلة المقابلات بناءً على أهداف  تم تصميم أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات 

 .وأسئلته

 .تم جمع البيانات من خلال المراجعة الأدبية، المقابلات الشخصية، والاستبيانات :جمع البيانات  .3

 .تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الكمية والنوعية للوصول إلى استنتاجات وتوصيات عملية :تحليل البيانات  .4

 .تم تقديم النتائج في شكل تقارير وجداول ورسوم بيانية توضح النتائج الرئيسية والتوصيات :تقديم النتائج .5

 التحديات والقيود 

البيانات  .1 هذه  :نقص  فعالية  مما يحد من  الذكاء الاصطناعي،  نماذج  لتدريب  المتاحة  البيانات  هناك نقص في  قد يكون 

 .التقنيات

 .الحاجة إلى بنية تحتية تقنية متطورة لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي :البنية التحتية التقنية .2

 .قضايا الخصوصية والأمان المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات المالية :الخصوصية والأمان .3
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تهدف هذه المنهجية إلى تقديم إطار عمل شامل لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة المراقبة الحكومية للكشف  .4

عن الاحتيال المالي. من خلال جمع وتحليل البيانات من مصادر متعددة، يمكن الوصول إلى استنتاجات وتوصيات عملية  

 .استخدام أمثل للموارد العامة  تساعد في تحسين فعالية المراقبة المالية وضمان

 :أدوات الدراسة 

 :المراجعة الأدبية .1

o تم جمع البيانات من الدراسات السابقة، المقالات العلمية، والتقارير الحكومية المتعلقة باستخدام الذكاء   :المصادر

 .الاصطناعي في الكشف عن الاحتيال المالي

o الحالي للتقنيات المستخدمة، التحديات التي تواجهها، والفجوات المعرفية التي تحتاج إلى مزيد فهم الوضع  :الهدف

 .من البحث

 :المقابلات الشخصية .2

o تم إجراء مقابلات مع خبراء في مجال الذكاء الاصطناعي، المسؤولين الحكوميين، والمختصين في مكافحة   :العينة

 .الاحتيال المالي

o الحصول على رؤى وخبرات عملية حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الكشف عن الاحتيال المالي،  :الهدف

 .والتحديات التي تواجهها الجهات الحكومية

 :الاستبيانات  .3

o تم توزيع استبيانات على مجموعة من الموظفين الحكوميين والمختصين في مجال مكافحة الاحتيال المالي :العينة. 

o جمع بيانات كمية حول فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة، ومدى رضا المستخدمين عن هذه   :الهدف

 .التقنيات، والتحديات التي يواجهونها 

o  تحليل البيانات: 
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o  الأدبية،   :الأساليب المراجعة  من  المجمعة  البيانات  لتحليل  والنوعية  الكمية  البيانات  تحليل  أساليب  استخدام  تم 

 .والاستبياناتالمقابلات، 

o  تم استخدام برامج تحليل البيانات مثل :الأدوات SPSS وNVivo لتحليل البيانات الكمية والنوعية على التوالي. 

 :الدراسة  حدود

 الحدود المكانية  .1

الحكومية للكشف عن تتركز هذه الدراسة في منطقة مكة المكرمة، حيث سيتم تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة المراقبة  

الاحتيال المالي ضمن هذه المنطقة الجغرافية. اختيار مكة المكرمة يعود إلى أهميتها الاقتصادية والدينية، بالإضافة إلى التحديات 

 .الفريدة التي تواجهها في مجال مكافحة الاحتيال المالي

 الحدود الزمانية  .2

 .  2025 ينايرإلى  2024 نوفمبرمن 

 البشرية الحدود 

الموظفين الحكوميين والمختصين في مجال مكافحة الاحتيال المالي في فرد من    50من  مكونة  تشمل الحدود البشرية للدراسة مجموعة  

منطقة مكة المكرمة. سيتم جمع البيانات من هؤلاء الأفراد من خلال المقابلات الشخصية والاستبيانات. كما تشمل الدراسة خبراء في 

 .كشف عن الاحتيال الماليمجال الذكاء الاصطناعي لتقديم رؤى متخصصة حول تطبيقات هذه التكنولوجيا في ال

 الحدود العلمية 

تركز الحدود العلمية للدراسة على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الكشف عن الاحتيال المالي. سيتم تحليل الأدبيات العلمية 

المتعلقة بهذا الموضوع، بالإضافة إلى دراسة الحالات العملية لتطبيق هذه التقنيات. تشمل الدراسة تحليل البيانات الضخمة، التعلم 

ت العصبية الاصطناعية، وتقنيات التعرف على النصوص. كما سيتم تناول التحديات المتعلقة بتطبيق هذه التقنيات، الآلي، الشبكا 

 .مثل قضايا الخصوصية والأمان، ونقص البيانات، والبنية التحتية التقنية
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 ملخص الدراسة

تتناول الدراسة دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة المراقبة الحكومية للكشف عن الاحتيال المالي في منطقة مكة المكرمة. تركز 

والشبكات العصبية الاصطناعية الدراسة على كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم الآلي وتحليل البيانات الضخمة  

لتحليل البيانات المالية واكتشاف الأنماط الاحتيالية بسرعة ودقة. كما تستعرض التحديات التي تواجه تطبيق هذه التقنيات في المنطقة، 

ى سد الفجوة في الأدبيات مثل نقص البيانات والبنية التحتية التقنية، وتقدم توصيات لتحسين فعالية المراقبة الحكومية. تهدف الدراسة إل

 العلمية العربية وتقديم إسهامات علمية تساعد في تطوير استراتيجيات فعالة لمكافحة الاحتيال المالي، مما يعزز من الشفافية والمساءلة

 .في العمليات المالية الحكومية
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