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05تمهيد

ا نتعرض ف• ين ؛ أولهم ن زوايت اعي م ائل التواصل الاجتم اول موضوع وس ابقة ، نتن ا الس رار محاضراتن ى غ ا عل يه

ك الوسائل  واع تل ه ، و خصائصه و أهم أن ا الز. لماهية وسائل التواصل الاجتماعي من خلال بحث تعريف ة أم اوي

ة ال ق بحري اول موضوعات تتعل رأي الثانية فترتبط بعلاقة وسائل التواصل الاجتماعي بالقانون ؛ فنتن ير عن ال تعب

الموظفين و الق ق ب ات خاصة في هذا الشأن تتعل ضاة ، في وسائل التواصل الاجتماعي ، مع التطرق لتطبيق

وعات ونتنقل للحدبث عن أحد موض . فضلًا عن بحث مسألة وسائل التواصل الاجتماعي و الحق في النسيان 

اعي  ل الاجتم ائل التواص ه بوس ة و علاقت اب الكراهي و خط ائي ألا وه دولي  الجن انون ال اضر. الق تم المح ة و نخت

.  بموضوع استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي في مجال التحقيق القضائي 
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ب إن  ات الوي ى 2,0وسائل التواصل الاجتماعي هي إحدى تطبيق يس فقط بالوصول إل ذي يسمح لكل شخص ل ، وال

ه ه وتعديل ق علي ه والتعلي وى وبتحميل ر المحت ذكر أيضاً مواقع تب . المحتوى على الإنترنت، بل بتحري وى ون ادل المحت

ل موسوعة "wiki"ومواقع الويكي "Youtube"كيوتيوب  وى كعمل جماعي مث التي تسمح بالتحرير المشترك للمحت

.."Wikipedia"ويكيبيديا 

ا رابط بينه ات ت ات وعلاق ة من كيان ة خاصة مكون اعي هي هيكلي يلة التواصل الاجتم ول أن وس ن الق هذه و. و يمك

ات أو عملي  بعض بواسطة علاق ين بعضها ال راداً أو مؤسسات مرتبطة ب ل أف د وتمث ة العق ات هي بمثاب ات المكون

ق. تفاعل ين وهناك تحدي الخيار بين تحقي ات الناتجة عن وسائل التواصل الاجتماعي وب ة وخصوصية المعلوم سري

.تحليل هذه المعلوماتعن الناتجةالمنافع 

الي -تعتبر وسائل التواصل الإلكترونية  م مع بعض؛ إذ الوسيلة الأساسية لتواصل الأشخاص بعضه-في عصرنا الح

دة من مراحل الع ة جدي ى مرحل ت بالمجتمعات البشرية إل ة، وانتقل ى وسائل التواصل التقليدي ات إنّها طغت عل لاق

ات؛ كما أصبحت تعد الوسيلة الأكثر نجاعة لتوصيل. والعادات الاجتماعية في الاتصال والتواصل بين أفرادها المعلوم

ا، خصوصاً مع انتشار استخدامها بشكل ك ير من فأزاحت وسائل الإعلام التقليدية المرئية والمسموعة من مكانته ب

.طرف كل من متلقي المعلومات ومرسليها

05المقدمة 



ى ش  ذي انتقل بعادات الأفراد وسلوكياتهم إل د ومما لا شك فيه أنّ هذا التطور الذي لحق بالمجتمعات التقليدية، وال كل جدي

ير الًا واسعاً للتعب  والتواصل من من أشكال التفاعل الذي يتم عن بعد، وبطريقة افتراضية، فتح لأفراد المجتمع بكل فئاته مج

.  دون حواجز أو معوقات فيما بينهم

ي تقدمها منصات اوفي  لتواصل، ظل توسع الأفراد في ممارسة حياتهم على هذا الواقع الافتراضي، نتيجة تعدّد الخدمات الت

كيات ونظراً إلى قدرة الأفراد على إخفاء شخصياتهم، أو على الأقل شعورهم بالبعد المادي بعضهم عن بعض أصبحت السلو

راً  اً، تتخذ مظه وذة اجتماعي ثرالسلبية، من جرائم وعادات منب روزاً أك اطر، وتنوعت الأضرارب ازدادت المخ ة شيئاً فشيئاً؛ ف المترتب

وّ  ه يتح ه وترك ان إهمال ى عليها، وهذا ما أوجب على التشريعات الحديثة ضرورة الالتفات إلى هذا الفضاء؛ فأدركت عدم إمك ل إل

.منطقة بلا قانون ينظمها

ية، من خلال وقد ركزت معظم التشريعات، ومن بينها التشريعات العربية، اهتمامَها على كيفية الحد من السلوكيات غير القانون

ك بحظر ه  ام؛ وذل ادات، أو النظام الع انون، أو الع ى الق اً عل ل خروج ي تمث ات الت اشر مع المحتوي ذه اتباع أسلوب التعامل المب

ى أنّ وسائل ا ه، ونظراً إل لتواصل السلوكيات، وتجريم أو منع القيام بها من طرف مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي، إلا أنّ

ى وسائل تعتمد على شبكة الإنترنت في عملها، وبحكم اتساع هذه الشبكة، فإنّ المحتوى غير المشروع ينتقل بمجرد دخول  ه إل

ن الوصول  ير الممك ىالتواصل إلى شبكة الإنترنت لينتشر عبر مختلف مواقعها وزواياها؛ فيصبح من غ ه المحهذا إل وى لإزالت ت

.رويجهبشكل كامل، ويصبح من المستحيل منع الأضرار المترتبة عليه، أوحتى معرفة الأشخاص الذين يقومون بنشره وت
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وى غير مشروع ع ر بمحت ق الأم دما يتعل ال، عن اً وبشكل فعّ رك سريع ى ضرورة التح دول إل ذا انتبهت بعض ال ى له ل

ى ا رائم الخطيرة والمؤثرة عل واع الج لأفراد وسائل التواصل الاجتماعي، خصوصاً عندما يشكّل هذا المحتوى بعض أن

ا لا تمتل . والمجتمع ى أنّه ا؛ نظراً إل رك السريع بمفرده ذا التح ام به ى القي ادرة عل ك ومع إدراك هذه الدول أنّها غير ق

ذي خاص ال بط الأش لال ض ن خ اء م ذا الفض بط ه ى ض د سعت إل اعي، فق ائل التواصل الاجتم ى وس يطرة عل ن الس

وات قهم، يتحكمون فيه، وهم مزودو خدمات وسائل التواصل الاجتماعي، وذلك من خلال إلقاء التزامات معيّنة على ع

ا -وبهذه الطريقة استطاعت تقرير مسؤولياتهم القانونية  ير المشروع، من-بمختلف مظاهره وى غ خلال عن المحت

ارهم مسؤولين  ذلك اعتب اً -لوضع غرامات عن مخالفة تلك الالتزامات، وك دنياً أو جنائي د ي-م ي ق حدثها عن الأضرار الت

.هذا المحتوى غير المشروع بالغير

ايتعلق بخصوصية ال ا م دة، منه ة عدي ير إشكاليات قانوني فرد ومدى يمكن القول أن وسائل التواصل الاجتماعي تث

ات ع بيان ير عن  التعرض لها، وما يتأتى عن ذلك لجهة تجمي ة التعب ى حري ة استعمالها، وصولا إل ه وكيفي شخصية عن

.الرأي عبر هذه الوسائل،والقيود التي يمكن أن تفرض عليها، 
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ور  ليث ائل التواص ى وس ه عل ن تطبيق انوني الممك يم الق ة التنظ ول ماهي اؤل ح يما ب"التس أن الاجتماعي، لاس ش

الم الافتراضي ال.الإشكاليات القانونية التي جرى طرحها ا هذا الع د، أي وقد رغب البعض، عندما خلقت التكنولوجي جدي

د  الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، في بقائه خارج إطار أي تنظيم، في حين أراد ر وضع تنظيم جدي بعض الآخ ال

ذة. خاص له وانين الناف إن الق دال، ف ا من تطور مع  لكن خلافاً لهذا الج ه التكنولوجي ا تخلق ى م ق عل الموجودة تطب

.بعض الإضافات التشريعية أوالتعديلات

الاجتماعي ولعدد لكن التوسع السريع لشبكات التواصل. ويحتاج القانون عادة وقتاً طويلًا للحاق بالتكنولوجيا الحديثة

ماً  ت حاس ل الوق ل عام ا يجع ات.المستخدمين عليه ائف والإمكان م الوظ ي فه اكم صعوبات ف وتواجه بعض المح

ات المرتبطة بالخصوصية وحري  د الفصل في النزاع ى والخصائص التقنية لوسائل التواصل الاجتماعي عن رأي عل ة ال

.الاجتماعيمواقع التواصل
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ام مور أ ة أرسلت ع ذ أول رسالة إلكتروني ام  Geocities، لحين تأسيس أول وسيلة تواصل اجتماعي مسماة 1971كثيرة تطورت من . 1994ع

ى الخط TheGlobeسمح موقع 1995في عام و  اربهم الشخصية عل وى مع مستخدمين  onlineللمستخدمين بنشر تج وبمشاركة المحت

ي 1997في عام . آخرين ذوي اهتمامات مشتركة م إطلاق  AOL Instant Messenger، تم إطلاق خدمة التراسل الآن ذلك ت ت ك ى الإنترن عل

ة بالأصدقاء Sixdegrees.comموقع ى الخط ووضع لائح ة عل ام . الذي يتيح إنشاء سير ذاتي م إطلاق موقع 2003وفي ع  MySpace، ت

ك وسائل التواصل الاجتماعي  . معلنا الثورة الجديدة في وسائل التواصل الاجتماعي العصرية م تبعت ذل  LinkedInClassmates.comث

.وغيرها Twitter Facebookو

ة ة الأوروبي ة الاقتصادية والاجتماعي ف اللجن ذكر ؛ تعري ة وسائل التواصل الاجتماعي الجديرة بال ات الدولي وسائل »ل ومن ضمن التعريف

الربط بينها حيث يتشارك هؤلاء الأشخاص  خدمات على الإنترنت تهدف إلى إنشاء مجموعات من الأشخاص وإلى بأنها« التواصل الاجتماعي

رين؛ وتضع هذه الخدمات بت صرف نشاطات أو اهتمامات مشتركة أو يرغبون ببساطة معرفة الأشياء المفضلة أو نشاطات الأشخاص الآخ

.بينهمهؤلاء مجموعة من الوظائف تسمح بالتفاعل

ة، ؛ فشبكات التواصل الاجتماعي، أو الشبكات الا«وسائل التواصل »و « شبكات التواصل »يظهر الاختلاف بين مفهوم مصطلحي  جتماعي

ب، والتشارك في الآراء ى الوي ان واحد عل ارب وزملاء الدراسة في مك وفق البعض، هي وسائل تستهدف جمع الأصدقاء والمعارف والأق

راء تواص  ة لإج بكة الإلكتروني تخدم الش ائل تس ن وس ارة ع ي عب دة ، أو ه وين صداقات جدي ار، وتك ات والأخب ات والتعليق ين والاهتمام ل ب

.أشخاص لديهم اهتمامات مشتركة، وفق البعض الآخر

تعريف وسائل التواصل الاجتماعي-1
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ا • اعي »أمّ ل الاجتم ائل التواص مح  ،»  » Social Mediaوس ة تس م رقمي ة نظ ا مجموع بعض بأنّه ا ال د عرَفه فق

ا ر بأنّه بعض الآخ ا ال ا عرَفه ي تواصلٌ إ: للمستخدمين بالاتصال والتفاعل، وإنشاء المعلومات ومشاركتها، بينم لكترون

، ودوره كمتحدث  . يستطيع فيه المستخدم التنقل بحرية وسهولة بين دوره كمتلقٍّ

ا «ة المنصات الاجتماعي »؛ لأنّ مفهومها يشمل كل«شبكات التواصل»أكثر اتساعًا من « وسائل التواصل»فمفهوم • ، بم

ديو«الشبكات الاجتماعية »فيها  ا من ... ؛ فعلى سبيل المثال تعتبر المنتديات والمدونات ومواقع مشاركة الفي وغيره

ة؛ فالوظيف  بر شبكات اجتماعي ة الأساسية المواقع والتطبيقات المماثلة من وسائل التواصل الاجتماعي، لكنّها لا تعت

ات ومشاركته ا باستخدام للشبكات الاجتماعية هي ربط المستخدمين بعضهم ببعض، ومن ثمّ التفاعل ونشر المحتوي

ارة عن منصات اتصال تسمح للم-وفق ما سبق -وسائل التواصل المتاحة، لكن إذا كانت وسائل التواصل  ستخدم عب

.  بالتفاعل مع غيره، من خلال إنشاء ومشاركة البيانات بكل أشكالها 

د اعتبرت أن مصطلحي • ال ق د من الدراسات في هذا المج « شبكات التواصل»و« وسائل التواصل»و يلاحظ أن العدي

.   مترادفين 
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انون العام أوو • ل أشخاص الق ة المنشأة من قب الخاص تعتبر من قبيل وسائل التواصل الاجتماعي المنصات الرقمي

وى ة ومحت ه على شبكة الإنترنت أو على شبكة خاصة؛ وهذه المنصات تسمح للمستخدم بإنشاء سيرة ذاتي خاص ب

أو في وقت لاحق؛  ، والتي يتم بثها في الوقت الحقيقي للتحميل...(نصوص،رسوم، صور، صوت، أغاني، أفلام)وبتحديثه 

ات مختلفة وح لفئ تلط، وقد يكون مفت من المعارف المعتمدة: وما ينشر قد يكون مفتوح للعموم، أو خاص أو مخ

من ، مع تمكين المستخدم من تعديل(مشترك أو غير مشترك)عام بشكل الجمهورقبل المستخدم، معارف معارفه، 

ه لوسيلة التواصل الاجت. يستطيع رؤية المحتوى ى عن ون لا غن ماعي، ومن ويكون التفاعل بين المستخدمين هو مك

ذلك من خلال إنشاء  ائط افتراض "خلال نظام للتراسل الخاص في وقت الإرسال الحقيقي أو في وقت لاحق، وك " يح

.  لمعارفه بالنشر عليهيسمح أوينشر عليه المستخدم محتواه الخاص 

ول • ن الق ه يمك ب –وهكذا فإن ي الغال رأي الفقه اا لل ة-وفق ة خدم ي أي اعي ه ل الاجتم ائل التواص أن وس ب

اء علا يح إنش ت يت ى الإنترن ة أو عل بكة معلوماتي ى ش ط أو عل ى الخ ي عل ع إلكترون ة أو موق ات إلكتروني ق

ة  ات مختلف ادلون معلوم ة ويتب ات معني اركون اهتمام خاص يتش ين أش ات ب ة أوتجمع اجتماعي

ديو وهي تسمح للأشخاص بتشارك أفكار أو نشاطات أو أحداث أو تعليقات أو نصوص أو صور أو ف.ومتنوعة ي

.الاهتمامذاتأو غيرها من الأشياء



رًا صعومهما  بر أم النظر يكن من أمر الاختلاف المصطلحي ، فإنّ تحديد وسائل التواصل الاجتماعي، بشكل دقيق، يعت بًا، ب

واع والأشكال والخدمات ي الأن ذي تشهده ف ى التطور ال ع أو . إل ده لا يجعل من الموق ل وح ان التواصل أو التفاع وإمك

ا، وإذا وج   ايير فيه ن المع ة م ود مجموع رتبط بوج حيح ي التكييف الص ل؛ ف ائل التواص ن وس يلة م ق وس ك التطبي دت تل

.م بهالمعايير فيمكن اعتبار الموقع أو التطبيق وسيلة تواصل، بغضِّ النظر عن غايته، أو طبيعة العمل الذي يقو
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(:web 2:0)وسائل التواصل تعتمد على تقنية الجيل الثاني للإنترنت : أولاا 

ل في ت ة إنّ تطور تقنية الإنترنت عمّا كانت عليه في تسعينيات القرن الماضي إلى شكلها الحديث، والمتمث ب»قني « 2الوي

ث أتاحت ى ظهور وسائل التواصل الاجتماعي وانتشارها في شكلها الحديث، حي ذي أدى إل هذه ،يعد العامل الرئيسي ال

انوا  مجرد -السابق في–التقنية تفاعلًا أكثربين مستخدمي الإنترنت؛ فأصبحوا يشتركون في صناعة المضمون، بعد أن ك

ع والتطبيقات بشكل يسمح للمستخدمين بإنشاء ومش  ة أتاحت تصميم المواق ات، متلقين له  ، فهذه التقني اركة البيان

ى شبكة الإنترن . والتفاعل بشكل فوري مع المستخدمين الآخرين ا ومن جانب آخر فإنّ اعتماد وسائل التواصل عل ت جعله

را ن أف ع م ة أوس رف فئ ن ط ا م وج إليه ان الول ث إمك ن حي ة، م ل التقليدي ال والتواص ائل الاتص ن وس ة م د أكثرعمومي

.المجتمع، ووصول الرسائل المرسَلة عبرها إلى جمهور أكبر 
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ا :البيانات التي ينشئها المستخدمون ويشاركونها هي أساس وسائل التواصل: ثانيًّ

وى من طرف المستخدمين أنفسهم، فسواء أنشئ حساب شخص  ى في وسائل التواصل الاجتماعي ينشأ المحت ي عل

دي رأيٌ  اب، أو أب داقة أو إعج ب ص ل طل ديو، أو أرس  ورة أو في ابي أو ص وى كت ات، أو نشر محت ع أو التطبيق د المواق أح

ي يتخذها مستخدمو وسائل التواصل تع  ارات الت قٍ -دُّ بتصويت، أو أعيد نشر أو بث تغريدة فإنّ هذه القرارات والخي -ب ح

ز وسائل هي المحرك الأساسي لوسائل التواصل الاجتماعي، فجميع هذه السلوكيات اللامادية في العالم الافتراضي يُمِّ

ا التواصل عن بقية محتويات الإنترنت، من مواقع وتطبيقات، ولعل هذه الخاصية هي ما ميز وسائل التواصل ع  ن غيره

ة الإلكتروني  ة والخدمي ل المواقع التجاري ين المستخدمين، مث ي قد من المواقع التي قد توفر نوعاً من التفاعل ب ة الت

ات الإ ع والتطبيق ا عن المواق ي تسمح للفرد بإبداء رأيه، أو تقييم المنتج، أو التعليق على الخدمة، كماتميزه ة الت علامي

ان ي الإمك ان ف و ك ات، ول ع والتطبيق ك المواق ى تل ائمين عل ن طرف الق ع م اهز يوضَ وى ج ديم محت ى تق ل عل تعم

.التعليق على المحتوى أوإبداء الرأي فيه
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ا :لاستخدام وسائل التواصل لابد من إنشاء حساب شخصي : ثالثا

ا، إنّ دخول العالم الافتراضي لوسائل التواصل يستدعي وجود شخصية متميزة لكل مستخدم داخل المجتمع الم ن له وِّ ك

ال بعض د الشروع في استخدامها، من خلال إدخ ذي ينشئه المستخدم عن وذلك يكون من خلال الحساب الشخصي ال

اريخ الميلاد، ومن دون ل الاسم والصورة وت رى، مث ى أخ ف من وسيلة تواصل إل ي تختل هذه المعلومات الشخصية الت

.البيانات لا مكن للأفراد أن يتعرفوا بعضهم على بعض، وإجراء التواصل فيما بينهم
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ا :الغاية الأساسية لوسائل التواصل هي ربط الأفراد بعضهم ببعض : رابعا

ل  ائل التواص أت وس اس -نش ي الأس بعض؛ وتس -ف هم ب راد بعض ط الأف ى رب دف إل ة ته بكات اجتماعي فها ش هيل بوص

ى العموم التواصل فيما بينهم، ومازالت هذه السمة تميز وسائل التواصل عن غيرها من تلك التي يمكن أن تشبهها، وعل 

ان التفاعل مع غيرهم، من د ون فإنّ أي موقع أو تطبيق يقوم على فكرة محتوى المستخدم، ويعطي مستخدميه إمك

ه هي التواصل، أن يشارك في تقديم المحتوى، يعتبر من وسائل التواصل الاجتماعي، حتى لو لم تكن الغاية الأساسية من

.مثل منصات الألعاب، على سبيل المثال
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ه على• هذه الرسائل لقد خلقت وسائل التواصل الاجتماعي كافة هوية الكترونية أو شخصية الكترونية للمستخدم من خلال ما يظهر ب

ف شخصيته وقد تختل . و قد يعرفه الناس افتراضياً من خلالها ولا يعرفونه في العالم الحقيقي . ومن خلال ما ينشره الغير عنه عليها 

.الحقيقة عن تلك التي يظهر بها على وسائل التواصل الاجتماعي

ة • ى وسائل التواصل E-reputationفالسمعة الرقمي ه عل ي توجد عن تج عن جميعالمعلومات الت ي تن للمستخدم هي الصورة الت

ه: الاجتماعي أو على الإنترنت ل الغير عن ه أو من قب منيحب وهي تتض . الصور،التغريدات، المقالات المنشورة من قبل المستخدم ذات

ه الس ا أو آرائ ي يسعى إليه ه قدتتعلق بالأهداف الت ذلك معلومات مختلفة عن ا وك ياسية المستخدم والمجموعات التي انضم إليه

ل الاجتماعي ويجب على المستخدم التنبه من رسم صورة عن نفسه على وسائلالتواص... والأشخاص الذين صوت لهم أوتبرع لصالحهم

خرين، ولو كانوا ويجب علىالمستخدم التنبه ايضاً أن ما يشاركه مع مستخدمين آ. لا تعبر حقيقة عنه أو لا يرغب برؤيتها من قبل الناس

مي من وقد يغفل الكثير من المستخدمين ذلك، ويعتبرونأن جعل النشر غير عمو. موضع ثقة، قديشاركوه هؤلاء مع أشخاص آخرين

ا لا بالمقابلقبلهم عبر إعدادات الخصوصية يكفي، إلا أنه  ي يشارك به ى الطريقة الت ديهم عل ي المعل" أصدقاؤهم"تحكم ل ومات الت

ى وسائل التواصل الاجتماعيأسماء مستعارة و16%ولحماية أنفسهم، يستعمل .شاركوهمهم بها  منهم 47%من المستخدمين عل

.المتعلق بالثقة الرقمية 2013ACSELيعطون معلومات خاطئة عن أنفسهم، وذلك وفق مؤشر

أن التحكم بالسمعة على الإنترنت أصبح محل اهتمام 2016وتورد الهيئة الوطنية للمعلوماتية والحريات في فرنسا في تقريرها لعام •

ق.متزايد لدى الفرنسيين، وهي تنصح ب عدم توثي ه وطل اشرة لممارسة حق الاعتراض لدي ي مب ات بمخاطبة الموقع الإلكترون البيان

ه د . منقبل محرك البحث عبر إلغاء روابط معينة من قائمة الأجوبة المعروضة من ة تلقتوق ثر من 2016خلال العام الهيئ وحده أك

. بحث عدم توثيق بيانات خاصة بمستخدم محركرفضشكوى موضوعها400

السمعة الرقمية لمستخدم -4
وسائل التواصل الاجتماعي 
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دفع تعويضات بقيمة• إلزام شخص ب دن ب ه إسترليني لإقدامه 22وفي هذا السياق، قضت المحكمة العليا في لن ف جني ال

. على إنشاء حساب غير صحيح لضحيته على فيسبوك، يتضمن معلومات مهينة حول حياتها الخاصة ونزاهتها

ل محرك بحث 2014كما إعترفت محكمة العدل الأوروبية في عام • ه من قب ق معلومات عن .  بحق كل شخص بعدم توثي

ي  ة ف ات متخصص ى مؤسس اً إل وء أيض خص اللج ل ش ن لك ف"ويمك ى " تنظي د إل ة،والتي تعم معته الرقمي ذوي"س " بت

تم محو ولا ي. الجيدة عنه والتي تقوم بتحميلها عنهالمعلومات منالمعلومات السيئة عن الشخص ضمن كميات ضخمة 

. المعلومات السيئة ولكنإبراز ما يناقضها والتغطية عليها من حيث الكمية والحداثة

ر ا• ت، الأم ى الإنترن ى وسائل التواصل الاجتماعي وعل ا ينشره الغير حول المستخدم عل ذي ومن الأفكار الجيدة معرفة م ل

ة ورته الرقمي وين ص ي تك اهم ف ائل الت. يس ى وس مه عل تعملا اس ث مس ري بح الي أن يج تخدم بالت ن للمس ل ويمك واص

ذا الصدد.الاجتماعي ب به م يكن ثمة ولكن إذا ل .وإذا وجد شيء يجب إزالته، يمكنه الاتصال بالموقع الإلكتروني لتقديم طل

ا ت. مخالفة للقانون، فقد لا تتم الاستجابة لهذا الطلب  ات وإن لوسائل التواصل الاجتماعي آليات يمكن من خلاله قديم طلب

وى. لإزالة المحتوى ة المحت ، فيسبوك مثلا. لكن هذا الطلب يجب أن يلبي الشروط المطلوبة من قبل وسيلة التواصل لإزال

.صورهبعرضتتيح الشكوى من انتهاك الخصوصية بعد قيامأحد المستخدمين
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: تمهيد و تقسيم •

السياسة والثقافة والاقتصاد  يستعمل المستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي للتعبير عن آراءهم والترويج لها في•

رأي العام وحقوق الإنسان والمرأة والعمل والاجتماعيات والرياضة ر وسائل . وغيرها من المواضيع التي تهم ال وتظه

ى مستوى التواصل الاجتماعي كإحدى ور غير محدود عل ى جمه  أهم الأدوات الحديثة التي توصل رأي كل شخص إل

ع ي وسري كل آن ة وبش ة ودون تكلف دود الجغرافي ة بالح ود متعلق ة ودون قي الم قاطب ور  الع د تث ه ق هل، إلا أن وس

اً مع وسيلة التواصل الاجتماعي ومدى تعارضه" إشكاليات قانونية حول المحتوى الذي ينشره المستخدم على أحيان

المي غير. القوانين أو حقوق الغير المي، فهي نظام ع زي ويقتضي الإشارة إلى أن الإنترنت تشكل مفهوم واحد ع مرك

ة وبالتالي قد تتشعب الإش . في حين أن القيم والقوانين والمعايير ليست عالمية بل هي خاصة بكل بلد كاليات القانوني

د  ل بل ق ك ف وف ه عن . وتختل ب علي ه يتوج اعي، إلا أن ل الاجتم ائل التواص ى وس ير عل ة التعب تخدم حري نشر  دللمس

لامتها ة وس ي الدول ام ف ام الع ترام النظ اعي اح ل الاجتم ائل التواص ى وس وى عل ة  المحت ة الفكري وق الملكي وحق

ود المشروعة ف واحترام القي ه وحقوق الغير والعلامات التجارية وحقوق المؤل التعبير عن رأي ه ب ى حريت ا . عل وهذا م

ذلك القضاة  ير للموظفين وك ة التعب ق خاصكتطب-سنتناوله بالتفصيل لاحقاً مع معالجة مسالة خاصة هي حري -ي

.على وسائل التواصل الاجتماعي 

وسائل التواصل الاجتماعي : ثانياا 
و حرية التعبير عن الرأي
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وسائل التواصل الاجتماعي و تطبيق مبدأ حرية التعبير عن الرأي عليها -1

إطراد ،و بصورة م ة ب ق و المعاهدات الدولي ا المواثي ستقرة لا يعد مبدأ حرية التعبير من حقوق الإنسان الأساسية التي نظمته

نص 19، والذي نص في المادة 1948لعل أبرز تلك المواثيق الإعلان العالمي لحقوق الإنسان عام و .  خلاف عليها  ث ت ه ، حي من

ار و ا ، على أنه لكل شخص حق التمتع بحرية الرأي و التعبير ، و يشمل هذا الحق حريته في استقبال المعلومات و الأفك اعتناقه

دت و. أي ما كانت الوسيلة ؛ سواء شفوية أو مكتوبة أو مطبوعة أو في أي وسيلة يختارها الشخص ، دونما اعتبار للحدود   قد أك

ة ، و ال ي تضمنت الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان على ذات الحق في حرية التعبير ، و ذلك في المادة العاشرة من الاتفاقي ت

اً  ان تقريب وق الإنس المي لحق لان الع اظ الاع نفس ألف رأي ب ير و ال ة التعب دولي الخ . حري د ال ار العه ق، س ى ذات النس اص و عل

ه رقم 1966بالحقوق المدنية و السياسية لعام  ي لحقوق الإنسان في مادت اق العرب في مادته الثامنة عشر ، ومن بعده الميث

32 .

ام  ة الأمم المتحدة لحقوق الإنسان في ع رر لجن ر الصادر عن مق رأي 2011وقد تضمن التقري ة ال ة الحق في حري ول حماي ح

ي يمارس من19والتعبير أن المادة  ي أصبحت الوسيلة الت ت الت ى الإنترن ا في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان تطبق عل خلاله

ير، وأن المادة  رأي والتعب ة ال تم من خلال19الأفراد الحق بحري د ي ا التيق ة التطورات في التكنولوجي ة لتغطي ا قد صيغت برؤي ه

ة من ال. التعبير رة الثالث ا في الفق ود المنصوص عنه ير تخضع للقي وه 19مادة لكن التقرير يعترف بأن بعض اشكال التعب المن

.  ود على هذه الحريةوهي بالتالي تطبق على وسائل التواصل الاجتماعي بالنسبة لحرية الرأي والتعبير وكذلك بالنسبة للقي. عنها



الم الحقيقي ي الع ا ف الم الافتراضي كم ي الع ق ف ت يطب ى الإنترن ير عل ة التعب دأ حري ول أن مب ن الق لان .  ويمك وإن الإع

ة ة الأوروبي ان والاتفاقي وق الإنس المي لحق ةالع ن الأدوات الأسالحماي ي م ية ه ات الأساس ان و الحري وق الإنس ية حق س

دولي و ابر للحدود الممكن تطبيقها في مجال التعبير على الانترنت وفي وسائل التواصل الاجتماعي بالنظر لطابعها ال الع

  .

اً للنصوص و ر محسوم تطبيق ات وبناء على ما تقدم ، فإن مبدأ حرية التغبير على وسائل التواصل الاجتماعي أم الاتفاقي

.الدولية التي جرى عرضها ، إلا أنه يخضع لبعض القيود التي نتناولها فيما يلي 

05



:التواصل الاجتماعي و القيود على حرية التعبير وسائل -2
ث نصت المادة إن  ة ؛ حي ود متنوع ل هو يخضع لقي ق ، ب يس مطل ير ل المي لحقوق 19الحق بحرية التعب من الإعلان الع

ات و مسئولي ير يكون محمل في ذات الوقت بواجب ات ، و لكن الإنسان في فقرتها الثالثة أن ممارسة الحق في حرية التعب

الات رين و سمعته( أ: هذه القيود يشترط أن تكون وفقاً للقانون و أن تكون ضرورية ؛ وذلك في ح ( م ، باحترام حقوق الأخ

ود في المادة العاشرة من . الأخلاق العامة و حماية الأمن القومي و النظام العام و الصحة العامة  و قد وردت ذات القي

.  الاتفاقية الأوروبية لحماية حقوق الإنسان و الحريات الأساسية في فقرتها الثانية 

ل ويمكن القول بأن حرية التعبير على وسائل التواصل الاجتماعي تجد حدودها خصوصاً في الأجكام الجزائية الوط نية في ك

.دولة ، عندما يكون التعبير مجرم و يشكل جرماً جزائياً يعاقب عليه القانون 

.الجهةكما يقتضي التساؤل حول دور وسائل التواصل الاجتماعي في تقييد الآراء المنشورة لديها، وصلاحياتها لهذه

ل مس  ات موضوعة من قب ة تعليق ولي إدارة الصفحة بإزال ام مت تخدم ففي حال إنشاء صفحة على موقع فيسبوك وقي

ى حق هذا المستخدم في حري  ل التعدي عل ك من قبي بر ذل رى، فهل يعت ات إضافية أخ ة تعليق ة وبمنعه من وضع أي

ى مواقع تواصل اجتماعي قد يش  رين عل ى حسابات مستخدمين آخ ه عل بعض أن مانشر عن كل التعبير؟ كما قد يدعي ال

قدحأ و ذم أو تحقير أو قذف؟  
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إذا كان المبدأ أن الرأي هو محمي بموجب القانون، إلا أن هناك رأي لا يكون محمياً إذا تضمن قدح أو ذم أو خطاب مكمل لنشاط أو كلمات

الي. هجومية أو مواد إباحية خاصة بالأطفال أو احتيال أو مخاطر حقيقية ا من خلال سياسة استعمال وسيلة الوبالت تواصل يمكن منعه

.الاجتماعي ضمن المؤسسة، وذلك دون الإخلال بمبدأ حرية الرأي

احترام حقوق الغيرونحن  دة ب ى وسيلة التواصل الاجتماعي، لكن يجب أن تكون مقي  وحقوق نرى أنه يقتضي الحفاظ على حرية الفرد عل

رين ة الآخ د حري ة الفرد تنتهي عن ة، فحري ال. المجتمع والدول وى في ح ان غير مشروع  ويعود لوسيلة التواصل الاجتماعي إدارة المحت ك

اك  .لاسيما أنها ستصبح مسؤولة بعد إبلاغها وعدم إزالته من قبلها وادي الرياضية، هن ادات أو الن وفي بعض الأنظمة الصادرة عن الاتح

تكتيك كل فريق قبل حصول مباريات  مثلًا، تمنع التعليقات الشخصية حول مصداقية الحكام وحول. قيود على وسائل التواصل الاجتماعي

 .كرة القدم

ك الم ل تل ات مث تعلقة بالتالي، يمكن القول أن هناك بعض المعلومات الغير مسموح نشرها لأنها مؤذية للمجتمع أو للأفراد أو لمجموع

دة أراضي وطني ووح الأمن ال ة الصحة أو الأخلاق  ب ة أو السلامة العامة وحماي ا وردت في المادة )الدول ة من10كم ة الأوروبي ( الاتفاقي

ال  ة بودابست حول الجرائم السيبرانية)والمواد الإباحية الخاصة بالأطف ا وردت في إتفاقي ة بالخطا(كم ك المتعلق ذلك تل يرة ، وك ات المث ب

(. كما وردت في البروتوكول الملحق باتفاقية بودابست)التمييز العنصري أو النافية للجرائم ضد الإنسانية  للكراهية أو ذات
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ي تشكل داءكما يضاف إلى ذلك المواد الت ىاعت ة الصناعية أو العلامات   حقوقعل ة أو حقوق الملكي ة الفكري الملكي

ان  خص الإنس ى ش اري أوعل م التج ة أو الاس تزاز)التجاري د أو الاب ذف أو التهدي ذم أو الق دح وال ه...( الق ة  أو حقوق المالي

ة  أو على الاقتصاد الوطني أو تلك التي تؤدي إلى التلاعب في...( الاحتيال) ك المتعلق ة أو البورصة أو تل الأسواق المالي

.نةبالتحقيقات القضائية السرية أو المتعلقة بنشر استطلاعات للرأي حول نتائج الانتخابات في أوقات معي

د استعمالوتحاول  دة لتقيي وانين جدي اً أو ق ى  بعض الدول استعمال القوانين النافذة حالي ت للوصول إل الأفراد للإنترن

م ن آرائه ير ع اطات للتعب اشرة نش ات ولمب ن. المعلوم البنود  ولك ه ب د يجاب ت ق ى الإنترن ير عل د التعب دول ض ال ال أعم

.الاتفاقيات الدولية والإقليمية المتعلقة بحرية التعبير في

ام  انون رقم 2007فتركيا مثلًا أصدرت ع وى غيرالمشروع والمنشور 5651الق ى المحت ديوهات)كرد فعل عل ى ( الفي عل

ى مقدمي  يوتيوب، و لم يجرم القانون أفعال جرمية جديدة دة عل ات جدي ه يفرض موجب رأي، لكن متعلقة بالتعبير عن ال

دمي وى ومق ب المحت لاحيات لحج ة ص لطات الإداري ي الس ع، ويعط يفي المواق ة ومستض دمات التقني ع  الخ مواق

ة م . إلكتروني انون رق ن الق دو أن الهدف م ن5651ويب ع الضرر الناشئ ع و من ى  ه ير المشروع المنشور عل وى غ المحت

.والتحقيق فيه قضائيا الإنترنت ولتسهيل عملية ملاحقة المسؤولين عنه
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:تمهيد 

ق بحقوق المو ا تعل رأي عبر وسائل التواصل الاجتماعي ، م ير عن ال ة التعب ظفين من ضمن التطبيقات الخاصة لمدى حري

. وحريتهم في التعبير عن رأيهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

ى وس  ذلك العمال عل ل، وإن تصرفات أصحاب  العمل وك ائل إن تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على قانون العمل هو هائ

.التواصل الاجتماعي قد أدت إلى نزاعات كثيرة متعلقة بحرية الرأي والقيود عليها

ات شخصية ك ى وسائل التواصل الاجتماعي هي تعليق ت تعليقات المستخدم عل ا إذا كان د م مواطن وعلى المحاكم تحدي

ات الجم ق باهتمام ات تتعل ت هذه التعليق ا إذا كان د م ذلك تحدي ة، وك ور عادي أم أنها بصفته موظف في مؤسسة معني ه

. يرالعامة، وتحديد ما إذا كانت مصالح صاحب العمل بتأمين مكان عمل فعال تتفوق على حقوق الموظف بحرية التعب

ل العامل ع اد صاحب العمل من قب ة أن انتق ات المتحدة الأميركي ات العمل في الولاي وطني لعلاق ى ويعتبر المجلس ال ل

اد. وسائل التواصل الاجتماعي هو مشروع ى حقوق العاملين بانتق ة لحقوق الإنسان عل صاحب كما تؤكد المحكمة الأوروبي

ون . العمل ا ينظم اً كم اعي تمام ع التواصل الاجتم ى مواق ال عل ى تنظيم نشاطات العم ن، يعمل أصحاب العمل عل لك

ان ا. تصرفاتهم الأخرى ير حول شروط ممارسة العمل وتنظيمه ولكن ضمن مك ة التعب لعمل وللموظفين أيضاً الحق بحري

يتعرض وأثنائه، وشرط عدم التعسف باستعمال هذا الحق، مثل توجيه اتهامات بالاحتيال أو بعدم النزاهة للمدير، ويمكن أن

.في هذه الحالة الموظف لتدابير عقابية من قبل صاحب العمل

ظف وأن تكون ويعتبر الاجتهاد الفرنسي أن القيود على حرية التعبير يتم تبريرها من خلال طبيعة المهمة المكلف بها كل مو

دة أيضاً بواجب عدم إفشاء معلومات مهمة متعلق  ير للموظف هي مقي ة متناسبة مع الهدف المتوخى، وأن حرية التعب

حرية التعبير للموظفين على -3
وسائل التواصل الاجتماعي
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ة  وي مراقب ان ين ل إذا ك ل رب العم ن قب ي الشركة م املين ف لاع الع ب إط ير ، يج ة التعب ة حري ادئ حماي ن ضمن مب وم

ا  بلهم عليه رب العمل تنظيم اس . استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي و للمعلومات المنشورة من ق ن ل تخدام ويمك

.العاملين لديه لوسائل التواصل الاجتماعي من خلال نظام العمل في المؤسسة أو التعليمات فيها 

ة  ق الأول وفي قضية متعلقة بقانون العمل ، اعتبرت محكمة أمريكي ا  “like”أن فصل موظفين بسبب تعلي ى م عل

ير الموظف ت موضوع نقاش في العمل وتعب اني نشره موظف آخر على فيسبوك من انتقاد بحق الشركة بمسألة كان الث

اد ذا الانتق ى ه ه عل ق عل . بموافقت ه وينطب ق علي ي ومتف و محم بوك ه ى فيس اط عل ة أن النش داعتبرت المحكم ى وق

ذم  ،)"National Labor Relations Act" NLRA)القانونالوطني للعلاقات العمالية  ل ال يس من قبي وأن نشاط الموظفين ل

ات الشركة لجه  ذكورة، وأن سياس ة الم ع الحماي الي رف برر بالت ة للشركة، ولا ي الإخلاص والأمان لالا ب دح ولا إخ ع أو الق ة من

انون ة لق الي مخالف ا مانعة لنشاط محمي وبالت ن اعتباره العمل الموظفين لديها من مباشرة مناقشات غير ملائمة يمك

ذكور ة منتجات . الم ة لحماي ات معقول ع سياس ل أن يض احب العم ود لص ين يع ي ح ه ف ذكور أن رار الم ن الق تفاد م ه ويس

اد ض  وازن لصالح حقوق الموظفين للانتق د ت ه للمحكمة أن توج من وخدماته وعلاماته التجارية وسمعته من الأذى، إلاأن

.  حدود معينة

ة ويمكن بالتالي أن يتذرع الموظف في كل حين بأن ما ينشره من تعليق على وسائل التواصل الاجتماعي هو من قبيل حري

.العملبصاحبالرأي، إلا أنه كما أشرنا سابقاً، فإن هذا الحق مقيد بعدم التعسف وبعدم الإضرار غير المشروع
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لمساعدة  تمّ إطلاق البرنامج العالمي لتنفيذ إعلان الدوحة من قبل مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة

ة  الدول الأعضاء في وضع إعلان الدوحة الذي اعتمده مؤتمر الأمم المتحدة الثالث عشر لمنع ة الجنائي الجريمة والعدال

د الإعلان. موضع التنفيذ2015في العام  دول الأعضاء ويؤك تزام ال ه، " ال ع الفساد ومكافحت ذل قصارى الجهود لمن بب

ي الإدارة ز الشفافية ف ى تعزي دف إل دابير ته ذ ت ة  ولتنفي م العدال ي نظ اءلة ف ة والمس ى تشجيع النزاه ة وإل العمومي

“.لمكافحة الفساد الجنائية بما يتوافق مع اتفاقية الأمم المتحدة

ة في نيسان ا، النمسا،  في2018ابريل /من أجل تحقيق هذه الأهداف، كان إنشاء شبكة النزاهة القضائية العالمي فيين

ة هي منصة  إن شبكة النزاهة. كإحدى المبادرات الأساسية لركيزة النزاهة القضائية للبرنامج العالمي القضائية العالمي

.الفساد في نظام العدالة لتقديم المساعدة للأجهزة القضائية في سبيل تعزيز نزاهة القضاء ومكافحة

ة للنزاهة القضائية في نيسان  ل /حين إطلاق فعالية الشبكة العالمي ت  ، ومن خلال استطلاع رأي2018أبري عبر الإنترن

اء2017اجري في عام  الم عن اهتمامهم بشأن  ، أعرب القضاة وأصحاب المصلحة في قطاع العدالة من جميع أنح الع

.استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من قبل أعضاء السلطة القضائية

إن استخ ا، ف اكم وحياديته وسائل  دامنظرا لطبيعة الوظيفة القضائية والأهمية الحيوية لثقة الجمهور في نزاهة المح

ة ومخاطر ة، تطرح مسائل معين ة او جماعي ل القضاة، سواء بصورة فردي ة ينبغي  التواصل الاجتماعي من قب أخلاقي

.التصدي لها

حق القضاة في استخدام -4
وسائل التواصل الاجتماعي
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ا ون فيه ي يعمل ات الت ي المجتمع ائي، ف م القض لال دوره ن خ واطنين وم اة، كم ارك القض م أن يش ن المه ي عصر . م ف

ي و ة ف اركة اللائق ن المش اة م ع القض ي من ت، لا ينبغ بر الإنترن د، أنشطة ع و متزاي ى نح اركة عل ذه المش ائل تتضمّن ه س

ة. التواصل الاجتماعي ذا الانخراط القضائي، متوازن ل هذه المشاركة وله دة العامة لمث ون الفائ ك، يجب أن تك مع ومع ذل

ام  تقلالية النظ ة واس اد ونزاه ى حي ة وعل ة عادل ي محاكم ق ف ى الح اء وعل ي القض ور ف ة الجمه ى ثق اظ عل ضرورة الحف

.القضائي ككل

ات والت ه على الرغم من أن القضاة، كسائر المواطنين، لهم الحق في حرية التعبير والمعتقد وحرية تكوين الجمعي جمع، إلا أن

اد واستقلال القضاء ى حي تهم وعل ة مهن ى كرام ه عل افظون في و يح ى نح ا عل يهم أن يتصرفوا دائم د. ينبغي عل ون ق يك

ا ال رى به ي ي د الصورة الت أثير في تحدي ع للطريقة التي يستخدم فيها قاض فرد وسائل التواصل الاجتماعي، ت جمهور جمي

.القضاة والثقة في الأنظمة القضائية بشكل عام 

ة، أدى استخدام وسائل التواصل الاجت. إن موضوع استخدام القضاة لوسائل التواصل الاجتماعي امر معقّد ماعي من ناحي

ة غير ملائمة أثيرات خارجي يزين أو عرضة لت ار هؤلاء القضاة متح ى اعتب ة إل الات معين ة ومن ن. من قبل القضاة في ح احي

ور للق  ادة فهم الجمه ز أخرى، يمكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن تخلق فر صا لتوسيع انتشار خبرة القضاة، وزي انون، وتعزي

ي يخدمها القضاة مّ استخدام. وجود بيئة من العدالة المفتوحة والتقارب مع المجتمعات الت ك، ت ى ذل وسائل بالإضافة إل

.التواصل الاجتماعي في بعض الحالات كمنصة للإساءة للقضاة عبر الإنترنت أو لإزعاجهم
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ل ق  ه عمل ك اض ونمط تحدد مبادئ بنغالور للسلوك القضائي المعترف بها عالميا ستّ قيم أساسية ينبغي أن توجّ

د استخدامهم وسائل ا. حياته، وهي الاستقلال والحياد والنزاهة والملائمة والمساواة والكفاءة والمثابرة لتواصل وعن

.الاجتماعي، ينبغي دائما للقضاة الاسترشاد بمبادئ بنغالور وكذلك بالشرح التفصيلي المرافق لها 

ل  اهيم مث ف مف ا تختل ادة م دقاء"ع ة"و " الأص تخدام" المتابع ن الاس اعي ع ل الاجتم ائل التواص ياق وس ي س ف

ل ك. التقليدي لها وى مث ين مقدم المحت ة القائمة ب ير من العلاق ب عمود في بعض الحالات، قد لا تعني أكثر بكث ات

ي لتصبح ارتباطا ش. صحفي والقارئ أو المشترك ة التفاعل الالكترون د ترتقي درج رى، ق الات أخ خصيا أو ولكن، في ح

ر اءات حتى حميميا، مما يتطلب الحذر من جانب القاضي، او الإفصاح عن هذه العلاقة أو التنحي أو الردّ أو أي من الإج

ت ارج الإنترن ة خ ات التقليدي ي تنشأ عن العلاق ك الت ى طبي. الأخرى المماثلة لتل عة منصة هذه المسائل تتوقف عل

.التواصل الاجتماعي نفسها والطرق التي طورتها لتسهيل التواصل بين مستخدميها
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:  موقف دول العالم من مسألة حق القاضي في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

ا اعتنق الاتجاه الغالب مبدأ رافض لحق القاضي في استخدام وســائل التواصل الاجتماعي ، ولكنها اختلفت ام بينه في

اعي ائل التواصل الاجتم ـتخدام القاضي لوس ر اسـ اق حظ ول نط اة. ح ـتخدام القض ا اسـ ب منه ر جان ين حظ ي ح فف

اه من نطاق ى ذات الاتج ة إل دول المنتمي ر من ال هذا لوسائل التواصل الاجتماعي بشــكل مطلق، ضيق الجانب الأخ

ات ص  دخول في عالق يهم ال ا حظرت عل امعي، ولكنه داقة الحظر، حيث أتاحت للقضاة استخدام وسائل التواصل الاجت

ات ال. مع المحامين والعاملين أمام المحاكم على مواقع التواصل الاجتامعي بشكل عام ـهرية ومن قبيل التطبيق شـ

ـتللدول التي حظرت على القضاة اســتخدام مواقــع التوا صل الاجتماعي ،  ث حظر المجلس الأدولة الكويـ ى ، حي عل

م  رار رق ب الق ـنة 16للقضاء بموج لال 2015لسـ رأي من خ ـداء ال ة تصرحيات صحفية، أو إبـ ـاة الإدلاء  بأي ى القضـ عل

مواقع التواصل الاجتماعي  

اه  ت ذات الاتج د اعتنق ـعوديةوق ة السـ ة العربي اريخ ، المملك ي الصادر بت ر الملك ر الأم ث حظ ى 2012/4/16حي عل

.  القضاة الظهور، أو المشاركة ، أو الحديث عبر وسائل الاعلام المرئية ، أو المسموعة أوالمقروءة  
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ةومــن الدول التي حذت حذو هذا الاتجاهً أيضا  ادول ة إدارة العدال مالط ه لجن د أدخلت ت ق ك بموجب تعديل كان ة ، وذل

ي يتعين أن2010فبراير،8على مدونة قواعد الســلوك القضائي في  وارتأت من خلاله أن اعتبارات اللياقة والمالائمة الت

ى القضاة عدم إنشاء، أو استخدام مواقع التواصل االاجتماعي ا أعضاء السلطة القضائية  ، توجب عل ، وإلا يتحلى به

.   كانوا عرضة للمساءلة التأديبية

ا في  اكم العلي ـض من المح ه بعـ د تبنت ر ، فق اه الأخ ات المتأما عــن الاتج ـة للولاي ات التابعـ ن الولاي ـدد م دة عـ ح

ا ، فلم تحظرعلى  غرار التشريعات السالفة اســتخدام القضاة لوسائل التواصل الاجتامعي بشكلالأمريكية  ق، وإنم مطل

ين حظرت عليهم فقط الدخول في علاقات، أو الارتباط بأية روابط صداقة، أو إعجاب مع المحامين ، أو غيرهم من العامل

. بشكل عام أمام المحاكم 
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دا وتعد  ة فلوري ا بولاي ة العلي ة الاستالمحكم ث حظرت اللجن اه ، حي ت هذا الاتج ي تبن اكم الت ى المح ـارية من أول شـ

ا  ابع له ام   The Florida  Professional Committee Ethicsالقضائية للسلوك الت رار لهاع ـاة 2009في ق ى القضـ عل

أي صورة ً ا ا ، أو التواصل معهم ب وا به ي يعمل اكم الت في قبول طلبات الصداقة من المحامين المقبولين أمام المح

د  2012ًمــن الصور على موقع الفيس بوك، وأصدرتً  لاحقاً عــام  ى القضاة موقع لينك  قرارا آخر، بفرض حظر مماثًل عل

ربط القضاة مع إن، أو أي موقع آخر من مواقع التواصل الاجتماعي المشابهة ، بدعوى أن الروابط، أو الصداقات التي ً ت

دعاوي  ي ال ا ف عا خًاص ك وض ن يمل اك م أن هن ير  ب ـدى الغ اً لـ ترك انطباع أنها أن ت ن ش ع م ذه المواق ى ه رين عل آخ

ة للمادة دة القاضي، بالمخالف ى عقي ة  B2المنظورة أمام القاضي يســمح له بالتأثري عل انون النموذجي مدون من الق

ائي  لوك القض ق  ،Canon Conduct Judicial of Code Model Floridaالس أن تحق وص ب ذا الخص ي ه دة ف مؤك

ر اع للغير ، وأن مجرد وجود هذه ال وابط، أو المخالفة السالفة لا تشـتـرط اتجاه إرادة القاضي، أو نيته إلى نقل هذا الانطب

دا، ك .  الصداقات هو الذي يولد مثل هذا النطباع في نفوس الغير  ة فلوري ا بولاي ل من وقد حذت حذو المحكمة العلي

.المحكمة العليا بولاية ماساشوستس، والمحكمة العليا بولاية أوكلاهوما 
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يان ق بالنس ر الح ات» Right to be forgotten« يظه ة المعلوم خص بإزال د للش ائل  العائ ى وس داولها عل م ت ي ت الت

ى. التواصل الاجتماعي، والتي أضحت غيرصحيحة أو منتهية أو مر عليها الزمن المصالح وهذا الحق بالنسيان يتفوق عل

ك م  التجارية ان، وذل ا في بعض الأحي م لوسائل التواصل الاجتماعي وعلى الحق بحرية المعلومة وحق الوصول إليه ا ل

.يتعارض هذا الحق بالنسيان مع المصلحة العامة 

ب بحق"ويمكن تعريف الحق بالنسيان بأنه الحق  وره، أن يطال ان هو مح و ك ى ل ام، حت نسيان لكل شخص ارتبط بحدث ع

".  هذا الحدث وبالاعتراض على تذكار حقبة من حياته

من خلال الاعتراف " الحق بالنسيان"بتطبيق13/5/2014وقد حكمت محكمة العدل في الإتحاد الأوروبي لأول مرة بتاريخ 

دابير اللازمة  "بحق المستخدم بعدم توثيق المعلومات العائدة له من قبل محرك البحث غوغل، وبإلزام غوغل بإتخاذ الت

ه،  ليسحب ملفاته وفهارسه بيانات شخصية عائدة لمتصفح إسباني طالب تج عن بحث حول اسم عائلت ط، تن بسحب رواب

.تعلن حصول حجوزات على أملاكه لتسديد ديونه وتحيل إلى مقالات صحافية قديمة

وسائل التواصل الاجتماعي و الحق في  : ثالثاا 
النسيان 



م  د رق ي الجدي نص النظام الأوروب اريخ 679/2016وي ان27/4/2016ت ن البرلم ات الشخصية،  الصادر ع ول البيان ي ح الأوروب

الي لعام  ه الح اريخ  حول1995والذي ألغي التوجي اً بت ذي سيصبح مطبق ات الشخصية، وال ى 25/5/2018البيان الحق "، عل

ه أي إعطاء الحق لكل شخص بطلب محو بيانات شخصية ،right to be forgotten"بالنسيان نص المادة . قديمة عن 17وت

ة في ضوء أه  م تعد ضروري ت ل ال كان ه في ح ب محوبيانات ات الشخصية بطل ى إعطاء الحق لصاحب البيان ه عل داف من

ة المعالجة أو في حال سحبه موافقته ير القانوني ى المعالجة غ ة أو اعتراضه عل ن المادة . على هذه المعالج ا 17لك ذاته

ات الشخصية، وضعت و البيان ب مح د ممارسة الحق بتكونوهيقيود على ممارسة هذا الحق بالنسيان أو بطل ة عن حري

ل سلطة عامة أو لأغراض الأرش  انوني أو بهدف المصلحة العامة أو من قب يف التعبير وبالمعلومات أو لتنفيذ موجب ق

.  لأهداف المصلحة العامة أو البحث العلمي أو التاريخي أو لأهداف إحصائية أو لممارسة حق الدفاع القانوني 

ير ة التعب ر بحري ى أرض الو. لكن هذا الحق بالنسيان قد يتعارض مع حق شخص آخ الي يصعب تطبيقه عل إن . اقعوبالت ف

.قيام الشخص بسحب معلومات عن نفسه أمر سهل ، لكن إجبار الغير على ذلك أصعب بالنظر لمبدأ حرية التعبير

ا ى وسيلة التواصل الاجتماعي، ولا يعرف بالت ق بشخص غير مشترك عل لي بهذه وقد تكون المعلومات المنشورة تتعل

.الاجتماعيالمعلومات ولا يملك الوسائل الفعالة لطلب محوها من وسيلة التواصل
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ك الحملات، وملا تم التصدي لتل دة تح ة لقـد باتت الجرائم الدوليـة المرتكبة نتيجة لحملات الكراهيـة حقيقة مؤك حقة ومعاقب

ى نطاق واسع ولقد أسهم الإنترنت في تفاقم تلك الخطورة، اذ يساعد في انتشار حملات الكراهية والأخبار الكاذبة عل . مرتكبيها

ة المرتكب عبر الإ أسره لمواجهة خطاب الكراهي دولي ب اه المجتمع ال ذي يستدعى انتب ر ال ة، الأم ع للغاي ت وفي وقت سري نترن

.  ومعاقبة المسئولين عنه

ـن الأفعال اعتبرت المحكمة الجنائية الخاصة بيوغسلافيا السابقة والمحكمة الجنائية الخاصـة بروانـدا خـطـاب الكراهيـة ف علا م

ركن المادي لجريمةالاضطهاد  ك،يلاحظ أن . كإحدى صور الجرائم ضد الإنسانية )Crime of Persecution)المكونة لل ومع ذل

ة  ى الغموض المحيط بمفهوم خطاب الكراهي ا أضاف إل ر، مم م تكن متسقة مع بعضها الآخ ذا السياق ل امهم في ه أحك

ه لا توجد معاهدة خاصة ب.المحظور في إطار القانون الدولي العام ى أن ام، يتعين أن نشير إل ك الأحك ع وقبـل استعراض تل من

اثلًا للجرائم ضد ا ا مم ا ومعاقبـة الجرائم ضد الإنسانيـة إلا أن النظام الأساسي لكل مـن المحكمتين تضمن تعريف لإنسانية بم

ة وفيمـا يتعلـق بأحكام المحكمتين الخاصتين ذات الصلة، اتفقت تلـك الأحكام مع حكم ال.فيها جريمة الاضطهاد  دائرة الابتدائي

ـاد   .Prosecutor v. Kupreškié et alللمحكمة الخاصة بيوغسلافيا السابقة في قضية  ـادي لجريمة الاضطه ـن الم أن الرك

اصر ـد حقوق الإنسان الأساس : كإحدى صور الجرائم ضد الإنسانية يتحقق إذا توافرت أربعة عن ار لأح اك إنك ـون هن ا أن يك ية وفق

ة ات الدولي دولي والاتفاق يزي.للقواعد العرفية في القانون ال ى أساس تمي ا عل ار قائمً ار أن يكون ه .أن يكون هذا الإنك ذا الإنك

ارخا ا للنظ .ص انية وفق د الإنس رائم ض كل ج ي تش ـرى الت ال الأخ ـه للأفع ة خطورت ـي درج ـا ف ار مساوي ـذا الإنك ـون ه ام أن يك

.للمحكمة الأساسي

05 خطاب الكراهية عبر وسائل التواصل : رابعاا 
الاجتماعي 



ة ه لخطاب الكراهي انون  بالإضافة إلى الصعوبات التي يثيرها عدم وجود تعریف متفق علي ـروع المختلفة للق ـي إطار الف ف

ك الصعوبات الدولي العام، فإن تطور تقنيات الاتصال أسهمت اقم تل د. بشكل جوهري في تف ت الصحف والجرائ ـد كان فق

ة، ولكن ومحطات ت  الإذاعة والتلفاز والندوات والتجمعات الوسائل التقليدية لنشر خطاب الكراهي صارت الآن شبكة الإنترن

د ذي عق ر ال ة، الأم اب الكراهي ية لنشر خط ي الأداة الرئيس اعي ه ل الاجتم ائل التواص ود  ووس ن جه يرا م كث

.  الخطابلهذاالتصدي

ى شبكات التواصل الاجت ة، فلا يقتصرالأمر عل أداة كذلك توفر شبكة الإنترنت أدوات متعددة لنشر خطاب الكراهي ماعي ك

ديو  ل يستخدم الكثيرمنصـات الفي ة، ب ة  Platforms( Video)لنشر خطاب الكراهي ترويج  ) Websitesوالمواقع الإلكتروني لل

ارهم  ة نظرا لصعوبة.لأفك ـام التصدي لخطابالكراهي ا أم ت عائق ا تقدم، يشكل استخدام شبكة الإنترن ة فضلا عم معرف

ل يلج  ة، ب ـات مزيف تخدام هـوي ى اس ة إل ـاب الكراهي ـو خـط أ مروج اب، إذ يلج ـذا الخط ن ه ة للمسؤول ع ة الحقيقي أ الهوي

الـذي يسمح بإصدار مواقع إلكترونية ونشر معلومات دون ( ) The DarkWebالبعض الآخر إلى مايعرف بالإنترنت المظلـم  

.الكشف عن هوية الناشر أو موقعه 
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ـت ـبر شبكة الإنترن رى  ) Content Moderation)أضـف إلى مـا سبـق أن عمليـة مـراقبـة المحتـوى المنشـور ع ير هي الأخ تث

ة التلقائي . العديد من التحديات ة الإلكتروني ى المراقب ير عل  Automated)ة فتعتمد مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كب

Detection (- ات ـة بالخوارزمي ى مجموعة من التعليمات المعروف ة - ) Algorithms)الـتـي تقوم عل لرصـد الكلمات الدال

ة  اب كراهي ود خط ى وج ورات  ، ) Red FlagWords)عل د المنش ي رص ات ف ل الخوارزمي ان تفش ـن الأحي ير م ي كث ن ف ولك

ة مح  ي ثقاف ة أو ف ة معين ي تستخدم بلغ ات الت دث الكلم ة بأح ير محدث ا غ ة إمالأنه ى خطاب كراهي ددة المتضمنة عل

ـات مشفرة للدلالة على التمييز أو التحريض على العنف ضد جماعة معينة، أو لأن ناشري خطاب الكراهية يستخدمون كلم

ى العنف ض  ريض عل ه التح ا يقصد من ة ولكن باطنه اة اليومي ـي الحي ة تستخدم ف ـات عادي ة أو يستخدمون كلم د جماع

.معينة 

ى خطاب ـة للتصدي-الكراهية،حتى وإن نجحت الخوارزميات في رصد المنشورات المتضمنة عل ات المتاح ـإن الآلي ك ف لتل

د المسئولين عن خط : فعلى سبيل المثال. المنشورات لا تحـول دون ظهورها مرة أخرى اب إن حجب الصفحة الخاصة بأح

لال الكراهية على أحدمواقع التواصل الاجتماعي لا يحـول دون إنشاء صفحة أخرى لذات الشخص على ذات الموقع من خ 

ة ة مزيف تخدام هوي ـب . اس افة وي ـة استض ى خدم ة إل اب الكراهي ن خط ئولون ع أ المس د يلج ذلك ق  Web Hosting)ك

Service ( أخرى تنتهج سياسة أقل صرامة في مواجهة خطاب الكراهية.
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ـت ك  ة فضلاعن استخدام شبكة الإنترن أداة خلاصـة القـول في هذا المقـام، فإن عدم وجـود تعريف محدد لخطاب الكراهي

ة رئيسية لنشره صعب كثيرا من التصدي لهـذا الخطاب ومعاقبة المسئولين عنه، ولعل وضـع مسلمي الروهين ا في دول ج

ى التحديات ال عل ت ووسائل التواصل الاجتماعي أوضح مث ة عبر الإنترن ي ميانمار ومـا يتعرضون له من خطـاب كراهي الت

.تواجه وتحول دون التصدي لخطاب الكراهية على نحو سريع وفعال
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يش  نها ج ي ش ير الت لات التطه احبت حم اداو»وص لمي « التاتم د مس ـة ض ت، موجه بر الإنترن عة ع ة واس لات كراهي حم

ـب مفوضية الأمم المتحدة السامي.الروهينجا مـن قبل المتمردين مـن الرهبان البوذيين ة لحقوق وأشـار تقريـر أعده مكت

التي ي« التاتماداو»الإنسان إلى قيام جيش  رك المناطق ى ت ا إل دفع مسلمي الروهينج ون إلى انتهاج خطة ممنهجة ل قطن

ة  ـم، من خلال حملات خطاب الكراهي ـي نفوسه ة والاضطهاد ف ـث مشاعر الخوف الشديد والإهان بهـا، وذلك من خلال ب

اليين تهم بالبنج ار، ونعت ة ميانم ى دول اء إل ـدم الانتم ددت بع ي ن اب  ،Bengalisالت ذيب واغتص ل والتع ددتهم بالقت وه

يش ضـخ أن الج« النيويورك تايمز»كذلك أوضح مقال نشـر في جريدة)"(. الأطفالفـي حـال عدم ذهابهـم إلى دولة بنجلاديش

ـن  ثر م يّن أك ت، فع بر الإنترن ـا ع لمي الروهينج د مس ة ض ـلات كراهي ام بحم يرة للقي وارد كث رض ۷۰۰م ذا الغ خص له ش

حريضية ضد إنشاء حسابات مزيفـة للمشاهير وصفحات إخبارية على فيسبـوك لكتابة منشورات مغلوطة وتعلىيعملون

ا م (.مسلمي الروهينجا ـدم اتخاذه ـذا الخصوص، نظراً لع ائق موقف الحكومة في ه ة تقصي الحق ـا وقـد أدان تقرير لجن

ان-يلزم من إجراءات لوقـف حملات الكراهية عبر الإنترنت، بل إنها شاركـت  ك الح-في كثير مـن الأحي ز تل ملات من في تعزي

ة خلال الإشارة إلى عدم انتماء مسلمي الروهينجـا إلى دولة ميانمار، وتصويرهم على أنهـم تهديد للأعراق الأخرى ف ي الدول

.يعة قد ساهم في نشر حملات الكراهية بصورة سر«فيسبوك»، كذلك أشار التقرير إلى أن موقع التواصل الاجتماعي 
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ة، وي ك فلقـد رفض فيسبوك وتجاهل كثيرا من الشكاوى المقدمة ضد المنشورات المتضمنة لخطاب الكراهي رجع ذل

ير من المنشورات المتض  ـلات كث ه إف ب علي ـذي ترت ة، الأمرال اه لتبنـي الموقع تعريفا مضيقا لخطـاب الكراهي . منة إي

ـى منصته ضـد مسلمي ا ـا فضلا عن ذلك، يعود فشـل فيسبـوك في التصدي لخطاب الكراهيـة المرتكب عل لروهينج

ة ة البورمي اب للغ ذا الخط ـد ه تخدمة لرص ات المس م الخوارزمي دم فه ى ع ة  ،(  Burmese language)إل ـي اللغ وه

.الرسمية لدولة ميانمار

ة اب الكراهي ي نشر خط ة ف تخدام المنص ـن اس بوك م ع فيس ذي لموق رئيس التنفي ذير ال ن تح رغم م ى ال و عل

ى رصد خطاب٢٠١٢ضدمسلمي الروهينجا منذ عام  ـون عل ة ويقـوم ، بلغ عدد الأشخاص الذين يتحدثون اللغة البورمي

دم شخصا واحدا فقطيحاول رصد المنشورات التي ينشرها أكثر من مليون مستخ٢٠١٤الكراهية على المنصة فـي عـام 

ام . لموقع فيسبوك  ة شخص في ع ى مئ ـد زاد إل ـن ٢٠١٨ويذكرأن عدد الأشخاص القائمين على هذه المهمة ق ولـك

.  ةإلى الآن توصـف قدرة موقع فيسبـوك على رصد خطاب الكراهية ضد مسلمي الروهينجا بأنها ضعيفة للغاي



ائل التواصل الاجتم  تخدامات وس د ازدادت اس ائية لق ات القض ي التحقيق اعي ف ائل التواصل الاجتم تخدام وس ي اس اعي ف

ى التكنولو. مجال مكافحة الجرائم والتحقيقفيها د عل دول تعتمد بشكل متزاي ف ال ا ووسائل وأصبحت الشرطة في مختل جي

ة و ادي حدوث التواصل الاجتماعي، للتقريب بينها وبين المواطنين وللقيام بمهامها لجهة تأمين السلامة العامة والوقاي تف

يههم و نهم الجرائم وللتحقيق فيها بعد وقوعها ولنقل معلومات للجمهور حول الأحداث الطارئة والجرائم الشائعة لتنب لتمكي

.من تجنبها أولطلب معلومات أو شهود أو لتمكين الجمهور من الإعلام بسرعة عن مشتبه بهم أو عن حوادث 

ت تتدخل في ومن المعلوم أن السلطات الرسمية تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي للتحقيق في الجرائم، وهذه التحقيقا

ت من أن وتتذمر شركات وسائل. خصوصية الأفراد ات مقدمي خدمات الإنترن  التواصل الاجتماعي وشركات الاتصالات وشرك

دعاوى ن ال ير م ي كث وب ف ن المطل ثر م ات السلطات تستهدف أك ق المج . تحقيق إن السلطات تلاح ل، ف ن بالمقاب رمين لك

ي ون الخصوص ات وينتهك قون الهوي ت ويسر ى الإنترن ابات عل ون الحس ذين يخترق الين ال يبرانيين والمحت وء  .ةالس زداد لج وي

ة عن أفراد أ ائع السلطات الرسمية في الدول إلى مشغلي وسائل التواصل الاجتماعي لطلب بيانات أو معلومات معني و وق

ة  ائية أو المراقب ات القض داف التحقيق اً لأه ا لاحق ا أو تحليله ة معالجته ة بغي ات خاص ظ بيان ب حف ددة أو لطل مح

ف عن معلومات التعري )ويملك مشغلو وسائل التواصل الاجتماعي ثلاثة أنواع من المعلومات حول المستخدمين.الرقمية

ات بلهم، معلوم ن ق ة م تخدمين المقدم ةالمس ات،حرك تخدمين                    البيان د للمس المحتوى العائ ة ب ات المتعلق المعلوم

ى الأذون القضائية للحصو. و مضمون رسائلهم  ة و الحصول عل ات القانوني وال ، احترام الآلي ع الأح ى و يجب في جمي ل عل

.بيانات المستخدمين 
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في مجال التحقيقات القضائية



ة الق /د-1 ة ، مجل ة الدولي ة الجنائي ام المحكم ت أم بر الانترن ة ع اب الكراهي ن خط ة ع ئولية الجنائي ؤاد ، المس ا ف انون و رن

.2023التكنولوجيا ، أبريل 

ة كلي / د-2 وع ، مجل ير المشر وى غ ن المحت ة ع ئوليتها القانوني اعي و مس ل الاجتم ات التواص د ، منص ود محم ة محم

.2022القانون الكويتية العالمية ، يونيو 

. 2017ئية ، وسيم شفيق ، النظام القانوني لوسائل التواصل الاجتماعي ، المركز العربي للبحوث القانونية و القضا.د-3

ة لاس -4 ادئ توجيهي درات و الجريمة  ، مب ي بالمخ ب الأمم المتحدة المعن ة لنزاهة القضاة و مكت تخدام الشبكة العالمي

. وسائل التواصل الاجتماعي من قبل القضاة 

05 قائمة المراجع 
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