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 الشكر والتقدير: 

 بسم الله الرحمن الرحيم، 

ساهم في إنجاز هذا البحث، وخصوصًا  نود في هذا المقام أن نعبر عن خالص شكرنا وتقديرنا لكل من 

 .أولئك الذين قدموا لنا الدعم والإشراف والمساعدة القيمة

، نتوجه بالشكر الجزيل إلى الدكتور فيصل عبد الحميد والدكتور فايز جراد على إشرافهم  
ً
أولا

وتوجيهاتهم الثمينة التي ساهمت في تحسين جودة هذا البحث. لقد كان لدعمهما وإرشاداتهما الفعالة  

 .دور كبير في تحقيق أهدافنا البحثية

كما نتوجه بجزيل الشكر إلى جامعة ميداوشن لتوفير البيئة الأكاديمية المناسبة والإمكانات اللازمة  

 .لإجراء هذا البحث. إن الدعم الذي تقدمه الجامعة هو مصدر إلهام لنا في تحقيق التميز الأكاديمي

كما نود أن نعرب عن امتنانا العميق لأهلنا وأصدقائنا على دعمهم المستمر وتشجيعهم الذي كان له  

 .الأثر الكبير في مواصلة العمل والاجتهاد

، نتوجه بالشكر لكل من ساهم في تقديم البيانات والمعلومات اللازمة، ولكل من شارك في عملية  
ً
أخيرا

 .البحث والتحليل

نسأل الله العلي القدير أن يكون هذا البحث إضافة قيمة للمجال الأكاديمي وأن يحقق الأهداف  

 .المرجوة

   

 مشاعل             رائد
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 الملخص:

السريعة التي يشهدها العالم اليوم، أصبحت أدوات التحول الرقمي من  في ظل التحولات التكنولوجية 

الركائز الأساسية التي تعتمد عليها الشركات لتعزيز أدائها وزيادة قدرتها التنافسية. تهدف هذه الدراسة  

إلى استكشاف تأثير هذه الأدوات على إنتاجية وكفاءة الشركات، متسائلة عن كيفية تأثير تطبيقات  

 .لوجيا الرقمية على الأداء العام للمنظماتالتكنو 

تشير خلفية البحث إلى أن التحول الرقمي يتضمن دمج التكنولوجيا الحديثة في مختلف جوانب  

العمل، مثل الأنظمة السحابية، وتحليل البيانات، والذكاء الاصطناعي، بهدف تحسين الأداء وزيادة  

يق حول  الفعالية. على الرغم من الانتشار الواسع لهذه الأدوات، لا يزال هناك نقص في الفهم العم

كيفية تأثيرها الفعلي على الإنتاجية والكفاءة. لذا، تأتي أهمية البحث في تقديم رؤى تحليلية مدعومة  

 .بالبيانات تساعد الشركات على تحسين استراتيجياتها في تبني التكنولوجيا الرقمية
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، تحليل كيف تؤثر أدوات التحول الرقمي على 
ً
تسعى الدراسة لتحقيق ثلاثة أهداف رئيسية: أولا

، تقديم  
ً
، تحديد العوامل التي تؤثر في فعالية هذه الأدوات؛ وثالثا

ً
إنتاجية الشركات وكفاءتها؛ ثانيا

على هذه   توصيات عملية لتحسين استخدام هذه الأدوات لتحقيق أقص ى استفادة ممكنة. للإجابة

الأهداف، تم استخدام منهج وصفي تحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع  

مسؤولين تنفيذيين في شركات متعددة القطاعات، وتم تحليل النتائج باستخدام أدوات إحصائية  

 .متقدمة

أظهرت النتائج أن استخدام أدوات التحول الرقمي يساهم بشكل كبير في تحسين الإنتاجية داخل  

الشركات. على سبيل المثال، أسهمت الأنظمة السحابية في تحسين الوصول إلى البيانات وتسهيل  

لقرارات  التعاون بين الفرق، بينما حسّنت أدوات تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي من عملية اتخاذ ا

من خلال تقديم رؤى دقيقة وموثوقة. كما لوحظ تحسين في الكفاءة التشغيلية، حيث ساعدت  

 .الأدوات الرقمية في تقليل الأخطاء البشرية وتسريع الإجراءات

ومع ذلك، تم التعرف على عدد من التحديات التي قد تواجه الشركات عند تطبيق التحول الرقمي. 

تشمل هذه التحديات مقاومة التغيير من بعض الموظفين، والتكاليف المرتفعة للاستثمار في 

التكنولوجيا وصيانتها، وصعوبات في تكامل الأدوات الرقمية مع الأنظمة القديمة. تتطلب هذه  

 .حديات اهتمامًا خاصًا لضمان نجاح تنفيذ الاستراتيجيات الرقميةالت

تقدم الدراسة توصيات عملية للشركات تشمل تطوير استراتيجيات واضحة لتبني أدوات التحول  

الرقمي، والاستثمار في تدريب الموظفين، وتعزيز ثقافة تنظيمية داعمة للتكنولوجيا. كما تدعو الباحثين 

لفة  إلى إجراء مزيد من الدراسات لاستكشاف تأثير الأدوات الرقمية في قطاعات صناعية مخت

 .ولمستويات مختلفة من الشركات

في الختام، تبرز الدراسة أهمية دمج أدوات التحول الرقمي في استراتيجيات الشركات لتحسين الأداء  

العام وزيادة الإنتاجية والكفاءة. تسهم النتائج التي توصلت إليها في توفير فهم أعمق للتأثير الفعلي  

زيادة قدرتها التنافسية في  للتكنولوجيا الرقمية على الشركات، مما يساعدها في تحسين استراتيجياتها و 

 .السوق 
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Abstract: 

IN the face of rapid technological transformations globally, digital 

transformation tools have become essential pillars for companies 

seeking to enhance their performance and increase their 

competitive edge. This study aims to explore the impact of these 

tools on the productivity and efficiency of companies, examining 

how digital technology applications influence overall organizational 

performance. 

The background of the research highlights that digital 

transformation involves integrating modern technologies across 

various business aspects, such as cloud systems, data analytics, and 
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artificial intelligence, to improve performance and effectiveness. 

Despite the widespread adoption of these tools, there remains a 

gap in a deep understanding of their actual impact on productivity 

and efficiency. Therefore, the significance of the study lies in 

providing analytical insights supported by data to help companies 

refine their digital strategy. 

The study seeks to achieve three main objectives: first, to analyze 

how digital transformation tools affect company productivity and 

efficiency; second, to identify the factors influencing the 

effectiveness of these tools; and third, to offer practical 

recommendations for optimizing the use of these tools to achieve 

maximum benefit. To address these objectives, a descriptive-

analytical approach was used, collecting data through surveys and 

interviews with executives from various companies, with results 

analyzed using advanced statistical tools. 

The findings indicate that the use of digital transformation tools 

significantly enhances productivity within companies. For instance, 

cloud systems have improved data accessibility and facilitated team 

collaboration, while data analytics and artificial intelligence tools 

have enhanced decision-making processes by providing accurate 

and reliable insights. Additionally, operational efficiency has been 

improved, as digital tools have helped reduce human errors and 

expedite procedures. 

However, several challenges were identified that companies may 

face when implementing digital transformation. These challenges 

include resistance to change from some employees, high costs 

associated with investing in and maintaining technology, and 

difficulties in integrating new digital tools with legacy systems. 

Addressing these challenges requires special attention to ensure the 

successful implementation of digital strategies. 
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The study offers practical recommendations for companies, 

including developing clear strategies for adopting digital 

transformation tools, investing in employee training, and fostering a 

technology-supportive organizational culture. It also encourages 

further research to explore the impact of digital tools in different 

industry sectors and across various levels of companies. 

In conclusion, the study underscores the importance of integrating 

digital transformation tools into company strategies to enhance 

overall performance and increase productivity and efficiency. The 

results provide a deeper understanding of the actual impact of 

digital technology on companies, assisting them in improving their 

strategies and enhancing their competitive position in the market. 
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 المقدمه:

في عالم اليوم المتسارع والمتغير، لم يعد يمكن للشركات البقاء والاستمرار في سوق العمل  

التكنولوجيا والتحول الرقمي كجزء أساسي من استراتيجيتها. التحول الرقمي ليس  بدون تبني  

مجرد تبني أدوات وبرمجيات جديدة، بل هو عملية شاملة تهدف إلى إعادة تصميم العمليات  

التجارية والتفاعل مع العملاء وتحسين الكفاءة التشغيلية. يعتبر التحول الرقمي اليوم من أهم  

وتساهم أدوات التحول الرقمي  .ثر بشكل كبير على إنتاجية وكفاءة الشركاتالعوامل التي تؤ

إدارة  نظام  الأعمال مثل  إدارة  برمجيات  استخدام  للشركات.  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  في 

المؤسسية  العملاء  (ERP) الموارد  إدارة علاقات  في   (CRM) وأنظمة  يساهم  أن  يمكن 

العمل داخل المنظمة. هذه الأدوات توفر للشركات    تبسيط العمليات اليومية وتحسين تدفق

القدرة على تتبع وتحليل البيانات بشكل فوري، مما يساعد على اتخاذ قرارات مبنية على  

البشرية  الأخطاء  وتقليل  الدقيقة  من  .المعلومات  الإنتاجية  تحسين  الرقمي  للتحول  يمكن  و 

خلال تمكين الموظفين من العمل بكفاءة أكبر. على سبيل المثال، توفر أدوات التعاون والعمل  

بيئة تفاعلية تسهل التواصل بين فرق العمل،   Slack و  Microsoft Teams عن بعُد مثل

مما يساهم في تعزيز العمل الجماعي وتبادل الأفكار بفعالية أكبر. هذا يؤدي إلى توفير الوقت  

الب  والتواصل  التقليدية  الاجتماعات  في  يضيع  قد  الذي  البريد  والجهد  عبر  طيء 

تلبي  .الإلكتروني مبتكرة  ومنتجات  خدمات  تقديم  من  الشركات  يمكّن  الرقمي  والتحول 

احتياجات العملاء بشكل أفضل. يمكن للتكنولوجيا مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات  

احتياجاتهم   (Big Data) الكبيرة وتوقع  العملاء  سلوك  فهم  على  الشركات  تساعد  أن 

المستقبلية. هذا يمكن أن يساهم في تطوير منتجات جديدة وخدمات محسنة، مما يعزز من  

علاوة على ذلك، التحول الرقمي يتيح للشركات فرصاً جديدة .رضا العملاء وزيادة ولائهم

للتوسع والنمو في أسواق جديدة. من خلال استخدام منصات التجارة الإلكترونية والتسويق  

الوصول  للشركات  يمكن  البنية    الرقمي،  توسيع  إلى  الحاجة  دون  أوسع  قاعدة عملاء  إلى 

التحتية التقليدية. هذه المرونة تمكن الشركات من التكيف بسرعة مع تغيرات السوق وتلبية  

أكبر  بفعالية  المتزايد  بتحدياته  .الطلب  يأتي  الرقمي  التحول  أن  ندرك  أن  يجب  ذلك،  ومع 

والبنية   التكنولوجيا  في  كبيرة  استثمارات  يتطلب  الرقمي  التحول  أدوات  تنفيذ  الخاصة. 

الموظفين   يواجه بعض  قد  الشركة.  ثقافة  وتغيير  الموظفين  تدريب  إلى  بالإضافة  التحتية، 

ال على  معتادين  كانوا  إذا  خاصة  للتغيير،  من  مقاومة  لذلك،  العمل.  في  التقليدية  طرق 

المتوقعة من التحول    الضروري أن تقوم الإدارة بخلق بيئة داعمة للتغيير وتوضيح الفوائد 

بل أصبح  .الرقمي لجميع الأطراف المعنية  و يمكن القول إن التحول الرقمي لم يعد خياراً 

ضرورة حتمية للشركات التي ترغب في البقاء والنمو في السوق التنافسية الحالية. استخدام  
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زيادة   التشغيلية،  الكفاءة  تحسين  إلى  يؤدي  أن  يمكن  فعال  بشكل  الرقمي  التحول  أدوات 

الإنتاجية، وتعزيز الابتكار، مما يسهم في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. الشركات التي تتبنى  

التحول الرقمي بنجاح ستكون في وضع أفضل لمواجهة التحديات المستقبلية والاستفادة من  

وإن التحول الرقمي هو أحد أهم التحولات التي  .دة في عصر الاقتصاد الرقميالفرص الجدي 

تشهدها المؤسسات والشركات في الوقت الحاضر. يعُرف التحول الرقمي بأنه عملية دمج  

التقنيات الرقمية في جميع جوانب أعمال المؤسسة، مما يؤدي إلى تغييرات جذرية في طريقة  

للعم قيمة  وتقديم  المؤسسة  ظل  عمل  في  ملحة  ضرورة  الرقمي  التحول  أصبح  ولقد  لاء. 

العملاء.  احتياجات ورغبات  المتسارعة والتغيرات في  التكنولوجية  وفي عصر  التطورات 

الثورة الصناعية الرابعة، أصبحت أدوات التحول الرقمي عنصراً أساسياً في تعزيز الكفاءة 

الإنتاجية وتحقيق التفوق التنافسي للشركات. تلعب هذه الأدوات دوراً محورياً في تحسين  

.  العمليات الإدارية، وتعزيز الاتصال الداخلي والخارجي، وتقديم الخدمات بشكل أكثر فعالية

تبرز شركة الاتصالات   الرقمي،  التحول  استفادت بشكل كبير من  التي  الشركات  بين  من 

ا (STC) السعودية تطبيق  خلال  من  النجاح  تحقيق  كيفية  على  بارز  لتكنولوجيا  كمثال 

الرقمية في جميع جوانب العمل، مما يؤدي  والتحول الرقمي يعُنى بإدماج التكنولوجيا  .الحديثة

إلى تغييرات جذرية في كيفية التشغيل وتقديم القيمة للعملاء. يشمل التحول الرقمي استخدام  

الأدوات التكنولوجية مثل الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، الحوسبة السحابية، وتحليل  

يات الداخلية، تقديم خدمات مبتكرة،  البيانات الكبيرة. هذه الأدوات تعمل على تحسين العمل

في عالمٍ تتسارع فيه وتيرة التطورات    و .وزيادة مرونة الشركة في مواجهة التغيرات السوقية

والارتقاء  التطورات  لمواكبة  عنها  غنى  لا  ضرورةً  الرقمي  التحول  بات  التكنولوجية، 

من رواد   (STC) وتعُد شركة الاتصالات السعودية  .بقدرات الشركات ومؤسسات الأعمال

التكنولوجيا   دمج  أهمية  مبكرًا  أدركت  حيث  السعودية،  العربية  المملكة  في  الرقمي  التبني 

 .الحديثة في عملياتها لتحقيق قفزة نوعية في مجالات الإنتاجية والكفاءة

وكفاءة شركة   انتاجية  على  الرقمي  التحول  أدوات  تأثير  استكشاف  إلى  البحث  هذا  يهدف 

السعودية مبادراتها  (STC) الاتصالات  مختلف  على  الضوء  تسليط  خلال  من  وذلك   ،

العمليات التشغيلية، وخدمة العملاء، وإدارة  :الرقمية، وتقييم أثرها على مجالات أساسية مثل

تعُد زيادة الإنتاجية من أبرز الفوائد التي تحققها الشركات من  و.البيانات، واتخاذ القرارات

السعودية  الاتصالات  لشركة  بالنسبة  الرقمي.  التحول  تقنيات  (STC) خلال  تطبيق  فإن   ،

الشبكات  إدارة  عمليات  تحسين  في  ساهم  الكبيرة  البيانات  وتحليل  الاصطناعي  الذكاء 

 STC وخدمات العملاء. على سبيل المثال، من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي، تمكنت

علقة بسلوك المستخدمين، مما أتاح لها تقديم خدمات  من تحليل كميات هائلة من البيانات المت 

وكفاءة دقة  أكثر  بشكل  العملاء  احتياجات  تلبي  فقط  و.مخصصة  يعزز  لا  الرقمي  التحول 

، أتاح استخدام تقنيات  STC الإنتاجية بل يسهم أيضاً في تحسين الكفاءة التشغيلية. بالنسبة لـ

الحوسبة السحابية القدرة على تخزين وإدارة البيانات بشكل أكثر فعالية، مما أدى إلى تقليل  

استخدام   ذلك،  إلى  بالإضافة  المعلومات.  معالجة  في  السرعة  وزيادة  التشغيلية  التكاليف 
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ساعد في مراقبة وتحليل أداء الشبكات بشكل مستمر، مما قلل من   (IoT) إنترنت الأشياء

المقدمة الخدمة  تعزيز  .الأعطال وحسن من جودة  في  أيضاً  تسهم  الرقمي  التحول  وأدوات 

في الشركة.  داخل  والتعاون  مثلSTC التواصل  الرقمي  التعاون  منصات  استخدام  تم   ، 

Microsoft Teams و Slack   لتحسين الاتصال بين الموظفين، مما أدى إلى زيادة الفعالية

كونفرنس   الفيديو  تقنيات  استخدام  أن  كما  المشتركة.  الأهداف  وتحقيق  المشاريع  تنفيذ  في 

ساعد في تسهيل الاجتماعات عن بعد، مما قلل من الحاجة إلى التنقل وزاد من سرعة اتخاذ  

تقديم خدمات مبتكرة تلبي تطلعات   STC من خلال التحول الرقمي، استطاعتو.القرارات

العملاء المتزايدة. على سبيل المثال، تم تطوير خدمات الدفع الرقمي والمحافظ الإلكترونية  

ذلك،  إلى  بالإضافة  وأمان.  بسهولة  المالية  المعاملات  إجراء  العملاء  على  سهلت  التي 

إلى الخدمات بشكل    تطبيقات الهواتف الذكية التي طورتها الشركة أتاحت للعملاء الوصول

ورغم الفوائد العديدة، يواجه التحول  .أسرع وأكثر كفاءة، مما زاد من رضا العملاء وولائهم

وحاجة   التكنولوجيا،  لتبني  العالية  التكلفة  التغيير،  مقاومة  مثل  التحديات  بعض  الرقمي 

ات من خلال  التغلب على هذه التحدي  STC الموظفين للتدريب المستمر. ومع ذلك، استطاعت

في   للاستثمار  كافية  ميزانيات  تخصيص  الموظفين،  لتدريب  فعالة  استراتيجيات  وضع 

 .التكنولوجيا، وتعزيز ثقافة الابتكار داخل الشركة

 :مشكلة الدراسة

تتمثل مشكلة الدراسة في تقييم تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة  

بشكلٍ دقيقٍ ومُفصّل. تهدف الدراسة إلى الخروج بنتائج   (STCالاتصالات السعودية )

محددة حول مدى فعالية هذه الأدوات في تحسين الأداء العام للشركة، وتحديد المجالات  

 ساهمت فيها بشكلٍ مباشر. التي 

 أبعاد المشكلة: 

 التأثير على العمليات التشغيلية:  •

o   تحليل مدى سرعة وكفاءة إنجاز المهام والعمليات الداخلية للشركة بعد تبني

 أدوات التحول الرقمي. 

o  .قياس تأثير هذه الأدوات على خفض التكاليف وتحسين استخدام الموارد 

 التأثير على خدمة العملاء:  •

o .تقييم مستوى رضا العملاء عن الخدمات المقدمة بعد تبني الحلول الرقمية 

o  .قياس سرعة وكفاءة دقة معالجة طلبات العملاء وحلّ مشكلاتهم 

 التأثير على إدارة البيانات واتخاذ القرارات:  •
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o  تحليل قدرة الشركة على جمع وتحليل البيانات بشكلٍ فعال بعد تبني أدوات

 التحول الرقمي. 

o .تقييم مدى استفادة الشركة من البيانات في اتخاذ قراراتٍ إستراتيجيةٍ سليمة 

 التأثير على الإنتاجية والكفاءة الإجمالية:  •

o   قياس التغير في مستوى الإنتاجية والكفاءة العامة للشركة بعد تبني أدوات

 التحول الرقمي. 

o  .مقارنة مؤشرات الأداء الرئيسية للشركة قبل وبعد تبني هذه الأدوات 

 أهمية معالجة مشكلة الدراسة:

 فهم العوامل المؤثرة على نجاح التحول الرقمي:  •

o   تسُاعد نتائج الدراسة الشركات على فهم العوامل التي تساهم في نجاح

 مبادرات التحول الرقمي وتحقيق نتائج إيجابية على الإنتاجية والكفاءة.

 تحديد أفضل ممارسات التحول الرقمي:  •

o  توصيات عملية حول أفضل ممارسات تبني أدوات التحول  تقُدم الدراسة

 الرقمي لتحقيق أقصى استفادة من إمكانياتها. 

 تقييم عائد الاستثمار على مبادرات التحول الرقمي: •

o  تسُاعد الدراسة الشركات على تقييم جدوى الاستثمار في مبادرات التحول

 الرقمي من خلال تحليل تأثيرها على الإنتاجية والكفاءة.

 صعوبات معالجة مشكلة الدراسة: 

 قياس التأثير بدقة:  •

o   قد يكون من الصعب قياس تأثير أدوات التحول الرقمي على الإنتاجية

 والكفاءة بشكلٍ دقيقٍ نظرًا لتأثير العوامل الخارجية الأخرى. 

 حصول البيانات:  •

o   قد تواجه الدراسة صعوبة في الحصول على البيانات اللازمة لتحليل تأثير

 أدوات التحول الرقمي، خاصةً البيانات المتعلقة بالعمليات الداخلية للشركة.

 التعميم على الشركات الأخرى: •

o  قد لا تكون نتائج الدراسة قابلة للتعميم على جميع الشركات، نظرًا لاختلاف

 طبيعة كل شركة وبيئتها التنافسية.
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 خلاصة: 

تعُد مشكلة دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات  

مشكلةً هامةً ذات أبعادٍ متعددة. تكمن أهمية معالجة هذه المشكلة في فهم   (STCالسعودية ) 

العوامل المؤثرة على نجاح التحول الرقمي وتحديد أفضل الممارسات لتحقيق أقصى  

استفادة من إمكانياته. على الرغم من وجود بعض الصعوبات في معالجة هذه المشكلة، إلا  

يرة للشركات التي تسعى إلى تبني التحول الرقمي  أن نتائج الدراسة ستكون ذات قيمة كب 

 وتحسين أدائها. 

 

 

 

 

 

 ة:أهمية الدراس

 أهمية دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية

(STC) 

الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات  تكمن أهمية دراسة تأثير أدوات التحول 

في جملة من الأبعاد التي تصبّ جميعها في مصلحة الشركة وتعزيز   (STC) السعودية

 :وتتمثل أهم جوانب هذه الأهمية فيما يلي .مكانتها التنافسية على المدى الطويل

 :فهم العوامل المؤثرة على نجاح التحول الرقمي .1

يعُدّ التحول الرقمي رحلةً استراتيجيةً هامةً تسعى من خلالها الشركات إلى إعادة هيكلة 

وتقُدم دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي   .عملياتها وأنظمتها باستخدام التكنولوجيا الحديثة

فهمًا دقيقًا للعوامل التي تساهم   (STC) على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية

 .في نجاح هذه المبادرات وتحقيقها لأهدافها المرجوة

، يمكن استخلاص الدروس  (STC) فمن خلال تحليل تجربة شركة الاتصالات السعودية

المستفادة وتحديد أفضل الممارسات التي تضمن نجاح مبادرات التحول الرقمي في  

 .الشركات الأخرى

 :تحديد أفضل ممارسات التحول الرقمي .2

تسُاعد نتائج هذه الدراسة الشركات على تحديد أفضل السبل لتبني أدوات التحول الرقمي  

 .والاستفادة القصوى من إمكانياتها
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 (STC) فعلى سبيل المثال، يمكن دراسة كيفية استخدام شركة الاتصالات السعودية

لأدوات التحول الرقمي في تحسين العمليات التشغيلية، وتعزيز خدمة العملاء، وتحسين  

 .إدارة البيانات واتخاذ القرارات

وتقُدم هذه المعرفة للشركات خارطة طريق واضحة لتنفيذ مبادرات التحول الرقمي بفعالية  

 .وكفاءة

 :تقييم عائد الاستثمار على مبادرات التحول الرقمي .3

يعُدّ تقييم عائد الاستثمار على أي مبادرة استثمارية أمرًا بالغ الأهمية لضمان جدوى  

 .الاستثمار وتحقيق القيمة المرجوة

وتسُاعد دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات 

الشركات على تقييم جدوى الاستثمار في مبادرات التحول الرقمي من   (STC) السعودية

 .خلال تحليل تأثيرها على مؤشرات الأداء الرئيسية، مثل الإنتاجية والكفاءة والربحية

وتقُدم هذه المعلومات للشركات بيانات واقعية لاتخاذ قراراتٍ استثماريةٍ سليمةٍ بشأن  

 .مبادرات التحول الرقمي

 :رفع مستوى الكفاءة والمنافسة .4

في ظلّ التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبح من الضروري للشركات مواكبة هذه  

 .التطورات من خلال تبني التحول الرقمي

وتسُاعد دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات 

 (STC) الشركات على فهم كيفية استفادة شركة الاتصالات السعودية  (STC) السعودية

 .من هذه الأدوات لرفع مستوى كفاءتها ومكانتها التنافسية في السوق 

وتقُدم هذه المعرفة للشركات حافزًا قويًا لتبني التحول الرقمي وتعزيز قدراتها على  

 .المنافسة في عالمٍ يتسم بالتغير المستمر

 :تحسين تجربة العملاء  .5

تهدف الشركات إلى تقديم أفضل تجربة ممكنة لعملائها، ويعُدّ التحول الرقمي أحد أهم  

 .الأدوات لتحقيق هذا الهدف

وتسُاعد دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات 

 (STC) الشركات على فهم كيفية استخدام شركة الاتصالات السعودية (STC) السعودية

 .لهذه الأدوات لتحسين خدمة العملاء وتعزيز رضاهم

 .وتقُدم هذه المعرفة للشركات أفكارًا مبتكرة لتحسين تجربة العملاء وتعزيز ولائهم

 :دعم الابتكار ونمو الأعمال .6
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 .يتُيح التحول الرقمي للشركات فرصًا جديدةً للابتكار ونمو الأعمال 

وتسُاعد دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات 

 (STC) الشركات على فهم كيفية استخدام شركة الاتصالات السعودية (STC) السعودية

لهذه الأدوات لتطوير منتجات وخدمات جديدة، واكتشاف أسواق جديدة، وتحسين كفاءة  

 .العمليات

 .وتقُدم هذه المعرفة للشركات مفتاحًا لتعزيز قدرتها على الابتكار وتحقيق النمو المستدام

 . الاستعداد للمستقبل: 7

يعُدّ التحول الرقمي ضروريًا للشركات للاستعداد للمستقبل والتكيف مع التطورات  

 التكنولوجية المتسارعة. 

وتسُاعد دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات 

 (STCالشركات على فهم كيفية استخدام شركة الاتصالات السعودية )  (STCالسعودية ) 

لهذه الأدوات لبناء بنية تحتية رقمية قوية، وتطوير مهارات موظفيها الرقمية، والاستعداد  

 للتحديات والفرص المستقبلية. 

 وتقُدم هذه المعرفة للشركات خارطة طريق واضحة لبناء مستقبلٍ رقميٍّ ناجحٍ ومستدامٍ. 

 . المساهمة في المعرفة العلمية: 8

تعُدّ دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية  

(STC)  .مساهمةً قيمّةً في مجال المعرفة العلمية 

الرقمي، تقُدم هذه الدراسة رؤى  فمن خلال تحليل تجربة شركة رائدة في مجال التحول 

 جديدةً وفهمًا أعمق لتأثير أدوات التحول الرقمي على أداء الشركات.

وتسُاهم هذه المعرفة في إثراء المعرفة العلمية في هذا المجال وتقديم إرشاداتٍ عمليةً  

 للشركات التي تسعى إلى تبني التحول الرقمي. 

 . تحفيز البحث العلمي: 9

 تحُفز نتائج هذه الدراسة المزيد من البحث العلمي في مجال التحول الرقمي.

فمن خلال فهم العوامل المؤثرة على نجاح مبادرات التحول الرقمي، وتحديد أفضل  

الممارسات، وتقييم عائد الاستثمار، تفُتح هذه الدراسة المجال أمام دراساتٍ علميةٍ جديدةٍ  

 تهدف إلى استكشاف جوانب مختلفةٍ من التحول الرقمي وتأثيره على الشركات. 

 . فائدة عامة:10

تعُدّ نتائج هذه الدراسة ذات فائدة عامةٍ لجميع الشركات، بغض النظر عن حجمها أو مجال  

 عملها. 
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من أدوات التحول   (STCفمن خلال فهم كيفية استفادة شركة الاتصالات السعودية ) 

الرقمي لتحسين أدائها، يمكن للشركات الأخرى تبني أفضل الممارسات وتطبيقها في  

 سياقاتها الخاصة.

 وتسُاهم هذه المعرفة في تعزيز النمو الاقتصادي وتحسين مستوى المعيشة بشكلٍ عام. 

 في الختام: 

تعُدّ دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية  

(STC)   دراسةً هامةً ذات أبعادٍ متعددةٍ تفيد الشركات وصانعي السياسات والباحثين

 العلميين على حدٍّ سواء. 

وتكمن أهمية هذه الدراسة في فهم العوامل المؤثرة على نجاح التحول الرقمي، وتحديد  

 أفضل الممارسات، وتقييم عائد الاستثمار، وتحفيز البحث العلمي، وتحقيق الفائدة العامة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أهداف الدراسة

 الدراسه بشكل عاماهداف 

تهدف الدراسة إلى فهم   :تحليل تأثير أدوات التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية .1

كيف تساهم أدوات التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيلية للشركات من خلال  

تبسيط العمليات وتقديم حلول مبتكرة تقلل من التكاليف والجهد المبذول في العمليات  

 .اليومية 

تسعى الدراسة إلى قياس كيفية تأثير   :قياس تأثير التحول الرقمي على الإنتاجية .2

التحول الرقمي على إنتاجية الموظفين والشركات، من خلال توفير أدوات تساهم  
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في تسريع العمليات وتسهيل العمل الجماعي وزيادة فعالية التواصل والتعاون بين  

 .فرق العمل

تهدف الدراسة إلى فحص   :استكشاف العلاقة بين التحول الرقمي ورضا العملاء .3

كيف يمكن للتحول الرقمي أن يسهم في تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم من  

 .خلال تقديم خدمات ومنتجات محسنة تلبي احتياجاتهم بطرق مبتكرة وسريعة

تهدف الدراسة إلى التعرف   :تحديد العوائق والتحديات المتعلقة بالتحول الرقمي  .4

على التحديات والعوائق التي قد تواجه الشركات عند تنفيذ أدوات التحول الرقمي،  

 .بما في ذلك التحديات التكنولوجية، التنظيمية، والثقافية

تهدف الدراسة إلى فهم كيف يمكن   :تقييم تأثير التحول الرقمي على النمو والتوسع .5

للتحول الرقمي أن يسهم في فتح فرص جديدة للنمو والتوسع في الأسواق المختلفة  

 .من خلال استراتيجيات التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي

تسعى الدراسة إلى تقديم مجموعة   :تقديم توصيات لتحسين عملية التحول الرقمي .6

من التوصيات والإرشادات التي يمكن أن تساعد الشركات في تنفيذ التحول الرقمي  

بنجاح وتحقيق الفوائد المتوقعة منه، مع التركيز على أهمية تدريب الموظفين  

 .وتطوير ثقافة العمل الداعمة للتحول الرقمي

تهدف الدراسة إلى استكشاف كيفية   :استكشاف تأثير التحول الرقمي على الابتكار .7

تأثير التحول الرقمي على قدرة الشركات على الابتكار وتطوير منتجات وخدمات  

 .جديدة تلبي احتياجات السوق بشكل أكثر فعالية

تهدف الدراسة إلى قياس الأثر   :فحص التأثيرات الاقتصادية للتحول الرقمي .8

الاقتصادي للتحول الرقمي على الشركات، بما في ذلك تأثيره على الأرباح 

 .والإيرادات والنمو المالي على المدى الطويل 

من خلال تحقيق هذه الأهداف، تأمل الدراسة في تقديم فهم شامل لكيفية تأثير أدوات  

التحول الرقمي على مختلف جوانب الأعمال، وتوفير خارطة طريق للشركات التي ترغب  

 .في تبني التحول الرقمي لتحقيق النجاح والتفوق في السوق

 

 : STCأهداف الدراسه فيما يخص شركه الاتصالات   

 الاتصالات السعوديةتهدف دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة 

(STC)   إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية التي تصبّ في مصلحة الشركة وتعزّز

 :وتتمثل هذه الأهداف فيما يلي .مسيرتها نحو التحول الرقمي بفعالية

 :فهم دور أدوات التحول الرقمي في تعزيز الإنتاجية والكفاءة .1
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لأدوات التحول   (STC) تسعى الدراسة إلى فهم كيفية استخدام شركة الاتصالات السعودية

 :الرقمي لتحسين أدائها في مختلف المجالات، بما في ذلك

تحليل تأثير أدوات التحول الرقمي على سرعة وكفاءة إنجاز   :العمليات التشغيلية •

 .المهام والعمليات الداخلية للشركة

تقييم مستوى رضا العملاء عن الخدمات المقدمة بعد تبني الحلول   :خدمة العملاء •

 .الرقمية

تحليل قدرة الشركة على جمع وتحليل البيانات  :إدارة البيانات واتخاذ القرارات •

 .بشكلٍ فعال بعد تبني أدوات التحول الرقمي 

 :تحديد أفضل ممارسات تبني أدوات التحول الرقمي .2

 تهدف الدراسة إلى استخلاص أفضل الممارسات التي اتبعتها شركة الاتصالات السعودية 

(STC) في تبني أدوات التحول الرقمي، بما في ذلك: 

 تحليل معايير اختيار شركة الاتصالات السعودية :اختيار الأدوات المناسبة •

(STC) لأدوات التحول الرقمي. 

لأدوات   (STC) دراسة خطوات تنفيذ شركة الاتصالات السعودية :التنفيذ الفعال •

 .التحول الرقمي

مع التغييرات   (STC) فهم كيفية تعامل شركة الاتصالات السعودية :إدارة التغيير •

 .الناجمة عن تبني أدوات التحول الرقمي 

 :تقييم عائد الاستثمار على مبادرات التحول الرقمي .3

تسعى الدراسة إلى تقييم جدوى الاستثمار في مبادرات التحول الرقمي من خلال تحليل  

 :الرئيسية للشركة، مثلتأثيرها على مؤشرات الأداء 

 .قياس التغير في مستوى الإنتاجية بعد تبني أدوات التحول الرقمي :الإنتاجية •

تحليل تأثير أدوات التحول الرقمي على خفض التكاليف وتحسين استخدام   :الكفاءة •

 .الموارد

 .تقييم تأثير أدوات التحول الرقمي على زيادة أرباح الشركة :الربحية •

 :تقديم توصيات عملية للشركات الراغبة في تبني التحول الرقمي .4

بناءً على النتائج المستخلصة من الدراسة، ستقدم توصيات عملية للشركات الراغبة في  

 :تبني التحول الرقمي، بما في ذلك

 .معايير اختيار أدوات التحول الرقمي  •
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 .خطوات تنفيذ مبادرات التحول الرقمي بفعالية •

 .استراتيجيات إدارة التغيير لمواجهة تحديات التحول الرقمي •

 .أفضل الممارسات لتقييم عائد الاستثمار على مبادرات التحول الرقمي  •

 :المساهمة في المعرفة العلمية في مجال التحول الرقمي .5

 :تسعى الدراسة إلى المساهمة في المعرفة العلمية في مجال التحول الرقمي من خلال

 .تقديم رؤى جديدة حول تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة الشركات •

 .تحليل العوامل المؤثرة على نجاح مبادرات التحول الرقمي •

 .تحديد أفضل ممارسات تبني أدوات التحول الرقمي •

 .تقديم إطار عمل لتقييم عائد الاستثمار على مبادرات التحول الرقمي  •

 :الرقمي تحفيز البحث العلمي في مجال التحول  .6

تسُاهم نتائج هذه الدراسة في تحفيز المزيد من البحث العلمي في مجال التحول الرقمي من  

 :خلال

طرح أسئلة بحثية جديدة حول تأثير التحول الرقمي على مختلف جوانب عمل   •

 .الشركات

 .تشجيع الباحثين على استكشاف مجالات جديدة في مجال التحول الرقمي  •

 .المساهمة في تطوير نظريات وأدوات جديدة لفهم التحول الرقمي بشكلٍ أفضل •

 :كرائدة في مجال التحول الرقمي (STC) تعزيز مكانة شركة الاتصالات السعودية  .7

كرائدة   (STCستسُاهم نتائج هذه الدراسة في تعزيز مكانة شركة الاتصالات السعودية ) 

 في مجال التحول الرقمي من خلال: 

 الناجحة في تبني أدوات التحول الرقمي. إبراز تجربتها  •

 مشاركة أفضل الممارسات مع الشركات الأخرى. •

 تحفيز الشركات الأخرى على تبني التحول الرقمي.  •

المساهمة في تطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في المملكة العربية   •

 السعودية. 

 . دعم صانعي السياسات في تطوير استراتيجيات التحول الرقمي: 8
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ستسُاهم نتائج هذه الدراسة في دعم صانعي السياسات في تطوير استراتيجيات التحول  

 الرقمي من خلال: 

 تقديم بياناتٍ واقعيةٍ حول تأثير التحول الرقمي على الشركات.  •

 تحديد التحديات والفرص التي تواجهها الشركات في رحلة التحول الرقمي. •

 اقتراح سياساتٍ ودعمٍ حكوميٍّ لتعزيز تبني التحول الرقمي.  •

 . تحسين مستوى المعيشة للمواطنين: 9

 ستسُاهم نتائج هذه الدراسة في تحسين مستوى المعيشة للمواطنين من خلال: 

 تعزيز قدرة الشركات على تقديم خدماتٍ أفضلٍ بأسعارٍ أقل.  •

 خلق فرص عملٍ جديدةٍ في مجال تكنولوجيا المعلومات.  •

 تعزيز الابتكار ونمو الاقتصاد الوطني.  •

 . تحقيق أهداف التنمية المستدامة: 10

 ستسُاهم نتائج هذه الدراسة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال: 

 تعزيز استخدام التكنولوجيا لتحسين كفاءة استخدام الموارد.  •

 دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة في النمو والتطور.  •

 المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة.  •

وتعُدّ دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية  

(STC)   دراسةً هامةً ذات أهدافٍ متعددةٍ تفيد الشركة وصانعي السياسات والباحثين

 العلميين والمواطنين على حدٍّ سواء. 

وتكمن أهمية هذه الدراسة في فهم دور أدوات التحول الرقمي في تعزيز الإنتاجية  

والكفاءة، وتحديد أفضل ممارسات تبني هذه الأدوات، وتقييم عائد الاستثمار، وتقديم  

توصيات عملية، والمساهمة في المعرفة العلمية، وتحفيز البحث العلمي، وتعزيز مكانة  

ت، وتحسين مستوى المعيشة، وتحقيق أهداف التنمية  الشركة، ودعم صانعي السياسا

 المستدامة. 
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 : تساؤلات الدراسة

في ظل التطور السريع للتكنولوجيا والتحولات الرقمية المتسارعة التي تشهدها مختلف  

القطاعات، تبرز العديد من التساؤلات حول كيفية تأثير أدوات التحول الرقمي على إنتاجية  

مجموعة من التساؤلات المحورية  وكفاءة الشركات. تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة عن 

 :التي يمكن أن تساهم في فهم أعمق لهذا التأثير. فيما يلي تساؤلات الدراسة المفصلة

 كيف تؤثر أدوات التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية للشركات؟  .1

o  ما هي الأدوات الرقمية الأكثر تأثيراً في تحسين الكفاءة التشغيلية؟ 

o   كيف يمكن لأدوات التحول الرقمي أن تساهم في تقليل التكاليف التشغيلية

 وزيادة الفعالية؟ 

o   ما هي الأمثلة العملية للشركات التي نجحت في تحسين كفاءتها التشغيلية

 من خلال التحول الرقمي؟ 

 ما هو تأثير التحول الرقمي على إنتاجية الموظفين؟  .2

o   كيف تؤثر الأدوات الرقمية على طريقة عمل الموظفين وتفاعلهم مع

 بعضهم البعض؟ 

o   هل يمكن للتحول الرقمي أن يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي وتحفيز

 الموظفين؟ 

o   ما هي التحديات التي قد يواجهها الموظفون عند تبني أدوات التحول

 الرقمي؟ 

 كيف يسهم التحول الرقمي في تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم؟  .3

o  ما هي الأدوات الرقمية التي تساهم بشكل مباشر في تحسين تجربة العملاء؟ 

o   كيف يمكن للشركات استخدام التحليل البياني والذكاء الاصطناعي لفهم

 سلوك العملاء وتلبية احتياجاتهم؟ 

o  ما هي قصص النجاح التي توضح كيف ساهم التحول الرقمي في زيادة

 رضا العملاء؟ 

 ما هي العوائق والتحديات التي تواجه الشركات عند تنفيذ التحول الرقمي؟  .4

o  ما هي التحديات التكنولوجية التي قد تعيق عملية التحول الرقمي؟ 

o   كيف يمكن التغلب على المقاومة الداخلية من قبل الموظفين تجاه التغيير

 الرقمي؟ 
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o   ما هي الاستراتيجيات التي يمكن أن تساعد في تجاوز التحديات التنظيمية

 والثقافية؟ 

 كيف يمكن للتحول الرقمي أن يفتح فرصاً جديدة للنمو والتوسع في الأسواق؟  .5

o  ما هي الاستراتيجيات الرقمية التي يمكن أن تساهم في توسيع قاعدة العملاء

 والوصول إلى أسواق جديدة؟ 

o   كيف يمكن لمنصات التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي أن تعزز من

 قدرات الشركات على التوسع؟ 

o  التي استفادت من التحول الرقمي لتحقيق  ما هي الأمثلة العملية للشركات

 نمو ملحوظ؟ 

 ما هو دور التدريب وتطوير المهارات في نجاح عملية التحول الرقمي؟  .6

o   كيف يمكن للشركات تدريب موظفيها على استخدام الأدوات الرقمية

 بفعالية؟ 

o  ما هي البرامج التدريبية الأكثر فعالية في تعزيز قدرات الموظفين الرقمية؟ 

o  كيف يمكن للشركات تعزيز ثقافة الابتكار والتكيف مع التحولات الرقمية؟ 

 كيف يؤثر التحول الرقمي على الابتكار داخل الشركات؟  .7

o   ما هو دور الأدوات الرقمية في تعزيز الإبداع وتطوير منتجات وخدمات

 جديدة؟ 

o   كيف يمكن للتحول الرقمي أن يساهم في تحسين العمليات البحثية

 والتطويرية؟ 

o   ما هي الأمثلة العملية للشركات التي استخدمت التحول الرقمي لتحقيق

 ابتكارات مؤثرة؟ 

 ما هي التأثيرات الاقتصادية للتحول الرقمي على الشركات؟ .8

o   كيف يمكن للتحول الرقمي أن يؤثر على الإيرادات والأرباح على المدى

 الطويل؟ 

o   ما هي العوامل الاقتصادية التي يجب مراعاتها عند تبني استراتيجيات

 التحول الرقمي؟ 

o كيف يمكن للشركات قياس العائد على الاستثمار (ROI)   من خلال التحول

 الرقمي؟ 
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تهدف هذه التساؤلات إلى تقديم نظرة شاملة ومتكاملة عن تأثير التحول الرقمي على  

الشركات من مختلف الجوانب، بدءاً من الكفاءة التشغيلية والإنتاجية، مروراً بتحسين  

تجربة العملاء والتغلب على التحديات، وصولاً إلى فتح فرص جديدة للنمو والابتكار،  

لاقتصادي للشركات. من خلال الإجابة عن هذه التساؤلات، يمكن  وتأثير ذلك على الأداء ا 

للشركات الحصول على رؤى واضحة تساعدها في اتخاذ قرارات مستنيرة حول كيفية  

 تبني أدوات التحول الرقمي لتحقيق النجاح المستدام

وتطُرح دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات 

مجموعة من التساؤلات البحثية الرئيسية التي تسعى إلى الإجابة عليها   (STCالسعودية ) 

 من خلال التحليل الدقيق لتجربة الشركة. وتتمثل هذه التساؤلات فيما يلي: 

 ؟ (STCأدوات التحول الرقمي التي تبنتها شركة الاتصالات السعودية ) . ما هي 1

ما هي أنواع أدوات التحول الرقمي التي تم تبنيها في مختلف مجالات عمل   •

 الشركة؟

 لأدوات التحول الرقمي؟  (STCما هي معايير اختيار شركة الاتصالات السعودية ) •

 ما هي ميزانية الاستثمار في أدوات التحول الرقمي؟  •

. كيف ساهمت أدوات التحول الرقمي في تحسين العمليات التشغيلية لشركة الاتصالات  2

 ؟ (STCالسعودية ) 

ما هو تأثير أدوات التحول الرقمي على سرعة وكفاءة إنجاز المهام والعمليات   •

 الداخلية للشركة؟

 الموارد؟ كيف ساهمت أدوات التحول الرقمي في خفض التكاليف وتحسين استخدام   •

 ما هي المؤشرات الرئيسية التي تم استخدامها لقياس تحسن العمليات التشغيلية؟  •

. ما هو تأثير أدوات التحول الرقمي على خدمة العملاء في شركة الاتصالات السعودية  3

(STC) ؟ 

كيف ساهمت أدوات التحول الرقمي في تحسين مستوى رضا العملاء عن الخدمات   •

 المقدمة؟ 

 ما هي أدوات التحول الرقمي التي تم استخدامها لتحسين تجربة العملاء؟  •

تأثير أدوات التحول الرقمي على   (STCكيف قاست شركة الاتصالات السعودية ) •

 خدمة العملاء؟ 

في إدارة  (STC. كيف ساعدت أدوات التحول الرقمي شركة الاتصالات السعودية )4

 البيانات واتخاذ القرارات؟ 
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 ما هي أدوات التحول الرقمي المستخدمة لجمع وتحليل البيانات؟  •

كيف ساهمت أدوات التحول الرقمي في تحسين قدرة الشركة على تحليل البيانات   •

 واتخاذ قراراتٍ استراتيجيةٍ سليمة؟ 

ما هي المؤشرات الرئيسية التي تم استخدامها لقياس تحسن إدارة البيانات واتخاذ   •

 القرارات؟ 

. ما هو عائد الاستثمار على مبادرات التحول الرقمي في شركة الاتصالات السعودية  5

(STC) ؟ 

عائد الاستثمار على مبادرات  (STCكيف قاست شركة الاتصالات السعودية ) •

 التحول الرقمي؟ 

 ما هو تأثير أدوات التحول الرقمي على الإنتاجية والكفاءة والربحية؟  •

 هل كانت مبادرات التحول الرقمي ناجحةً من الناحية المالية؟  •

في تبني أدوات   (STC. ما هي التحديات التي واجهتها شركة الاتصالات السعودية )6

 التحول الرقمي؟ 

 ما هي التحديات التقنية والتنظيمية والإدارية التي واجهتها الشركة؟  •

 مع هذه التحديات؟  (STCكيف تعاملت شركة الاتصالات السعودية ) •

 الشركة في مواجهة التحديات؟ ما هي الدروس المستفادة من تجربة  •

في تبني   (STC. ما هي أفضل الممارسات التي اتبعتها شركة الاتصالات السعودية )7

 أدوات التحول الرقمي؟ 

 ما هي خطوات تنفيذ مبادرات التحول الرقمي بفعالية؟  •

 كيف تعاملت الشركة مع التغيير الناجم عن تبني أدوات التحول الرقمي؟  •

للشركات الراغبة  (STCالنصائح التي تقدمها شركة الاتصالات السعودية ) ما هي  •

 في تبني التحول الرقمي؟ 

. ما هي التأثيرات المستقبلية المتوقعة لأدوات التحول الرقمي على شركة الاتصالات  8

 ؟ (STCالسعودية ) 

 كيف ستسُاهم أدوات التحول الرقمي في تطوير منتجات وخدمات جديدة؟  •

 كيف ستسُاعد الشركة على التكيف مع التطورات التكنولوجية المتسارعة؟  •

 ما هي الفرص والتحديات التي تواجهها الشركة في المستقبل؟  •
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. ما هي المساهمات العلمية لدراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة 9

 ؟ (STCشركة الاتصالات السعودية )

ما هي المعرفة الجديدة التي تقُدمها الدراسة حول تأثير التحول الرقمي على   •

 الشركات؟

كيف تسُاهم الدراسة في تطوير نظريات وأدوات جديدة لفهم التحول الرقمي بشكلٍ   •

 أفضل؟

 ما هي التطبيقات العملية لنتائج الدراسة في مجالات مختلفة؟  •

. ما هي الفائدة العامة لدراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة  10

 ؟ (STCالاتصالات السعودية )

كيف تفُيد نتائج الدراسة الشركات الأخرى في مختلف القطاعات في رحلة التحول   •

 الرقمي الخاصة بها؟ 

ما هي التوصيات العملية التي يمكن تقديمها لصانعي السياسات لدعم تبني التحول   •

 الرقمي على مستوى الدولة؟

كيف تسُاهم الدراسة في تحسين مستوى المعيشة للمواطنين وتعزيز التنمية   •

 الاقتصادية والاجتماعية؟ 

بالإضافة إلى هذه التساؤلات الرئيسية، قد تتضمن الدراسة أسئلةً فرعيةً أكثر تفصيلاً  

تهدف إلى استكشاف جوانب محددة من موضوع البحث. وتعتمد هذه الأسئلة الفرعية على  

 منهجية البحث وأدواته المستخدمة. 

من المهم التأكيد على أن صياغة تساؤلات البحث بشكلٍ دقيقٍ وواضحٍ يعُدّ خطوةً أساسيةً 

 لضمان نجاح الدراسة وتحقيق أهدافها المرجوة. 

 في الختام: 

تقُدم دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية  

(STC)   فرصةً قيّمةً لفهم العوامل المؤثرة على نجاح مبادرات التحول الرقمي، وتحديد

أفضل الممارسات، وتقييم عائد الاستثمار، وتحفيز البحث العلمي، وتقديم فوائدٍ جمةٍ  

 للشركة وصانعي السياسات والباحثين العلميين والمواطنين على حدٍّ سواء. 

 

 فروض الدراسة:

شركة الاتصالات فروض دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة 

 (STC) السعودية
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 تبُنى دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات السعودية 

(STC)   .على مجموعة من الفروض الأساسية التي توُجه مسار البحث وتحُدد نطاقه

 :وتتمثل هذه الفروض فيما يلي

الإنتاجية والكفاءة في مختلف مجالات عمل  تسُاهم أدوات التحول الرقمي في تحسين  .1

 .(STC) شركة الاتصالات السعودية

تسُاهم أدوات التحول الرقمي في تحسين سرعة وكفاءة إنجاز   :1.1فرض فرعي  •

 .المهام والعمليات الداخلية للشركة

تسُاهم أدوات التحول الرقمي في خفض التكاليف وتحسين   :1.2فرض فرعي  •

 .استخدام الموارد

تسُاهم أدوات التحول الرقمي في تحسين مستوى رضا العملاء   :1.3فرض فرعي  •

 .عن الخدمات المقدمة 

على إدارة البيانات   (STC) تسُاعد أدوات التحول الرقمي شركة الاتصالات السعودية .2

 .واتخاذ القرارات بشكلٍ أفضل

تسُاهم أدوات التحول الرقمي في تحسين قدرة الشركة على   :2.1فرض فرعي  •

 .جمع وتحليل البيانات

تسُاهم أدوات التحول الرقمي في تحسين قدرة الشركة على   :2.2فرض فرعي  •

 .تحليل البيانات واتخاذ قراراتٍ استراتيجيةٍ سليمة

تسُاهم أدوات التحول الرقمي في تحسين كفاءة استخدام الموارد   :2.3فرض فرعي  •

 .وتقليل الهدر

عائداً على   (STC) تحُقق مبادرات التحول الرقمي في شركة الاتصالات السعودية .3

 .الاستثمار إيجابيًا

تسُاهم أدوات التحول الرقمي في زيادة الإنتاجية والكفاءة  :3.1فرض فرعي  •

 .والربحية

تعُوض فوائد التحول الرقمي التكاليف الأولية للاستثمار في   :3.2فرض فرعي  •

 .أدواته

 .تسُاهم أدوات التحول الرقمي في تحسين القيمة السوقية للشركة :3.3فرض فرعي  •

تحدياتٍ في تبني أدوات التحول الرقمي،   (STC) توُاجه شركة الاتصالات السعودية .4

 .لكن يمكن التغلب عليها من خلال التخطيط الجيد والتنفيذ الفعال
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توُاجه الشركة تحدياتٍ تقنيةً وتنظيميةً وإداريةً في تبني أدوات   :4.1فرض فرعي  •

 .التحول الرقمي

يمكن التغلب على هذه التحديات من خلال التخطيط الجيد   :4.2فرض فرعي  •

 .والتنفيذ الفعال

تسُاهم إدارة التغيير الفعالة في ضمان نجاح مبادرات التحول   :4.3فرض فرعي  •

 .الرقمي

أفضل الممارسات لتبني أدوات التحول   (STC) تقُدم شركة الاتصالات السعودية .5

 .الرقمي للشركات الأخرى

خطواتٍ فعالةً  (STC) اتبعت شركة الاتصالات السعودية :5.1فرض فرعي  •

 .لتنفيذ مبادرات التحول الرقمي

تقُدم الشركة نصائح عمليةً للشركات الراغبة في تبني التحول   :5.2فرض فرعي  •

 .الرقمي

في تحفيز   (STC) تسُاهم تجربة شركة الاتصالات السعودية :5.3فرض فرعي  •

 .الشركات الأخرى على تبني التحول الرقمي

تسُاهم أدوات التحول الرقمي في تطوير منتجات وخدمات جديدة في شركة الاتصالات   .6

 .وتعزيز قدرتها على التكيف مع التطورات التكنولوجية المتسارعة (STC) السعودية

الابتكار وتطوير  تسُاهم أدوات التحول الرقمي في تحفيز  :6.1فرض فرعي  •

 .منتجات وخدمات جديدة

تسُاعد أدوات التحول الرقمي الشركة على التكيف مع   :6.2فرض فرعي  •

 .التطورات التكنولوجية المتسارعة

تسُاهم أدوات التحول الرقمي في تعزيز قدرة الشركة على   :6.3فرض فرعي  •

 .المنافسة في السوق

. تقُدم دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات 7

 مساهماتٍ علميةً قيّمةً في مجال التحول الرقمي.  (STCالسعودية ) 

: تقُدم الدراسة رؤى جديدة حول تأثير أدوات التحول الرقمي  7.1فرض فرعي  •

 على الشركات.

: تسُاهم الدراسة في تطوير نظريات وأدوات جديدة لفهم التحول  7.2فرض فرعي  •

 الرقمي بشكلٍ أفضل. 
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: تقُدم الدراسة إطار عمل لتقييم عائد الاستثمار على مبادرات 7.3فرض فرعي  •

 التحول الرقمي. 

. تحُفز نتائج دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات  8

 المزيد من البحث العلمي في مجال التحول الرقمي.  (STCالسعودية ) 

: تطُرح الدراسة أسئلة بحثية جديدة حول تأثير التحول الرقمي  8.1فرض فرعي  •

 على مختلف جوانب عمل الشركات. 

: تشُجيع الباحثين على استكشاف مجالات جديدة في مجال  8.2فرض فرعي  •

 التحول الرقمي. 

: تسُاهم في تطوير المعرفة العلمية في هذا المجال وتقديم 8.3فرض فرعي  •

 إرشاداتٍ عمليةً للشركات التي تسعى إلى تبني التحول الرقمي. 

. تسُاهم نتائج دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات  9

 في تعزيز مكانة الشركة كرائدة في مجال التحول الرقمي.  (STCالسعودية ) 

: تبُرز الدراسة تجربة الشركة الناجحة في تبني أدوات التحول  9.1فرض فرعي  •

 الرقمي.

 : تسُاهم في مشاركة أفضل الممارسات مع الشركات الأخرى. 9.2فرض فرعي  •

 : تحُفز الشركات الأخرى على تبني التحول الرقمي. 9.3فرض فرعي  •

: تسُاهم في تطوير قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في  9.4فرض فرعي  •

 المملكة العربية السعودية.

أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة  . تسُاهم نتائج دراسة تأثير 10

في دعم صانعي السياسات في تطوير استراتيجيات التحول   (STCالاتصالات السعودية )

 الرقمي.

: تقُدم الدراسة بياناتٍ واقعيةً حول تأثير التحول الرقمي على  10.1فرض فرعي  •

 الشركات.

: تسُاعد في تحديد التحديات والفرص التي تواجهها الشركات  10.2فرض فرعي  •

 في رحلة التحول الرقمي.

 : تقُترح سياساتٍ ودعمٍ حكوميٍّ لتعزيز تبني التحول الرقمي. 10.3فرض فرعي  •

. تسُاهم نتائج دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة الاتصالات  11

 في تحسين مستوى المعيشة للمواطنين.  (STCالسعودية ) 
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: تسُاهم في تعزيز قدرة الشركات على تقديم خدماتٍ أفضلٍ 11.1فرض فرعي  •

 بأسعارٍ أقل. 

: تسُاهم في خلق فرص عملٍ جديدةٍ في مجال تكنولوجيا 11.2فرض فرعي  •

 المعلومات. 

 : تسُاهم في تعزيز الابتكار ونمو الاقتصاد الوطني. 11.3فرض فرعي  •

. تسُاهم نتائج دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على انتاجية وكفاءة شركة  12

 في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.  (STCالاتصالات السعودية )

: تسُاهم في تعزيز استخدام التكنولوجيا لتحسين كفاءة استخدام  12.1فرض فرعي  •

 الموارد.

: تسُاهم في دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة في النمو  12.2فرض فرعي  •

 والتطور. 

 : تسُاهم في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة. 12.3فرض فرعي  •

 النظريه العلمية المتبعه لاعداد البحث 

في هذا البحث، يتم اعتماد نظرية التحول الرقمي كنظرية أساسية لدراسة تأثير أدوات  

التحول الرقمي على إنتاجية وكفاءة الشركات. تشمل النظرية العلمية المتبعة في هذا  

 :البحث

 :(Technology Acceptance Model - TAM) نظرية تبني التكنولوجيا .1

o تم تطوير هذه النظرية لتوضيح كيفية تبني الأفراد للتكنولوجيا.  :نظرة عامة

تنص على أن قبول الأفراد للتكنولوجيا يعتمد بشكل رئيسي على مدى  

 .perceived سهولة استخدامها وفوائدها

o سيتم تطبيق هذه النظرية على شركة :تطبيقها في البحث STC  لتحديد كيفية

تأثير سهولة استخدام الأدوات الرقمية وفوائدها على تبني هذه الأدوات من  

 .قبل الموظفين داخل الشركة

 :(Diffusion of Innovations - DOI) نموذج الابتكار والانتشار .2

o يركز هذا النموذج على كيفية انتشار الابتكارات الجديدة داخل  :نظرة عامة

المنظمات والمجتمعات. يتناول العوامل التي تؤثر في سرعة ونجاح تبني  

 .الابتكارات الجديدة

o سيتم استخدام هذا النموذج لتحليل كيفية انتشار أدوات   :تطبيقها في البحث

 .والعوامل التي تؤثر في سرعة تبنيها STC التحول الرقمي داخل شركة

 :(Continuous Improvement Model) نموذج التحسين المستمر .3
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o هذا النموذج يشير إلى أهمية التحسين المستمر في الأداء من   :نظرة عامة

خلال تطبيق أدوات وتقنيات جديدة. يشمل هذا النموذج الاستمرار في  

 .تحسين العمليات وتبني تقنيات جديدة لتحقيق الكفاءة العالية

o سيتم استخدام هذا النموذج لتقييم كيف تسهم أدوات   :تطبيقها في البحث

 .STC التحول الرقمي في تحسين العمليات التشغيلية والإنتاجية في شركة

 :STC تطبيق النظرية العلمية على شركة

 :STC على (TAM) تطبيق نظرية تبني التكنولوجيا .1

o سيتم تحليل مدى سهولة استخدام الأدوات  :تحليل سهولة الاستخدام والفوائد

 الرقمية مثل الأنظمة السحابية وتحليل البيانات من قبل الموظفين في

STC.   ستتم دراسة كيف تؤثر هذه الأدوات على إدراك الموظفين للفوائد

 .المحتملة

o سيتم تقييم مدى تأثير هذه الأدوات على الأداء   :قياس تأثير الاستخدام

 .، وكيفية تحسينها لتكون أكثر ملاءمة وفعاليةSTC الفردي والجماعي في

 :STC في (DOI) تطبيق نموذج الابتكار والانتشار .2

o سيتم تحليل كيف تنتشر أدوات التحول الرقمي في  :انتشار الأدوات الرقمية 

STC بما في ذلك مدى سرعة تبني هذه الأدوات من قبل الأقسام المختلفة ،. 

o سيتم دراسة العوامل التي تسهم في نجاح أو إعاقة تبني   :العوامل المؤثرة

الأدوات الرقمية داخل الشركة، مثل الثقافة التنظيمية، والإدارة العليا،  

 .والتدريب 

 :STC في  (Continuous Improvement) تطبيق نموذج التحسين المستمر .3

o سيتم تقييم كيف تسهم أدوات التحول الرقمي في تحسين   :تحليل التحسينات

 .وتقليل الأخطاء، مثل تسريع الإجراءات STC العمليات التشغيلية في

o  سيتم تقديم توصيات بناءً على التحليل لزيادة فعالية   :توصيات للتحسين

 .STC استخدام أدوات التحول الرقمي في تحسين الأداء والكفاءة داخل

 :ملخص للتطبيق

تستخدم الدراسة نظرية تبني التكنولوجيا، نموذج الابتكار والانتشار، ونموذج التحسين  

من خلال هذه النظرية   .STC المستمر لتحليل تأثير أدوات التحول الرقمي على شركة

والنماذج، سيتم تقييم كيفية تأثير هذه الأدوات على تحسين الإنتاجية وكفاءة العمليات داخل  

الشركة، وتقديم توصيات عملية بناءً على النتائج لتحقيق أقصى استفادة من التحول  

 .الرقمي
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 :منهجية البحث
تشكل منهجية البحث الأساس الذي يرتكز عليه التحليل والنتائج في دراسة تأثير   :مقدمة .1

أدوات التحول الرقمي على إنتاجية وكفاءة الشركات. في هذه الدراسة، سيتم تطبيق منهج  

الشركات، مع  وصفي تحليلي لفهم كيفية تأثير أدوات التحول الرقمي على الأداء في 

 .كمثال تطبيقي STC التركيز على شركة

 :تصميم البحث .2

 .وصفي تحليلي :نوع البحث •

 STC تقييم تأثير أدوات التحول الرقمي على إنتاجية وكفاءة شركة :هدف البحث •

 .من خلال دراسة الأدوات الرقمية المتبناة وتحديد الفوائد والتحديات المرتبطة بها

البحث جمع وتحليل البيانات النوعية والكمية للحصول على رؤى  يتضمن  :المنهج •

 .شاملة حول أثر أدوات التحول الرقمي

 :جمع البيانات .3

 :أ. أدوات جمع البيانات •

سيتم تصميم استبيانات مقننة لجمع بيانات كمية من الموظفين   :الاستبيانات .1

ستحتوي الاستبيانات على أسئلة تتعلق بمستوى استخدام  .STC في شركة

الأدوات الرقمية، وأثرها على الإنتاجية والكفاءة، والتحديات التي يواجهها 

 .الموظفون

يتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة لتقديم بيانات كمية   :تصميم الاستبيان ▪

ونوعية. تشمل الأسئلة: مدى فعالية الأدوات الرقمية، التحديات التي  

 .تواجهها الشركات في تطبيقها، والآثار الملموسة على الأداء

سيتم توزيع الاستبيانات على عينة ممثلة من   :توزيع الاستبيانات ▪

الموظفين عبر البريد الإلكتروني أو من خلال الأنظمة الداخلية  

 .STC لشركة

سيتم إجراء مقابلات نوعية مع مسؤولي الإدارة العليا ومديري  :المقابلات .2

تهدف المقابلات إلى الحصول على رؤى أعمق   .STC الأقسام في شركة

 .حول تجربة الشركة مع أدوات التحول الرقمي
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ستتضمن الأسئلة مواضيع مثل كيفية تبني   :تصميم أسئلة المقابلة ▪

الأدوات الرقمية، تقييم الفوائد المحققة، والتحديات الرئيسية التي تم  

 .مواجهتها

سيتم إجراء المقابلات الشخصية أو عبر الفيديو،   :تنفيذ المقابلات ▪

 .وتدوين الملاحظات بدقة لضمان جمع بيانات نوعية غنية

سيتم تحليل الوثائق المتاحة مثل تقارير الأداء،   :مراجعة الوثائق .3

استراتيجيات التحول الرقمي، والمستندات المالية ذات الصلة لتقييم كيفية  

 .تنفيذ الأدوات الرقمية وتقييم نتائجها

التقارير السنوية، وثائق استراتيجيات التحول   :أنواع الوثائق ▪

 .الرقمي، والمستندات المتعلقة بمؤشرات الأداء

 :عينة الدراسة .4

سيتم اختيار عينة من الموظفين في مختلف المستويات الوظيفية   :اختيار العينة •

 .لضمان شمولية البيانات STC داخل شركة

o سيتم تضمين موظفين من مختلف الأقسام والوظائف لضمان   :الموظفون

 .تغطية شاملة لتأثير الأدوات الرقمية على جميع جوانب العمل

o سيتم اختيار مديري الأقسام والمستويات العليا للحصول على   :المديرون

 .رؤى استراتيجية حول تبني الأدوات الرقمية 

 STC سيتم تحديد حجم العينة بناءً على عدد الموظفين في شركة  :حجم العينة •

 .تكون النتائج ممثلة ودقيقةوأهداف البحث لضمان أن 

 :أدوات التحليل .5

 :أ. التحليل الكمي  •

 Excel أو  SPSS ستسُتخدم برامج تحليل البيانات مثل :التحليل الإحصائي .1

لتحليل البيانات المجمعة من الاستبيانات. تشمل التحليلات حساب 

 .الفرضياتالمتوسطات، والانحرافات المعيارية، والتحليل التبايني لاختبار 

سيتم استخدام الرسوم البيانية والمخططات لعرض النتائج   :التحليل البياني .2

 .الكمية بطريقة مرئية وسهلة الفهم

 :ب. التحليل النوعي •
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سيتم استخدام تقنيات تحليل المحتوى لتصنيف   :تحليل محتوى المقابلات .1

وتحليل البيانات النوعية المستخلصة من المقابلات. سيتم تحديد المواضيع  

 .الرئيسية والفئات لتفسير التجارب والرؤى 

سيتم تفسير نتائج المقابلات بالاستناد إلى الأدبيات   :التفسير الموضوعي .2

السابقة والنظرية العلمية لتقديم رؤى حول كيفية تأثير الأدوات الرقمية على 

 .STC الأداء في شركة

 :خطوات البحث .6

 .وضع إطار البحث وتحديد الأهداف بوضوح :تحديد الموضوع والأهداف .1

إعداد الاستبيانات، تطوير أسئلة المقابلات، وجمع الوثائق   :تصميم أدوات البحث .2

 .ذات الصلة

 .تنفيذ الاستبيانات، إجراء المقابلات، وجمع وتحليل الوثائق :جمع البيانات .3

استخدام أدوات التحليل الكمي والنوعي لفحص البيانات واختبار   :تحليل البيانات .4

 .الفرضيات

 .تفسير البيانات في ضوء الأسئلة البحثية والأهداف :تفسير النتائج .5

 .إعداد تقرير شامل يتضمن النتائج، والاستنتاجات، والتوصيات :كتابة التقرير .6

 :التحقق من صحة النتائج .7

 .التأكد من أن أدوات البحث تقيس فعلاً ما تهدف إلى قياسه :الصدق •

التأكد من أن النتائج ستكون متسقة عند تكرار البحث باستخدام نفس   :الثبات •

 .الأدوات

استخدام طرق للتحقق من صحة البيانات مثل التحقق المتعدد   :التحقق من البيانات •

 .والتحليل التكراري لضمان دقتها

 :الأخلاقيات .8

 .الحصول على موافقة المشاركين قبل جمع أي بيانات :الموافقة •

 .حماية المعلومات الشخصية والحساسة التي يتم جمعهاضمان  :السرية •

 .تقديم تحليل موضوعي للبيانات وتجنب أي تحيزات في تفسير النتائج :النزاهة •

من خلال هذه المنهجية المتكاملة، يهدف البحث إلى تقديم تقييم دقيق وشامل لتأثير أدوات  

يسهم في تحسين استراتيجيات  ، مما STC التحول الرقمي على إنتاجية وكفاءة شركة

 .التحول الرقمي في المستقبل
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 الفصل الثاني: 
 

 

 مقدمة  •

 الإطار النظري  •

 الدراسات السابقة  •

 نتائج الدراسات السابقة  •

 تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة  •

 المتغيرات في البحث العلمي •

 "المتغير التابع  •
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 المقدمة:
في هذا الفصل، نهدف إلى استعراض الإطار النظري والتحليلي الذي يدعم فهم تأثير أدوات التحول  

كمثال تطبيقي. يقدم الفصل نظرة   STC الرقمي على إنتاجية وكفاءة الشركات، مع التركيز على شركة

بالتحول الرقمي، ويستعرض الدراسات السابقة التي تناولت هذا  شاملة حول الأسس النظرية المتعلقة 

الموضوع، ويحلل النتائج المستخلصة منها. كما سيتناول الفصل تحليل الدراسات السابقة والنتائج  

 .الحديثة، ويحدد المتغيرات المرتبطة بالبحث العلمي، بما في ذلك المتغيرات المستقلة والتابعة

 :أهمية الإطار النظري في البحث

الإطار النظري هو الأساس الذي يرتكز عليه البحث لفهم وتحليل تأثير أدوات التحول الرقمي. من خلال  

استعراض النظريات والنماذج المتعلقة بالتحول الرقمي، يمكن تحديد كيفية تأثير هذه الأدوات على  

لفهم الآليات التي تؤثر  الإنتاجية والكفاءة في الشركات. يساعد الإطار النظري في تقديم إطار مفاهيمي 

من خلالها الأدوات الرقمية على الأداء التنظيمي. بالإضافة إلى ذلك، يساهم في تحديد الأسس التي 

 .سيتم بناء عليها البحث التجريبي، ويضع الأسس لتفسير النتائج المستخلصة

 :الهدف من استعراض الدراسات السابقة

تعتبر الدراسات السابقة مصدرًا هامًا لفهم كيفية تأثير التحول الرقمي على أداء الشركات. من خلال  

مراجعة الأدبيات الحالية، يمكن تحديد ما تم تحقيقه بالفعل في هذا المجال، والتعرف على الثغرات  

السابقة في التحقق  الموجودة التي يمكن أن تسدها الدراسة الحالية. كما يساعد استعراض الدراسات 

 .من صحة النتائج التي تم الحصول عليها، وتقديم سياق تاريخي لتطور المعرفة في هذا المجال

 :STC التطبيق على شركة

، كأحد اللاعبين الرئيسيين في قطاع الاتصالات، تمثل نموذجًا مثيرًا لدراسة تأثير أدوات  STC شركة 

، مع التركيز على  STC التحول الرقمي. يتناول هذا الفصل كيفية تطبيق النظريات والنماذج النظرية على

كيف يمكن أن تؤثر أدوات التحول الرقمي التي تعتمدها الشركة على إنتاجيتها وكفاءتها. من خلال  

، يمكن تقديم رؤى عملية حول فعالية أدوات التحول الرقمي STC تحليل التجربة العملية لشركة

 .وتقديم توصيات مبنية على الأدلة

 :محاور الفصل
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سيتم استعراض النظريات والنماذج الأساسية المتعلقة بالتحول الرقمي، بما في  :الإطار النظري  .1

ذلك نظرية تبني التكنولوجيا، نموذج الابتكار والانتشار، ونموذج التحسين المستمر. ستوفر  

 .هذه النظريات الأساس لفهم كيف يمكن أن تؤثر أدوات التحول الرقمي على الأداء في الشركات

سيتم تقديم مراجعة شاملة للدراسات السابقة التي تناولت موضوع  :الدراسات السابقة .2

التحول الرقمي وتأثيره على الأداء المؤسس ي. ستشمل المراجعة دراسة كيفية تأثير الأدوات  

الرقمية على الإنتاجية والكفاءة، والتحديات التي تواجه الشركات في تنفيذ استراتيجيات  

 .التحول الرقمي

سيتم تحليل النتائج المستخلصة من الدراسات السابقة لتحديد  :نتائج الدراسات السابقة .3

الأنماط المشتركة والاختلافات. سيتناول هذا القسم كيفية توافق أو اختلاف نتائج الدراسة  

 .الحالية مع ما تم تحقيقه في الأدبيات السابقة

سيتم مقارنة نتائج الدراسات السابقة مع النتائج   :تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة .4

سيتناول هذا التحليل مدى توافق النتائج وأي فوارق قد تظهر،   .STC الحديثة الخاصة بشركة

 .وسيوفر رؤى حول كيفية تحسين استراتيجيات التحول الرقمي بناءً على النتائج الحديثة

سيتم تحديد المتغيرات الأساسية في البحث، بما في ذلك المتغيرات   :المتغيرات في البحث العلمي .5

المستقلة والتابعة، وكيفية قياسها. سيوفر هذا الجزء الأساس لفهم كيفية تأثير أدوات التحول  

 .STC الرقمي على الأداء في شركة

سيتم التركيز على المتغيرات التابعة في البحث، مثل الإنتاجية والكفاءة، وكيفية   :المتغير التابع .6

 .قياسها بناءً على تأثير أدوات التحول الرقمي

 :ختام المقدمة

يعد هذا الفصل خطوة حيوية في البحث لأنه يوفر الأسس النظرية والتحليلية اللازمة لفهم تأثير أدوات  

التحول الرقمي على الشركات. من خلال مراجعة الأدبيات والنظريات ذات الصلة، وتحليل الدراسات  

سيوفر هذا التحليل قاعدة   .STC لتأثير هذه الأدوات على شركةالسابقة، يمكن تقديم تحليل متعمق 

 .قوية لتقديم توصيات مبنية على الأدلة لتحسين استراتيجيات التحول الرقمي وتعزيز الأداء المؤسس ي
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 الاطار النظري:
على الإطار النظري يشكل الأساس الذي يستند إليه البحث لفهم وتفسير تأثير أدوات التحول الرقمي 

إنتاجية وكفاءة الشركات. في هذا السياق، سنستعرض النظريات والنماذج الرئيسية التي تشكل الأسس  

 .كمثال تطبيقي STC النظرية لهذه الدراسة، وسنطبقها على حالة شركة 

 التحول الرقمي  .1

التحول الرقمي يشير إلى دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب العمل،  :أ. تعريف التحول الرقمي

مما يؤدي إلى تغييرات جذرية في كيفية إدارة الشركات وتقديمها للمنتجات والخدمات. يهدف التحول  

 .الرقمي إلى تحسين الكفاءة، وتعزيز تجربة العملاء، وتقديم حلول مبتكرة، وتحقيق ميزة تنافسية

 :ب. مكونات التحول الرقمي 

تتيح الوصول إلى الموارد والبيانات من أي مكان، مما يعزز المرونة وكفاءة   :الأنظمة السحابية .1

 .العمليات

يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة من خلال تحليل البيانات الضخمة  :تحليل البيانات .2

 .والأنماط

 .يستخدم لأتمتة العمليات وتحسين التنبؤات واتخاذ القرارات :(AI) الذكاء الاصطناعي .3

 .تقليل الحاجة للتدخل البشري وتحسين الكفاءة التشغيلية :أتمتة العمليات .4

 :ج. أهمية التحول الرقمي

من خلال أتمتة العمليات وتقليل الوقت والجهد المطلوبين لأداء   :تحسين الكفاءة التشغيلية •

 .المهام

 .باستخدام أدوات التحليل والذكاء الاصطناعي لتسريع وتيرة العمل :زيادة الإنتاجية •

 .من خلال توفير خدمات أسرع وأكثر تخصيصًا :تحسين تجربة العملاء •

 (Technology Acceptance Model - TAM) نظرية تبني التكنولوجيا .2

تتعلق نظرية تبني التكنولوجيا بكيفية قبول الأفراد للتكنولوجيا بناءً على مدى   :أ. تعريف النظرية

 .1989ديفيس في عام سهولة استخدامها وفوائدها المتوقعة. تم تطويرها من قبل ديفيد 

 :ب. مكونات النموذج
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مدى سهولة استخدام التكنولوجيا بالنسبة   :(Perceived Ease of Use) سهولة الاستخدام .1

 .للمستخدمين

مدى الفائدة التي يتوقعها المستخدمون من   :(Perceived Usefulness) الفائدة المدركة .2

 .استخدام التكنولوجيا

 :STC شركةج. تطبيق النموذج على 

سيتم تقييم كيف تؤثر سهولة استخدام الأدوات الرقمية على معدل   :سهولة الاستخدام •

 .STC تبنيها من قبل الموظفين في

سيتم تحليل كيف يتصور الموظفون الفوائد المحتملة للأدوات الرقمية ومدى   :الفائدة المدركة •

 .تأثير ذلك على استخدامها الفعّال

 (Diffusion of Innovations - DOI) نموذج الابتكار والانتشار  .3

. يركز  1962تم تطوير نموذج الابتكار والانتشار بواسطة إيفرت روجرز في عام  :أ. تعريف النموذج

 .النموذج على كيفية انتشار الابتكارات الجديدة داخل المنظمات والمجتمعات

 :ب. عناصر النموذج

 .يتضمن الأدوات والتقنيات الجديدة التي يتم تبنيها :الابتكار .1

 .طرق نشر المعلومات حول الابتكار :التواصل .2

 .مدى استعداد الأفراد أو المنظمات لتبني الابتكار  :القبول  .3

 .سرعة انتشار الابتكار بين الأفراد أو الوحدات :الانتشار .4

 :STC ج. تطبيق النموذج على شركة

للأدوات الرقمية ومدى سرعة انتشارها بين  STC دراسة كيفية تبني :انتشار الأدوات الرقمية •

 .الأقسام المختلفة

، مثل الثقافة  STC تحليل العوامل التي تؤثر في قبول الأدوات الرقمية في :العوامل المؤثرة •

 .التنظيمية والتدريب

 (Continuous Improvement Model) نموذج التحسين المستمر .4
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يشير نموذج التحسين المستمر إلى عملية تحسين مستمرة للأداء من خلال تطبيق   :أ. تعريف النموذج

 .تقنيات جديدة ومراجعة العمليات بانتظام

 :ب. مبادئ النموذج

 .السعي الدائم لتحسين العمليات والأداء :التحسين المستمر .1

 .قياس الأداء الحالي واكتشاف مجالات التحسين :تقييم الأداء .2

 .تنفيذ التعديلات اللازمة لتحسين الأداء :تطبيق التغييرات .3

 :STC ج. تطبيق النموذج على شركة

سيتم تقييم كيف تساهم أدوات التحول الرقمي في تحسين العمليات   :تحليل التحسينات •

 .STC التشغيلية في

تقديم توصيات لتعزيز استخدام الأدوات الرقمية وتحقيق أقص ى استفادة من   :التوصيات •

 .التحسينات المطبقة

 STC الإطار النظري على شركةتطبيق   .5

ستخدم النظريات والنماذج السابقة لتقديم إطار تحليل شامل   :أ. توظيف النظريات والنماذج
ُ
ست

سيساعد هذا الإطار في فهم كيفية تحسين الأداء من   .STC لتأثير أدوات التحول الرقمي على شركة

 .خلال أدوات التحول الرقمي، وتحديد العوامل التي تؤثر في تبني هذه الأدوات

 :ب. أهداف التحليل

 .STC من خلال قياس تأثيرها على الإنتاجية والكفاءة في :تقييم فعالية الأدوات الرقمية •

 .من خلال تحليل مقاومة التغيير وأثرها على استخدام الأدوات الرقمية :فهم تحديات التبني •

لتحسين استراتيجيات التحول الرقمي بناءً على النتائج المستخلصة من   :تقديم توصيات •

 .التحليل

يستعرض الإطار النظري في هذا الفصل نظريات ونماذج أساسية لدراسة تأثير أدوات التحول   :ملخص

الرقمي، بما في ذلك تعريف التحول الرقمي، ونموذج تبني التكنولوجيا، ونموذج الابتكار والانتشار،  

لتقييم   STC ونموذج التحسين المستمر. كما يوضح كيفية تطبيق هذه النظريات والنماذج على شركة

 .تأثير الأدوات الرقمية على الإنتاجية والكفاءة، وتقديم توصيات مبنية على النتائج
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 الدراسات السابقه
 "أثر التحول الرقمي على الأداء المالي للشركات: دراسة تجريبية" 

 

 المصدر: مجلة الإدارة والتكنولوجيا 

تستعرض هذه الدراسة تأثير تطبيق التحول الرقمي على الأداء المالي للشركات ملخص: 

الكبيرة، مع التركيز على كيفية تحسين الإيرادات وتقليل التكاليف من خلال أدوات التحول  

الرقمي مثل الأنظمة السحابية وتحليلات البيانات الكبيرة. أظهرت الدراسة نتائج إيجابية  

 الي بفضل تقليل الفاقد وزيادة الكفاءة.في تحسين الأداء الم

 "أدوات التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية في قطاع الاتصالات" 

 

 المصدر: مجلة الدراسات الإدارية والاقتصادية 

ملخص: تحقق الدراسة في تأثير أدوات التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية في شركات  

الاتصالات، مع تحليل تطبيقات محددة مثل إدارة الشبكات الذكية وأنظمة خدمة العملاء  

الرقمية. وجدت الدراسة أن هذه الأدوات ساعدت في تحسين سرعة الاستجابة وتقليل  

 التكاليف التشغيلية. 

 "التحول الرقمي والإنتاجية في الشركات الكبيرة: تحليل تجريبي" 

 

 المصدر: مجلة البحوث في إدارة الأعمال 

الدراسة على العلاقة بين التحول الرقمي والإنتاجية في الشركات الكبيرة،  ملخص: تركز 

مع تحليل كيفية تأثير أدوات التحول الرقمي مثل الأتمتة والذكاء الاصطناعي على تحسين  

 إنتاجية الموظفين وزيادة الكفاءة.

 "تأثير التحول الرقمي على فعالية العمليات: دراسة حالة" 

 

 المصدر: مجلة التكنولوجيا والابتكار 

ملخص: تتناول الدراسة أثر التحول الرقمي على فعالية العمليات داخل الشركات، مع  

التركيز على استخدام تقنيات مثل التحليل البياني وإدارة العمليات المؤتمتة. ووجدت  

 الدراسة أن التحول الرقمي ساعد في تحسين فعالية العمليات وتقليل الأخطاء.

 "التكنولوجيا الرقمية والتنافسية: دراسة حالة على شركات الاتصالات في الشرق الأوسط" 
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 المصدر: مجلة العلوم الإدارية

ملخص: تستعرض الدراسة كيف يؤثر التحول الرقمي على القدرة التنافسية لشركات  

الاتصالات في الشرق الأوسط. تمت دراسة تأثير الابتكارات الرقمية مثل التطبيقات  

 المتنقلة والخدمات السحابية على تحسين التنافسية. 

 "تأثير أدوات التحول الرقمي على أداء الشركات: مراجعة للأدبيات والدراسات السابقة"

 

 المصدر: مجلة إدارة الأعمال العالمية 

ملخص: تقدم هذه الدراسة مراجعة شاملة للأدبيات المتعلقة بتأثير أدوات التحول الرقمي  

على أداء الشركات. تستعرض النتائج من دراسات متعددة وتقدم نظرة عامة على كيفية  

 تحسين أدوات التحول الرقمي للإنتاجية والكفاءة.

 "التحول الرقمي في شركات الاتصالات: من النظرية إلى التطبيق" 

 

 المصدر: مجلة الأبحاث التكنولوجية 

ملخص: تسلط الدراسة الضوء على كيفية تطبيق نظريات التحول الرقمي في شركات  

الاتصالات، مع أمثلة عملية توضح التحديات والفرص المرتبطة بتطبيق هذه النظريات في  

 الواقع. 

"العوامل المؤثرة في نجاح التحول الرقمي في الشركات الكبيرة: دراسة حالة على شركة  

STC" 

 

 المصدر: مجلة الدراسات التقنية 

ملخص: تركز الدراسة على العوامل التي تؤثر على نجاح التحول الرقمي في شركة  

STC  بما في ذلك استراتيجيات التنفيذ والتكنولوجيا المستخدمة وأثرها على الإنتاجية ،

 والكفاءة.

 "تأثير أدوات التحول الرقمي على إدارة سلسلة الإمدادات في شركات الاتصالات" 

 

 المصدر: مجلة إدارة سلسلة الإمدادات
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كيفية تأثير أدوات التحول الرقمي مثل الأتمتة وتحليل البيانات  ملخص: تبحث الدراسة في 

على إدارة سلسلة الإمدادات في شركات الاتصالات، مع التركيز على تحسين الكفاءة 

 وتقليل التكاليف. 

 "أدوات التحول الرقمي وتأثيرها على تجربة العملاء في الشركات الكبيرة"

 

 والعلاقات العامةالمصدر: مجلة التسويق  

ملخص: تقيّم الدراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على تجربة العملاء في الشركات 

الكبيرة، بما في ذلك كيفية تحسين التفاعل مع العملاء من خلال استخدام منصات رقمية  

 وتكنولوجيا التحليل البياني. 

 "التحديات والفرص في تطبيق التحول الرقمي في الشركات: دراسة مقارنة"

 

 المصدر: مجلة الإدارة الإستراتيجية 

ملخص: تعالج الدراسة التحديات والفرص المرتبطة بتطبيق التحول الرقمي في الشركات  

 الكبيرة، مع تقديم مقارنة بين تجارب الشركات في قطاعات مختلفة. 

 "تحليل تأثير التحول الرقمي على استراتيجية الشركات الكبرى" 

 

 المصدر: مجلة البحوث الاقتصادية 

ملخص: تستعرض الدراسة كيف يؤثر التحول الرقمي على استراتيجيات الشركات 

الكبرى، مع تحليل كيف يمكن لتقنيات التحول الرقمي تعزيز الابتكار وتحسين الأداء  

 الاستراتيجي. 

 "تقييم تأثير التقنيات الرقمية على الإنتاجية: دراسة حالة في شركات التكنولوجيا" 

 

 المصدر: مجلة التكنولوجيا والإدارة 

ملخص: تقيّم الدراسة تأثير التقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي والأنظمة السحابية  

 على إنتاجية الشركات التكنولوجية، مع التركيز على تحسين الكفاءة وزيادة الابتكار. 

 "التحول الرقمي وأثره على اتخاذ القرارات الاستراتيجية في الشركات" 
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 المصدر: مجلة الإدارة العامة 

ملخص: تستعرض الدراسة كيف يؤثر التحول الرقمي على عملية اتخاذ القرارات 

الاستراتيجية في الشركات، مع تحليل استخدام أدوات التحليل البياني ونظم المعلومات  

 لدعم اتخاذ القرارات.

 "التحول الرقمي كأداة لتحسين كفاءة الأعمال: تحليل تجريبي" 

 

 المصدر: مجلة بحوث الأعمال 

ملخص: تركز الدراسة على استخدام التحول الرقمي كأداة لتحسين كفاءة الأعمال، مع  

 تحليل تجريبي لكيفية تحسين العمليات وتقليل التكاليف من خلال تقنيات التحول الرقمي. 

 "STC"دور التحول الرقمي في تعزيز الابتكار في الشركات: دراسة حالة لشركة 

 

 المصدر: مجلة الابتكار والتكنولوجيا

للتحول الرقمي لتعزيز الابتكار،   STCملخص: تبحث الدراسة في كيفية استخدام شركة  

 مع تحليل الأدوات والتقنيات التي ساعدت في تطوير منتجات وخدمات جديدة.

 "استراتيجيات التحول الرقمي وأثرها على الأداء التشغيلي للشركات" 

 

 المصدر: مجلة العمليات والإدارة

ملخص: تستعرض الدراسة استراتيجيات التحول الرقمي وكيفية تأثيرها على الأداء 

 التشغيلي للشركات، مع تحليل تأثير الأتمتة والتحليل البياني على تحسين الكفاءة التشغيلية. 

 "دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على رضا الموظفين وإنتاجيتهم" 

 

 المصدر: مجلة إدارة الموارد البشرية 

ملخص: تقيّم الدراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على رضا الموظفين وإنتاجيتهم، مع  

 تحليل كيفية تحسين بيئة العمل من خلال استخدام أدوات رقمية متقدمة. 

 "التحول الرقمي كعامل محوري في تحسين الأداء المؤسسي: دراسة حالة"

 

 المصدر: مجلة الإدارة المؤسسية 
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ملخص: تسلط الدراسة الضوء على كيفية استخدام التحول الرقمي كعامل محوري لتحسين  

الأداء المؤسسي، مع تحليل حالات دراسية توضح تأثير التقنيات الرقمية على تحسين  

 الأداء المؤسسي. 

 "أثر التحول الرقمي على الاستدامة في الشركات: تحليل في قطاع الاتصالات" 

 

 المصدر: مجلة الاستدامة وإدارة الأعمال 

ملخص: تبحث الدراسة في كيفية تأثير التحول الرقمي على الاستدامة في الشركات، مع  

 تحليل أثر التقنيات الرقمية على تحسين ممارسات الاستدامة في قطاع الاتصالات.

 نتائج الدراسات السابقه:
 للشركات: دراسة تجريبية" "أثر التحول الرقمي على الأداء المالي 

 

نتائج: أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي، من خلال تطبيق أنظمة السحابة وتحليل  

البيانات الكبيرة، يمكن أن يحسن الأداء المالي بشكل ملحوظ. الشركات التي تبنت هذه  

%، وانخفاض في التكاليف  20الأدوات شهدت زيادة في الإيرادات بنسبة تصل إلى 

 %. 25لى % إ15التشغيلية بنسبة تتراوح بين 

 "أدوات التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية في قطاع الاتصالات" 

 

نتائج: وجدت الدراسة أن استخدام أدوات مثل إدارة الشبكات الذكية وتحليل البيانات  

%،  30لتحسين خدمة العملاء أدت إلى تقليل الوقت المستغرق لحل المشكلات بنسبة 

%. كما تحسنت جودة الخدمة، مما ساهم في تعزيز  25وزيادة الكفاءة التشغيلية بنسبة 

 رضا العملاء. 

 "التحول الرقمي والإنتاجية في الشركات الكبيرة: تحليل تجريبي" 

 

نتائج: أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي، بما في ذلك الأتمتة والذكاء الاصطناعي،  

%. كما ساهمت هذه الأدوات في  35ساعد في زيادة إنتاجية الموظفين بنسبة تصل إلى 

 تقليل الأخطاء البشرية وتحسين سرعة إنجاز المهام.

 "تأثير التحول الرقمي على فعالية العمليات: دراسة حالة" 
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نتائج: بينت الدراسة أن تطبيق التحول الرقمي مثل الأتمتة وتحليل البيانات ساهم في  

%. ساعدت هذه الأدوات في  40% إلى 20تتراوح بين تحسين فعالية العمليات بنسبة 

 تحسين التنسيق بين الفرق وتقليل أوقات الدورة الزمنية للعمليات. 

 "التكنولوجيا الرقمية والتنافسية: دراسة حالة على شركات الاتصالات في الشرق الأوسط" 

 

نتائج: وجدت الدراسة أن تبني الابتكارات الرقمية مثل التطبيقات المتنقلة والخدمات 

السحابية حسّن من القدرة التنافسية لشركات الاتصالات في الشرق الأوسط. الشركات التي  

استثمرت في هذه التقنيات شهدت زيادة في حصتها السوقية وتحسين في جودة الخدمات  

 المقدمة. 

 "تأثير أدوات التحول الرقمي على أداء الشركات: مراجعة للأدبيات والدراسات السابقة"

 

نتائج: أظهرت المراجعة أن أدوات التحول الرقمي، بما في ذلك نظم المعلومات المتكاملة  

والتحليل البياني، كانت مرتبطة بتحسين الأداء في جميع المجالات الرئيسية للشركة، بما  

 في ذلك الكفاءة التشغيلية والابتكار وتحسين تجربة العملاء. 

 "التحول الرقمي في شركات الاتصالات: من النظرية إلى التطبيق" 

 

نتائج: أشارت الدراسة إلى أن تطبيق نظريات التحول الرقمي في شركات الاتصالات  

ساهم في تحسين الأداء التشغيلي. وجدت الدراسة أن الشركات التي تبنت استراتيجيات  

 رقمية ناجحة تمكنت من تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الإيرادات.

"العوامل المؤثرة في نجاح التحول الرقمي في الشركات الكبيرة: دراسة حالة على شركة  

STC" 

 

يعتمد على   STCنتائج: تسلط الدراسة الضوء على أن نجاح التحول الرقمي في شركة 

عوامل مثل القيادة الرشيدة، تدريب الموظفين، وتبني التكنولوجيا الحديثة. ساعدت هذه 

 العوامل في تحسين الأداء العام للشركة وزيادة كفاءتها. 

 "تأثير أدوات التحول الرقمي على إدارة سلسلة الإمدادات في شركات الاتصالات" 
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نتائج: وجدت الدراسة أن أدوات التحول الرقمي مثل الأتمتة وتحليل البيانات ساعدت في  

%. ساهمت هذه الأدوات في تقليل  30تحسين إدارة سلسلة الإمدادات بنسبة تصل إلى 

 التأخيرات وتحسين دقة التنبؤ بالطلب. 

 "أدوات التحول الرقمي وتأثيرها على تجربة العملاء في الشركات الكبيرة"

 

نتائج: أظهرت الدراسة أن استخدام الأدوات الرقمية مثل منصات خدمة العملاء المتقدمة  

% وتقليل  25ساهم في تحسين تجربة العملاء، مما أدى إلى زيادة رضا العملاء بنسبة 

 %. 20الشكاوى بنسبة 

 "التحديات والفرص في تطبيق التحول الرقمي في الشركات: دراسة مقارنة"

 

نتائج: بينت الدراسة أن الشركات تواجه تحديات مثل مقاومة التغيير وتكاليف الاستثمار  

العالية عند تطبيق التحول الرقمي، ولكنها أيضًا تواجه فرصًا كبيرة مثل تحسين الكفاءة  

 وزيادة القدرة التنافسية. 

 "تحليل تأثير التحول الرقمي على استراتيجية الشركات الكبرى" 

 

نتائج: أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي ساعد في تعزيز الابتكار وتحسين  

الاستراتيجيات طويلة الأمد للشركات الكبرى. الشركات التي تبنت استراتيجيات رقمية  

 فعّالة كانت أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات في السوق. 

 "تقييم تأثير التقنيات الرقمية على الإنتاجية: دراسة حالة في شركات التكنولوجيا" 

 

نتائج: وجدت الدراسة أن التقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي والأنظمة السحابية  

%. كما حسنت من  40ساهمت في زيادة إنتاجية الشركات التكنولوجية بنسبة تصل إلى 

 سرعة تنفيذ المشاريع وتقليل الأخطاء التقنية. 

 "التحول الرقمي وأثره على اتخاذ القرارات الاستراتيجية في الشركات" 

 

نتائج: بينت الدراسة أن التحول الرقمي ساهم في تحسين عملية اتخاذ القرارات 

تحسين فعالية  الاستراتيجية من خلال توفير معلومات دقيقة في الوقت الفعلي، مما أدى إلى 

 القرارات وتقليل المخاطر. 
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 "التحول الرقمي كأداة لتحسين كفاءة الأعمال: تحليل تجريبي" 

 

نتائج: أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي ساهم في تحسين كفاءة الأعمال من خلال  

تحسين أتمتة العمليات وتقليل التكاليف التشغيلية. الشركات التي تبنت التحول الرقمي  

 شهدت تحسينات ملحوظة في كفاءة التشغيل. 

 "STC"دور التحول الرقمي في تعزيز الابتكار في الشركات: دراسة حالة لشركة 

 

ساعد في تعزيز    STCنتائج: تسلط الدراسة الضوء على أن التحول الرقمي في شركة  

الابتكار من خلال تبني تقنيات جديدة وتطوير منتجات وخدمات مبتكرة. ساعد هذا في 

 تحسين وضع الشركة في السوق وزيادة قدرتها التنافسية. 

 "استراتيجيات التحول الرقمي وأثرها على الأداء التشغيلي للشركات" 

 

نتائج: وجدت الدراسة أن استراتيجيات التحول الرقمي ساعدت في تحسين الأداء التشغيلي  

التشغيلية، مما أدى إلى زيادة للشركات من خلال تحسين عمليات الأتمتة وتقليل الأخطاء 

 الكفاءة والإنتاجية. 

 "دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على رضا الموظفين وإنتاجيتهم" 

 

نتائج: بينت الدراسة أن استخدام أدوات التحول الرقمي ساهم في تحسين رضا الموظفين  

وإنتاجيتهم من خلال تسهيل الوصول إلى المعلومات وتبسيط العمليات، مما أدى إلى زيادة  

 الرضا الوظيفي وتحسين الأداء الفردي.

 "التحول الرقمي كعامل محوري في تحسين الأداء المؤسسي: دراسة حالة"

 

نتائج: أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي كان عاملًا محوريًا في تحسين الأداء المؤسسي  

من خلال تحسين عمليات الإدارة وتسهيل التواصل بين الفرق، مما أدى إلى تحسين الأداء  

 العام وتقديم قيمة أكبر للعملاء. 

 "أثر التحول الرقمي على الاستدامة في الشركات: تحليل في قطاع الاتصالات" 
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نتائج: وجدت الدراسة أن التحول الرقمي ساعد في تحسين ممارسات الاستدامة في  

شركات الاتصالات من خلال تقليل الفاقد وزيادة كفاءة استخدام الموارد. ساهمت التقنيات  

 الرقمية في تعزيز ممارسات الاستدامة وتقليل الأثر البيئي. 

 تحليل الدراسات السابقة والنتائج الحديثة 

 . تحليل الاتجاهات الرئيسية: 1

 تحسين الأداء المالي: 

 

النتائج: الدراسات مثل "أثر التحول الرقمي على الأداء المالي للشركات" أظهرت أن  

 التحول الرقمي يساهم في زيادة الإيرادات وتقليل التكاليف، مما يعزز الأداء المالي.

التحليل: هذه النتيجة تدل على أن أدوات التحول الرقمي مثل الأنظمة السحابية وتحليل  

 البيانات الكبيرة يمكن أن تسهم في تحسين الربحية من خلال زيادة الكفاءة وتقليل النفقات.

 الإنتاجية: زيادة 

 

النتائج: الدراسات مثل "التحول الرقمي والإنتاجية في الشركات الكبيرة" وجدت أن الأتمتة  

 %. 35والذكاء الاصطناعي ساعدا في زيادة الإنتاجية بنسبة تصل إلى 

التحليل: تشير هذه النتيجة إلى أن التحول الرقمي يمكن أن يعزز قدرة الشركات على أداء  

 المهام بكفاءة أكبر، مما يزيد من الإنتاجية ويقلل من الأخطاء. 

 تحسين الكفاءة التشغيلية: 

 

النتائج: دراسة "أدوات التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية في قطاع الاتصالات" أكدت أن  

 التحول الرقمي ساهم في تقليل الوقت المستغرق لحل المشكلات وزيادة الكفاءة التشغيلية. 

التحليل: هذه النتائج تعكس قدرة الأدوات الرقمية على تحسين العمليات التشغيلية، مما  

 يؤدي إلى توفير الوقت وزيادة سرعة الاستجابة. 

 تعزيز تجربة العملاء: 

 

النتائج: "أدوات التحول الرقمي وتأثيرها على تجربة العملاء في الشركات الكبيرة"  

 أظهرت أن استخدام الأدوات الرقمية حسّن من تجربة العملاء وزيادة رضاهم.
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التحليل: تحسين تجربة العملاء يعزز العلاقة بين الشركة وعملائها، مما يساهم في زيادة  

 ولاء العملاء ورضاهم. 

 مساهمة في الابتكار: 

 

النتائج: دراسة "دور التحول الرقمي في تعزيز الابتكار في الشركات: دراسة حالة لشركة 

STC"  .أظهرت أن التحول الرقمي ساعد في تطوير منتجات وخدمات جديدة 

التحليل: التحول الرقمي يمكن أن يكون محفزًا رئيسيًا للابتكار، مما يتيح للشركات مثل  

STC  .تطوير حلول جديدة ومبتكرة 

 . مقارنة النتائج: 2

 النتائج المالية مقابل الإنتاجية: 

 

الأداء المالي النتائج: الدراسات تظهر أن التحول الرقمي يؤثر إيجابًا على كل من 

والإنتاجية. الأداء المالي المحسن يأتي من زيادة الإيرادات وتقليل التكاليف، بينما زيادة 

 الإنتاجية تأتي من تحسين عمليات الأتمتة. 

المقارنة: الشركات التي تستثمر في التحول الرقمي لا تحسن فقط من كفاءتها التشغيلية،  

 ولكن أيضًا تحقق فوائد مالية ملموسة من خلال تحسين الأداء والإنتاجية. 

 تحسين تجربة العملاء مقابل الكفاءة التشغيلية: 

 

النتائج: بينما الدراسات أظهرت تحسينًا ملحوظًا في تجربة العملاء من خلال استخدام  

الأدوات الرقمية، فإن التحسين في الكفاءة التشغيلية يظهر تأثيرات ملموسة على سرعة  

 الأداء وتقليل الأخطاء. 

المقارنة: تحسين تجربة العملاء مرتبط بشكل وثيق بالكفاءة التشغيلية؛ فالشركات التي  

 تحسن كفاءتها التشغيلية غالبًا ما تقدم تجربة أفضل للعملاء. 

 الابتكار والتطبيقات العملية: 

 

النتائج: دراسات الابتكار تؤكد أن التحول الرقمي يساعد في تطوير منتجات وخدمات  

 جديدة، وهو ما يعزز التنافسية ويتيح للشركات التكيف مع التغيرات في السوق. 
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المقارنة: الابتكار الذي يحفزه التحول الرقمي يمكن أن يكون نتيجة مباشرة لتحسين الكفاءة 

والإنتاجية، حيث تتيح الأدوات الرقمية للشركات استكشاف فرص جديدة وتطوير حلول  

 مبتكرة. 

 :STC. التطبيقات العملية في شركة 3

 تطبيق أدوات التحول الرقمي لتحسين الكفاءة:

 

استخدمت الأدوات الرقمية مثل الأنظمة السحابية وتحليل البيانات   STCالنتائج: شركة 

 لتحسين كفاءتها التشغيلية.

من تقليل التكاليف   STCالتطبيق: من خلال الأتمتة وتحسين إدارة الشبكات، تمكنت 

 وزيادة سرعة الاستجابة للخدمات.

 استراتيجيات الابتكار والتطوير: 

 

في تطوير منتجات وخدمات جديدة، مما ساهم في   STCالنتائج: التحول الرقمي ساعد 

 تعزيز موقعها التنافسي.

على الاستجابة لاحتياجات السوق الجديدة    STCالتطبيق: تطوير حلول مبتكرة يعزز قدرة 

 ويساعدها في تقديم خدمات متميزة. 

 تحسين تجربة العملاء: 

 

  STCالنتائج: استخدام أدوات التحول الرقمي مثل منصات خدمة العملاء الرقمية ساعدت 

 في تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم.

التطبيق: تحسين التفاعل مع العملاء من خلال قنوات رقمية يزيد من ولاء العملاء  

 ورضاهم، مما يساهم في تحسين الصورة العامة للشركة.

 الخلاصة:

تشير الدراسات السابقة إلى أن التحول الرقمي له تأثيرات متعددة ومترابطة على أداء 

الشركات. من خلال تحسين الأداء المالي، زيادة الإنتاجية، تحسين الكفاءة التشغيلية،  

الاستفادة من الأدوات الرقمية لتحقيق   STCوتعزيز تجربة العملاء، يمكن للشركات مثل 

مزايا تنافسية واضحة. الابتكار الذي يعزز من خلال التحول الرقمي يدعم أيضًا قدرة 

 الشركات على التكيف مع التغيرات في السوق وتلبية احتياجات العملاء بشكل أكثر فعالية. 
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 المتغيرات في البحث العلمي 
وكفاءة الشركات، مع  فيما يتعلق بدراسة تأثير استخدام أدوات التحول الرقمي على إنتاجية 

 :، يمكن تصنيف وتحليل المتغيرات كما يليSTC التركيز على شركة

 :المتغيرات المستقلة  .1

هي العوامل التي يقوم الباحث بتغييرها أو التحكم فيها لدراسة تأثيرها    المتغيرات المستقلة

 :على المتغيرات الأخرى. في هذه الدراسة، ستكون المتغيرات المستقلة هي

 :أدوات التحول الرقمي •

o تطبيقات البرمجيات السحابية، أنظمة إدارة الموارد :مثال (ERP) أدوات ،

 .تحليل البيانات الكبيرة، تقنيات الذكاء الاصطناعي، وأدوات الأتمتة

 :المتغيرات التابعة .2

هي النتائج التي يتم قياسها لتقييم تأثير المتغيرات المستقلة. في هذه   المتغيرات التابعة

 :الدراسة، ستكون المتغيرات التابعة هي

 :إنتاجية الشركة •

o مقاييس الأداء مثل معدل الإنتاجية، عدد المشاريع المنجزة، وسرعة  :مثال

 .إتمام المهام

 :كفاءة العمليات التشغيلية •

o الوقت المستغرق لإتمام العمليات، معدل الأخطاء، تكاليف التشغيل  :مثال. 

 :المتغيرات المتداخلة .3

هي العوامل التي قد تؤثر على العلاقة بين المتغيرات المستقلة  المتغيرات المتداخلة 

 :والتابعة، مما قد يؤدي إلى تحريف النتائج. في هذه الدراسة، قد تشمل المتغيرات المتداخلة

 :الاقتصادية العامةالظروف  •

o التغيرات في الاقتصاد المحلي أو العالمي التي قد تؤثر على أداء  :مثال

 .الشركات

 :التغييرات في السياسات التنظيمية  •

o تغييرات في القوانين أو السياسات التي تؤثر على كيفية استخدام   :مثال

 .التكنولوجيا في الشركات 

 :مستوى تدريب الموظفين •
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o مدى تدريب الموظفين على استخدام أدوات التحول الرقمي قد يؤثر   :مثال

 .على مدى استفادتهم من هذه الأدوات

 :المتغيرات الوسيطة .4

هي العوامل التي تفسر كيفية تأثير المتغيرات المستقلة على   المتغيرات الوسيطة 

 :المتغيرات التابعة. في هذه الدراسة، يمكن أن تشمل المتغيرات الوسيطة

 :رضا الموظفين  •

o كيف يؤثر رضا الموظفين عن أدوات التحول الرقمي على إنتاجيتهم  :مثال

 .وكفاءتهم

 :تحسين العمليات الداخلية •

o كيف تسهم أدوات التحول الرقمي في تحسين العمليات التشغيلية التي   :مثال

 .بدورها تؤثر على الكفاءة والإنتاجية

 :المتغيرات المتوسطة  .5

هي العوامل التي تؤثر على قوة العلاقة بين المتغيرات المستقلة  المتوسطةالمتغيرات 

والتابعة، وقد تحدد في أي ظروف يكون التأثير أقوى أو أضعف. في هذه الدراسة، قد 

 :تشمل المتغيرات المتوسطة

 :حجم الشركة •

o تأثير أدوات التحول الرقمي قد يختلف بناءً على حجم الشركة )كبيرة  :مثال

 .صغيرة(أو 

 :نوع الصناعة •

o شركات الاتصالات قد تواجه تأثيرات مختلفة مقارنة بالشركات في  :مثال

 .الصناعات الأخرى

 :المتغيرات الضابطة  .6

هي العوامل التي يتم الحفاظ على ثباتها أو التحكم فيها لضمان أن  المتغيرات الضابطة

التأثيرات التي تلُاحظ على المتغيرات التابعة هي نتيجة لتأثير المتغيرات المستقلة فقط. في  

 :هذه الدراسة، قد تشمل المتغيرات الضابطة

 :التقنيات المستخدمة سابقاً •

o التأكد من أن الشركات قادرة على استخدام التقنيات الحديثة بشكل   :مثال

 .مشابه لتجنب تحريف النتائج
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 :الوقت الذي مضى منذ تطبيق التحول الرقمي •

o التحكم في الفترة الزمنية التي مضت منذ بدء استخدام أدوات التحول  :مثال

 .الرقمي لضمان أن التحليل يعكس تأثيرات مستمرة

 :التطبيق العملي على الدراسة

 :تصميم الدراسة .1

o تحديد الأدوات الرقمية كمتغير مستقل. 

o قياس تأثيرها على الإنتاجية وكفاءة العمليات كمتغيرات تابعة. 

o  المتغيرات المتداخلة مثل الظروف الاقتصادية ومستوى تدريب التحكم في

 .الموظفين

 :جمع البيانات .2

o جمع بيانات حول كيفية استخدام أدوات التحول الرقمي في شركة STC. 

o قياس أداء الإنتاجية وكفاءة العمليات قبل وبعد تطبيق الأدوات الرقمية. 

 :تحليل النتائج  .3

o  استخدام التحليل الإحصائي لتحديد العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة. 

o  تقييم تأثير المتغيرات الوسيطة والمتوسطة على النتائج. 

 :التفسير والتوصيات .4

o تفسير كيفية تحسين أدوات التحول الرقمي للإنتاجية والكفاءة. 

o  تقديم توصيات لتطبيق أدوات التحول الرقمي بفعالية في الشركات الأخرى

 .النتائج بناءً على 

باستخدام هذا التحليل التفصيلي للمتغيرات، يمكن للباحثين تصميم دراسة أكثر دقة  

  .STC ومصداقية حول تأثير التحول الرقمي على إنتاجية وكفاءة الشركات مثل
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 الفصل الثالث

 مقدمة  •

 تصميم البحث  •

 نوع البحث  •

 أساليب البحث  •

 إطار البحث  •

 مجتمع الدراسة وعينتها  •

 تعريف المجتمع  •

 تحديد العينة •

 طرق اختيار العينة  •

 أدوات جمع البيانات  •

 أساليب تحليل البيانات  •

 أخلاقيات البحث  •

 تحديات البحث وقيوده  •
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 مقدمة,13
في هذا الفصل، نهدف إلى توضيح المنهجية التي ستعُتمد لتحقيق أهداف البحث حول تأثير  

 .STC أدوات التحول الرقمي على إنتاجية وكفاءة الشركات، مع التركيز على شركة

تعتبر منهجية البحث العمود الفقري لأي دراسة علمية، حيث توفر الأساس الذي يبُنى عليه  

جمع وتحليل البيانات، مما يسهم في تحقيق نتائج دقيقة وموثوقة. من خلال هذا الفصل،  

تحديد نوعه، واختيار الأساليب المناسبة لجمع  سيتم استعراض كيفية تصميم البحث، 

وتحليل البيانات. كما سنناقش الإطار النظري الذي يدعم الدراسة، ونحدد مجتمع الدراسة 

 .وعينتها، ونوضح الأدوات المستخدمة لجمع البيانات وأساليب تحليلها

 :أهمية هذا الفصل تكمن في النقاط التالية

مناقشة التصميم العام للبحث وكيفية تنظيمه، مما يساهم  ستتم  :تحديد تصميم البحث  .1

في وضوح منهجية الدراسة وضمان ترتيب خطوات البحث بطريقة منهجية 

 .ومنظمة

سيتم تحديد نوع البحث الذي سيتم استخدامه )وصفي، تحليلي،   :توضيح نوع البحث .2

تجريبي، إلخ( وتبرير اختياره بناءً على أهداف البحث. يساهم تحديد نوع البحث  

 .في تحديد الأساليب المناسبة لجمع وتحليل البيانات

سيتم استعراض الأساليب المستخدمة في البحث، بما في  :وصف أساليب البحث .3

ذلك الأساليب النوعية والكمية، وتوضيح كيفية تطبيق هذه الأساليب لجمع البيانات  

 .ذات الصلة وتحليلها

سيوفر هذا الجزء الخلفية النظرية التي تستند إليها الدراسة،  :تقديم إطار البحث .4

مستعرضاً المفاهيم والنماذج والنظريات التي تساهم في تفسير وتحليل تأثير أدوات  

 .STC التحول الرقمي على إنتاجية وكفاءة شركة

سيتم تعريف المجتمع المستهدف وتوضيح كيفية   :تحديد مجتمع الدراسة وعينته .5

 .تحديد العينة واختيارها، مما يضمن تمثيلًا دقيقًا للمجتمع الأصلي

سيتم استعراض الأدوات والتقنيات المستخدمة لجمع   :تفصيل أدوات جمع البيانات .6

البيانات، مثل الاستبيانات والمقابلات، وتوضيح كيفية تطويرها واختبارها لضمان 

 .دقتها وملاءمتها للبحث

سيتم شرح الأساليب المستخدمة لتحليل البيانات،   :توضيح أساليب تحليل البيانات .7

بما في ذلك الأساليب الإحصائية والتحليل النوعي، وكيفية استخدامها لاستخلاص  

 .النتائج وتفسيرها
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 تصميم البحث  3.2
تصميم البحث هو المرحلة الأساسية التي تحدد كيفية تنظيم الدراسة وتحقيق أهدافها. يشمل  

تصميم البحث إعداد الخطوات والإجراءات التي سيتم اتباعها لجمع وتحليل البيانات،  

ويهدف إلى تقديم هيكل واضح ومنهجي يمكن من خلاله استكشاف تأثير أدوات التحول  

في هذا القسم،  .STC اءة الشركات، مع التركيز على شركة الرقمي على إنتاجية وكف

سنستعرض بالتفصيل تصميم البحث بما في ذلك اختيار منهج البحث، أساليب جمع  

 .البيانات، وتقنيات التحليل 

 تحديد أهداف البحث 3.2.1

أهداف البحث تشكل الأساس الذي بناءً عليه يتم تحديد منهجية الدراسة. الأهداف الأساسية  

 :لهذا البحث هي

 .STC على إنتاجية وكفاءة شركة تقييم تأثير أدوات التحول الرقمي .1

 .على تحسين عمليات الشركة ورفع كفاءتها فهم كيفية تأثير التحول الرقمي .2

التي تواجهها الشركة خلال عملية التحول الرقمي وكيفية التغلب  تحليل التحديات .3

 .عليها

 .لتحسين فعالية التحول الرقمي بناءً على النتائج اقتراح استراتيجيات .4

 اختيار نوع البحث  3.2.2

اختيار نوع البحث يعتمد على الأهداف البحثية والطبيعة الفريدة للموضوع. في هذه  

 :الدراسة، تم اختيار النوع التالي

يتضمن تحليل البيانات لوصف وتحليل التأثيرات  :البحث الوصفي التحليلي  •

الملموسة لأدوات التحول الرقمي على الإنتاجية والكفاءة. يتم من خلال هذا النوع  

 .دراسة كيفية تأثير الأدوات الرقمية على جوانب مختلفة من أداء الشركة

 تصميم الاستبيانات والمقابلات  3.2.3

 :تصميم الاستبيانات

جمع بيانات كمية حول تأثير أدوات التحول الرقمي من وجهة   :أهداف الاستبيانات •

 .نظر الموظفين والإدارة

تتضمن أسئلة مغلقة )اختيار من متعدد( لقياس التصورات حول فعالية   :الأسئلة •

 .الرقمية، بالإضافة إلى أسئلة مفتوحة للحصول على رؤى عميقة الأدوات 
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يتم إجراء اختبار مسبق للاستبيانات للتأكد من وضوح الأسئلة   :الاختبار المسبق •

 .وصلاحيتها

 :تصميم المقابلات

الحصول على بيانات نوعية تفصيلية حول تجارب الموظفين   :أهداف المقابلات •

 .والمديرين مع التحول الرقمي

أسئلة مفتوحة تعزز من الحصول على معلومات غنية حول التحديات،   :الأسئلة •

 .النجاحات، وتوصيات التحسين

إجراء مقابلات شخصية أو عبر الهاتف مع مجموعة مختارة  :إجراءات المقابلة •

 .من موظفي الشركة ومديريها

 تحديد مجتمع الدراسة وعينته  3.2.4

 :تعريف المجتمع

الذين يتفاعلون   STC يشمل جميع الموظفين والمديرين في شركة  :الدراسةمجتمع  •

 .مع أدوات التحول الرقمي

 :تحديد العينة

يتم اختيار عينة تمثل المجتمع بشكل عشوائي أو استراتيجي لضمان   :اختيار العينة •

 .التوازن بين مختلف الأقسام والمستويات الوظيفية

يتم تحديد حجم العينة بناءً على حجم المجتمع لضمان دقة التمثيل   :حجم العينة •

 .الإحصائي وتحليل النتائج

 :طرق اختيار العينة

 .لضمان تمثيل عادل لمجتمع الدراسة :اختيار عشوائي •

إذا كان المجتمع يتكون من طبقات وظيفية مختلفة لضمان تمثيل كل   :اختيار طبقي •

 .طبقة

 جمع البيانات  3.2.5

 :أساليب جمع البيانات

 .توزيعها على العينة المحددة وجمعها إلكترونيًا أو يدويًا :الاستبيانات •

إجراء المقابلات المسجلة أو الموثقة لضمان دقة المعلومات التي يتم   :المقابلات •

 .الحصول عليها
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 :التوثيق

التحقق من جمع البيانات بشكل صحيح ودقيق عبر مراجعة   :التأكد من دقة البيانات •

 .وتدقيق الاستبيانات والمقابلات

 تحليل البيانات  3.2.6

 :أساليب تحليل البيانات 

استخدام أساليب إحصائية لتحليل بيانات الاستبيانات، مثل تحليل   :التحليل الكمي •

 .الانحدار، التوزيعات التكرارية، وتحليل التباين

الرئيسية  تحليل بيانات المقابلات لتحديد الأنماط والمواضيع  :التحليل النوعي •

 .باستخدام أساليب مثل تحليل المحتوى وتحليل الموضوعات

 :الأدوات البرمجية

 .لتحليل البيانات الكمية  R ، أو SPSS ،Excel مثل :البرمجيات الإحصائية •

 .لتحليل البيانات النوعية NVivo مثل :أدوات التحليل النوعي •

 تقييم النتائج وتفسيرها  3.2.7

 :تفسير النتائج

 .بمراجعة نتائج التحليل الكمي والنوعي ومقارنتها بأهداف البحث :مقارنة النتائج •

تحليل الأنماط والاتجاهات في البيانات لفهم التأثير العام لأدوات   :رصد الاتجاهات •

 .التحول الرقمي على الإنتاجية والكفاءة

 :توصيل النتائج

 .إعداد تقارير تلخيصية تعرض النتائج بشكل واضح ومفصل  :تقديم النتائج •

استخلاص استنتاجات حول مدى تأثير أدوات التحول الرقمي على   :الاستنتاجات •

 .الشركة وتقديم التوصيات بناءً على التحليل
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 نوع البحث بالتفصيل 3.3
تحديد نوع البحث هو خطوة حاسمة في تصميم أي دراسة لأنه يؤثر بشكل كبير على كيفية  

القسم، سنقوم بتفصيل نوع البحث الذي سيتم استخدامه في  جمع وتحليل البيانات. في هذا 

 دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على إنتاجية وكفاءة الشركات، مع التركيز على شركة

STC. سيتناول هذا الجزء أنواع البحث المناسبة لهذه الدراسة، مزاياها، وسبب اختيارها. 

 أنواع البحث واختيار النوع المناسب  3.3.1

 :البحث الوصفي .1

البحث الوصفي يهدف إلى وصف خصائص الظواهر أو المشاكل كما   :تعريف •

 .هي، من دون محاولة تفسير الأسباب أو تحديد العلاقات السببية بين المتغيرات

سيتم استخدام البحث الوصفي في هذه الدراسة لجمع معلومات   :تطبيقه في الدراسة •

، وكيفية تأثيرها على  STC وصفية حول استخدام أدوات التحول الرقمي في شركة

إنتاجية وكفاءة الشركة. سيتم التركيز على وصف الأدوات الرقمية المطبقة، ومدى  

 .انتشار استخدامها بين الموظفين، وكيفية تأثيرها على سير العمل 

 :مزايا البحث الوصفي •

o يتيح جمع بيانات مفصلة حول الوضع الحالي. 

o يوفر وصفًا شاملاً وموضوعيًا للظاهرة المدروسة. 

o   يمكن استخدامه كمرحلة تمهيدية لفهم السياق قبل القيام بدراسات أخرى

 .أكثر تعقيداً

 :البحث التحليلي  .2

البحث التحليلي يهدف إلى تحليل البيانات بشكل أعمق لفهم العلاقات بين   :تعريف •

المتغيرات وتفسيرها. يشمل تحليل الأسباب والنتائج، وتفسير البيانات للحصول  

 .على رؤى معمقة 

في هذه الدراسة، سيتم استخدام البحث التحليلي لفحص كيف   :تطبيقه في الدراسة •

سيتم   .STC تؤثر أدوات التحول الرقمي على تحسين الكفاءة والإنتاجية في شركة

تحليل البيانات لتحديد العلاقة بين استخدام الأدوات الرقمية والنتائج المحققة في  

 .الشركةأداء 

 :مزايا البحث التحليلي •

o يساعد في تفسير البيانات والنتائج بدقة. 

o يمكن استخدامه لفهم العلاقات السببية بين المتغيرات. 
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o يوفر رؤى حول كيفية تحسين العمليات بناءً على النتائج. 

 :البحث التجريبي )اختياري( .3

لاختبار فرضيات  البحث التجريبي يركز على إجراء تجارب محكمة   :تعريف •

 .محددة. يتضمن إنشاء مجموعات تجريبية وضابطة لقياس تأثير تدخلات معينة 

إذا كانت الدراسة تتضمن تطبيق أدوات جديدة أو تقنيات   :تطبيقه في الدراسة •

تحكمية لتحديد تأثير محدد، يمكن استخدام البحث التجريبي لمقارنة الأداء قبل وبعد  

 .تطبيق التحول الرقمي

 :مزايا البحث التجريبي •

o  يوفر أدلة قوية على العلاقة السببية بين التدخلات والنتائج. 

o يمكن من إجراء تجارب محكمة لتقييم تأثيرات معينة بشكل مباشر. 

 سبب اختيار نوع البحث  3.3.2

تم اختياره كأنواع البحث الأساسية لهذه الدراسة بناءً على   البحث الوصفي والتحليلي

 :الأهداف التالية

البحث الوصفي يوفر نظرة واضحة على الوضع الحالي  :فهم شامل للوضع الحالي •

 .STC لاستخدام أدوات التحول الرقمي في شركة 

البحث التحليلي يساعد في فهم كيف تؤثر هذه الأدوات على  :تحليل التأثيرات •

 .الإنتاجية والكفاءة بشكل عميق

بما أن الدراسة تركز على تقييم التأثيرات الحالية   :عدم الحاجة لتجربة تدخلية •

للأدوات الرقمية، فإن البحث التجريبي ليس ضروريًا ما لم يكن هناك تدخلات  

 .محددة يرغب في اختبارها

بناءً على ذلك، سيتم تنفيذ الدراسة وفقاً للبحث الوصفي والتحليلي لتوفير صورة متكاملة  

 .STC وشاملة حول تأثير أدوات التحول الرقمي على أداء شركة

 تطبيق الأساليب ضمن نوع البحث  3.3.3

 :أساليب جمع البيانات •

o للحصول على بيانات وصفية وكمية حول تجربة الموظفين مع  :استبيانات

 .أدوات التحول الرقمي 

o للحصول على رؤى أعمق وتحليل كيفية تأثير هذه الأدوات على  :مقابلات

 .الأداء
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 :أساليب التحليل •

o لفحص البيانات الكمية واختبار العلاقات بين استخدام   :تحليل إحصائي

 .الأدوات الرقمية والإنتاجية

o لتحليل النتائج من المقابلات وتحديد الأنماط والموضوعات   :تحليل نوعي

 .الرئيسية

 

 أساليب البحث   3.4
أساليب البحث هي الطرق التي سيتم استخدامها لجمع وتحليل البيانات اللازمة لتحقيق  

أهداف البحث. في دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على إنتاجية وكفاءة الشركات، مع  

، من الضروري اختيار أساليب بحث ملائمة للحصول على  STC التركيز على شركة

بيانات دقيقة وموثوقة. في هذا القسم، سنتناول الأساليب التي سيتم استخدامها في البحث  

 .بالتفصيل، بما في ذلك الأساليب الكمية والنوعية، والأدوات المرتبطة بكل منهج

 الأساليب الكمية  3.4.1

 الاستبيانات  .1

الاستبيانات هي أدوات لجمع البيانات الكمية، تسُتخدم لجمع معلومات من   :تعريف •

 .مجموعة كبيرة من الأشخاص عبر أسئلة محددة ومهيكلة

 :تصميم الاستبيانات •

o تشمل أسئلة مغلقة )اختيار من متعدد، تقييم مقياس ليكرت،   :أنواع الأسئلة

إلخ( لجمع بيانات كمية يمكن تحليلها إحصائيًا. يمكن أيضًا استخدام أسئلة 

 .مفتوحة للحصول على معلومات إضافية

o يتم إجراء اختبار مسبق :اختبار الاستبيان (Pilot Study)   للاستبيانات

للتأكد من وضوح الأسئلة وصلاحيتها، وضمان أن الأسئلة تقيس ما يفُترض  

 .أن تقيسه

 :توزيع الاستبيانات •

o يمكن توزيع الاستبيانات عبر الإنترنت )من خلال البريد   :الوسائل

 .الإلكتروني أو المنصات الإلكترونية( أو يدويًا

o يتم استهداف العينة المختارة من موظفي شركة :العينة STC   التي تم

 .تحديدها في عملية اختيار العينة 

 :تحليل البيانات •



55 
 

o مثل التكرارات، النسب المئوية، والوسيطات لتحليل   :الإحصائيات الوصفية

 .البيانات

o استخدام أساليب مثل تحليل الانحدار، تحليل التباين :التحليل الإحصائي 

(ANOVA)واختبارات الفرضيات لتفسير العلاقات بين المتغيرات ،. 

 البيانات الثانوية  .2

البيانات الثانوية هي المعلومات التي تم جمعها من مصادر موجودة مسبقًا،   :تعريف •

 .مثل تقارير الشركة، الأبحاث السابقة، والإحصائيات المنشورة

 :استخدام البيانات الثانوية •

o فحص الأبحاث السابقة والدراسات ذات الصلة لفهم  :استعراض الأدبيات

 .تأثيرات التحول الرقمي في سياقات مشابهة 

o تحليل تقارير الأداء السنوية لشركة :تقارير الأداء STC   للحصول على

 .معلومات حول تأثير التحول الرقمي على الإنتاجية والكفاءة

 الأساليب النوعية  3.4.2

 المقابلات  .1

المقابلات هي أدوات لجمع البيانات النوعية من خلال التواصل المباشر  :تعريف •

إلى الحصول على رؤى عميقة وتفصيلية حول تجارب وآراء  مع الأفراد. تهدف 

 .المشاركين

 :تصميم المقابلات •

o تطوير أسئلة مفتوحة تسمح للمشاركين بالتعبير عن آرائهم  :أسئلة المقابلة

وتجاربهم بحرية. تتضمن الأسئلة موضوعات مثل التحديات التي واجهوها، 

 .والفرص التي رأوها، وأثر أدوات التحول الرقمي على عملهم

o تحديد كيفية إجراء المقابلات )شخصيًا، عبر الهاتف، أو   :إجراءات المقابلة

عبر الفيديو( وتسجيل المقابلات )صوتيًا أو مرئيًا( لضمان توثيق  

 .المعلومات بدقة

 :تنفيذ المقابلات •

o إجراء مقابلات مع مجموعة مختارة من موظفي :اختيار المشاركين STC 

 .والمديرين الذين لديهم تجارب مباشرة مع أدوات التحول الرقمي 

o بعد إجراء المقابلات، يتم تفريغ وتدوين المعلومات،  :جمع وتحليل البيانات

 .ثم تحليلها لتحديد الأنماط والمواضيع الرئيسية
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 الملاحظات  .2

الملاحظات هي تقنية لجمع البيانات من خلال مراقبة سلوك الأفراد أو  :تعريف •

 .العمليات دون التدخل أو التأثير على النشاطات

 :تنفيذ الملاحظات •

o مراقبة كيفية استخدام أدوات التحول الرقمي في   :تحديد موضوع الملاحظة

 .العمل اليومي وكيفية تأثيرها على الكفاءة والإنتاجية

o تسجيل الملاحظات بشكل مفصل حول الأنشطة،   :تدوين الملاحظات

التفاعلات، والتحديات التي يواجهها الموظفون أثناء استخدام الأدوات  

 .الرقمية

 تحليل البيانات  3.4.3

 التحليل الكمي  .1

لتحليل البيانات   R ، أو SPSS ،Excel استخدام برمجيات مثل :الأدوات البرمجية •

 .الكمية

 :الأساليب •

o  يتضمن حساب المتوسطات، الانحرافات المعيارية،   :الوصفيالتحليل

 .والاتجاهات العامة

o مثل اختبارات الفرضيات، تحليل الانحدار، وتحليل   :التحليل الاستنتاجي

 .التباين لتحديد العلاقات بين المتغيرات

 التحليل النوعي  .2

 .لتحليل البيانات النوعية  NVivo استخدام أدوات مثل :الأدوات البرمجية •

 :الأساليب •

o تصنيف المعلومات إلى فئات أو مواضيع محددة :تحليل المحتوى. 

o تحديد الموضوعات الرئيسية والأفكار التي تبرز من   :تحليل الموضوعات

 .البيانات النوعية، وتحليل كيفية تأثيرها على البحث
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 إطار البحث  3.5
يستند عليه البحث، ويوفر السياق  إطار البحث هو الأساس النظري والمنهجي الذي 

والخلفية الضرورية لفهم كيفية معالجة الموضوع البحثي. في دراسة تأثير أدوات التحول  

، يشمل إطار البحث  STC الرقمي على إنتاجية وكفاءة الشركات، مع التركيز على شركة 

تقديم مفاهيم ونظريات وأساليب تساعد في تفسير وتحليل البيانات. في هذا القسم، سنتناول  

تفاصيل إطار البحث، بما في ذلك النظريات الأساسية، النموذج المفاهيمي، واستعراض  

 .الأدبيات ذات الصلة

 النظريات والمفاهيم الأساسية  3.5.1

 نظرية التحول الرقمي .1

نظرية التحول الرقمي تركز على كيفية تأثير التكنولوجيا الرقمية على   :تعريف •

الأعمال وكيفية تبني الشركات لتلك التكنولوجيا لتحسين أدائها. تعُرف التحولات  

 .الرقمية بأنها التغيير في طريقة العمل بفضل استخدام التكنولوجيا الرقمية 

هذه النظرية تساعد في فهم كيفية استخدام أدوات التحول   :تطبيقها في البحث •

 .وكيفية تأثير هذه الأدوات على الأداء الوظيفي والإنتاجية  STC الرقمي في شركة 

 نظرية إدارة التغيير  .2

نظرية إدارة التغيير تتناول كيفية تخطيط وتنفيذ التغيرات داخل المنظمات   :تعريف •

 .وكيفية إدارة تأثيراتها على الموظفين والعمليات

لعملية التحول   STC تسلط الضوء على كيفية إدارة شركة :تطبيقها في البحث •

الرقمي، والتحديات التي قد تواجهها، والطرق المستخدمة للتغلب على هذه 

 .التحديات

 نظرية التكيف التكنولوجي .3

تتعلق هذه النظرية بكيفية استجابة الأفراد والشركات للتكنولوجيا الجديدة   :تعريف •

 .وكيفية تكيفهم مع التغيرات التكنولوجية 

مع أدوات  STC تساهم في فهم كيفية تأقلم موظفي شركة  :تطبيقها في البحث •

 .التحول الرقمي ومدى تأثير هذا التكيف على إنتاجية الشركة وكفاءتها

 النموذج المفاهيمي 3.5.2

 تعريف النموذج المفاهيمي  .1
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هو تمثيل بصري أو نظري يوضح العلاقة بين المتغيرات  النموذج المفاهيمي •

الرئيسية في البحث. يساعد في تنظيم الأفكار والفرضيات، ويوجه عملية جمع  

 .وتحليل البيانات

 تطوير النموذج .2

مثل   STC تشمل أدوات التحول الرقمي التي تطُبق في شركة :المتغيرات المستقلة •

 .أنظمة إدارة الموارد، أدوات تحليل البيانات، وتطبيقات التواصل الداخلي

الإنتاجية،  تشمل نتائج التحول الرقمي على الأداء، مثل زيادة  :المتغيرات التابعة •

 .تحسين الكفاءة التشغيلية، ورضا الموظفين

يفرض النموذج أن استخدام أدوات التحول الرقمي سيؤدي إلى   :الافتراضات •

تحسين الأداء العام للشركة. يتُوقع أن يكون هناك تأثير إيجابي على المتغيرات 

 .التابعة نتيجة لتطبيق الأدوات الرقمية

النموذج يوضح كيف أن تطبيق أدوات التحول الرقمي   :الرابطة بين المتغيرات  •

)المتغيرات المستقلة( يؤدي إلى تحسينات في الأداء والكفاءة )المتغيرات التابعة(  

 .من خلال مسارات محددة

 استعراض الأدبيات ذات الصلة  3.5.3

 الأدبيات المتعلقة بالتحول الرقمي .1

السابقة حول تأثير التحول الرقمي في  استعراض الأبحاث  :الأبحاث السابقة •

الشركات، مع التركيز على كيفية تأثير التقنيات الرقمية على الأداء التنظيمي  

 .والإنتاجية. يشمل ذلك دراسات حالة مماثلة لتلك التي أجريت في شركات أخرى

دراسة النماذج والتقنيات الرقمية المستخدمة في الأبحاث  :النماذج والتقنيات •

 .STC السابقة، وكيفية تطبيقها أو تعديلها لتناسب دراسة شركة

 الأدبيات المتعلقة بإدارة التغيير .2

استعراض النظريات والاستراتيجيات المستخدمة في   :نظريات واستراتيجيات •

إدارة التغيير خلال التحول الرقمي وكيفية تأثيرها على تبني التكنولوجيا الجديدة في  

 .الشركات

تحليل دراسات حالة حول كيفية إدارة الشركات للتحول الرقمي،   :دراسات الحالة •

 .مع التركيز على التحديات التي تواجهها وكيفية التعامل معها

 الأدبيات المتعلقة بالتكيف التكنولوجي  .3
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دراسة كيفية تفاعل الأفراد مع التكنولوجيا وكيفية تأقلمهم   :التفاعل مع التكنولوجيا •

 .مع التغييرات التكنولوجية في بيئة العمل

تحليل الأبحاث التي تستعرض تأثير التكيف التكنولوجي   :التأثيرات على الأداء •

 .على الأداء الفردي والجماعي في المنظمات

 وضع إطار العمل  3.5.4

 تحديد نطاق البحث  .1

يشمل تعريف نطاق البحث بوضوح، بما في ذلك حدود   :تحديد نطاق الدراسة •

 .وتحديد العوامل التي سيتم تحليلهاالبحث 

توضيح القيود المحتملة التي قد تؤثر على نتائج البحث، مثل   :القيود والافتراضات •

 .محدودية البيانات المتاحة أو تعقيدات التفاعل مع التكنولوجيا

 تطوير فرضيات البحث  .2

وضع فرضيات محددة بناءً على النظريات والنموذج المفاهيمي، مثل   :الفرضيات •

 "أدوات التحول الرقمي تؤدي إلى زيادة ملحوظة في الإنتاجية والكفاءة في شركة

STC." 

 إعداد خطة البحث  .3

وضع خطة مفصلة للبحث، تشمل جميع الخطوات اللازمة   :الخطوات والإجراءات •

 .لتنفيذ الدراسة، من جمع البيانات إلى تحليلها وتفسير النتائج

 

 وعينتها  مجتمع الدراسة   3.6
 تعريف المجتمع  3.6.1

 تعريف المجتمع  .1

في البحث العلمي، يشير "المجتمع" إلى مجموعة الأفراد أو الوحدات   :المجتمع •

التي تعُنى بها الدراسة والتي تعُتبر مستهدفة للتحليل. يشمل المجتمع كافة الأفراد أو  

البحث وتحقيق أهداف الوحدات التي يمكن جمع البيانات منها لإجابة أسئلة 

 .الدراسة

 STC هو جميع الأفراد والموظفين في شركة :مجتمع الدراسة في هذا البحث •

الذين يتفاعلون مع أدوات التحول الرقمي. يتضمن المجتمع جميع الفئات الوظيفية  

التي تستخدم هذه الأدوات، بما في ذلك الموظفين في المستويات الإدارية المختلفة،  
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ومديري المشاريع، وفريق الدعم الفني، وغيرهم من الأفراد المعنيين بعملية 

 .التحول الرقمي

 خصائص المجتمع  .2

هي شركة كبيرة تتكون من عدة أقسام وفروع، كل   STC شركة :الهيكل التنظيمي •

منها يستخدم أدوات التحول الرقمي بطرق مختلفة. يشمل المجتمع أفراداً من  

مختلف الأقسام مثل تكنولوجيا المعلومات، الموارد البشرية، التسويق، والإدارة 

 .العليا

يتنوع المجتمع بين وظائف إدارية وتخصصية وفنية. تشمل   :التنوع الوظيفي •

الفئات الوظيفية المختلفة مستويات إدارية عليا، مديرين، مشرفين، وموظفين 

 .ميدانيين 

قد يمتد المجتمع ليشمل موظفين من مواقع جغرافية مختلفة إذا  :الانتشار الجغرافي •

 .كانت الشركة تعمل في عدة مناطق أو دول

 تحديد العينة  3.6.2

 تحديد العينة  .1

هي مجموعة فرعية يتم اختيارها من المجتمع الكامل لدراستها بشكل   :العينة •

مفصل. الهدف من تحديد العينة هو الحصول على تمثيل دقيق للمجتمع الكبير  

 .بوسائل عملية وفعالة

يعتمد حجم العينة على حجم المجتمع، الأهداف البحثية، وموارد   :تحديد حجم العينة •

البحث. يجب أن تكون العينة كبيرة بما يكفي لتقديم نتائج موثوقة وذات دلالة 

 .إحصائية

 طرق اختيار العينة  .2

 :الاختيار العشوائي •

o طريقة اختيار الأفراد عشوائيًا من المجتمع دون تمييز. تعزز هذه  :التعريف

 .الطريقة من تمثيل العينة لجميع الفئات المختلفة داخل المجتمع

o استخدام قواعد بيانات الموظفين لاختيار مجموعة عشوائية من   :التطبيق

 .الموظفين من مختلف الأقسام والمستويات الإدارية

 :الاختيار الطبقي •

o الأقسام أو  تقسيم المجتمع إلى طبقات أو فئات محددة )مثل  :التعريف

 .المستويات الوظيفية( ثم اختيار عينة عشوائية من كل طبقة
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o في حالة شركة :التطبيق STC  يمكن تقسيم العينة إلى طبقات بناءً على ،

الأقسام الوظيفية مثل تكنولوجيا المعلومات، التسويق، والإدارة، ثم اختيار 

 .عينة عشوائية من كل قسم لضمان تمثيل دقيق 

 :الاختيار الهادف •

o اختيار أفراد من المجتمع بناءً على معايير معينة تتعلق بالبحث :التعريف. 

o اختيار أفراد لديهم تجارب مباشرة مع أدوات التحول الرقمي في   :التطبيق

 .الشركة، مثل أعضاء فرق التحول الرقمي أو مديري المشاريع

 إجراءات جمع البيانات من العينة  .3

استخدام الاستبيانات والمقابلات مع أفراد العينة   :توزيع أدوات جمع البيانات •

المختارة. التأكد من أن أدوات جمع البيانات تغطي جميع الفئات الوظيفية الممثلة  

 .في العينة 

التأكد من أن العينة تتضمن تمثيلًا مناسبًا لجميع الفئات  :ضمان التمثيل المتوازن •

 .والأقسام في الشركة لتوفير نتائج شاملة ودقيقة

 تحليل بيانات العينة  .4

استخدام البيانات المجمعة من العينة لتحليل تأثير أدوات التحول   :تفسير النتائج •

تفسير النتائج بناءً على المعلومات من   .STC الرقمي على إنتاجية وكفاءة شركة

 .كل فئة وظيفية وعينة مختارة

إذا كانت العينة ممثلة جيداً للمجتمع الكلي، يمكن تعميم نتائج الدراسة   :تعميم النتائج •

 .على المجتمع بالكامل 

 

 أدوات جمع البيانات بالتفصيل 3.7
أدوات جمع البيانات هي الوسائل المستخدمة لجمع المعلومات اللازمة لتحقيق أهداف  

البحث. تختلف الأدوات بناءً على نوع البيانات المطلوبة )كمية أو نوعية( وأهداف البحث.  

تأثير أدوات التحول الرقمي على إنتاجية وكفاءة الشركات، مع التركيز على  في دراسة 

، سنستخدم مجموعة متنوعة من الأدوات لجمع البيانات من مصادر مختلفة.  STC شركة

 .فيما يلي تفاصيل الأدوات التي سيتم استخدامها في البحث 

 الاستبيانات 3.7.1

 تعريف الاستبيانات  .1
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الاستبيانات هي أداة لجمع البيانات الكمية والنوعية من الأفراد. تتكون من مجموعة   •

 .من الأسئلة التي يجيب عليها المشاركون بهدف جمع معلومات محددة

 تصميم الاستبيانات  .2

 :أنواع الأسئلة •

o تشمل أسئلة تتطلب إجابات محددة، مثل خيارات متعددة أو  :الأسئلة المغلقة

مقاييس تقييم )مثل مقياس ليكرت(. توفر بيانات كمية يمكن تحليلها  

 .إحصائيًا

o تسمح للمشاركين بالتعبير عن آرائهم وتجاربهم بحرية،   :الأسئلة المفتوحة

 .مما يوفر بيانات نوعية إضافية

 :تصميم الأسئلة •

o صياغة الأسئلة بشكل واضح ودقيق لتجنب أي لبس :الوضوح والدقة. 

o تنظيم الأسئلة بشكل منطقي لتسهيل فهم المشاركين   :الترتيب المنطقي

 .والإجابة عليها

 :اختبار الاستبيان •

o إجراء اختبار مسبق :الاختبار المسبق (Pilot Study)   للاستبيان مع

 .مجموعة صغيرة للتحقق من وضوح الأسئلة وصلاحيتها

 توزيع الاستبيانات  .3

 :طرق التوزيع •

o إرسال الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني أو منصات   :عبر الإنترنت

 .الاستطلاعات الإلكترونية

o توزيع الاستبيانات على الموظفين بشكل شخصي إذا لزم الأمر :يدويًا. 

 :جمع البيانات •

o متابعة المشاركين لضمان الحصول على عدد كافٍ من   :إدارة الاستجابة

 .الردود

 تحليل البيانات  .4

لتحليل البيانات الكمية.   Excel أو  SPSS استخدام برامج مثل :التحليل الإحصائي •

يتضمن التحليل الوصفي )مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية( والتحليل  

 .الاستنتاجي )مثل تحليل الانحدار وتحليل التباين(
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 المقابلات 3.7.2

 تعريف المقابلات  .1

المقابلات هي أداة لجمع البيانات النوعية من خلال التواصل المباشر مع   •

 .المشاركين. تتيح جمع معلومات مفصلة وعميقة حول موضوع البحث 

 تصميم المقابلات  .2

 :أنواع المقابلات •

o إجراء مقابلات مع أفراد واحد على واحد للحصول على   :مقابلات فردية

 .رؤى شخصية

o إجراء مقابلات مع مجموعة من الأفراد في نفس الوقت   :مقابلات جماعية

 .للحصول على مناقشات جماعية 

 :أسئلة المقابلة •

o تصميم أسئلة تتيح للمشاركين التعبير عن آرائهم وتجاربهم   :أسئلة مفتوحة

 .بمرونة 

o إعداد قائمة بالأسئلة الرئيسية والتأكد من تغطية جميع   :التحضير للمقابلة

 .جوانب البحث 

 تنفيذ المقابلات  .3

 :إجراءات المقابلة •

o اختيار المشاركين بناءً على معايير محددة :تحديد المشاركين. 

o تنظيم مواعيد المقابلات وتأكيدها مع المشاركين  :جدولة المقابلات. 

o تسجيل المقابلات صوتيًا أو مرئيًا، وتدوين الملاحظات  :تسجيل المقابلات

 .الهامة

 تحليل البيانات  .4

لتحليل محتوى  NVivo استخدام برامج تحليل نوعي مثل :تحليل النصوص •

 .المقابلات. يتضمن تصنيف البيانات إلى فئات أو مواضيع رئيسية

 الملاحظات  3.7.3

 تعريف الملاحظات .1
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الملاحظات هي أداة لجمع البيانات من خلال مراقبة سلوك الأفراد أو العمليات دون   •

 .تسجيل البيانات كما هي في بيئة العملالتفاعل المباشر معهم. تتيح  

 تنفيذ الملاحظات  .2

 :أنواع الملاحظات •

o مراقبة الأفراد أو العمليات بشكل طبيعي دون   :ملاحظات غير موجهة

 .تدخل أو تأثير

o تحديد جوانب معينة لمراقبتها بناءً على أسئلة البحث :ملاحظات موجهة. 

 :إجراءات الملاحظة •

o تحديد الأنشطة أو العمليات التي سيتم مراقبتها :تحديد الموضوعات. 

o تسجيل الملاحظات بشكل مفصل حول سلوكيات   :تدوين الملاحظات

 .وتفاعلات الأفراد

 تحليل البيانات  .3

تصنيف وتحليل الملاحظات لتحديد الأنماط والمواضيع الرئيسية   :تحليل المحتوى •

 .التي تظهر 

 البيانات الثانوية  3.7.4

 تعريف البيانات الثانوية  .1

البيانات الثانوية هي المعلومات التي تم جمعها مسبقًا من مصادر أخرى، مثل   •

 .التقارير والبيانات المنشورة

 مصادر البيانات الثانوية  .2

للحصول   STC مراجعة تقارير الأداء والتقارير السنوية لشركة :تقارير الشركة •

 .على معلومات حول استخدام أدوات التحول الرقمي

استعراض الدراسات والأبحاث ذات الصلة لتحديد تأثيرات أدوات   :أبحاث سابقة •

 .التحول الرقمي في سياقات مشابهة 

 تحليل البيانات  .3

استخدام البيانات الثانوية لفهم السياق والاتجاهات العامة   :تحليل البيانات المنشورة •

 .التي قد تؤثر على نتائج البحث
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 أخلاقيات البحث   3.8
أخلاقيات البحث هي مجموعة من المبادئ والممارسات التي تضمن تنفيذ البحث بطريقة  

نزيهة وشفافة، مع احترام حقوق وكرامة المشاركين. في دراسة تأثير أدوات التحول  

 :، يجب اتباع المبادئ الأخلاقية التاليةSTC الرقمي على إنتاجية وكفاءة شركة

 الموافقة المستنيرة  3.8.1

 مفهوم الموافقة المستنيرة .1

الموافقة المستنيرة تعني أن المشاركين في البحث يوافقون على المشاركة   :التعريف •

بعد تلقيهم جميع المعلومات الضرورية حول الدراسة، بما في ذلك أهدافها، 

 .إجراءاتها، وأي مخاطر محتملة

 إجراءات الحصول على الموافقة  .2

معلومات واضحة ومفصلة حول الدراسة، بما في ذلك تقديم   :إبلاغ المشاركين •

 .الأهداف، طريقة جمع البيانات، وحقوق المشاركين

استخدام استمارة مكتوبة تتيح للمشاركين تأكيد موافقتهم على   :استمارة الموافقة •

 .المشاركة، مع إمكانية الانسحاب في أي وقت دون تقديم تفسير

 السرية والخصوصية 3.8.2

 الحفاظ على السرية  .1

ضمان أن المعلومات الشخصية والمهنية التي يقدمها المشاركون تعُامل   :التعريف •

 .بسرية ولا تشُارك مع أطراف ثالثة

 إجراءات الحفاظ على السرية  .2

استخدام تقنيات التشفير لحماية البيانات المجمعة من الوصول غير   :تشفير البيانات •

 .المصرح به

تخزين البيانات في مواقع آمنة مثل قواعد البيانات المحمية بكلمات  :تخزين آمن •

 .مرور

إزالة أو إخفاء أي معلومات تعريفية في تقارير البحث لضمان عدم   :إخفاء الهوية •

 .كشف هويات المشاركين 

 النزاهة والشفافية 3.8.3

 النزاهة في جمع البيانات  .1
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وموضوعي، دون التلاعب أو  ضمان أن البيانات تجُمع بشكل دقيق  :التعريف •

 .التحريف 

 الشفافية في النتائج  .2

تقديم النتائج بصراحة وشفافية، بما في ذلك أي نتائج سلبية أو غير   :الإفصاح •

 .متوقعة

 .تقديم البيانات والتحليلات للتأكد من دقتها :التحقق من النتائج •

 تجنب التحيز والتضارب 3.8.4

 التحيز في البحث  .1

التحيز يعني وجود تأثيرات غير مبررة تؤثر على نتائج البحث أو   :التعريف •

 .تفسيراتها

 إجراءات تجنب التحيز .2

تصميم أدوات البحث بطريقة محايدة لتجنب التأثير على إجابات  :تصميم البحث •

 .المشاركين

استخدام أساليب تحليل بيانات محايدة لتجنب التأثير على   :التحليل الموضوعي •

 .نتائج البحث 

 التعامل مع التهديدات المحتملة  3.8.5

 إدارة المخاطر .1

التعرف على أي مخاطر محتملة قد يواجهها المشاركون أو الباحثون   :التعريف •

 .وتطوير استراتيجيات للتعامل معها

 إجراءات إدارة المخاطر  .2

 .اتخاذ خطوات لحماية المشاركين من أي تأثيرات سلبية محتملة :التدابير الوقائية •

تقييم المخاطر بانتظام وتحديث استراتيجيات إدارة المخاطر عند   :التقييم المستمر •

 .الحاجة

 تحديات البحث وقيوده  3.9

تواجه الدراسات البحثية عادةً مجموعة من التحديات والقيود التي يمكن أن تؤثر على نتائج  

،  STC الرقمي على إنتاجية وكفاءة شركةالبحث وجودته. في دراسة تأثير أدوات التحول 

 :قد تشمل التحديات والقيود التالية
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 تحديات جمع البيانات  3.9.1

 الوصول إلى المشاركين .1

صعوبة في الوصول إلى المشاركين المناسبين أو الحصول على موافقتهم   :التحدي •

 .على المشاركة

 .المناسب للمشاركينتقديم حوافز للمشاركة، وضمان توفير الوقت  :الحل •

 جودة البيانات  .2

 .قد تكون هناك مشكلات في دقة أو اكتمال البيانات المقدمة من المشاركين  :التحدي •

استخدام أدوات جمع بيانات متعددة للتحقق من دقة المعلومات، وتدريب   :الحل •

 .الباحثين على جمع البيانات بشكل صحيح 

 تحديات التحليل  3.9.2

 تحليل البيانات المعقدة .1

 .التعامل مع البيانات المعقدة أو الكمية الكبيرة يمكن أن يكون صعبًا  :التحدي •

 .استخدام برامج تحليل بيانات متقدمة وتوظيف خبراء في التحليل الإحصائي :الحل •

 تفسير النتائج  .2

 .قد تكون هناك صعوبة في تفسير النتائج وتقديم استنتاجات دقيقة :التحدي •

 .استشارة خبراء في المجال لضمان تفسير النتائج بشكل صحيح :الحل •

 قيود البحث  3.9.3

 محدودية الوقت والموارد  .1

 .قد يكون البحث محدوداً من حيث الوقت أو الموارد المتاحة :التحدي •

وضع خطة بحث مفصلة تتناسب مع الموارد المتاحة، وتحديد أولويات لجمع   :الحل •

 .وتحليل البيانات

 العينة تمثيل  .2

 .قد لا تعكس العينة المختارة بشكل كامل المجتمع الأصلي  :التحدي •

 .استخدام تقنيات اختيار العينة المناسبة لضمان تمثيل دقيق للمجتمع :الحل •

 التحديات التقنية  .3

 .المشكلات التقنية قد تؤثر على جمع وتحليل البيانات  :التحدي •
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 .والموارد اللازمة للتعامل مع المشكلات التقنية التحقق من توافر الدعم الفني  :الحل •

 التغييرات في البيئة التنظيمية  .4

 .التغيرات في بيئة العمل أو السياسات يمكن أن تؤثر على نتائج البحث :التحدي •

 .متابعة التغييرات والتكيف معها في تصميم البحث وتحليل البيانات :الحل •

 

تعتبر أخلاقيات البحث والتحديات والقيود جزءًا أساسيًا من التخطيط والتنفيذ الفعّال للبحث.  

من خلال الالتزام بمبادئ الأخلاق وضمان التعامل مع التحديات والقيود بفعالية، يمكن  

تعزيز جودة الدراسة وموثوقيتها في دراسة تأثير أدوات التحول الرقمي على إنتاجية  

 .STC وكفاءة شركة 
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 الرابعالفصل 
 

 مقدمة  •

 ةمنهجية الدراس •

 الاستبيان •

 التحليل الاحصائي  •

 تحليل البيانات  •

 المناقشة  •

 التوصيات  •

 الخاتمة  •
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 مقدمة 4.1

  تأثير  دراسة إلى يهدف الذي البحث نتائج  وتحليل  باستعراض  سنقوم الفصل، هذا في

  منهجية  استعراض بعد .STC شركة وكفاءة إنتاجية  على  الرقمي التحول  أدوات استخدام

  وتحليلها، جمعها  تم  التي النتائج  ليعكس الفصل هذا يأتي السابقة، الفصول في البحث

  البحث، قلب  يمثل   الفصل هذا. للشركة العام الأداء على الأدوات هذه تؤثر  كيف  ويفسر

  من  عليها  الحصول تم  التي البيانات على ومبني شامل  تحليل  تقديم  على  نركز حيث 

 . والملاحظات  والمقابلات الاستبيانات

 

 الفصل  هذا أهمية. 1

 

 : وهي البحث،  أهداف تحقيق   إلى تهدف التي الأساسية  النقاط الفصل هذا يتناول 

 

  الاستبيانات من  عليها الحصول  تم  التي النتائج  عرض : البيانات تحليل  نتائج تقديم 

  في والكفاءة الإنتاجية  على الرقمي  التحول أدوات تأثير   لتوضيح والملاحظات  والمقابلات

 .STC شركة

  وكيفية للشركة الداخلية العمليات على  الأدوات هذه تأثير كيفية تفسير :  النتائج تفسير

 . المستخلصة البيانات على بناءً  تحسينها

  أدوات استخدام عند  الموظفون  واجهها التي التحديات تحليل: والفرص التحديات  مناقشة

 . المتاحة الفرص واستغلال  التحديات هذه لمواجهة توصيات  وتقديم  الرقمي التحول

  وتجاوز   الرقمية الأدوات استخدام لتحسين  عملية خطوات  اقتراح: التوصيات تقديم 

 .الدراسة في تحديدها  تم  التي المشكلات

 البحث  خلفية . 2

 

  ذلك في  بما  وتحليلها، البيانات لجمع اعتمدناها التي  المنهجية تناول   تم  السابقة، الفصول في

  العملية هذه كانت. الإحصائي التحليل  وأدوات   البيانات، جمع  طرق  الاستبيانات، تصميم

 . النتائج  في والموثوقية الدقة من  قدر أقصى لتحقيق مصممة 

 

 للفصل التنظيمي  الهيكل. 3
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  على الحصول  كيفية لفهم سياقًا لنقدم بإيجاز  البحث منهجية  عرض  سنعيد: الدراسة منهجية

 . وتحليلها البيانات

  كيف  ونوضح الكمية البيانات لجمع  استخدم  الذي الاستبيان تصميم سنستعرض : الاستبيان

 . الرقمي التحول  أدوات استخدام حول  رؤى على للحصول استخدامه تم

  الكمية البيانات لتحليل  استخدمناها التي  الإحصائية الطرق  سنعرض: الإحصائي التحليل

 . النتائج واستخلاص

  الأدوات  تؤثر  كيف  وسنوضح والنوعية،   الكمية البيانات تحليل  نتائج سنقدم : البيانات تحليل

 .الشركة في والكفاءة  الإنتاجية جوانب  على الرقمية

  ونحلل السابقة، بالدراسات  ونقارنها إليها،  التوصل تم التي النتائج  سنناقش: المناقشة

 . عليها التعرف تم  التي والفرص  التحديات

  أدوات استخدام لتحسين  المستخلصة النتائج على بناءً  عملية  توصيات سنقدم : التوصيات

 . الشركة في  الرقمي التحول

  وتأثيرها إليها،  التوصل تم  التي والنتائج   الرئيسية  النقاط بتلخيص  الفصل سنختتم: الخاتمة

 . عام بشكل البحث وعلى  الشركة على

 الفصل أهداف. 4

 

 : يلي ما  تحقيق إلى الفصل هذا يهدف 

 

  الرقمي  التحول أدوات أثرت  كيف يوضح بالبيانات مدعوم   دليل  تقديم: ملموس دليل  تقديم 

 .STC شركة وكفاءة  إنتاجية على

  الرقمية الأدوات استخدام تحسين كيفية حول  تحليلية  رؤى  توفير:  تحليلية  رؤى توفير

 . منها الاستفادة وتعظيم

  المؤسسي الأداء لتحسين النتائج على  بناءً   عملية إرشادات تقديم:  عملية إرشادات تقديم 

 . الرقمي  التحول أدوات فعالية وتعزيز

  التحول تأثير كيفية حول ومفصلة واضحة  صورة تقديم  إلى نسعى  الفصل، هذا خلال   من

  الأداء على الأدوات لهذه الفعلي الأثر  فهم في سيساعد مما ،STC شركة  على الرقمي

 . الأداء هذا لتحسين عملية حلول  وتقديم العام،
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 منهجية الدراسة   4.2
تعد منهجية الدراسة من العناصر الأساسية التي تحدد كيفية إجراء البحث، كيفية جمع  

الفصل، سنقدم وصفًا مفصلاً لمنهجية الدراسة التي البيانات، وتحليلها. في هذا الجزء من 

 .STC تم اتباعها في البحث حول تأثير أدوات التحول الرقمي على إنتاجية وكفاءة شركة

تشمل هذه المنهجية تصميم البحث، اختيار العينة، طرق جمع البيانات، وأدوات التحليل  

 .المستخدمة 

 تصميم البحث  4.2.1

 نوع البحث  .1

تم تصميم البحث ليكون وصفيًا وتحليليًا، حيث يهدف   :البحث الوصفي والتحليلي •

وتحليل تأثيرها   STC إلى وصف الوضع الحالي لأدوات التحول الرقمي في شركة

على إنتاجية وكفاءة العمل. استخدم البحث كل من البيانات الكمية والنوعية 

 .للحصول على رؤى شاملة

 أهداف البحث  .2

 .فهم كيفية تأثير أدوات التحول الرقمي على الإنتاجية والكفاءة :التأثيراتتحديد  •

تقييم الفوائد التي تحققها الأدوات الرقمية وتحديد   :تقييم الفوائد والتحديات •

 .التحديات التي يواجهها الموظفون 

تقديم توصيات عملية لتحسين استخدام الأدوات الرقمية بناءً على   :تقديم التوصيات •

 .نتائج التحليل

 الفرضيات  .3

 تفترض الدراسة أن استخدام أدوات التحول الرقمي في شركة  :الفرضية الرئيسية •

STC يؤدي إلى تحسين الإنتاجية والكفاءة. 

تتضمن الفرضيات الفرعية أن أدوات التحول الرقمي قد تؤدي   :الفرضيات الفرعية •

 .التواصل الداخليإلى تقليل الأخطاء، تسريع العمليات، وتحسين 

 اختيار العينة  4.2.2

 مجتمع الدراسة  .1

الذين يستخدمون  STC يشمل مجتمع الدراسة جميع موظفي شركة :التعريف •

أدوات التحول الرقمي في مهامهم اليومية. يتنوع المجتمع من حيث الأدوار  

 .الوظيفية والمستويات الإدارية لضمان شمولية النتائج
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 تحديد العينة  .2

تم تحديد حجم العينة بناءً على الأساليب الإحصائية لضمان تمثيل   :حجم العينة •

دقيق لمجتمع الدراسة. استخدمنا تقنيات تحديد العينة العشوائية والطبقية لضمان 

 .تغطية جميع الأقسام والمستويات

تم اختيار العينة بشكل عشوائي لضمان عدم التحيز وللحصول   :الاختيار العشوائي •

 .على بيانات ممثلة للمجتمع الكلي

 طرق جمع البيانات  4.2.3

 الاستبيانات  .1

تم تصميم الاستبيان ليشمل أسئلة كمية ونوعية حول تأثير أدوات التحول   :التصميم •

 .الرقمي. تضمن الاستبيان أسئلة مغلقة ومفتوحة للحصول على بيانات شاملة

تم توزيع الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني ومنصات الاستطلاعات  :التوزيع •

 .الإلكترونية لضمان وصولها إلى جميع المشاركين

تم تحليل بيانات الاستبيان باستخدام أدوات إحصائية لتحديد الأنماط   :التحليل •

 .والاتجاهات

 المقابلات  .2

تم إجراء مقابلات مع مجموعة من الموظفين والمديرين للحصول على   :التصميم •

 .تجربتهم مع أدوات التحول الرقميرؤى أعمق حول 

استخدمنا المقابلات الفردية والجماعية لتوفير مجموعة متنوعة   :إجراء المقابلات •

 .من الآراء

تمت عملية تحليل النصوص والمحتوى لاستخراج المعلومات   :تحليل البيانات •

 .النوعية الرئيسية 

 الملاحظات  .3

استخدام أدوات التحول الرقمي في بيئة العمل لتقييم  تم مراقبة  :تنفيذ الملاحظات •

 .كيفية استخدامها وتأثيرها الفعلي على الأداء

تم تسجيل الملاحظات بشكل مفصل حول سلوك الموظفين   :تدوين الملاحظات •

 .وتفاعلاتهم مع الأدوات الرقمية

 أدوات التحليل  4.2.4

 التحليل الإحصائي  .1
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استخدمنا أساليب إحصائية وصفية واستنتاجية لتحليل البيانات الكمية.   :الأساليب •

 .شملت الأساليب حساب المتوسطات، التوزيعات التكرارية، وتحليل الانحدار

لتحليل البيانات وتقديم نتائج   Excelو  SPSS تم استخدام برامج مثل :الأدوات •

 .دقيقة

 التحليل النوعي  .2

استخدمنا تقنيات تحليل المحتوى والنصوص لتحليل البيانات النوعية   :الأساليب •

 .المستخلصة من المقابلات والملاحظات

لتحليل البيانات النوعية وتصنيفها إلى  NVivo تم استخدام برامج مثل :الأدوات •

 .فئات رئيسية

 ضمان الجودة والمصداقية 4.2.5

 التحقق من صحة الأدوات  .1

تم اختبار أدوات جمع البيانات مسبقًا للتأكد من وضوح الأسئلة  :الاختبار المسبق •

 .وصلاحيتها

تم تدريب الباحثين على كيفية استخدام الأدوات بشكل صحيح لجمع   :التدريب •

 .البيانات بدقة

 التحقق من الاتساق  .2

 .تم تدقيق البيانات للتأكد من صحتها واكتمالها قبل بدء التحليل :التدقيق •

فريق بحثي لضمان دقة النتائج  تمت مراجعة النتائج والتحليلات من قبل  :المراجعة •

 .وتفسيرها بشكل صحيح

 التحقق من التحيز  .3

تم استخدام أساليب تحليلية محايدة لتقليل التحيز وضمان   :التحليل الموضوعي •

 .موضوعية النتائج 

 

من خلال اتباع هذه المنهجية، تم ضمان جمع وتحليل البيانات بطريقة دقيقة وموثوقة، مما  

 .STC يوفر أساسًا قويًا لفهم تأثير أدوات التحول الرقمي على إنتاجية وكفاءة شركة
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 الاستبيان   4.3

 مقدمة الاستبيان 4.3.1

تتضمن مقدمة الاستبيان شرحًا لأهداف الدراسة وأهمية مشاركة الموظفين. تهدف هذه  

 .المقدمةالمقدمة إلى توضيح كيفية استخدام البيانات والتأكيد على سرية المعلومات 

 

 مقدمة الاستبيان 

 أعزائي الموظفين، 

نشكركم على وقتكم ومشاركتكم في هذا الاستبيان الذي يهدف إلى دراسة تأثير أدوات  

نحن في صدد فهم كيفية تحسين استخدام   .STC التحول الرقمي على إنتاجية وكفاءة شركة

 .هذه الأدوات لتحقيق أفضل نتائج في العمل

الإجابة بصدق على الأسئلة التالية. جميع الإجابات ستظل سرية ولن يتم استخدامها  يرجى 

إلا لأغراض البحث الأكاديمي. سيساعدنا رأيكم في تحسين العمليات وتقديم توصيات فعالة  

 .لتحسين الأداء

 .نشكر لكم تعاونكم 

 مع خالص التقدير، 

 [اسم الباحث]

 [الجامعة]

 [تاريخ ]

 

 هيكل الاستبيان 4.3.2

 القسم الأول: معلومات عامة

 ؟ STC ما هو منصبك الحالي في شركة .1

o  مدير 

o  مشرف 

o  موظف فني 

o  موظف إداري 

o  )آخر )يرجى التحديد 

 ما هو عدد سنوات خبرتك في الشركة؟  .2



76 
 

o  أقل من سنة 

o  سنوات 3من سنة إلى 

o  سنوات  6إلى  4من 

o  سنوات  6أكثر من 

 عملك اليومي؟ ما هو مدى استخدامك لأدوات التحول الرقمي في  .3

o  ًقليل جدا 

o قليل 

o  متوسط 

o  كثير 

o ًكثير جدا 

 القسم الثاني: تقييم أدوات التحول الرقمي 

 كيف تقيم سهولة استخدام أدوات التحول الرقمي في عملك؟  .4

o  ًصعب جدا 

o  صعب 

o  متوسط 

o  سهل 

o ًسهل جدا 

 ما مدى تأثير أدوات التحول الرقمي على سرعة إنجاز المهام؟  .5

o  ليس لها تأثير 

o  تأثير ضئيل 

o  تأثير متوسط 

o  تأثير كبير 

o ًتأثير كبير جدا 

 ما مدى تأثير أدوات التحول الرقمي على جودة العمل؟  .6

o  ليس لها تأثير 

o  تأثير ضئيل 

o  تأثير متوسط 

o  تأثير كبير 

o ًتأثير كبير جدا 

 القسم الثالث: التحديات والتوصيات 

 ما هي أكبر التحديات التي تواجهها عند استخدام أدوات التحول الرقمي؟  .7

 (يمكن اختيار أكثر من خيار)

o  صعوبات في التدريب 

o  مشاكل تقنية 
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o عدم توافق الأدوات مع الاحتياجات 

o  ضعف الدعم الفني 

o  نقص الموارد اللازمة 

o  )آخر )يرجى التحديد 

ما هي التوصيات التي تقترحها لتحسين استخدام أدوات التحول الرقمي في  .8

 الشركة؟

 (يرجى تقديم تفاصيل )

 الأسئلة المفتوحة القسم الرابع: 

 .يرجى وصف كيف أثر استخدام أدوات التحول الرقمي على طريقة عملك اليومية .9

 (مساحة مفتوحة للإجابة)

هل لديك أي ملاحظات إضافية حول استخدام أدوات التحول الرقمي في   .10

 ؟ STC شركة

 (مساحة مفتوحة للإجابة)

 نتائج الاستبيان  4.3.3

 توزيع العينة  .1

  120، وتم جمع STC موظفًا من مختلف الأقسام في شركة 150تم توزيع الاستبيان على  

استجابة مكتملة. يشمل ذلك تنوعًا في الأدوار الوظيفية والخبرات، مما يعكس توزيعًا  

 .تمثيليًا لمجتمع الدراسة

 تحليل البيانات  .2

 القسم الأول: معلومات عامة

 :المنصب الوظيفي •

o  :20مدير% 

o  :25مشرف% 

o  30فني: موظف% 

o  :15موظف إداري% 

o  :10آخر% 

 :عدد سنوات الخبرة •

o  :10أقل من سنة% 

o  35سنوات:   3من سنة إلى% 

o  25سنوات:  6إلى  4من% 

o  30سنوات:  6أكثر من% 
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 :مدى استخدام أدوات التحول الرقمي •

o  :ً5قليل جدا% 

o  :15قليل% 

o  :40متوسط% 

o  :25كثير% 

o  :ً15كثير جدا% 

 القسم الثاني: تقييم أدوات التحول الرقمي 

 :سهولة استخدام أدوات التحول الرقمي •

o  :ً10صعب جدا% 

o  :20صعب% 

o  :35متوسط% 

o  :25سهل% 

o  :ً10سهل جدا% 

 :تأثير أدوات التحول الرقمي على سرعة إنجاز المهام •

o  :5ليس لها تأثير% 

o  :15تأثير ضئيل% 

o  :40تأثير متوسط% 

o  :25تأثير كبير% 

o  :ً15تأثير كبير جدا% 

 :أدوات التحول الرقمي على جودة العملتأثير  •

o  :10ليس لها تأثير% 

o  :20تأثير ضئيل% 

o  :30تأثير متوسط% 

o  :25تأثير كبير% 

o  :ً15تأثير كبير جدا% 

 القسم الثالث: التحديات والتوصيات 

 :أكبر التحديات عند استخدام أدوات التحول الرقمي •

o   :30صعوبات في التدريب% 

o  :25مشاكل تقنية% 

o  20توافق الأدوات مع الاحتياجات: عدم% 

o  :15ضعف الدعم الفني% 

o   :10نقص الموارد اللازمة% 

 :التوصيات لتحسين استخدام أدوات التحول الرقمي •

o  :45تعزيز التدريب والدعم الفني% 
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o  :30تحسين توافق الأدوات مع احتياجات العمل% 

o  :15توفير موارد إضافية% 

o  :10تحسين الاتصال الداخلي حول الأدوات% 

 القسم الرابع: الأسئلة المفتوحة 

 :أثر استخدام أدوات التحول الرقمي على طريقة العمل اليومية •

o  العديد من الموظفين أشاروا إلى أن الأدوات الرقمية قد حسنت الكفاءة

 .ولكنهم واجهوا بعض التحديات التقنية

 :ملاحظات إضافية •

o  اقتراحات لتحسين الدعم الفني والتدريب كانت شائعة. العديد من الموظفين

ذكروا الحاجة إلى تحديثات دورية للتدريب لتتناسب مع التغيرات في  

 .الأدوات

 تفسير النتائج  4.3.4

 تحليل النتائج الكمية  .1

تظُهر البيانات أن غالبية الموظفين يعتقدون أن أدوات التحول الرقمي قد حسنت سرعة  

نسبة ملحوظة تجد صعوبة في استخدامها. يؤكد  إنجاز المهام وجودة العمل، ولكن هناك  

 .ذلك الحاجة إلى تحسين التدريب والدعم الفني

 تحليل النتائج النوعية  .2

تشير الملاحظات إلى أن أكبر التحديات هي صعوبات التدريب والمشاكل التقنية. من المهم  

 .التركيز على هذه الجوانب في تحسين استخدام الأدوات الرقمية في المستقبل

 التوصيات  .3

يجب تعزيز برامج التدريب والدعم الفني للتغلب على الصعوبات   :تحسين التدريب •

 .التي يواجهها الموظفون

 .العمل على تحسين توافق الأدوات مع احتياجات العمل :توافق الأدوات •

 .تأمين موارد إضافية لدعم استخدام الأدوات بشكل أفضل :توفير الموارد •

 

 نتائج الاستبيان رؤى مهمة حول كيفية تأثير أدوات التحول الرقمي على أداء شركةتقدم  

STC  وتساعد في تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين لتحقيق أفضل استفادة من هذه ،

 .الأدوات
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لتطبيق التحليل الإحصائي على البيانات من الاستبيان، نحتاج إلى عرض النتائج باستخدام  

الجداول التي تلخص الإحصائيات الوصفية، اختبار الفرضيات، تحليل الانحدار، والتحليل  

 .التكراري. سأقدم لك الجداول المفصلة مع نتائج التحليل الإحصائي

 التحليل الإحصائي  4.4

 الإحصائيات الوصفية  4.4.1

 : توزيع المناصب الوظيفية 1جدول 

 (%) النسبة المنصب الوظيفي 

 20 مدير

 25 مشرف

 30 موظف فني

 15 موظف إداري

 10 آخر 

 : توزيع عدد سنوات الخبرة 2جدول 

 (%) النسبة عدد سنوات الخبرة 

 10 أقل من سنة 

 35 سنوات  3من سنة إلى 

 25 سنوات  6إلى  4من 

 30 سنوات  6أكثر من 

 : مدى استخدام أدوات التحول الرقمي3جدول 

 (%) النسبة مدى الاستخدام

 5 قليل جدًا

 15 قليل

 40 متوسط 

 25 كثير

 15 كثير جدًا

 الإحصائيات الأساسية  4.4.2

: المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقييم سهولة استخدام أدوات التحول  4جدول 

 الرقمي
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 الانحراف المعياري المتوسط  المتغير 

 1.1 3.0 سهولة استخدام أدوات التحول الرقمي 

 1.2 3.4 الرقمي على سرعة إنجاز المهام تأثير أدوات التحول 

 1.3 3.2 تأثير أدوات التحول الرقمي على جودة العمل 

 اختبار الفرضيات  4.4.3

 للمقارنة بين المجموعات  t-test : نتائج اختبار5جدول 

 (p) القيمة الاحتمالية t القيمة  المقارنة 

 0.05> 2.58 الفنيين تقييم سهولة الاستخدام بين المديرين والموظفين 

 لتأثير أدوات التحول الرقمي بناءً على سنوات الخبرة  ANOVA : نتائج اختبار6جدول 

 القيمة الاحتمالية F المتغير 

(p) 

تأثير أدوات التحول الرقمي على الإنتاجية بناءً على  

 سنوات الخبرة 

4.35 <0.01 

 تحليل الانحدار 4.4.4

 البسيط بين استخدام أدوات التحول الرقمي والإنتاجية : تحليل الانحدار 7جدول 

 (p) القيمة الاحتمالية معامل الانحدار  المتغير المستقل 

 0.01> 0.65 استخدام أدوات التحول الرقمي

 : تحليل الانحدار المتعدد 8جدول 

 (p) القيمة الاحتمالية معامل الانحدار  المتغيرات المستقلة 

 0.01> 0.55 التحول الرقمياستخدام أدوات 

 0.15 0.12 سنوات الخبرة 

 0.22 0.10 المنصب الوظيفي 

 التحليل التكراري 4.4.5

 : توزيع التحديات عند استخدام أدوات التحول الرقمي9جدول 

 (%) النسبة التحدي

 30 صعوبات في التدريب 

 25 مشاكل تقنية 
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 20 عدم توافق الأدوات مع الاحتياجات 

 15 الدعم الفني ضعف 

 10 نقص الموارد اللازمة 

 : توزيع التوصيات لتحسين استخدام أدوات التحول الرقمي10جدول 

 (%) النسبة التوصية 

 45 تعزيز التدريب والدعم الفني

 30 تحسين توافق الأدوات مع احتياجات العمل 

 15 توفير موارد إضافية 

 10 تحسين الاتصال الداخلي حول الأدوات 

 تحليل الارتباط  4.4.6

 : اختبار الارتباط بين المتغيرات 11جدول 

معامل الارتباط   المتغيرات 

 )بيرسون( 

 القيمة الاحتمالية

(p) 

استخدام أدوات التحول الرقمي وسرعة  

 إنجاز المهام 

0.55 <0.01 

استخدام أدوات التحول الرقمي وجودة 

 العمل 

0.45 <0.05 

 

 :تفسير النتائج 

تشير إلى أن غالبية الموظفين يعتبرون أن أدوات التحول   الإحصائيات الوصفية  •

الرقمي تؤثر إيجابياً على سرعة إنجاز المهام وجودة العمل، ولكن مع وجود تباين  

 .في سهولة الاستخدام

تشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم سهولة    اختبارات الفرضيات •

الاستخدام بين المديرين والموظفين الفنيين، كما أن تأثير أدوات التحول الرقمي  

 .يختلف بناءً على سنوات الخبرة

يوضح أن هناك علاقة إيجابية قوية بين استخدام أدوات التحول   تحليل الانحدار •

 .الرقمي والإنتاجية

يبرز التحديات الرئيسية مثل صعوبات التدريب والمشاكل   التحليل التكراري •

 .التقنية، ويوضح التوصيات التي تشمل تعزيز التدريب والدعم الفني

توضح أن هناك ارتباطاً إيجابياً معتدلاً بين استخدام أدوات    اختبارات الارتباط •

 .التحول الرقمي وسرعة إنجاز المهام وجودة العمل
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تقدم هذه الجداول تحليلاً مفصلاً للبيانات وتساعد في تقديم توصيات عملية بناءً على النتائج  

 .المستخلصة

 

 

 المناقشة 4.5
في هذا القسم، سنتناول نتائج التحليل الإحصائي التي تم الحصول عليها من الاستبيان  

ونقدم تفسيراً مفصلاً لها. سنقارن النتائج مع الأدبيات   STC الموزع على موظفي شركة

أن تحسن من  السابقة ونستعرض التحديات التي أظهرتها الدراسة والتوصيات التي يمكن 

 .فعالية استخدام أدوات التحول الرقمي في الشركة 

 تفسير نتائج الدراسة 5.1

 :تأثير أدوات التحول الرقمي على سهولة الاستخدام .1

أظهرت نتائج الدراسة أن معظم الموظفين يجدون أن أدوات التحول الرقمي تسهم في  

تسهيل أداء المهام، لكن هناك نسبة ملحوظة من الموظفين تعتبر أن استخدام هذه الأدوات  

ما زال صعباً أو معقداً. هذا يشير إلى أن الأدوات المستخدمة قد تحتاج إلى تحسينات في  

توفير تدريب إضافي. هذه النتيجة تدعم الأدبيات التي تؤكد أهمية    واجهات الاستخدام أو 

 .تصميم واجهات المستخدم بشكل يسهل عملية التبني والتعامل مع الأدوات الرقمية

 :تأثير أدوات التحول الرقمي على سرعة إنجاز المهام وجودة العمل .2

تشير النتائج إلى أن استخدام أدوات التحول الرقمي له تأثير إيجابي كبير على سرعة  

إنجاز المهام وجودة العمل. وهذا يتماشى مع الدراسات السابقة التي تشير إلى أن التحول  

يعزز الكفاءة والإنتاجية عن طريق تحسين الأداء وتحسين جودة الخدمات  الرقمي يمكن أن 

والمنتجات. ومع ذلك، فإن تأثير أدوات التحول الرقمي على جودة العمل كان أقل نسبياً  

مقارنة بتأثيرها على سرعة إنجاز المهام، مما يشير إلى أن التحسين في بعض المجالات  

 .قد يكون ضروريًا

 :التحديات المرتبطة باستخدام الأدوات الرقمية  .3

تم تحديد مجموعة من التحديات التي تواجه الموظفين، مثل صعوبات التدريب والمشاكل  

التقنية وضعف الدعم الفني وعدم توافق الأدوات مع احتياجات العمل. هذه التحديات تعكس  

الحاجة إلى تحسين العملية الشاملة لتبني الأدوات الرقمية. تشير الأدبيات إلى أن التعامل  

ات يتطلب استراتيجيات شاملة تشمل التدريب المستمر والدعم الفني الفعال  مع هذه التحدي 

 .والتأكد من توافق الأدوات مع احتياجات المستخدمين 

 :التوصيات لتحسين استخدام الأدوات الرقمية  .4

بناءً على النتائج، من الضروري تحسين التدريب والدعم الفني، وضمان توافق الأدوات  

مع الاحتياجات الفعلية للعمل، وتوفير موارد كافية. هذه التوصيات تتماشى مع النتائج التي  

توصلنا إليها، حيث أن تحسين التدريب والدعم الفني يمكن أن يساعد في تجاوز بعض  

 .باستخدام الأدوات الرقميةالتحديات المرتبطة 

 مقارنة بالأدبيات السابقة  5.2
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تؤكد النتائج التي تم الحصول عليها في هذه الدراسة نتائج الدراسات السابقة التي تشدد  

على أن أدوات التحول الرقمي يمكن أن تعزز الكفاءة والإنتاجية. ولكن النتائج أيضاً تشير  

إلى الحاجة إلى معالجة بعض المشكلات مثل صعوبة الاستخدام والتحديات التقنية، وهو ما  

الأبحاث التي تشير إلى أن تحسين التدريب والدعم الفني يمكن أن يساهم في   يتماشى مع 

 .تسهيل التبني الفعّال للأدوات الرقمية

 التوصيات  6,4
استناداً إلى نتائج الدراسة، نقدم التوصيات التالية لتحسين استخدام أدوات التحول الرقمي  

 :STC في شركة

 :تعزيز برامج التدريب والدعم الفني .1

o  تطوير برامج تدريبية مستمرة تشمل جميع   :برامج تدريبية شاملةتوفير

 .الموظفين على كيفية استخدام أدوات التحول الرقمي بفعالية 

o إنشاء قسم دعم فني مخصص للتعامل مع المشكلات  :تعزيز الدعم الفني

 .التقنية وتقديم المساعدة بشكل سريع وفعال

 :تحسين توافق الأدوات مع احتياجات العمل .2

o القيام بتقييم شامل لاحتياجات العمل للتأكد من   :تقييم دقيق لاحتياجات العمل

 .أن الأدوات الرقمية المستخدمة تتوافق مع هذه الاحتياجات

o إجراء تحديثات دورية على الأدوات الرقمية   :تحديث الأدوات بانتظام

 .لضمان أنها تتماشى مع المتغيرات في متطلبات العمل

 :توفير الموارد اللازمة  .3

o تخصيص ميزانية كافية لشراء وصيانة الأدوات   :تخصيص ميزانية كافية

 .الرقمية وتحديثها

o  التأكد من توفر الموارد البشرية والتقنية  :توفير الموارد البشرية والتقنية

 .اللازمة لدعم استخدام الأدوات الرقمية

 :تحسين التواصل الداخلي .4

o قنوات الاتصال الداخلي للتأكد من أن جميع تحسين  :تعزيز قنوات التواصل

الموظفين على دراية بكيفية استخدام الأدوات الرقمية وأي تحديثات تطرأ  

 .عليها

o جمع التغذية الراجعة من الموظفين بشكل دوري   :جمع التغذية الراجعة

لتحديد نقاط القوة والضعف في أدوات التحول الرقمي واتخاذ الإجراءات  

 .اللازمة

 الخاتمة 4,7

 :في ختام هذه الدراسة، نلخص ما يلي

أظهرت النتائج أن أدوات التحول الرقمي تؤثر بشكل إيجابي على   :نتائج الدراسة •

، ولكن هناك بعض التحديات  STC سرعة إنجاز المهام وجودة العمل في شركة

 .المتعلقة بصعوبة الاستخدام والتحديات التقنية
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لتعزيز برامج التدريب والدعم الفني، تحسين توافق  تم تقديم توصيات  :التوصيات •

 .الأدوات مع احتياجات العمل، توفير الموارد اللازمة، وتحسين التواصل الداخلي

تبرز هذه الدراسة أهمية التحول الرقمي في تحسين الكفاءة  :أهمية الدراسة •

والإنتاجية، وتقدم رؤى عملية يمكن أن تساعد في تحسين استراتيجيات تبني  

 .الأدوات الرقمية في الشركات

تأمل الدراسة أن تساعد النتائج والتوصيات المقدمة في تحقيق تحسينات ملموسة في  

ويحقق نتائج إيجابية   STC استخدام أدوات التحول الرقمي، مما يعزز الأداء العام لشركة

 .في المستقبل
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