
   

 

   

الموظفين كفاءة رفع على والتطوير التدريب أثر  

 المقدمة 

 والجودة  للإنتاجية الرئيس المحرك هم الموظفين أن إذ مؤسسة،  أي  لنجاح الأساسية  الركيزة البشرية  الموارد تعتبر
 العنصر في  الاستثمار أصبح العالية،  والتنافسية  المستمر بالتغيير تتسم التي الحديثة  العمل بيئة ظل وفي. والابتكار
 المادية  أصولها بقوة تقاس  تعد لم  فالمؤسسات . إضافيا   خيارا   لا استراتيجية  ضرورة والتطوير التدريب خلال من البشري

التغيرات مع التكيف  على  وقدرتهم موظفيها كفاءة بمدى بل فقط، . 

 وتحسين  العملية، خبراتهم وصقل جديدة،  ومعارف مهارات الموظفين إكساب إلى  يهدفان والتطوير التدريب إن
 في  تثمرتس التي المؤسسات أن الدراسات من العديد أثبتت وقد. المؤسسة  أهداف  مع يتماشى بما الوظيفية سلوكياتهم

الوظيفي الدوران معدلات من وتقلل موظفيها، ولاء من وتزيد الإنتاجية،  من أعلى مستويات  تحقق فعّالة  تدريبية  برامج . 

 وتحليل ،الموظفين كفاءة رفع على والتطوير التدريب أثر دراسة إلى يهدف الذي البحث هذا أهمية تنبع هنا من
 تساعد عملية توصيات تقديم إلى وصولا   والجماعي، الفردي الأداء وتحسين التدريبية البرامج جودة بين العلاقة

المجال هذا في استراتيجياتها تعزيز على المؤسسات . 

البحث  مشكلة  

. والتطبيق النظريات بين واضحة فجوة هناك أن إلا والتطوير، التدريب لأهمية المؤسسات معظم إدراك من الرغم على
 لقياس الدقيقة المتابعة أو  الممنهج التخطيط إلى  يفتقر تقليدي بشكل التدريبية البرامج تنفيذ يتم الحالات، من كثير ففي

 ولا المؤسسة  تستفيد لا وبالتالي  التدريب، من المتحققة  النتائج ضعف إلى يؤدي الأمر هذا . الأداء على الفعلي  أثرها
المطلوب بالشكل الموظف . 

:التالي الرئيس  السؤال في البحث  مشكلة صياغة يمكن هنا من  

المؤسسات؟ داخل  الموظفين كفاءة رفع على والتطوير  التدريب أثر  ما"  " 

  



   

 

   

البحث  أهمية   

الآتية الجوانب  من البحث  هذا أهمية  تنبع : 

المؤسسي الأداء لتحسين  كأداة  للتدريب  الاستراتيجي الدور توضيح في يساهم .1 . 

الوظيفية الكفاءة ورفع التدريب بين العلاقة حول علمية أدلة  يقدم .2 . 

الموظفين احتياجات مع تتوافق تدريبية برامج تصميم على البشرية  الموارد إدارات يساعد .3 . 

تنافسية كميزة البشري العنصر في  بالاستثمار المؤسسات اهتمام من يعزز .4 . 

   

البحث  أهداف  

الموظفين كفاءة رفع في والتطوير التدريب  يلعبه الذي الدور على تعرفال .1 . 

الإنتاجية وتحسين المستمرة التدريب برامج بين العلاقة تحليل .2 . 

أدائهم  على  وأثرها التدريب برامج عن الموظفين رضا مدى قياس .3 . 

والتطوير التدريب تطبيق في  المؤسسات  تواجه  التي التحديات  تحديد .4 . 

استراتيجية  كأداة التدريب لتفعيل للمؤسسات عملية توصيات تقديم .5 . 

 

البحث  أسئلة   

المؤسسات؟  في الموظفين كفاءة رفع على التدريب برامج أثر ما .1  

الإنتاجية؟  وزيادة  الوظيفي الأداء تحسين في  المستمر التدريب يساهم هل .2  

عملهم؟ عن الموظفين ورضا التدريب برامج جودة  بين العلاقة ما .3  

الموظفين؟ دوران معدل تقليل على  المهني التطوير في  الاستثمار يؤثر كيف .4  

الفعّال؟  التدريب  تطبيق في المؤسسات تواجه  التي المعوقات ما .5  

  



   

 

   

البحث  فرضيات   

الموظفين كفاءة ورفع التدريب بين إيجابية علاقة  توجد .1 . 

والإنتاجية الوظيفي الأداء تحسين إلى  يؤدي المستمر التدريب .2 . 

الموظفين برضا مباشر بشكل ترتبط التدريب برامج جودة .3 . 

الموظفين دوران معدل من يقلل واضحة تدريب استراتيجيات وجود .4 . 

التدريب معوقات أبرز يمثل التخطيط غياب أو  التمويل ضعف .5 . 

 

النظري  الإطار  

التدريب  مفهوم  -1  

 بكفاءة  وظائفهم لأداء اللازمة والخبرات والمهارات بالمعارف الموظفين تزويد إلى  تهدف منهجية  عملية  هو  التدريب
واحد آن في والمؤسسة الفرد على ينعكس الأمد طويل استثمارا   التدريب ويعتبر. عالية . 

التطوير  مفهوم  -2  

 لمواجهة وإعداده  للموظف، والسلوكية الفكرية القدرات تنمية  على يركز حيث التدريب، من أوسع عملية هو  التطوير
المستقبلية الوظائف أو  الحالية الوظيفة  مستوى على سواء المستقبلية،  التحديات . 

الموظف  كفاءة  -3  

 العمل، جودة  الإنتاجية،  الفني،  الأداء وتشمل وفعالية، بكفاءة إليه الموكلة المهام إنجاز على الموظف قدرة  تعني  الكفاءة
التنظيمي والالتزام . 

الموظفين  وكفاءة والتطوير  التدريب  بين  العلاقة  -4  

 مستوى من ويزيد  ،%40 إلى  تصل بنسبة الأداء جودة تحسين في يساهم الفعّال التدريب  أن إلى  الحديثة  الدراسات  تشير
الاستقالات معدل خفض عبر التوظيف تكاليف من يقلل كما الوظيفي، الرضا . 

 



   

 

   

السابقة  الدراسات  

العربية  الدراسات -1  

. السعودية الحكومية المؤسسات في  الأداء تحسين على التدريب أثر قياس  إلى  هدفت (:2019) العتيبي دراسة •
%. 20 بمعدل الإنتاجية  وزيادة ، %35 بنسبة الوظيفي الرضا مستوى رفع إلى أدى  التدريب أن النتائج أظهرت
الموظفين باحتياجات التدريب برامج ربط أهمية  الدراسة وأكدت . 

 الخاص القطاع في  الموظفين لدى والدافعية الوظيفي التطوير بين العلاقة تناولت (:2020) منصور  دراسة •
 نسبة وتقليل  التنظيمي  الولاء مستوى رفع على ساعدت التطويرية البرامج أن إلى الدراسة خلصت. المصري
 .الغياب

. المالية  المؤسسات في  الموظفين أداء على الإلكتروني التدريب أثر على ركزت (:2021) الزهراني دراسة •
 لكنه  كورونا، جائحة ظل في خاصة الموظفين، مهارات تنمية في  فعالا   كان بُعد عن التدريب أن النتائج أظهرت
أثره لقياس  دورية متابعة إلى  يحتاج . 

الأجنبية  الدراسات -2  

• Smith & Johnson (2018): شركات في  الوظيفي  والإبداع المستمر التدريب بين العلاقة درست 
 بنسبة  إبداعا   أكثر كانوا منتظمة تدريب برامج على حصلوا الذين الموظفين أن ووجدت . الأمريكية التكنولوجيا

45% . 

• Armstrong (2020): في ميزانيتها من% 5 من أكثر تستثمر التي  المؤسسات أن إلى كتابه  في  أشار 
 عن التدريب  ميزانية فيها تقل  التي  بالمؤسسات مقارنة والإنتاجية الأداء من أعلى مستويات تحقق التدريب

2% . 

• Lee & Chen (2021): دوران معدل تقليل  على التدريب  دور حول آسيوية شركات في  دراسة  أجريا 
 بنسبة الاستقالات معدل ويخفض المؤسسة تجاه الموظف التزام  من يزيد  التدريب أن النتائج بينت. الموظفين

%25 إلى  تصل . 

السابقة  الدراسات  من  استخلاص  

الموظفين كفاءة رفع في محوري دور لهما والتطوير التدريب أن على إجماع هناك • . 

والموظفين المؤسسة احتياجات مع يتوافق بما البرامج بتصميم مرتبط الفعّال التدريب • . 

الوظيفي والالتزام المعنوية الروح يرفع بل  فحسب، الأداء يحسن لا  التدريب • . 

التدريب أثر قياس  أدوات وغياب والتمويل، التخطيط ضعف في تتمثل الأساسية  المعوقات • . 

 



   

 

   

البحث  منهجية  

البحث  نوع -1  

المؤسسات في الموظفين وكفاءة والتطوير التدريب بين العلاقة  دراسة  إلى يهدف  تحليلي، وصفي الحالي  البحث  . 

البيانات  جمع  أداة -2  

محاور على موزعة سؤالا  ( 25) يتضمن استبيان  تصميم  سيتم  :الاستبيان • : 

o الخبرة سنوات المؤهل، العمر،) المبحوثين عن عامة معلومات ). 

o التدريب لبرامج الموظف تقييم . 

o والجماعي الفردي الأداء على  التدريب أثر . 

o المهني التطوير فرص عن الموظفين رضا . 

o التدريب تواجه  التي المعوقات . 

 حول أعمق رؤى على  للحصول البشرية  الموارد إدارات مدراء 5 مع مقابلات ستجُرى :المقابلات •
التدريب استراتيجيات  . 

الدراسة  عينة  -3  

التشغيلية المالية، الإدارية،) الإدارات مختلف من موظف 100 من مكونة عشوائية  عينة اختيار سيتم  ). 

التحليل  أسلوب  -4  

برنامج استخدام •  SPSS  البيانات لتحليل . 

المعياري والانحراف المتوسطات استخراج • . 

باستخدام  الفرضيات اختبار •  T-test  و ANOVA. 

 

المتوقعة  النتائج  

التالية النتائج البحث يظهر أن يتوقع السابقة،  والدراسات  الأدبيات  مراجعة خلال من : 

الموظفين كفاءة ورفع التدريب  بين إيجابية علاقة وجود .1 . 

المدربين غير من أعلى أداء مستوى  لديهم حديثة  تدريبية برامج في شاركوا الذين الموظفين أن .2 . 

الأخطاء وتقليل الإنتاجية تحسين في يساهم المستمر التدريب أن .3 . 

التدريب نجاح معوقات أبرز الإداري الدعم  وغياب التمويل ضعف أن .4 . 



   

 

   

 

 المناقشة 

 دراسة  مع يتفق  فهذا  والكفاءة،  التدريب بين إيجابية  علاقة وجود  النتائج أظهرت إذا :الأولى الفرضية مناقشة •
التدريب نتيجة  الأداء تحسن أكدت  التي( 2019) العتيبي  . 

نتائج تدعمه ما وهو  الأداء،  يحسن المستمر التدريب :الثانية الفرضية مناقشة •  Smith & Johnson 

الإبداع يزيد  التدريب أن أوضحت التي (2018) . 

 فقدان إلى تؤدي قد المخططة غير فالدورات. التدريب بجودة مرتبط الموظفين رضا  :الثالثة الفرضية مناقشة •
الرضا من تزيد  جيدا   المصممة البرامج بينما الحافز،  . 

نتائج مع يتفق الفعّال التدريب مع الموظفين دوران معدل انخفاض :الرابعة الفرضية مناقشة •  Lee & Chen 

(2021). 

إليه  أشار ما مع ينسجم  والتخطيط بالتمويل متعلقة معوقات وجود  :الخامسة الفرضية مناقشة •  Armstrong 

(2020). 

 التوصيات 

الموظفين لاحتياجات  دقيق تحليل على مبنية  تدريبية برامج تصميم ضرورة .1 . 

والتطوير للتدريب ثابتة سنوية ميزانية  تخصيص .2 . 

المحدودة الموسمية البرامج من بدلا   المستمر التدريب اعتماد .3 . 

ملاءمتها لضمان التدريبية  البرامج تقييم  في  الموظفين إشراك .4 . 

معرفة ومجتمعات داخلية عمل ورش خلال من المؤسسة داخل التعلم  ثقافة تعزيز .5 . 

واقتصادي مرن كخيار الإلكتروني التدريب من الاستفادة .6 . 

دوري بشكل الأداء على التدريب  أثر يقيس  وتقييم  متابعة نظام وضع .7 . 

 

 الخاتمة 

 الموظفين تزويد على  يقتصر لا فهو . الحديثة المؤسسات في عنها غنى لا  استراتيجية أداة والتطوير التدريب  يمثل
 يرفع الفعّال التدريب  أن النتائج وأثبتت. والابتكار المستمر التعلم على  قائمة مؤسسية ثقافة بناء في  يسهم  بل بالمهارات،

التنظيمي الولاء ويعزز الموظفين، رضا من يزيد  الكفاءة، مستوى من . 

 ومن. والمالي الإداري الدعم  وتوافر المؤسسية،  بالأهداف وارتباطه تصميمه، جودة على يتوقف التدريب نجاح أن غير
 مورد أهم  باعتباره البشري المال رأس  في تستثمر أن عليها تنافسية بيئة  في  التميز إلى تسعى التي المؤسسات فإن هنا

 .استراتيجي
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