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:مقدمةال. 1.3
لإسلوبايستخدموالذيالدراسةنتائجإلىالوصوللغرضالوصفيالتحليليالمنهجعلىالدراسةإعتمدت

المسحالىإضافةالدراسةفرضياتصحةلإختبارإحصائياوتحليلهاالإستبانةبواسطةالبياناتجمعفيالميداني

للدراسةنظريالالاطارلبناءوذلكالمشاريعإدارةمجالفيالعلميةوالدورياتالكتبمنللاستفادةوذلكالمكتبي

المهندسينمنةمجموعمنالبياناتلجمعالاستبيانعلىقائمةكميةمنهجيةباستخدامالبحثهذاتنفيذتموكذلك

عاملينوهندسينمعلىالاستبياناتتوزيعتم.الكويتفىإنشائيةمشاريععدةفيالعاملينمنمختلفةفئاتو

معاييرطبيقتمدىحولآراءهمجمعبهدفالتحتية،والبنيةوالتجاريةالسكنيةالمبانيبينتتنوعمشاريعفي

.للمشاريعالعامالأداءعلىالمعاييرتلكوتأثيربهايعملونالتيالمشاريعفيالجودةإدارة

منهمغيروالمشرفينووالاستشاريينالمهندسينوعيمستوىمنهارئيسية،محاورعدةالاستبيانشمل

تطبيقبالالتزامومدىالجودة،لمراقبةالمستخدمةالادواتالجودة،إدارةبمفاهيمالانشائيالقطاعفىالعاملين

يواجههاالتيالتحدياتحولأسئلةالاستبياناتتضمنتكما.المختلفةالمشروعمراحلخلالالجودةمعايير

.صحيحبشكلتنفيذهاتعيقالتيوالتحدياتالجودة،معاييرتطبيقمحاولةعندالمهندسون

:التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث. 2.3
مماالفنيةفاتللمواصمطابقتهالضمانالتشييدأعماللضبطالمطبقةوالقياسيةالتوثيقيةالإجراءاتمجموعةهو

التعريفاتثلتتمو.المنفذةللمبانيوالاقتصاديةوالاجتماعيةالبيئيةالاستدامةوزيادةالهدرتقليلإلىيؤدي

:الآتيفيواستدامتهاالتشييدمشروعاتعلى (QMS) الجودةإدارةأنظمةتأثيربحثلمتغيراتالإجرائية

:(المستقلالمتغير) الجودةإدارةنظامتطبيق1.

وجودمثلبمؤشراتوقياسهالجودة،وضبطوضمان،تخطيط،ومراحل ،الجودة معاييربتطبيقالالتزاممدى

.ميدانيوتفتيشتدريب،موحدة،وثائق

:(التابعالمتغير)الهندسيةالتشييدمشاريع2.

.الفنيةوالمواصفاتالجودةبمعاييرتلتزمالتيالإنشائيةالأعمال

:(تابعمتغير)التشييدمشاريعأداء3.

.المقررةالميزانيةوداخلالمحدد،الوقتفيالانتهاءالتنفيذ،جودةفيالتميز

:(تابعمتغير)التشييدمشاريعاستدامة4.

.للمشروعوالاقتصاديةالاجتماعية،البيئية،الأبعادبينالتوازنتحقيق

:الجودةإدارةكفاءة5.

.العمللإعادةالإضافيةالتكاليفوتقليلالعيوب،انخفاضبمدىقياسها
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:تصميم البحث. 3.3
قت،الواختصارالتكاليف،تقليلخلالمنالتشييدمشروعاتعلىإيجابيا ً الجودةإدارةأنظمةتطبيقيؤثر

وجودالدراساتأظهرت .البيئيةبالمعاييروالالتزامالتشغيليةالكفاءةتحسينعبرالمشاريعاستدامةوضمان

 .الهندسيةالعيوبمنيحدمماالتنفيذ،وكفاءةالإدارةجودةبين قويطرديارتباط

:المقترحالبحثتصميم

.الهندسيةالتشييدمشروعاتواستدامةكفاءةعلىالجودةإدارةأنظمةتطبيقتأثير:البحثعنوان•

روتأخي(العملإعادة)تكاليفزيادةإلىيؤديمماالجودةمعاييرتطبيقضعفحولتدور:البحثمشكلة•

.المشروعات

.الأداءحسينلتمقترحاتوتقديم(الاستدامةالسلامة،التكلفة،الوقت،)علىالجودةإدارةأثرتقييم:البحثأهداف•

:البحثمنهجية•

.والمعاييرالسابقةالأدبياتلمراجعة:التحليليالوصفيالمنهج•

تطبيققييملتالتشييدشركاتوالمشاريعومديريالمهندسينعلىيوزعاستبيان:الميداني/الكميالمنهج•

.الجودة

:الدراسةمتغيرات•

.(المستمرالتحسينالضبط،التخطيط،)الجودةإدارةنظام:المستقلالمتغير•

.(البيئيةالاستدامةالوقت،التكلفة،)المشروعأداء:التابعالمتغير•

.أعلىاستدامةمعاييروتحقيقالعملاءرضاوزيادةالهدرتقليل:المتوقعةالنتائج•

:مجتمع البحث وطرق وتقنيات جمع البيانات. 4.3
المشاريعلىعالمشرفةالاستشاريةوالمكاتبالجامعةفيالمشاريعإدارةفيالعاملينفيالبحثمجتمعيتمثل

.الإنشائيةعالمشاريفيالجودةوتحسينوتطويرالمستحدثةالأساليبإلىللوصولالمنفذةالمقاولاتوشركات

:طريقة جمع البيانات. 5.3
التشييدمشروعاتعلى( (QMSالجودةإدارةأنظمةتطبيقتأثيرحولالبياناتجمعطريقةتعتمد

إلىبالإضافةة،رئيسيكأداةالاستباناتباستخدامالتحليلية،الوصفيةالمنهجيةعلىأساسيبشكلواستدامتها

.ودقتهاالنتائجشموليةلضمانالوثائقوتحليلالشخصيةالمقابلات
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:أنواع البيانات. 6.3
(: (Qualitative Dataالنوعية /البيانات الوصفية-

رًقوائمًالتحققًتتعلقًبتقييمًالأداء،ًكفاءةًالعاملين،ًالالتزامًبالمعايير،ًورضاًالمالك،ًويتمًالحصولًعليهاًعب

(Checklists  )والتقاريرًالفنية.

(: (Quantitative Dataالبيانات الكمية -

،ًوعددً(افةالقوة،ًالكث)قياساتًملموسةًمثلًنسبًانحرافًالتكاليف،ًالجداولًالزمنية،ًنتائجًاختباراتًالموادً

.الأخطاء

(: (Modeling Dataبيانات النمذجة -

.تعتمدًعلىًالبياناتًلتقليلًالأخطاءًالتصميميةًوتنفيذًالأعمالًبدقة(  (BIMنماذجًهندسيةًرقميةً

:إجراءات التحليل الإحصائي. 7.3
:تحديد مجتمع وعينة الدراسة-

الجودةًاستهدافًشركاتًالمقاولات،ًالمهندسين،ًومديريًالمشاريعًلجمعًبياناتًدقيقةًحولًأثرًتطبيقًإدارة
(.(TQMالشاملةً

(:الاستبانة)تصميم أداة الدراسة -
والأداءًالمستدامً( مرالتخطيط،ًالتفتيش،ًالتحسينًالمست)بناءًاستبانةًمقسمةًإلىًمحاورًتشملًتطبيقًإدارةًالجودةً

(.كفاءةًالموارد،ًتقليلًالتكلفة،ًالاستدامةًالبيئية)للمشاريعً

:اختبارات الصدق والثبات-
للتأكدًمنًثباتًالاستبانة،ًوالصدقًالظاهريًللتأكد(Cronbach's Alpha)"  ألفاًكرونباخ"استخدامًمعاملً

.منًقياسهاًلماًوضعتًلأجله

(:أو أدوات مشابهة SPSSباستخدام )الأساليب الإحصائية -
:لإحصاء الوصفي* 

.التكراراتًوالنسبًالمئويةًوالمتوسطاتًالحسابيةًلتشخيصًواقعًتطبيقًالجودة
:الإحصاء الاستدلالي* 

(: (ANOVAأو  (T-test)اختبار •
.لمعرفةًالفروقًفيًتصوراتًأفرادًالعينةًحولًأثرًالجودة

(:   (Regression Analysisتحليل الانحدار •
ئيةًالاستدامةًالبي)لقياسًمدىًتأثيرًأنظمةًالجودةًكمتغيرًمستقلًعلىًاستدامةًالمشاريعً

.كمتغيرًتابع( والاقتصادية

:تفسير النتائج-
.تحليلًكيفيةًمساهمةًالجودةًفيًتحسينًأداءًالمشاريعًوتقليلًالمخاطر
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:الخاتمة.8.3
االجودةإدارةنهجيوفرالختام،في منلةمرحكلفيالجودةدمجخلالمنالمشروعنجاحلضمانشاملا ًإطار 

والمراقبةذوالتنفيالتخطيطعلىوالتركيزومنهجي،منظمنهجعلىالتأكيدخلالمن.المشروعحياةدورةمراحل

ةمعالجمنبدلا ًاستباقي،بشكلالجودةإدارةمنالمشاريعمديريالجودةإدارةإطاريمكّنوالإغلاق،والتحكم

.ظهورهابعداستباقيبشكلالمشكلات

نظاملإنشاءمع ا-الجودةومراجعةومراقبةوضمانتخطيط الجودةإدارةإطارداخلالرئيسيةالعملياتتعمل

ضوابطيذوتنفواضحةجودةمعاييرتحديدالمشروعلفريقيمكنالعمليات،هذهاتباعخلالمن.قويجودةإدارة

الأهدافحقيقوتالعملاءلتوقعاتثابتبشكلالمشاريعتلبيةيضمنممامستمر،بشكلالتقدمومراقبةفعالة

.التجارية

االجودةإدارةنهجاعتماديتطلب فريقلداخالجودةثقافةإنشاءعلىوالتركيزالمستمربالتحسينالتزام 

ديمتقعلىقدرتهاتعزيزللشركاتيمكنالمشاريع،إدارةممارساتفيالمبادئهذهدمجخلالمن.المشروع

.الطويلالمدىعلىالنجاحوتحقيقالمصلحةأصحابرضاوتحسينالجودةعاليةمشاريع

بفعاليةيساهمحيثالنجاح،لضمانأساسيةركيزةالهندسيةالتشييدمشاريعفيالجودةإدارةأنظمةتطبيقويعد

وبالمواصفاتددالمحالوقتضمنالمشاريعتسليموضمانوالتكاليف،الهدرتقليلالتشغيلية،الكفاءةرفعفي

.والإنشائيةئيةالبيالمخاطروتقليلالشاملةالجودةتحسينعبرالمشاريعاستدامةالتطبيقهذايضمن.المطلوبة
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