il dagia el Juadll 3

29



rdadial) 1.3

Gl aatig Al Al s ) Jsasl il Ll il el e dul )l Chadie)
zesall U Ailia) Al jall Cilaia s dsa HLEAY Lilias) Leliad ALy dand s UL gea 3 i)
A yall (o yall UV el Gl 5 o jliiall 5 y1a) Jlae 8 bl iy sall 5 i€y 30D @lld i€l
Cpadigall (g de gana (o Sl pead Gluinl) e 4008 4 duagia aladiuly Sl a2 &3 EllXS
Oilale 5 pavige o QUL aj58 o Cu Sl (8 Alds) m liie B2 (B Cplalall (e ddlide S
Dlae Gadal g3 Jsn ael )l pen Caagy diail) Al Ay el AaSll) Ll (g g s ag jlie
kel aladl e oY) o el @l 50 5 Loy ¢ shary ) jliall 5352l 500

o o e 5 O pdall 5 G LY Gredigall oo 5 s stue e Aty slas Bae Gl Jad
bl ol V) (sae s 83 sall A8 el Aeddiiall Ol ga¥) asall 31 aliay JSLEY) gl b cplalall
leeal s o laatl) Joa il cliluiuy) Criat WS AalEa g 5 pdall Jal e S sasall ulae

Zesaa JS0 i gaad Al Slhasill g 2 sall julee Guadad Al e die () gudigall

) el sl L) aY) il 2 2.3

Lae duidl) Claial gall Leitas lacal andill Jleef Jascal Addadll donlisl) 5 485 6l Gle) jaY) de sana sp
Gl patll Jiadiy 32all Slall 40laidVy dpelaially ) dalainl¥) 3000 jagd) Jds ) sa
(Y o Lgalxind 5 andil) Cle 5 yde e (QMS) sl 51y Lakail ils sy <l il 40 )

D (Sl patiall) Bagall 5 la) Al gaalat 4

dsay Jie il yhsar anldy asall bauay claa g cdadads dal jeg ¢ Bagall julea okl o) 3V g2
e A g ecw )X Bas e (31U

() stall ) Aptigh) 2l ay e, 2

Al) Clia) gall 5 33 sall jalaay o 5l 3 ASLEY) Jlee YY)

D (R ia) Anddl) an i 51313

B_aall Al Jaall Jala g cannall C gl 8 elgiV) i) 5o ga 8l

D e ) ) an i Aaliind 4

& s oiall Lpalay 5 e Laia ¥ i) dlea¥) G ¢ ) sl G
: bagall 5 )l 3elis 5

Jardl ale Y il CadlSall S5 g e gaadl malidl) gaa Lewlid
2 = ¢ r -9 o = .

30



raal) araai 3.3
i ) laid) ccallall JuE A e anddll cle s b e Lulay) sagall 5 la) dadail gudai i
Sy Sl ol @oedal, Al jpleally o) 5V Aadl elill Cpand e ag bl daltin) Glacass
il gl G 2ag Lee 285l 36168 5 55101 33 5 G (5 8 (53 )b LS )
1 A8l Gl arenal
Aoigll aill e g e dalaind 5 8o S e 83 pall 5 )] dadadl gadat il daaal) Gigice
oalis (dead) sale)) S 30l ) ) om Lee Basall ulae Gukal Cieia Joa ) oir iagd) AlSdiae
e 5 il
1Y) il il i i g (AaliasY ) cAaDlaall ARSH) (i gl1) e 5o sadl 5l i an; Cuad) Cilaaje
i) Asaglae
bl 5 48U sl daa) el Al s o) galle
Gl aail Al IS HE g Ll (5 nae s Cpueigal) e g 5 s Glaind: (Alasallf aS) mgialle
83 gall
) ) &) piiae
(etesal) Gannil) cdagall dagladdll) 53 gall 5 1) allai; Jiiacal) yiialle
(i) Al o gl (ARl £ g el glal alill piialle

otel Aalain) e (5aiat g o Dlaadl Lia y 30l 35 aed) (s dad gial) giliille

Pl pan SRS g (§sh g Cad) aalias 4.3
aobial e 4 i) 4 )iy olSal s dralall 8 s il 3500 8 galelall 8 Canlll aaiae Jiady
ALY a il 853 saldl (s shai g Baainaal) il ) J s sl 33850 Y glaall ClS i

;b gen 485k 5.3
wdll cle i Je (QMS)  sasall 3ol Aakail Guki il s Gl pes ARk adiad
G ALYl @) S clliuy] aladiuly dllal) Lia gl gl o ulad JS5 galainl

31



ralibl g163.6.3

:( Qualitative Data) 4 sillfdsiua gl cililyl) -

Gl 21l 8 e Lgle Janll aly g il Lia 5 ¢ ubeally ol VT cCalelall 3US o laY) iy (3las
Andll )l 5 (Checklists )

:(Quantitative Data) 4xesll <ULy -

236 g (ARSI 3 581) ) el ol HLAT il cdgia 3 J ghandl Sl Gl jai) Cas Jia das sale il
cslasy)

:(Modeling Data) 4alaill il -

A8y Jlae V) 285 5 dpapanaill ¢Uaa¥) Qs cUlall e adiad (BIM) 4l ) dpsnia 3l

s Auaal) Jadadl) Sie) ja) (7.3

rd) ol die 5 e yaai -

33 gall 503 Ggudad 3 J ga Addy il aend o lhall (5 e eppdigall (Y Al IS H& Calaginl
(TQM) alaLal)

£ (L) L jal) 5137 apana -
aliusall 12V g (Latsal) Cpmenll ¢ i) caglaiill) 53 gall 5 o) Gadat Jadi ) glae ) Lansie dilgind £y
(‘\,)-LLSS\ dalatlly) Al d# cAJ\)AM E;ES) @JL’LAH

sl g Faal) el jLaal) -
Sl (g pallall Baall 5 Asliuy) <l (e KUY (Cronbach's Alpha) "¢l s S Wi Jelas alasial
Al Cia g L Ll e

(gl i 93 SISPSS aladiuly) dsbaay) culld) -

iyl slaal *

B3 gal) ks a8 5 (el Anbuaal) Cilas giall 5 A sial) canaill 5 el 1Sl

r VB laay) *
:( ANOVA) siT-test)) JLidl
Bagall S Jsa Auall ol 8 il a8 (55 a4 jad]
:(Regression Analysis) i) Julad e
L) Aalaina¥) asbiiall dalaind o Jiiie yirieS 53 gall dakail 5 (a0 (uldl
e (Aol

bl el -
bl (8 5 g Ll elal (a8 50 o) Laalise LaS s

32



Al 8.3

Oe Ala e JS G Basal) ed JDA (e g gl lad lasal Sl 15Ul 33 sl 55100 g gy caliad) 8
) )5 pil) g Japlodll e 58 il g ¢ gy aliie ged o S IS (e g g i) Bla )50 Ja
Aallae o Yau ¢l J< 32 all 5,10 e g bl (sme Basall 5l Ul (& (@EY) 5 Sall
L) seds amy ALl JSGy COSA)

alai oLy e - 33sall daal ja s 4l ey (e g Jagadd 5asall 500 el J21 Gyl illeal) Jan
o) pua 2 g danial g B3 s lae a5 el 3 (S cililaall 028 gL JBA (e (5 58 B3 5 Bl
Calaall iat s e Dleal) il il i (< ag jliiall Al ey Les ¢ paine JSy paill 380 a5 Allad
Aol

God Jal sasall AE o) o S50 peiwall Gaeadly G sagall bolal med dlaie) callay
aass e Led pa8 3y jad SIS HAN Sy e jliiall Bl Gl jlas (8 fodbiall sda mad S (e & 5 il
Jashll ad) e mlail) Giad s daliadl Claal Lia ) (puad s 32 gl ddle 4 L

ety aalin G bl Glacal dpulid 53,85 dpnigl) andil) o jlie 8 33 5al) 5l dalail Gulai ey
Cilaal sallyy )l G e a el ailud Glana s ocallSally agll Qi cdgladall s.USH @b, 3

ALy At LAl Qi 5 AlaLal) 53 sal) (et e a bkl Rahtiad) Gkl 138 (paniay i sllaal

33


http://www.tcpdf.org

