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هاا يعد موضوع الحوكمة من أهم موضوعات القانون التجااي  كححاد وايوع القاانون ال،اا  ض و أضاحا مادم التالام الادوت و كيانات

وع المحاضية من لذا ض وتناولنا موض. الاقتصادية بتطبيق مبادئ الحوكمة هو أحد معاييي نجاح الاقتصاد و الاستثماي وي تلك الدولة 

تيونياة و ماا هو ماهية الحوكمة بشكت عام و مبادئها الأساسية ثم انتقلنا وي المحوي الثاني إلاا الحوكماة الالك،لات لاويتين ؛ أولهما 
ايتبط بها من ألفاظ تثيي اللبس كالحكومة الالكتيونية 



مقدمةً:ًأولاً
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العالمياة ومادم من الجديي بالذكي أن وقهاء القانون قد يبطوا وي السنوات القليلة الماضية بين الألمات المالية

ا أهمية وهو الأمي الذ  يدت دلالة قاطعة عل. التلام الشيكات و المؤسسات المالية ببحوكاي و مبادئ الحوكمة 

.و ،طوية موضوع الحوكمة ض و تحثييه علا اقتصاديات الدوت 

وق ض تحثيت المؤسسات المالياة والبناوك واي العدياد مان البلادان بالألماة واي سا2008منتصف عام و بحلوت 

ياد مان البناوك نتيجة لاذلك ض ا،تبايت العد. اليهن العقاي  وي الولايات المتحدة ض وضغط السيولة الميتبط بها

غياي مباشاي وي أويوبا والولايات المتحدة إ،فاقاً حاادًا ض والاذ  انتهاا بتقاديم الحكوماات تادابيي دعام مباشاي و

ان هنااك نتيجة لهذه الظايوف العالمياة ض كا. البنوكسيطية حكومية علا بعض ووي بعض الحالات كان هناك 

عنصاي ويهاا هاو كان للألمة المالية الكثيي من الأسباب ض ولكن بالنسابة للقاانونيين ض واأن أهام. وقدان عام للثقة

.وشت الإطاي التنظيمي 
أن الممايساات G 20ومجموعاة العشايين UNCTADمن الكياناات الاقتصاادية مثات الأونكتااد لاحظ الكثيي 

أعلاان قااادة مجموعااة العشاايين ،االات . الساايئة لإداية الشاايكات كاناات أحااد أسااباب الألمااة الماليااة العالميااة

عن بعض المبادئ المهماة ؛ الحاجاة إلاا قواعاد أكثاي صايامة لتحمات الم،ااطي ض 2009اجتماعاتهم وي عام 

ت وشاافاوية وااي حوكمااة الشاايكات ض وسليااات محساانة لحوكمااة الشاايكات لمواءمااة التعويضااات ماا  الأداء طوياا

.الأجت
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اية ياايتبط أحااد الأسااباب المهمااة لنقاااط الضااعف والفشاات وااي حوكمااة الشاايكات بتكااوين وأداء مجااالس إد

ملكاة المتحادة ويما يتعلق بتكوين مجلاس الإداية ض تجادي الإشااية إلاا أنا  مناذ الثمانينياات واي الم. الشيكات

ئيسااي اسااتبدت أعضاااء مجلااس الإداية المعيوااة العمليااة للشاايكة كمعياااي يالامييكيااة ض والولايااات المتحاادة 

ن إلا المعيوة لتعيينهم ؛ جلب هذا الفكي قبت الألمات المالية الكثيي من أعضاء مجلس الإداية الذين يفتقيو

مؤسساات المالياة تبنا المسؤولون التنفيذيون واي ال. المالية مثت حالة بنك نويثين يوك وي المملكة المتحدة

المالياة كاان لأنظماة المكاواوت والحاواول للمؤسساات. سياسة عالية الم،اطي لتحقيق مكاسب قصايية الأجات

يين واي أداء دويهام وشت المدييين غياي التنفياذ. الكثيي من العيوب التي تشيي إلا الأوكاي ال،اطئة للمجالس

ذلك ض وأن القوانين بالإضاوة إلا. وي وح  أداء المدييين التنفيذيين للتحكد من أن  يستهدف يبح المساهمين

.   بناك متعثايوسبت الانتصاف القانونية وي العديد من البلدان مثت المملكة المتحدة لم تنظم حالاة التعامات ما

للعلامااات عاالاوة علااا ذلااك ض وشاالت الأنظمااة التنظيميااة أيضًااا لأنهااا لاام تااتمكن ماان الاسااتجابة بشااكت كاااف  

.الواضحة للمشاكت المالية الكايثية

مثل الكثير من الإخفاقات والضعف الأخرى التي تعود إلى أداء مجالس إدارة المؤسسات المالية ؛وهناك 

.سياسة المخاطر وأنظمة المكافآت والحوافز وضعف دور أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين



Lecture
07

تطبيقات الحوكمة الالكترونية -4

توجهات جديدة في مجال الحوكمة الالكترونية -5

محاور المحاضرة 

ماهية الحوكمة -1

مفاهيم أساسية حول الحكومة الالكترونية   -2

ةالتخطيط الاستراتيجي للحكومة الالكترونية و الحوكمة الالكتروني-3
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و خصائصها

آليات تطبيق 
الحوكمة في القطاع
العام و الخاص 



Lectureمفهومًالحوكمة-1
07

الاقتصاااااديةمفهااااوم الحوكمااااة ماااان المصااااطلحات الحديثااااة نساااابيا وااااي الأدبيااااات يعااااد 

بهاا اهتمات والبيئيةض والتي بيلت ،لات التسعينيات من القاين الماضايض ووالاجتماعية 

طة أساالوب ممايسااة الساال: الناشاائةض ويمكاان تعييااف مفهااوم الحوكمااة بحناا المقتصاادات 

.للإداية اليشيدة 
إداية النظااام الااذ  يااتم ماان ،لالاا  "بحنهااا ICFعيوتهااا مؤسسااة التموياات الاادولي وقااد 

. أعمالهاض والتحكم وي الشيكات
مجموعاة مان العلاقاات "بحنهاا  OECDعيوتها منظمة التعاون الاقتصااد  والتنمياةبينما 

وحملاااة الأساااهمض وغيااايهم ومجلاااس الإداية ويماااا باااين القاااائمين علاااا إداية الشااايكة 

.» المساهمينمن
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اديين بااين الاقتصااعالمياااً الملاحااظ أناا  حتااا اون لا يوجااد تعييااف متفااق علياا  وماان 

يفاات؛ مان والقانونيين والمحللاين لمفهاوم الحوكماة إلا أن هنااك اتفاقاا علاا بعاض التعي

:بينها 

عاة مجموعة من القوانين والقواعاد والانظم والمعااييي والإجاياءاتض هادوها تنظايم طبي* 

.لأداء العلاقة بين إداية الشيكة والملاك؛ للوصوت إلا تحقيق الجودة والتميل وي ا

.عباية عن نظام متكامت لليقابة المالية وغيي المالية* 

.هي عدد من القواعد والتعليمات والحواول والمياقبةض هدوها ،دمة المساهمين* 

امات باين من المنظوي القانوني تعيف الحوكماة بحنهاا تنظايم لكاواة أشاكات وأناواع التع* 

ثم يمكن القوت إن الحوكمة هي مجموعة منومن . البعض أطياف الشيكة م  بعضها 

ضاامن الاانظم التااي تحكاام العلاقااات بااين الأطااياف الأساساايةض وتااؤثي وااي الأداءض كمااا تت

.االبعيد وتحديد المسئوت والمسئولية مععلا المدم مقومات تدعيم المؤسسات 
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:الشركاتمنظمة التعاون الاقتصادى والتنمية فى مجال حوكمة مبادئ 

ودوي للمساااهمينض المتكاوئااة ض والمعاملااة تغطااا المبااادئ ،مااس مجااالات هااا حقااوق المساااهمين 

. الادايةمجلس ض ومسئوليات والشفاوية ض والإوصاح أصحاب المصالح 

:حقوق المساهمين : المبدأ الأول

ة تشااتمت الحقااوق الأساسااي. أن يكفاات إطاااي حوكمااة الشاايكات حمايااة حقااوق المساااهمين أينبغااا 

( 3نقات أو تحويات ملكياة الأساهمض ( 2تاحمين أسااليب تساجيت الملكياةض ( 1: للمساهمين علا ما يلاا

المشااايكة ( 4الحصااوت علااا المعلومااات ال،اصااة بالشاايكة وااا الوقاات المناسااب وبصاافة منتظمااةض 

الحصاوت ( 6انت،ااب أعضااء مجلاس الادايةض ( 5والتصويت وا الاجتماعات العاماة للمسااهمينض 

لومات للمساهمين الحق وا المشايكةض ووا الحصوت علا مع. ب. علا حص  من أيباح الشيكة

.الشيكةكاوية عن القيايات المتصلة بالتغييات الأساسية وا 

عاماااة ينبغاااا أن تتااااح للمسااااهمين ويصاااة المشاااايكة الفعالاااة والتصاااويت واااا الاجتماعاااات ال. ت

ينها قواعاد للمساهمينض كما ينبغا احاطتهم علمًا بالقواعدض التا تحكم اجتماعات المساهمينض ومن ب

.. : التصويت

مساااهمين يتعااين الاوصاااح عاان الهياكاات والتيتيبااات اليأساامالية التااا تمكاان أعااداد معينااة ماان ال. ث

.ممايسة ديجة من اليقابة لا تتناسب م  حقوق الملكية التا يحولونها

.فاويةينبغا السماح لأسواق اليقابة علا الشيكات بالعمت علا نحو وعات ويتسم بالش. ج
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:المعاملة المتكافئة للمساهمين : المبدأ الثانى

غاي أن يكفاات إطاااي حوكمااة الشاايكات المعاملااة المتكاوئااة لجمياا  المساااهمينض وماان بياانهم صاايجااب 

لااا كمااا ينبغااا أن تتاااح لكاوااة المساااهمين ويصااة الحصااوت ع. المساااهمين والمساااهمين الأجانااب

.تعويض وعلا وا حالة انتهاك حقوقهم

:دور أصحاب المصالح فى حوكمة الشركات : المبدأ الثالث

أن ينطوم إطاي حوكمة الشيكات علا اعتياف بحقوق أصحاب المصلحة كما ييسيها يجب 

وا مجات ،لق القانونض وأن يعمت أيضًا علا تشجي  التعاون بين الشيكات وبين أصحاب المصالح

.الثيوة ووي  العمت وتحقيق الاستدامة للمشيوعات القائمة علا أسس مالية سليمة

:الإفصاح والشفافية : المبدأ الرابع
شحن كاوة ووا الوقت الملائم ب–أن يكفت إطاي حوكمة الشيكات تحقق الإوصاح الدقيق ينبغا 

وب ممايسة المسائت المتصلة بتحسيس الشيكةض ومن بينها الموقف المالاض والأداءض والملكيةض وأسل

.  السلطة

:مسئوليات مجلس الإدارة : المبدأ الخامس

ض كما يجب أن يتيح إطاي حوكمة الشيكات ال،طوط الإيشادية الاستياتيجية لتوجي  الشيكاتيجب 

جلس الإداية أن يكفت المتابعة الفعالة للإداية التنفيذية من قبت مجلس الإداية وأن تضمن مساءلة م

.من قبت الشيكة والمساهمين
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ض ق أهااداوهاالحوكمااة أهميتهاا نتيجااة لاعتماااد الانظم الاقتصااادية عليهااا واي تحقيااتكتساب 

؛ الكثياااي مااان الااادوت نحاااو اليأسااامالية جعلهاااا تاااولي اهتماماااا شاااديدا بالحوكماااةوتحاااوت 

حجاام معاادلات نمااو أعلاااض وتحقيااق اسااتقياي اقتصاااد ض ،اصااة ماان اتساااعبهاادوتحقيق 

لبحاث ض وإجياءات الفصت بين الملكية والإدايةض ولجوء تلك المشيوعات لالمشيوعات

وكماة ثام تهادف الضاوابط العاماة للحومان .الماات الأقت تكلفة عبي أسواق عن الائتمان 

ات القانونيااااة لإدايات الشاااايكوااااي المساااااءلة وااااي تحقيااااق الشاااافاوية والعدالااااة والحااااق 

عااام؛ وماان ثاام حمايااة وال،اصااة بوجاا  والمؤسسااات والهيئااات العامااة بوجاا  ،ااا ض 

ت ض والحاد مان اساتغلاالعمت والعمااتالمواطنينض ويعاية مصالح المساهمينض ومصالح 

يباااح ض وتعظاايم الألتشااجي  الاسااتثماييااؤد مماااالساالطة وااي غيااي ،دمااة العماات العااام؛

:وإتاحة وي  عمت جديدة تؤد  لاستقياي اقتصاد  وتنميةضوذلك من ،لات

أهمية الحوكمة-2
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.إعادة التعييف بدوي الدولة وي إداية المصالح العامة• 

إطااي تشجي  سياسات وبيامج جديادة للشاياكة دا،ات الادوت بيعاياة المنظماات الدولياةض وواي• 

.مجتم  ديمقياطي يحتيم حقوق الإنسان 
ة الحكومة تمكين منظمات المجتم  الم،تلفة من مشايك.تعليل قديات المواطنين وي المشايكة• 

جتما  وي الأنشطة التنموياة والاقتصااديةض ساواء علاا مساتوم القطااع ال،اا ض أو منظماات الم

.المدنيض أوعلا مستوم الأوياد
.تحسين مستوم الأداء الاقتصاد ض وليادة قدية الشيكات علا استغلات موايدها• 

من  إساءة .مايية تحسين مناخ الاستثماي؛ مما يؤسس لبناء معياي جيد؛ للحكم علا البيئةالاستث• 

.استغلات أموات الشيكة أو إساءة إدايتها
.تحسين عملية صن  القياي• 

بناء معياي يقابي يعتمد علا اليقابة الذاتية وي م،تلف المستويات الإدايية• 
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ي إجيائااحيااث تمتااال الحوكمااة بعاادم وجااود قالااب نمطااي أو قالااب : وااي التطبيااقالميونااة 1.

.ض وهي تتشكت ووقا لطبيعة كت دولة وظيووها وووقا لكت نشاطمتجمد

لقااائم اتسااتند الحوكمااة إلااا المثاات والقاايم البشاايية؛ ممااا يتطلااب أن يكااون : بشاايممااد،ت 2.

.ةالحوكمأش،ا  لديهم ثقاوة تنظيمية وقيم تنظيمية تتفق م  وكي بالحوكمة 

بادأت ياق بدأ التطبلا يمكن تطبيق الحوكمة علا قطاع دون س،ي حيث إذا : الذاتيالانتشاي 3.

تهيئااة الحوكمااة وااي الانتشاااي والتوساا  ذاتياااض حتااا ولااو لاام يكاان ذلااك ميغوبا؛ممااا يتطلااب
.الانتشايالمناخ المناسب لهذا 

يةلا وهااي ،اصااية تاايتبط بالانتشاااي حيااث الحوكمااة عمليااة دائمااة ومسااتم: مسااتميةعمليااة 4.
.تتوقف

دعم تعبااي الحوكمااة عاان مااد،ت أو توجاا  اسااتياتيجي ؛ مماياا: عاان توجاا  اسااتياتيجيتعبااي 5.

ان عمليااة الاسااتميايض ويتطلااب ضاايوية وضاا  أهااداف و،طااط وباادائت استياتيجية؛لضاام
.الحوكمةتحقيق النجاح المطلوب من تطبيق 

دتطبيق وهي نتاج تقلي  النطااق اللمناي والمكااني والإجيائاي عنا: قصيية الأجتالمناو  6.

النتاائجض الحوكمة؛ مما يؤد  للحد من الا،تياق؛ ومن ثم يقلت الفاصات اللمناي بيناالقياي و
.والمساءلةوبين التنفيذ والمتابعة 

.لأطياف كاوةحيث تحقيق الشفاوية يؤد  إلا تحقيق المناو  الميجوةل: المباشيةالمنفعة 7.

خصائص الحوكمة-3
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:تمهيد

دا،اات للعلاقاااتالحوكمااة بالفساااد ايتباطااا وثيقاااض وعاادم وجااود نظااام يقااابي ماانظم تاايتبط 

لحوكماة إلاا اوكانات الحاجاة التنظيمات الحكومية يؤد  إلا بعض الممايساات الانحياوياةض 

حكومي كثييا القطاع الالحوكمة وي ولم ت،تلف سليات الإداي  ض اليشيدة للقضاء علا الفساد 

وقااد وااي النلاهااة والشاافاويةضعناصاايها الأساسااية عاان القطاااع ال،ااا ض وكلاهمااا يقااوم علااا 

ض ١٩٩٧بالأسواق اوسيوية عاامالتي لحقت تعاظمت أهمية الحوكمة بعد الألمة الاقتصادية 

ي لا تعباي وي قوائمهاا المالياة التاواكتشاف التلاعب والتي أدت إلا انهياي كبيم الشيكاتض 
تصادي مجموعاة  (OECD)عن الواق  الفعلي؛ مما جعات منظماة التعاونالاقتصااد  والتنمياة 

ض وذلاك ٢٠٠٥ض وأ،يم ت،  شيكات الدولاة واي ٢٠٠٤من القواعد لحوكمة للشيكات وي

.ال،ا سواء وي القطاع الحكومي أو وتحقيق الاستقياي لتيسيخ معاييي الأداءض 

آليات تطبيق الحوكمة في القطاع العام و الخاص -4
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ض وتمكنها وكمةتدعم الحالقطاع العام بحن  قطاع يمتلك الأطي التشييعية والإجيائية التي يتميل 

ماواطنينض مان الالدولاة ومؤسسااتها من تحقيق الأداء الفعات الاذ  يعالل الثقاة باين المتعااملين 

ض وكاذا وضلًا علا تحقيق الحماية اللالمة للملكية العامة م  مياعاةمصالح الأطاياف الأ،ايم

نظماة وعالاة العمت علا تحقيق المصالح الاستياتيجية للدولةضوالاساتقياي الماالي لهااض وإنشااء أ

حاد وكت هذا لن يتحقق إلا بوض  أنظمة ت. لمواجهة الم،اطي وإداياتها دا،ت الإطايالمؤسسي

حقاااوق مااان تضاااايب المصاااالح والملكياتضوتصاااميم هياكااات تنظيمياااة لتحدياااد المسااائوليات وال

:وتيكل الحوكمة الحكومية علا هدوين أساسين.كاوة

:  تحقيق الكفاءة والفاعلية في إدارة موارد الدولة-أولا

الإداية الاستغلات الأمثات للماوايدض وتحقياق يقاباة وعالاة مانالحوكمة لضمان باست،دام وذلك 

شايات الأداءض العليا وي متابعةالإدايات التنفيذية؛ للتحكد من تحقيق أهداف الدولاةض ومتابعاة مؤ

.المالية والإداييةوسلامة التقاييي 

: ضمان حقوق الأطراف-ثانيا

ةض بذلك الأطياف المتعاملين ما  القطااع العامساواء كاانوا ماواطنين أو شايكات ،اصاويقصد 

اون يجااب أن تقااوم المعاااملات كاوااة بياانهم ضااامنمعاييي النلاهااة والقااوانين بمااا يضاامن التعااا

. الأطيافلجمي  هدوا استياتيجيا المتبادتض ويجعت حماية الحقوق 
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م وااي القطاااع ال،ااا ض وتااالمااالي والإداي  سليااات للحوكمااة؛ للحااد ماان الفساااد حاادد بعااض الفقهاااء عاادة 

.و،ايجية تصنيفها إلا سليات دا،لية 

:الآليات الداخلية للحوكمة-أولا
Hariantoحيث أوضح الباحثاان المهتماان بمجاات الحوكماة : مجلس الإدارة •  andSingh أن مجلاس

ساوء الإداية هو أحسن أداة لليقابة علا سلوك الإداية حيث يحمييأس الماات المساتثمي واي الشايكة مان

وتض ويسام قانونياة واي التعياينض واليقاباةض والمكاوامان صالاحيات الاست،دام؛ وذلك لماا يمتلكا  المجلاس 

. الأداء استياتيجية العمتضوالمتابعةض وتقييم 

تمثات عادة لجاانأن يتبعا  يمايس مجلس الإداية صلاحيت  بما يحقق الأهداف المطلوبة من  يجاب ولكي 

:باقي سليات اليقابة الدا،لية؛ من أهمها

وقاا ولياات وهي اللجنة المسئولة عن التحكد من تطبيق قواعد الحوكمة علىحيض الواقا  و: لجنة التدقيق

جلات المالياة اليقابة الدا،ليةض وتيو  اللجنة توصياتها إلا مجلس الإدايةحيث تهاتم اللجناة بمياجعاة السا

.ومياجعة أعمات المدققين ال،ايجيينوأولويات الانفاق والتوصية بالتعيين أو المكاووت 

ة مان مكونالجناة للمكاواوت توصاي أغلاب الدياساات المعنياة بالحوكماة بضايوية وجاود : المكافآتلجنة 

ض والعمات علاا أعضاء مجلس الإداية غيي التنفيذيين لتقييم الحواول والمكاووتضوألا تتجااول حادود معيناة

.جذب الكفاءات للشيكة

ي ات،ااذ قيايتهاا وهي تعنا بتعيين الأوياد كاوة بما ويهم أعضاء مجلس الإدايةضوتساتند وا: التعيينلجنة 

م ا،تياايهم أعضااء مجلاس الإداية الاذين تابالتصديق علاا إلا الكفاءة وال،بيةض ويقوم الوليي الم،ت  

.ووقا لمعاييي تتسم بالنلاهة والشفاوية
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ن عااالمصااالح ال،ااايجين إيجااال سليااات الحوكمااة ال،ايجيااة وااي اليقابااة التااي يمايسااها أصااحاب يمكاان 

: اولياتالشيكة؛ ومن أهم هذه 

ين تعد عملية دمج الأقسام أو الوحدات الإدايية دا،ت المؤسسة مناالأموي المهماة لتحسا: الاندماجات. 1

قساام أو الأداء العام للمؤسسةض بت إن هناك الكثيي من الشيكات قدحققت أداء جيد نتيجاة دماج بعاض الأ

ةالحوكمحتا اندماج شيكات معاض ،اصة ويالقطاع العامض وهذا ما تؤكده التجيبة الصينية وي 

ق يتاااب  التاادقييعااد الماادقق ال،ااايجي أماايا مهمااا وااي حوكمااة الشاايكات حيااث : التدددقيق الخددارجي. 2.

الماادقق الاادا،لي؛ ممااا يساامح لاا  بضاابط التجاااولات الماليااة وغييهاااض حتااا إن المعنيينبالحوكمااة يعاادون

.ال،ايجي حجي اللاوية وي نجاح الحوكمة

منهاا أصبحت التشييعات المنظمة للحوكمة من الأموي المهمةض ولميعد الغيض: التشريع والقانون. 3

ض وكيفياة تفاعات وقط اليقابة علا القائمين بالعمتض وتنظيم شئونهمض بت امتد الأميإلا ضبط سليات العمات

وال،ايجيالعاملين م  بعضهم البعضض بالإضاوةلمتابعة أعمات التدقيق الدا،لي 

يكة أو لم يعد أمي متابعة تطبيق سليات الحوكمة مقصاويا علاا الشاحنالدا،لي لكات شا: أخرىآليات -4.

لتحقيق هيئةض بت امتد الأمي ل،ايج الحدود حيث أصبحت المنظماتالدولية تمايس ضغوطا علا الدوت؛

.ييها منظمة الشفاوية الدوليةض ولجنة بالت وغ: ؛ مثتالفساد المالي والإداي الشفاويةض ومحايبة 
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مفاهيم أساسية حول الحوكمة الالكترونية: ثانياا 

الحوكمة 
ية الالكترون

عوامل 
نجاح 

الحكومة 
ةالالكتروني

مراحل 
نضح 

الحكومة 
ة الالكتروني

مزايا 
الحكومة 
ة الالكتروني

الإطار العام
للحكومة 
ةالالكتروني

تعريف 
الحكومة 
ةالالكتروني
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ً . e-Government(هناك تعاييف متعددة للحكوماة الإلكتيونياة  ف الحكوماة وعموماا ا الإلكتيونياة بحنهاض تعُايف

ف يوبدقاة أكبا. است،دام تكنولوجيا المعلومات والاتصاالات لتحساين أداء الوظاائف وال،ادمات الحكومياة ض تعُايف

ت »: الحكومة الإلكتيونية علا النحو اوتي الحكومياة لعملياات واي ااست،دام التكنولوجيات اليقمية لتحقيق تحاول
ن الفاعلية  .« ومستوم تقديم ال،دمة ) Efficiency( والفعفالية  ) Effectiveness( علا الوج  الذ  يحسلِّ

الحكوميااة لمسااعدة الإدايةلاذلك تقاوم الحكوماة الإلكتيونيااة علاا تسا،يي تكنولوجياا المعلومااات والاتصاالات 

.علا العمت بكفاءة أعلاض وتقديم ،دمات أوضت للمواطنين ولقطاع الأعمات

:ض وهيمكوّناتها الأربعة الأساسيةتذكي معظم التعييفات المتداولة للحكومة الإلكتيونية 
–الإنتينت –الحاسوب شبكات )تكنولوجيا المعلومات والاتصالات است،دام -1

(  الهواتف–أجهلة الفاكس 

( .دا،ليةإداية حكومية –تقديم ،دمات –تقديم معلومات (الأعمات الحكومية دعم -2

طييق إيجاد قنوات تواصت جديدة أو تحفيل تفاعتعن )العلاقة بين المواطن والحكومة تحسين -3

(الإداييةالمواطنين م  العملية السياسية أو 

هة تقدلم قيمة مضاوة للمشايكين اتلباع -4 .ويهااستياتيجية موجل
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:تعاريف دولية للحكومة الالكترونية 

:المتحدة الأمم 

ف ت والمعلومات الحكومة الإلكتيونية بحنها است،دام الإنتينت والوبل لتقديم ال،دماتعيف

.للمواطنينالحكومية 

:الدوليالبنك 

مثت(الات تعبلي الحكومة الإلكتيونية عن است،دام الحكومة لتكنولوجيا المعلومات والاتص

ي وي العلاقةض التي لديها إمكانية إحداث تغيي)الشبكات الواسعة والإنتينت والحوسبة النقالة

،دمويمكن لهذه التكنولوجيا أن ت. م  المواطنين وقطاع الأعمات وباقي الجهات الحكومية

لأعماتتقديم ،دمات أوضت للمواطنين؛ وتفاعت أوضت م  قطاع ا: العديد من الأهداف مثت

.عفاليةوالصناعة؛ وتمكين المواطنين بفضت النفاذ إلا المعلومات؛ وإداية حكومية أكثي و
:)OECD(التعاون الاقتصادي والتنميةمنظمة 

لومااات المععلااا اساات،دام الحكومااة لتكنولوجيااا « الحكومااة الإلكتيونيااة »مصااطلح ييكلاال 

قةض يمكنوعلا نحو أكثي د. الحديثة وتطبيقها علا جمي  الوظائف الحكوميةوالاتصالات 

ت لتكنولوجيااا الإنتيناات ومااا ياايتبط بهااا أن تقاادلم إمكانااات التشاابيك التااي تاادعم ا وااي لتحااول

.والعمليات الحكوميةالهيكليات 
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:يؤدي التنفيذ الناجح لمشاريع الحكومة الإلكترونية إلى تحقيق الأهداف الأربعة التالية

تقديم ال،دمات الحكومية إلكتيونيا؛ً

حكومة تعمت بحدل  أدنا من الأوياق؛
Knowledge-based government(؛( حكومة مبنية علا المعيوة 

.حكومة شفاوة

للحكومددة الإلكترونيددة عدددة أوجددال يمكددن التعددرف عليهددا بواسددطة المسددتخدمين وطددرقوبالتددالي 

:معها ل وهيتفاعلهم 
.تقدلم ال،دمات والمعلومات للمواطنين :) G2C( مواطن -إلا-حكومة

.اتتبسلط جمي  أشكات العلاقة والتواصت بين الحكومة وقطاع الأعم ) G2B: ( أعمات-إلا-حكومة

تادعم تشاايك المعلوماات والتعااون دا،ات أ  جهاة حكومياة أو باين  :) G2G( حكوماة -إلاا-حكوماة

.الم،تلفةالجهات الحكومية 
الإدايةتنسلق الإجياءات الدا،لية وتحسلن الإنتاجية عن طييق تطويي :) G2E( موظف -إلا-حكومة

.العامة وتحسين التواصت بين الموظفين الحكوميين

الالكترونيةالإطار العام للحكومة -2
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نطقياً أن تقسميتعلق بالتفاعت م  المواطنين وكيفية النظي إلا ال،دمات المقدفمةض من الممكن مويما 
 Back( .(والمكتاب ال،لفاي  ) Front office( المكتاب الأماامي : ال،دماة المقدفماة إلاا قسامين هماا

office حكوماة الأمامي يعبلي عن الحكوماة كماا يياهاا طالاب ال،دماةض وكيفياة التفاعات باين الالمكتب

ماواطن تقاديم المعلوماات وال،ادمات -إلاا-تشمت ،دمات حكومة. وقطاع الأعماتمن المواطنين وكت 

أعمااات جمياا  التعاااملات بااين قطاااع الأعمااات -إلااا-ض وااي حااين تشاامت ،اادمات حكومااةالعامااة للمااواطن

وااي يجااي  تقااديم ال،اادمات إلكتيونياااً للمااواطنين بواسااطة أنظمااة م،صصااة للتشااايك.والحكومااة

ماات ض وذلك عن طييق تطبيقاات تمكلان الماواطن مان الوصاوت إلاا المعلوضمن الحكومةالمعلومات 
ض) Single window online portal( إلكتيونياة تعمات كناواذة واحادة ،الات بواباة وال،دمات مان 

: للمواطنينال،دمات التالية –علا سبيت المثات لا الحصي –وتقدم هذه البوابة 

الطلباتض واستصداي م،تلف المواوقات أو التيا،ي  أو الإجالات؛تقديم 

التلويد بمعلومات حوت القواعد الناظمة والقيايات الإدايية والقوانين؛

جتماعية؛،دمات الدو  الإلكتيونيض ومنها دو  واستيجاع الضيائب والدوعات المتعلقة بال،دمات الا
يةوي الشحن العامض وذلك عن طييق الاستشاية الإلكتيون ) Participation( إتاحة ويصة المشايكة 

.والمداولة الإلكتيونية والتصويت الإلكتيوني



Lecture
07

ة ويم  نظام مشايك) يق  المواطن وي ميكل اهتمامها(بناء بوابة متمحوية حوت المواطن يتطللب 

ت المدنيضالسج: المعلوماتض أن يتم تيابط وتكامت قواعد البيانات الأساسية وي الإداية العامةض وأهمها

.وسجت الإقامةض والسجت العقاي ض وسجت الميكباتض وسجت الضيائبض وسجت التحمين

أعمااات ،اادمات تسااجيت الشاايكات التجاييااة والصااناعية وغييهااا ماان -إلااا-تتضاامن ،اادمات حكومااة

و  الإلكتيونياااة مثااات عملياااات التويياااد والعطااااءات وإيسااااء المناقصاااات والااادال،ااادمات المعاملاتياااة 

يويية لتقاديم ونبين ويماا يلاي أهام التطبيقاات الضا. واليسوم الحكوميةلم،تلف الضيائب الإلكتيوني 

:أعمات-إلا-حكومة،دمات 

ة يمكنوهو عباية عن ناوذة واحدة بجمي  المشتييات الحكومي: مشتييات إلكتيونية متكامتنظام *

.عاقد والدو من ،لالها القيام بجمي  عمليات الشياء إلكتيونياً مثت التسجيت وتقديم العيوض والت

ن من القيام بحعمات الإداية الجميكية من اس: الإداية الجميكية الإلكتيونيةنظام * تييادالذ  يمكلِّ

.وتصديي بالشكت الإلكتيوني وبلا أوياقض ويساهم وي من  التهييب

ً : تجاية إلكتيونيةنظام * .الذ  يست،دم لبي  وشياء البضائ  إلكتيونيا

ساسايةض تتضمن المكاتب ال،لفياة الأعماات الدا،لياة واي الحكوماة التاي تادعم الإجاياءات الحكومياة الأ
يونياة ما  ويجب أن يتوالم العمت وي تنفيذ الحكوماة الإلكت. غيي منظوية من العموملعمليات وهذها

ة مجموعااة ماان أعمااات المكاتااب ال،لفيااةض حيااث تاادعم الحكومااة الإلكتيونيااة عمليااعلىأصاالاح العماات 

.الإلكتيونيةهذا الإصلاح ضيويياً لنجاح الحكومة المذكوية؛ويعتبي الإصلاح 



١) الاستثمارات الحكومية في العلوم والتكنولوجيا 

ا لمشروع ويرجع إنشاء الإنترنت في بادئ الأمر في الستينات من القرن الماضي نتاجا

( )؛ وكان ذلك بهدف تأمين شبكة اتصال ( ٢ ARPA NET ) حكومي أمريكي سمي بالآربانت

لخاصة لا يمكن إتلافها أو تدميرها في حال حدوث عمليات تخريب أو نشوب حرب مفاجئة

وعهدت وزارة الدفاع بهذه المهمة إلى وكالة مشاريع الأبحاث المُتقدمة القادرة على مقاومة

الكوارث والاستمرار في العمل في حالة حدوث هجومل وكانت هذه الشبكة تربط أربعة

٣) حاسبات آلية ضخمة فيما بينها لغرض التجربة ) 

م تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة في اجتماعها توصيات١٩٦٨ديسمبر عام ١٩و في 

والخاص بالآتي١٩٦٨المؤتمر الأول لحقوق الإنسان المنعقد في طهران عام ) :

3Lectureالتطورًالتاريخيًللانترنتًوًالأمنًالسيبراني
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مات ال،اادالعديااد ماان الملايااا التااي تقاادمها الحكومااة الإلكتيونيااةض ومنهااا يواا  جااودة وكفاااءة تقااديم هناااك 

ت،فايض وض وت،فيض كلفة تقديمهاض وت،فيف العبء الإداي  علا الماواطنين وقطااع الأعمااتض الحكومية

ناحياة مان . ةتنفيذ الإجياءاتض وليادة مشايكة المواطنين وي سلية ات،اذ القايايض والايتقااء بالشافاويلمن 

فاعت المباشاي التأ،يمض تساهم الحكومة الإلكتيونية وي بناء الثقة بين المواطن والحكومةض وذلك بتعليل 

ت  حاد أهاام أوجعات المعلوماات متاحااة بشاكت أوضات وأسااهتض علماحً أن الثقاة بااين الماواطن والحكوماة تشااكلِّ
Good governance( .(مقومات الحوكمة أو الحكم اليشيد 

للحكوماااةتعتباااي الحكوماااة الإلكتيونياااة أحاااد أهااام ميتكااالات بااايامج تحاااديث العمااات الحكاااوميض ويمكااان 

لكتيونياة الإوم  الدياد تطبيق الحكومة . أن تساهم مساهمة وعالة وي تطويي العمت الحكوميالإلكتيونية 

،ادمات ديم للحكوماات لتقا) من قبت المواطنين وقطااع الأعماات(بلدان متعددة تلداد المطالب الشعبية وي 

الماواطنين ة وعموماضً يساهم التطوي وي مجاات الحكوماة الإلكتيونياة واي تعليال نظاي. إضاويةإلكتيونية 

. الأعمات لمدم تطوي الحكومة وتقدمهاوقطاع 

مزاياًالحكومةًاللكترونية-3



١) الاستثمارات الحكومية في العلوم والتكنولوجيا 

ا لمشروع ويرجع إنشاء الإنترنت في بادئ الأمر في الستينات من القرن الماضي نتاجا

( )؛ وكان ذلك بهدف تأمين شبكة اتصال ( ٢ ARPA NET ) حكومي أمريكي سمي بالآربانت

لخاصة لا يمكن إتلافها أو تدميرها في حال حدوث عمليات تخريب أو نشوب حرب مفاجئة

وعهدت وزارة الدفاع بهذه المهمة إلى وكالة مشاريع الأبحاث المُتقدمة القادرة على مقاومة

الكوارث والاستمرار في العمل في حالة حدوث هجومل وكانت هذه الشبكة تربط أربعة

٣) حاسبات آلية ضخمة فيما بينها لغرض التجربة ) 

م تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة في اجتماعها توصيات١٩٦٨ديسمبر عام ١٩و في 

والخاص بالآتي١٩٦٨المؤتمر الأول لحقوق الإنسان المنعقد في طهران عام ) :

3التطورًالتاريخيًللانترنتًوًالأمنًالسيبراني
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يمها إلاا مياحات؛ بتقساالحكوماة الإلكتيونياة تنفيذ مبادية الحكومة الإلكتيونية هي عملية مستميةض ويمكن تحديد مقداي التقدم واي مباادية إن 

ويان مان قبات الأمام ويعُاد  نموذجاا النضاج المطا. والمعيواةالتحتياة والقاديات بحيث تتميفل ميحلة عن أ،يم بمقداي التطوي وي مجات البناا 

عملياة لإلكتيونية نماذج نضج الحكومة الإلكتيونية انتشاياضً حيث ييم كلا النموذجين وي الحكومة اأكثي منقبت البنك الدولي ومن المتحدة 

مة الإلكتيونية مقاينة لنضج الحكوالمتحدة دياسة وقد أجيت الأمم . مستمية يتم من ،لالها إطلاق وتنفيذ مبادية الحكومة الإلكتيونيةتطويي 

ال،ادمات مبادية الحكومة الإلكتيونيةض وذلك مان ،الات تقيايم المحتاوم ومياحت لتقدم وي جهات متعددة وتمكنت من ،لالها من تمييل ،مس 

. عبي المواق  المعتمدةالإلكتيونية المتاحة 

مراحلًنضجًالحكومةًاللكترونيةً-4

مرحلة -5
التكامل

مرحلة -4
المعاملات

مرحلة -3
التفاعل

مرحلة -2
التحسن

مرحلة -1
البزوغ



١) الاستثمارات الحكومية في العلوم والتكنولوجيا 

ا لمشروع ويرجع إنشاء الإنترنت في بادئ الأمر في الستينات من القرن الماضي نتاجا

( )؛ وكان ذلك بهدف تأمين شبكة اتصال ( ٢ ARPA NET ) حكومي أمريكي سمي بالآربانت

لخاصة لا يمكن إتلافها أو تدميرها في حال حدوث عمليات تخريب أو نشوب حرب مفاجئة

وعهدت وزارة الدفاع بهذه المهمة إلى وكالة مشاريع الأبحاث المُتقدمة القادرة على مقاومة

الكوارث والاستمرار في العمل في حالة حدوث هجومل وكانت هذه الشبكة تربط أربعة

٣) حاسبات آلية ضخمة فيما بينها لغرض التجربة ) 

م تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة في اجتماعها توصيات١٩٦٨ديسمبر عام ١٩و في 

والخاص بالآتي١٩٦٨المؤتمر الأول لحقوق الإنسان المنعقد في طهران عام ) :

Lectureالتطورًالتاريخيًللانترنتًوًالأمنًالسيبراني
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مرحلة البزوغ-1

ض وياتم وي هذه الميحلةض حضوي يسمي للحكومة وي مجموعة من المواق  الإلكتيونية المنعللة بعضاها عان بعاض

.من ،لالها نشي بعض المعلومات المحدودة التي لا تتغيي إلا نادياً 

مرحلة التحسن-2

تااوم وااي هااذه الميحلااةض ياالداد عاادد المواقاا  الإلكتيونيااةض ويجااي  تحااديث معلوماتهااا باسااتميايض ويغلااب علااا المح

.الطاب  الديناميكي

مرحلة التفاعل-3

تيونااي ماا  وااي هااذه الميحلااةض يتاااح للمساات،دمين الحصااوت علااا النماااذج الإلكتيونيااة والتواصاات عبااي البييااد الإلك

ات إلااا المااوظفين والمسااؤولين الحكااوميين والتفاعاات عبااي المواقاا  الإلكتيونيااة وحجاال المواعيااد وإيسااات الطلباا

.الحكومة

المعاملاتمرحلة -4

ً الموإتمام جمي  المعاملات ذات الطاب  المعاملة إلكتيونياً وي هذه الميحلة يمكن للمست،دم دو  كلفة  .الي إلكتيونيا

التكاملمرحلة -5

ات الجهااض علااا نحااو ي،فااي الحاادود بااين الجهااات الحكوميااةوااي هااذه الميحلااة تتكاماات ال،اادمات الإلكتيونيااة عبااي 

ن  ت ولاية علاا دون الحاجة للمتابعة م  كاعليها إلكتيونياً المست،دم من طلب ال،دمات والحصوت الحكومية ويمكلِّ

.حدة



١) الاستثمارات الحكومية في العلوم والتكنولوجيا 

ا لمشروع ويرجع إنشاء الإنترنت في بادئ الأمر في الستينات من القرن الماضي نتاجا

( )؛ وكان ذلك بهدف تأمين شبكة اتصال ( ٢ ARPA NET ) حكومي أمريكي سمي بالآربانت

لخاصة لا يمكن إتلافها أو تدميرها في حال حدوث عمليات تخريب أو نشوب حرب مفاجئة

وعهدت وزارة الدفاع بهذه المهمة إلى وكالة مشاريع الأبحاث المُتقدمة القادرة على مقاومة

الكوارث والاستمرار في العمل في حالة حدوث هجومل وكانت هذه الشبكة تربط أربعة

٣) حاسبات آلية ضخمة فيما بينها لغرض التجربة ) 

م تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة في اجتماعها توصيات١٩٦٨ديسمبر عام ١٩و في 

والخاص بالآتي١٩٦٨المؤتمر الأول لحقوق الإنسان المنعقد في طهران عام ) :

3التطورًالتاريخيًللانترنتًوًالأمنًالسيبراني Lectureالإلكترونيةعوامل نجاح الحكومة -5
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التيتيبات 
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القوانين       
و 

التشييعات

إجياءات 
العمت

تكنولوجيا 
المعلومات

اليؤية       
الأهداف و و 
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١) الاستثمارات الحكومية في العلوم والتكنولوجيا 

ا لمشروع ويرجع إنشاء الإنترنت في بادئ الأمر في الستينات من القرن الماضي نتاجا

( )؛ وكان ذلك بهدف تأمين شبكة اتصال ( ٢ ARPA NET ) حكومي أمريكي سمي بالآربانت

لخاصة لا يمكن إتلافها أو تدميرها في حال حدوث عمليات تخريب أو نشوب حرب مفاجئة

وعهدت وزارة الدفاع بهذه المهمة إلى وكالة مشاريع الأبحاث المُتقدمة القادرة على مقاومة

الكوارث والاستمرار في العمل في حالة حدوث هجومل وكانت هذه الشبكة تربط أربعة

٣) حاسبات آلية ضخمة فيما بينها لغرض التجربة ) 

م تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة في اجتماعها توصيات١٩٦٨ديسمبر عام ١٩و في 

والخاص بالآتي١٩٦٨المؤتمر الأول لحقوق الإنسان المنعقد في طهران عام ) :
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:القوانين والتشريعات
وعاة مان تتطلب عملياات التطبياق لمباادية الحكوماة الإلكتيونياة التعامات ما  مجم

للتعامات ما  لا تعيقات القاوانين المصاممةوذلك كي القضايا القانونية والتشييعيةض 

م تحاديث ياتلهذا ومن الضايوي  أن . بيئة ويقية التعامت م  ال،دمات الإلكتيونية

تعاااملات القااوانين الحاليااة أو وضاا  قااوانين جدياادة تساامح بالتعاماات ماا  الوثااائق وال

.الإلكتيونية

الناوع : أناواعيمكن تصنيف التشاييعات السايبيانيةض تبعااً لموضاوعهاض واي أيبعاة

ية ض مثاات حمايااة ال،صوصااحمايااة المساات،دمالأوت يتضاامن القااوانين الهادوااة إلااا 

القااانون بوالبيانااات الش،صااية وحمايااة حقااوق المسااتهلك؛ والنااوع الثاااني يتعلااق 

ياني؛ وهااو ،ااا  بمعالجااة الجاايائم والاساات،دام الساايلي للفضاااء الساايبالجلائااي 

معلومااات للمنتجااات والباايامج والالملكيااة الفكييااة والنااوع الثالااث ماايتبط بحمايااة 

؛ داع ويهاالإبالمنشوية علا الإنتينت بما يتلاءم م  أوضاع دوت المنطقة وتحفيل 

اء والنااوع الياباا  يهاادف إلااا تنظاايم النشاااطات الإداييااة والتجاييااة علااا الفضاا

.السيبياني



١) الاستثمارات الحكومية في العلوم والتكنولوجيا 

ا لمشروع ويرجع إنشاء الإنترنت في بادئ الأمر في الستينات من القرن الماضي نتاجا

( )؛ وكان ذلك بهدف تأمين شبكة اتصال ( ٢ ARPA NET ) حكومي أمريكي سمي بالآربانت

لخاصة لا يمكن إتلافها أو تدميرها في حال حدوث عمليات تخريب أو نشوب حرب مفاجئة

وعهدت وزارة الدفاع بهذه المهمة إلى وكالة مشاريع الأبحاث المُتقدمة القادرة على مقاومة

الكوارث والاستمرار في العمل في حالة حدوث هجومل وكانت هذه الشبكة تربط أربعة

٣) حاسبات آلية ضخمة فيما بينها لغرض التجربة ) 

م تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة في اجتماعها توصيات١٩٦٨ديسمبر عام ١٩و في 

والخاص بالآتي١٩٦٨المؤتمر الأول لحقوق الإنسان المنعقد في طهران عام ) :

3Lectureالتطورًالتاريخيًللانترنتًوًالأمنًالسيبراني
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تشاييعاتها نموذجاً يحدد المواضي  الهامة لكت قانون من قوانين الفضاء السيبيانيض لمساعدة البلدان وي وضا 2009الإسكوا عام أصديت 

منطقاةض وأصاديت وقد طبقت الإسكوا هذا النماوذج علاا عادد مان بلادان ال. السيبيانية ووي تقييم قوانينها القائمة وتحديد مواض  النق  ويها

:ة التاليةجداوت للبلدان الأعضاء تبين القوانين الصادية وي كت منها استناداً إلا هذا النموذجض ويتضمن النموذج المحاوي التشييعي

حماية البيانات الشخصية؛

حرية وسرية المعلومات في الاتصالات الإلكترونية؛

حقوق الملكية الفكرية والصناعية؛

التجارة الإلكترونية؛

المعاملات الإلكترونية؛

.الجرائم السيبرانية

.  ولا تعيقلهاة الحكومة الإلكتيونيبالإضاوة إلا النقاط السابقةض هناك مواضي  أ،يم يجب تغطيتها لضمان أن القوانين المعموت بها تدعم 

:من النجاحوبوج  عام يجب أن يتم وض  التشييعات الإضاوية التالية لتتمكن الحكومة الإلكتيونية 
وفي نظم المعلومات؛ ) Business processes( تعليمات متعلقة بالتغيير في سيرورة إجراءات العمل /قوانين

.حكومي متكاملالإلكترونيةل وإنشاء مركز بيانات للحكومة (  IT architecture) بالبنيان التقني تعليمات متعلقة /قوانين

.
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تعريف الحوكمة 
الالكترونية 

مكونات الحوكمة 
الاكترونية

التحول من 
الحكومة 

الالكترونية إلى 
الحوكمة 
الالكترونية

الحوكمة الالكترونية -6



:تمهيد 

وتشمت . قياياتتتكون الحكومة من بنية مؤسسية عليا تض  السياسات والتشييعات وتت،ذ ال

بات أن العديد من المعاملات الدا،لياة باين المساؤولين والجهاات الحكومياة قعمليات الحكومة 

تتعلق أما الحوكمةض و. القيايات معيووة للعامة ومؤثية وي النظام ككتم،يجات هذه تصبح 

حوكماة وتتكاون ال. ض وعلي  وهي عملياة ذات مساايات عادةالحكومة والمواطنينبالعلاقة بين 

ومااة وتنساايقض وهااي تاُايم كعمليااات تشااايكية بااين الحكوأداءماان وظااائف وعمليااات وأهااداف 

لكتيونية الحوكمة الإ»و « الحكومة الإلكتيونية »غالباً ما تست،دم مصطلحات . والمواطنين

ماا  بالتعامااتأوساا  يعنااا والحوكمااة موضااوع . بالتبااادتض ممااا يااؤد  إلااا بعااض اللاابس« 

اليومي بالتعامتمجموعة واسعة من العلاقات بين الحكومة والمواطنينض ويما تعنا الحكومة 

ضاايائب ما  الوظااائف المتعلقااة بتاوويي ال،اادمات للجمهااوي وااي مجاالات التعلاايم والصااحة وال

وااأذا كاناات الحكومااة هااي الجهااال اليساامي لإداية النظااام . ض ومااا شاااب  ذلااكوإداية الأياضااي

.المجيبة من قبت أولئك علا الطيف المتلقي هي النتيجة بفعاليةض والحوكمة 
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:الإلكترونيةالحوكمة تعريف -1

حكم التعريف التالي لل( اليونيسكو)أوردت منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلم 

e-governance( :(والحوكمة الإلكترونية 
منهاا الحكم هو ممايساة السالطة السياساية والاقتصاادية والإدايياة بهادف إداية قضاايا الدولاةض و»

.وي التعبيي عن اهتماماتهم وممايسة حقوقهم والتلاماتهم القانونيةحق المواطنين 

ق كفاااءة يمكان وهام الحوكمااة الإلكتيونياة بحنهاا ممايسااة الحكام ماان ،الات وساائت إلكتيونيااة لتحقيا

جات قياام وي عملية إيصات المعلومات للجمهوي ولباقي الجهات الحكوميةض ومان أوسيعة وشفاوية 

.«الإدايية الحكومة بمهامها 

:المجلس الأوروبي فقد أورد التعريف التالي للحوكمة الإلكترونية أما 

:است،دام التكنولوجيات الإلكتيونية وي المجالات الثلاثة التالية»

العلاقة بين السلطة والمجتم  المدني؛

؛(يةالديمقياطية الإلكتيون)قيام السلطة بوظائفها وي جمي  مياحت العملية الديمقياطية 

(.ال،دمات الإلكتيونية)تقديم ال،دمات العامة 
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:الإلكترونيةالحوكمة مكونات -2

لاثاة مكوناات مسااعدة ويماا بينهااض كماا تحتااج إلاا ثتيابطاً وثيقااً علا ثلاثة مكونات متيابطة العمت تتطلب مبادية الحوكمة الإلكتيونية 

ثاي تطاوياضً سايتم بعاض مكوناات الحوكماة الإلكتيونياة التاي تعتباي المفهاوم الأكالإلكتيونياة تشاكت بما أن مكونات الحكوماة . تيتبط بها

علاا يوي  الحوكماة الإلكتيونياة حاين مناقشاة الاساتياتيجيات والسياسااتض لأنا  قاد أصابح مان الضااسات،دام مصاطلح الاقتصاي علاا 

.قط والحكومة الإلكتيونية الاستياتيجي أن يتم لحظ كاوة مكونات الحوكمة الإلكتيونية بدلاً من الاقتصاي علا المستوم 

:الأساسية للحوكمة الإلكترونيةالمكونات 
فاوية بهادف تعليال الشاالمعلوماات والاتصاالات الاستثماي الحكومي وي مجات تكنولوجياا  :) e-administration( الإداية الإلكتيونية 

؛عملها وكفاءتهاولتحسين وظائف والمساءلة وي المؤسسات الحكومية الميكلية والمحليةض 
للجمي ؛الحكومية لكتيونياً الاستثماي الحكومي وي مجات تقديم ال،دمات  :) e-services( ال،دمات الإلكتيونية تقديم 

الاسااتثماي الحكااومي وااي تعلياال التفاعاات بااين المؤسسااات الحكوميااة والمااواطنض وذلااك  :) e-participation( المشااايكة الإلكتيونيااة 

دعاام وياايتبط هااذا المكااون بالتصااويت والمساااءلة و. للحصااوت علااا سياسااات أوضاات و،اادمات أعلااا كفاااءةض وعلااا أداء حكااومي متمياال

.البيلماناتمؤسسات المجتم  المدني وتطويي
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:الإلكترونيةالمساعدة للحوكمة المكونات 

الات تسااهم واي والاتصاتكنولوجياا المعلوماات الاستثماي الحكومي لدعم إطالاق وتنفياذ مشاايي  واي مجاات : بيئة السياسات والتشريعات

ؤسسااية الدا،ليااة الإلكتيونيااةض والاسااتثماي وااي بناااء القااديات المالناظمااة للحوكمااة التنميااة ووااي تعلياال السياسااات والتشااييعات والقواعااد 

.السياسات ومياقبة تنفيذهاالمعنية بوض  للجهات الحكومية 

ووااي الاايبط وال،ااا ضالقطاااعين العااام ويتضاامن الاسااتثماي وااي البنااا التحتيااة لكاالا : إلددى تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددالاتالوصددول 

ي المنااطق النائياة مثت مياكل التواصت ومنهاا مياكال النفااذ واضبالإنتينت لتعليل است،دام المواطنين لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

.لاست،دام الإنتينتوالمحيومة والمياكل العمومية 

شاكلها اليقماي مان الحكومياة بواست،دام المعلومات الاستثماي وي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعليل اليقمنة : إلى الإنترنتالنفاذ 

.).ة المعلوماتمثت قانون حيي(ال،اصة بالنفاذ للمعلومات الحكومية بالتشييعات الوطنية قبت المواطنين؛ وهي تيتبط بشكت كبيي 
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:الإلكترونية من الحكومة الإلكترونية إلى الحوكمة التحول -3

وجية للحكومةاستثميت المؤسسات الحكومية ،لات العقد الماضي مبالغ ض،مة وي التطبيقات التكنول

بكفااءة ات الإلكتيونيةض وذلك كي تاتمكن مان تقاديم ،ادمات أوضات وتحقياق وواي نااجم عان تقاديم ال،ادم

ت مثت تحسينوباليغم من تحقيق الحكومة الإلكتيونية لنتائج هامة وي التصد  لبعض التحديا. أعلا

إداية أداءنفاذ المواطنين إلا المعلومات بشكت إلكتيوني عبي أقنية متعددة وتطويي إجياءات العمت و

ويي المؤسساتض إلا أن الحكومة الإلكتيونية أدت إلاا نتاائج محادودة واي مجاات الإصالاح الإداي  وتطا

ياضاياً لقد تغييت توقعات المواطنين من الحكومةض إذ لم يعاد الماواطن. طيق تقديم ال،دمات الحكومية

تاحثيي علاا بعلاقة وحيدة الاتجاه م  الحكومةض بت أصابح ياغبااً واي المشاايكة واي تحدياد الأولوياات وال

. ج عملهااالقيايات المت،ذة وعلا السياسات والمشايكة وي تصميم ال،دمات ومساءلة الحكومة عن نتائ

ت بكفااءة ووعالياة وي السياسات الحكومية بحيث أصبحت لا تقتصي علا تقديم ال،ادماوأدم ذلك لتغييي 

ي صالب السياسات تعمت علا تمتين العلاقة بين المواطن والحكومة وهاو ماا ياد،ت وابت أصبحت أكبي 

.الحوكمة الإلكتيونية 
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: تمهيد 

متعاددة الحكومة الإلكتيونية هي عملية تغييي طويلة المادم تشاايك ويهاا جهاات حكومياةمبادية 

و متياكباةض مان عشيات البيامج والمشايي  المتيابطةض التي تنفذ وي أوقات متتالية أوتحتاج إلا 

.قبت جهات م،تلفة

شايي  التاي ومن الضيوي  أن تكون هناك استياتيجية تضمن انسجام وتناسق البيامج والملذلك 

ولماااا كانااات أهاااداف الحكوماااة . ض وأن تسااااهم جميعهاااا واااي تحقياااق يؤياااة موحااادةسااايتم إطلاقهاااا

تغطااي الاسااتياتيجيات يجااب أن؛ وااأن أهااداف الحوكمااة الإلكتيونيااة متضاامنة وااي الإلكتيونيااة 

ة ض أ  الحوكماااة الإلكتيونياااةض ولهاااذا وسااايتم الاقتصااااي علاااا مصاااطلح الحوكماااالإطااااي الأوسااا 

.الاستياتيجياتمناقشة وض  الإلكتيونية أثناء 
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:تعريف التخطيط الاستراتيجي 

حادد الاستياتيجي هو عمت منهجي منظلم يهدف إلا ات،اذ مجموعة من القيايات وال،طاوات التاي تالت،طيط 

هجياة ياتم ويهاا ويعتباي الت،طايط الاساتياتيجي عملياة مساتمية ومن. شكت المؤسسة واتجااه تطويهاا المساتقبلي

ض والقايايات المتعلقاة )سانوات5-3( ات،اذ القيايات حوت النتائج المياد الوصوت إليها ،لات بض  سنوات 

ض كماا تشامت )وذلك عن طييق تحليت القديات الدا،لية والتوجهات ال،ايجية(بكيفية الوصوت إلا هذه النتائج 

.كيفية قياس وتقييم النجاح

إلا الوض  تعتبي الاستياتيجية الناتجة عن هذا العمت ،ييطة طييق تقود تحوت المؤسسة من وضعها الحالي

هااداف المااحموت علااا المااديين المتوسااط والبعياادض كمااا تحاادد بوضااوح اليؤيااة واليسااالة والقاايم والغايااات والأ

.والسياسات التي يجب اتباعها لتحقيق الأهداف المحددة
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:مكونات استراتيجية الحوكمة الالكترونية 

،ااتلاف تتباااين اسااتياتيجيات الحوكمااة الإلكتيونيااة ماان دولااة إلااا أ،اايم بساابب ا

أو (لواجب ال،لاف وي نوعية وديجة التغييي ابلدض وبالتالي الظيوف ال،اصة بكت 

الحوكماااة معظااام اساااتياتيجيات تحقيقااا  عااان طييقهااااض ومااا  ذلاااك واااأن ) الممكااان

:الإلكتيونية لا ت،لو من العناصي اوتية

ا؛مبادية الحوكمة الإلكتيونيةض وتوصيف م،يجاتها الميغوب ويهتعييف -

؛)تقييم الجاهلية(الدقيق للمتطلبات السابقة للنجاح التحديد -

التواصت م  أصحاب المصلحة؛،طة -

واضح للأهداف والغايات والاستياتيجيات؛تعييف -

نة والداعمة؛السياسات - الممكلِّ
وإجياءات تنفيذها؛ض) Initiative portfolio( المباديات محفظة -

.الأعمات ل،اصية الاستدامةنماذج -
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خطوات تطوير استراتيجية الحوكمة الإلكترونية

ات الحوكمااة علاا الاايغم مان تشاااب  ال،طاوات التااي تتبعهاا الاادوت الم،تلفاة لتطااويي اساتياتيجي

ب ماا  مسااتوم المنطااق يقتضااي أن تتبنااا كاات دولااة سياسااات متباينااة تتناسااالإلكتيونيااةض وااأن 

يي ولهذاض لاباد مان إيالاء عملياة تطاو. الدا،لية وال،ايجيةوم  ظيووها الجاهلية ال،ا  بهاض 

إن عمليااة إذ. كعمليااة تطااويي وثيقااة مكتوبااةالنظااي إليهااا الاسااتياتيجية الاهتمااام الكاااويض وعاادم 

صلحةض وبينهم م،تلف أصحاب المما بين تطويي الاستياتيجية تشمت علا سلية للحواي والنقاش 

يؤياة مشاتيكة إلااوذلاك للتوصات وبين ال،بياء والفنيين المشايكين وي إعداد الاساتياتيجيةض 

نقااط ي بحثهاا تقاديومان أهام الأماوي الواجاب . حوت م،تلاف القايايات المتعلقاة بالاساتياتيجية

المتعلقااة بم،تلااف المجااالات التااي تااتم  ) SWOT( القااوة والضااعف والفااي  والتحااديات 

وة ومعالجاة نقااط السياسات الملائمة لهذا الفهمض والكفيلة بالبنااء علاا نقااط القادياستهاض وتبنلي 

ات لكاان هااذا لا يعنااي أن عملياا. ماان الفااي  وتجاااول التحاادياتومحاولااة الاسااتفادة الضااعفض 

لهااذا ت،ضاا  التااي ساايتم اكتشاااوها ،االات التنفيااذض وأو ويصااها التنفيااذ لاان يكااون لهااا تحاادياتها 

بايل أثنااء معالجة المستجدات التي تدويية لضمان الاستياتيجيات لعمليات مياجعة وتصويب 

.التنفيذ
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قياس الحكومة الإلكترونيةمؤشرات 
مان ،الات شاعبة  ) UNDESA( تنشي إداية الشؤون الاقتصاادية والاجتماعياة واي الأمام المتحادة 

قادم ي. اساتبياناً كات سانتين حاوت الحكوماة الإلكتيونياة ) DPADM( وإداية التنمية الإداية العامة 

. واي الأمام المتحادةلمدم تطوي الحكومة الإلكتيونية باين الادوت الأعضااءتيتيباً نسبياً الاستبيان 

وجيا  بايامج معلومات مفيدة لأصحاب القياي تسااعدهم واي تيقدم الاستبيان وبفضت هذا التيتيب 

كومااة يساات،دم المؤشااي الميكااب المقتاايح لتطااوي الح. ي،اادم التنميااةالحكومااة الإلكتيونيااة بمااا 
ومات الحكومية لاست،دام تكنولوجيا المعلوقدية الإداية لقياس مدم يغبة  ) EGDI( الإلكتيونية 

ميين كاالاً ماان المااوظفين الحكااوهااذا المؤشااي يفيااد . والاتصااالات وااي تقااديم ال،اادمات الحكوميااة

( اس المقااين وهم أعمق للقيللوصوت إلا وصانعي السياسات والباحثين وممثلي المجتم  المدني 
Comparative benchmarking (  مجااات اساات،دام مااا وااي ولتحديااد الموقاا  النساابي لدولااة

.المواطنالحكومة الإلكتيونية للوصوت إلا ،دمات حكومية شاملة محويها 
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١) الاستثمارات الحكومية في العلوم والتكنولوجيا 

ا لمشروع ويرجع إنشاء الإنترنت في بادئ الأمر في الستينات من القرن الماضي نتاجا

( )؛ وكان ذلك بهدف تأمين شبكة اتصال ( ٢ ARPA NET ) حكومي أمريكي سمي بالآربانت

لخاصة لا يمكن إتلافها أو تدميرها في حال حدوث عمليات تخريب أو نشوب حرب مفاجئة

وعهدت وزارة الدفاع بهذه المهمة إلى وكالة مشاريع الأبحاث المُتقدمة القادرة على مقاومة

الكوارث والاستمرار في العمل في حالة حدوث هجومل وكانت هذه الشبكة تربط أربعة

٣) حاسبات آلية ضخمة فيما بينها لغرض التجربة ) 

م تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة في اجتماعها توصيات١٩٦٨ديسمبر عام ١٩و في 

والخاص بالآتي١٩٦٨المؤتمر الأول لحقوق الإنسان المنعقد في طهران عام ) :

3Lectureالتطورًالتاريخيًللانترنتًوًالأمنًالسيبراني
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اساااتطلاع الحكوماااة »المتحااادة دياساااتها الاستقصاااائية الساااابعة المعنوناااة نشااايت الأمااام 2014عاااام وواااي 
دوت وقاد غطاا هاذا الاساتطلاع جميا  الا. « نييادللمساتقبت الاذ  الحكومة الإلكتيونية –2014الإلكتيونية 

ض وتام عايض مؤشاي تطاوي الحكوماة الإلكتيونياةض والاذ  2014عاام بلداً واي 193الأعضاء البالغ عددها 

يصااات علااا اساات،دام تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات لإالوطنيااة وقاادياتها يقاايس ماادم اسااتعداد الإدايات 

ض وسياسااات التقنيااة للمواقاا  الوطنيااة علااا شاابكة الإنتينااتالاسااتطلاع المياالات ويقاايلم . ال،اادمات الحكوميااة

يويية أو عموماً وبواسطة قطاعات محددة لإيصاات ،ادمات ضاواستياتيجياتها المطبقة الحكومة الإلكتيونية 

.جوهيية



١) الاستثمارات الحكومية في العلوم والتكنولوجيا 

ا لمشروع ويرجع إنشاء الإنترنت في بادئ الأمر في الستينات من القرن الماضي نتاجا

( )؛ وكان ذلك بهدف تأمين شبكة اتصال ( ٢ ARPA NET ) حكومي أمريكي سمي بالآربانت

لخاصة لا يمكن إتلافها أو تدميرها في حال حدوث عمليات تخريب أو نشوب حرب مفاجئة

وعهدت وزارة الدفاع بهذه المهمة إلى وكالة مشاريع الأبحاث المُتقدمة القادرة على مقاومة

الكوارث والاستمرار في العمل في حالة حدوث هجومل وكانت هذه الشبكة تربط أربعة

٣) حاسبات آلية ضخمة فيما بينها لغرض التجربة ) 

م تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة في اجتماعها توصيات١٩٦٨ديسمبر عام ١٩و في 

والخاص بالآتي١٩٦٨المؤتمر الأول لحقوق الإنسان المنعقد في طهران عام ) :
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عاة واسايدا وهناك قياس مقاين س،ي للحكومة الإلكتيونية يعده معهد الحكومة الإلكتيونياة التااب  لجام
 International(ض( مااا  الأكاديمياااة الدولياااة للماااوظفين القيااااديين للمعلوماااات اليابانياااة بالتعااااون 

Academy of CIO’s . وتسات،دم . 2014أصدي المعهد النس،ة العاشية من القيااس واي عاام وقد

:المؤشيات التالية عملية القياس 

البنية التحتية للشبكات ومدى جاهزيتها؛

؛الإداريةالجاهزية 

الخدمات الإلكترونية؛

البوابة الوطنية؛
CIO(؛( دور مسؤول المعلومات الرئيسي

الترويج للحكومة الإلكترونية؛

المشاركة الإلكترونية؛

الحكومة المفتوحة؛

.الأمن السيبراني



١) الاستثمارات الحكومية في العلوم والتكنولوجيا 

ا لمشروع ويرجع إنشاء الإنترنت في بادئ الأمر في الستينات من القرن الماضي نتاجا

( )؛ وكان ذلك بهدف تأمين شبكة اتصال ( ٢ ARPA NET ) حكومي أمريكي سمي بالآربانت

لخاصة لا يمكن إتلافها أو تدميرها في حال حدوث عمليات تخريب أو نشوب حرب مفاجئة

وعهدت وزارة الدفاع بهذه المهمة إلى وكالة مشاريع الأبحاث المُتقدمة القادرة على مقاومة

الكوارث والاستمرار في العمل في حالة حدوث هجومل وكانت هذه الشبكة تربط أربعة

٣) حاسبات آلية ضخمة فيما بينها لغرض التجربة ) 

م تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة في اجتماعها توصيات١٩٦٨ديسمبر عام ١٩و في 

والخاص بالآتي١٩٦٨المؤتمر الأول لحقوق الإنسان المنعقد في طهران عام ) :
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الاقتصااادية الصااادي عاان إداية الشااؤون 2014بالااذكي أن نتااائج اسااتطلاع الحكومااة الإلكتيونيااة الجااديي 

ض لادان العيبياةالبوي الأمم المتحدة بينت تفوقت دوت مجلس التعاون ال،ليجي الست علا كاواة والاجتماعية 

العالم من وم علا مستحيث جاء تيتيب جمي  دوت مجلس التعاون ال،ليجي ضمن البلدان ال،مسين الأولا 

العيبيااة تلتهااا الإمااايات عالمياااضً 18بلااداً شاامل  الاسااتطلاع حيااث حلاات البحاايين وااي الميتبااة 193أصاات 

وعمان ض 44الميتبةض تليها قطي وي 36ض والمملكة العيبية السعودية وي الميتبة 32المتحدة وي الميتبة 

عان ) 2014( بينما ا،تلف التيتيب بشكت واضاح واي القيااس الصاادي واي العاام نفسا  . 48وي الميتبة 

وااي دة معهااد الحكومااة الإلكتيونيااة التاااب  لجامعااة واساايدا اليابانيااةض حيااث جاااءت الإمااايات العيبيااة المتحاا

ومصي وي الميتبة 49ض ومن ثم تونس وي الميتبة 37والمملكة العيبية السعودية وي الميتبة 33الميتبة 
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١) الاستثمارات الحكومية في العلوم والتكنولوجيا 

ا لمشروع ويرجع إنشاء الإنترنت في بادئ الأمر في الستينات من القرن الماضي نتاجا

( )؛ وكان ذلك بهدف تأمين شبكة اتصال ( ٢ ARPA NET ) حكومي أمريكي سمي بالآربانت

لخاصة لا يمكن إتلافها أو تدميرها في حال حدوث عمليات تخريب أو نشوب حرب مفاجئة

وعهدت وزارة الدفاع بهذه المهمة إلى وكالة مشاريع الأبحاث المُتقدمة القادرة على مقاومة

الكوارث والاستمرار في العمل في حالة حدوث هجومل وكانت هذه الشبكة تربط أربعة

٣) حاسبات آلية ضخمة فيما بينها لغرض التجربة ) 

م تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة في اجتماعها توصيات١٩٦٨ديسمبر عام ١٩و في 

والخاص بالآتي١٩٦٨المؤتمر الأول لحقوق الإنسان المنعقد في طهران عام ) :
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البنية –5
التحتية و
الخدمات 
المشتركة

خدمات -4
حكومة إلى 

موظفين

خدمات -3
حكومة إلى 

حكومة

خدمات -2
حكومة إلى 

أعمال

خدمات –1
حكومة إلى 

مواطن 

ا  تطبيقات الحوكمة الالكترونية : رابعا



ا  توجهات جديدة في مجال: خامسا
الحوكمة الالكترونية 
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الحوكمة النقالة–2 الحوكمة الذكية–1



ليدياة علاا الحوكماة التققاديات مؤسساات تواج  الحكومات والمجتمعات وي مطل  القين الحاد  والعشيين تحديات غيي مسابوقة تتجااول 
نتقات إلا مصادي الطاقة تعتبي تحديات الا–علا سبيت المثات –الصناعية الغيبية وتتنوع هذه التحديات بين بلد وس،يض وفي الدوت . التد،ت

مواءمااة ماا  ثاااني أكساايد الكيبااونض وت،فاايض الإنفاااق الحكااوميض وضاابط العجاال وااي الموالنااةض و الانبعاااث غااال المتجااددةض والت،فيااف ماان 

لمبينة ساابقاضً مجاالاً االتقليدية للتغييات وي الأسواقض وضيوية الاستجابة بطييقة أسيع مما تقوم ب  مؤسسات الحوكمة التغييات السييعة 

.،صباً لتطبيقات الحوكمة الذكية 

ي مجاات تمكاين مؤسساات واالإنجالات التقنياة يتبين مما سبق إن الحوكمة الذكية ليست تحدياً تقنياً جديداً بقدي ما هي محاولة للاستفادة من 

مجاات عمات لاذلكض واأن. مان قبات المؤسساات التقليدياةبالشاكت المناساب الحوكمة مان التصاد  لمشاكلات تنموياة لام يكان ممكنااً مواجهتهاا 

. ووقاً للتحديات التي يتم وضعها ضمن الأولويات التنمويةس،يض وذلك الحوكمة الذكية ي،تلف من بلد إلا 
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الحوكمة الذكية-1



:كورياخطة العمل للحوكمة الذكية في جمهورية 

واي التحاديات المجتمعياة ض والتي هدوت إلا مواجهة )2011-2015( طيحت ولاية الإداية العامة والأمن ،طة عمت الحوكمة الذكية 

لمجتمعيض حياث بينات االبيئية والاستقطاب ان،فاض معدلات الولادة وايتفاع نسبة الشي،و،ة وي المجتم  والتغييات : كوييا الجنوبية مثت

.أن هذه التحديات ستتطلب تقديم يعاية م،صصة للأوياد وتطويي شبكة أمان اجتماعية

:وقد تضمنت ،طة العمت ال،طوات التالية
تطويي تطبيقات هاتف نقات متميلة علا المستوم العالمي ؛• 

من؛غذاء سالكوايث وضمان التحسيس لمجتم  سمن من ،لات مكاوحة الجييمة والاستجابة لحاجات الفئات المهمشة اجتماعياً وإداية • 

تطويي بيئة عمت ذكية تحقق التوالن ما بين متطلبات العمت والاحتياجات الإنسانية للفيد؛• 

م،صصةتعليل است،دام الشبكات الاجتماعية والمشايكة ومفاهيم الشفاوية والحكومة المفتوحة وتقديم ،دمات • 

من قبت الشيائح ل،دمات إلا اتطويي البنا التحتية التقنية بما يمكن من انسياب غيي مقيد للمعلومات بين الجهات الحكومية وتمكين النفاذ • 

.المهمشة
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،دام الهااتف أن يساهم بهاا اساتالتي يمكن يغم انتشاي است،دام الهاتف النقات وي الوصوت إلا بعض ال،دمات الحكوميةض إلا أن الإمكانات 
حياث . ت،دم بعادما لالت لم تس–كما بيلنا سابقاً –الحوكمة الذكية كححد مقومات النقاتض وبشكت ،ا  است،دام أجهلة الهاتف النقات الذكية 

واي ونماو كبياي ةض لاست،دامات الهواتف النقالةض وتياوق ذلك م  انتشاي ،دمة الإنتينات بالحلماة العييضاانتشاياَ واسعاً شهد العقد السابق 

يناات معاادلات النفاااذ إلااا ،اادمات الإنتإلا أن . معاادلات جاهليااة المؤسسااات الحكوميااة للاسااتفادة ماان تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات

ة اللالماة لتحقياق الكلفاة الميتفعاة اللالماة لتطاويي البنياة التحتياوذلاك بسابب بالحلمة العييضاة أقات مان معادلات انتشااي الهااتف النقااتض 

ان،اياط علاا طييقاة العييضةض بينما يمكن ل،دمات الهاتف النقات أن تسُات،دم لتحقياق أثاي واسا للإنتينت بالحلمة معدلات انتشاي كبيية 

ة لتقاديم ،ادمات الإنتينات بنيتها التحتياويمكن لشبكات الهاتف النقات أن تسُت،دم وي المناطق التي لا يعتبي تطويي . م  الحكومةالمواطنين 

ليهاا مان ،الات الإلكتيونية إلا مناطق لا يمكن الوصوت إالعييضة الحلمة أمياً مجدياضً وبهذا تمنح الحكومات الفيصة للوصوت ب،دماتها 

نتشاااي إن ا. للمساات،دمين إمكانيااة الوصااوت لل،اادمات والمعلومااات وااي أ  مكااان ووااي أ  لمااانأنهااا تقاادم كمااا . ،اادمات الإنتيناات التقليديااة

ح بتطااويي يساام) الحقاات القيياابمثاات تحديااد الموقاا  و،اادمات (بحسااعاي معتدلااةض والتااي تحتااو  علااا وظااائف ذاتيااة متقدمااة الهواتااف الذكيااة 

.تطبيقات متميلة وم،صصة لمست،دمي الهواتف الذكية
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الحوكمة النقالة-2



:عرف البنك الدولي خدمات الحكومة النقالة كما يلي 

داف التنموية التحوت نحو تحقيق الأهالتنمية أو ،دمات الحكومة النقالة هي جلء من ظاهية أوس  تيتبط باست،دام الهاتف النقات وي » 

النقالة أو أجهلة تحويت ال،دمات الإلكتيونية وجعلها متاحة عبي الهواتفوتعتمد علا بالاستفادة من الثوية التي حققها الهاتف النقاتض 

.هذه ال،دمات بكونها تتجاول شيط وجود بنية تحتية ويليائية لتحقيق التواصت والتعاوناليقميةض وتمتال المساعدة 
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١) الاستثمارات الحكومية في العلوم والتكنولوجيا 

ا لمشروع ويرجع إنشاء الإنترنت في بادئ الأمر في الستينات من القرن الماضي نتاجا

( )؛ وكان ذلك بهدف تأمين شبكة اتصال ( ٢ ARPA NET ) حكومي أمريكي سمي بالآربانت

لخاصة لا يمكن إتلافها أو تدميرها في حال حدوث عمليات تخريب أو نشوب حرب مفاجئة

وعهدت وزارة الدفاع بهذه المهمة إلى وكالة مشاريع الأبحاث المُتقدمة القادرة على مقاومة

الكوارث والاستمرار في العمل في حالة حدوث هجومل وكانت هذه الشبكة تربط أربعة

٣) حاسبات آلية ضخمة فيما بينها لغرض التجربة ) 

م تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة في اجتماعها توصيات١٩٦٨ديسمبر عام ١٩و في 

والخاص بالآتي١٩٦٨المؤتمر الأول لحقوق الإنسان المنعقد في طهران عام ) :
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