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ع مديرية توزي: أثر استراتيجيات إدارة الصراع على الإبداع التنظيمي

نموذجاالكهرباء والغاز لولاية الوادي 

الوادي مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية: أثر استراتيجيات إدارة الصراع على الإبداع التنظيمي(. 2022. )، محمد الحافظعيشوش

مسترجع من . 481-464، 15مجمجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، . نموذجا

http://search.mandumah.com/Record/1350635 



الكهرباءتوزيعمديريةفيالتنظيميالإبداععلىالصراعإدارةاستراتيجياتأثر تناولتدراسةفي

فيقةدقيوأساليبالوصفية،المقاييسمنمجموعةعلىالباحثون اعتمدالوادي،بولايةوالغاز 

نبيالعلاقاتفهمفيتعينأنيمكنوموثوقةواضحةنتائجتقديمبهدفالبيانات،عرض

المقاييسهذهتميزت.المنظمةفيالإبداعمستوياتعلىتأثيرهاومدىالصراعإدارةاستراتيجيات

علىعدتهمومساالموظفين،آراءفيالعامةالاتجاهاتعنشاملتصور إعطاءعلىبقدرتهاوالأساليب

.علميةأسسعلىومبنيدقيقتحليلعلىبناء  المناسبةالقراراتاتخاذ

مقدمة 
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لقياسالدراسةعليهااعتمدتالتيالوصفيةالمقاييسأهمأحدهو الحسابيالمتوسط

كقيمةيعملالمقياسهذا.المختلفةالصراعإدارةاستراتيجياتتجاهالموظفيناستجابة

.للاستجاباتالعامالاتجاهتعكسمركزية

فهذاتفع،مر حسابيمتوسطعلى"التعاون "استراتيجيةحصلتإذاالمثال،سبيلفعلى

 هذادويع.النزاعاتحلفيالتعاون تفضيلإلىيميلون الموظفينمنالغالبيةأنيعني
 
مؤشرا

 
 
في.تنظيميالللإبداعداعمةأجواءيخلقالموظفينبينالتعاون إنحيثالعمل،لبيئةإيجابيا

 المتوسطكانإذاالمقابل،
 
أنإلىكذليُشير فقد،"التجنب"مثللاستراتيجيةمنخفضا

 عكسيمماالنزاعات،معالتعاملفيالاستراتيجيةهذهاستخدامإلىيميلون لا الموظفين
 
توجها

.الإبداعيالعمللدعمملائمغير يكون قد

المتوسط الحسابي. 
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حسابي،الالمتوسطحول البياناتتشتتمدىفيمثلالمعياري،للانحرافبالنسبةأما

 ويُعد
 
الآراءمعظمأنإلىيشير المنخفضالمعياري الانحراف.الموظفينآراءفيالتباينلفهممهما

.معينةاستراتيجيةتجاهالموظفينبينواسعاتفاقعلىيدلمماالمتوسط،حول تتقارب

،المعياري الانحرافكانإذاأما
 
يسلطماراء،الآ فيكبيرةتبايناتوجوديعكسفهذامرتفعا

يرفضهامابينالصراعلإدارةمعينةاستراتيجياتيفضلون قدالموظفينبعضأنعلىالضوء

الدراسةهذهفي"التجنب"لاستراتيجيةالمعياري الانحرافأظهر المثال،سبيلعلى.آخرون

 
 
،تباينا

 
متباينةنظر وجهاتلديهمالمختلفةالخبراتذوي الموظفينأنإلىيشير قدمماعاليا

.العملبيئةفيفعاليتهاحول 

الانحراف المعياري 
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ناصر ععلىالمعارضةأو الاتفاقانتشار مدىلعرضالمئويةالنسبالدراسةاستخدمت

عد.الموظفيناستجاباتتوزيعتوضيحفييساعدمماالاستبيان،فيمعينة
ُ
أداةالمئويةنسبالت

نماوهو معينة،استراتيجياتإلىالموظفينمعظمينظر كيفلفهمفعالة
ّ
اتخاذمندارةالإ يمك

.الأغلبيةتفضيلاتعلىبناء  مستنيرةقرارات

يفضلون الموظفينمن%60حواليأنالدراسةنتائجأظهرتالمثال،سبيلعلى

 يُبرز مماالصراعات،معللتعاملكنهج"التسوية"استراتيجية
 
 توجها

 
افقيةلول حنحو عاما تو

..المشكلاتمعالتعاملفيوتوازن 

النسب المئوية والتكرارات
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الجدوليالعرض

هذهفيالبياناتلعرضالمستخدمةالرئيسيةالأداةهيالإحصائيةالجداول كانت

افاتالمتوسطاتعلىومنظمةعامةنظرةالجداول وفرتحيثالدراسة، اريةالمعيوالانحر

.الاستبيانعناصر منعنصر لكلالمئويةوالنسب

شاملةرؤيةللقارئ ويتيحبسهولةالاستراتيجياتمقارنةفييسهمالجدوليالعرضهذا

اتيجيةاستر أنتوضيحفيالجداول ساعدتالمثال،سبيلعلى.الموظفينلتفضيلات

ينالموظفأنعلىيدلمما،"التجنب"منأعلىحسابيمتوسطعلىحصلت"التعاون "

 يعتبر ماوهو النزاعات،إدارةعندللتعاون أكثر يميلون 
 
.للإبداعمشجعا

ناتالطرق المتبعة في عرض البيا
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المقارن التحليل

جاهتالموظفينآراءفيالفروقاتلتحديدالمقارن التحليلعلىالباحثون اعتمد

افية،خصائصهمعلىبناء  المختلفةالصراعاستراتيجيات المستوى و العمر مثلالديموغر

.الوظيفي

 التحليلهذايُعد
 
.الموظفينتتفضيلا علىالشخصيةالخصائصتأثير مدىلفهممهما

إلىأكثر ون يميلالطويلةالخبرةذوي الموظفينأنالمقارن التحليلأظهر المثال،سبيلعلى

تشكيلفيرةالخبدور إلىيشير مماالجدد،بالموظفينمقارنة"التسوية"استراتيجيةاستخدام

.النزاعاتإدارةنحو الأفرادتوجهات

طرق عرض البيانات
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الارتباطمعاملاتاستخدام

ينبالعلاقةقوةلقياسكوسيلةبيرسون ارتباطمعاملباستخدامالدراسةقامت

.التنظيميالإبداعومستوى الصراعإدارةاستراتيجيات

الإبداع،علىاستراتيجيةكلوتأثير قوةمدىفهممنالباحثينيمكنالارتباطمعامل

.عليهاالتركيز ينبغيالتيالاستراتيجياتأفضلتحديديسهلمما

توى ومس"التعاون "استراتيجيةبينإيجابيةعلاقةهناكأنالارتباطمعاملأظهر و 

وتطوير الابتكاري ر التفكيعلىالموظفينتشجعالتعاون بيئةأنإلىيشير مماالتنظيمي،الإبداع

.الجديدةالحلول 

طرق عرض البيانات
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ات،البيانعرضوطرق الوصفيةالمقاييسمنمتنوعةمجموعةعلىالدراسةاعتمدت

بداعالإ علىالصراعإدارةاستراتيجياتأثر حول شاملةرؤيةتقديممنالباحثينمكنما

افاتالمتوسطاتاستخدامخلالمن.التنظيمي ن،المئويةوالنسبالمعياريةوالانحر
ّ
تمك

علىبناء  ياتتوصوتقديممعينةلاستراتيجياتالموظفينتفضيلمدىتحليلمنالباحثون 

.التحليلهذا

برز 
ُ
كبير،لبشك الإبداعتدعم"التسوية"و"التعاون "مثلاستراتيجياتأنالدراسةت

بادلالمتالدعممنجو لخلقالعملبيئةفيالاستراتيجياتهذهبتعزيز الإدارةوتوص ي

توجيهو أفضلبشكلالتنظيميةالبيئةلفهمأساسيةخطوةالتحليلهذايعد.والإبداع

اوأكثر أفضلنتائجتحقيقنحو الاستراتيجيات بولايةوالغاز اءالكهربتوزيعمديريةفيإبداع 

.الوادي

الخاتمة 
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