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 خلىق الؼباكت واليشش لجاملت مُذأوشً

ع أي حصء مً هرا البدث بأي ػيل أو وطُلت، طىاء واهذ ئلىتروهُت أو وزكُت، دون  دـس وسخ أو ئعادة وؼس أو جىشَ ًُ

ظمذ باطخخدام هرا البدث لأغساض الدزاطت أو البدث  ٌُ الحصىٌ على ئذن خؼي مظبم مً حامعت مُدأوػً. 

يظب ئلى الجامعت عىد الاكخباض، مع الالتزا ًُ ه في المحخىي الشخص ي فلؽ، على أن   .م بعدم الخعدًل أو الدؼىٍ

عه في أي طُاق ججازي دون مىافلت خؼُت مً حامعت  ت أو جىشَ ظمذ باطخخدام هرا البدث لأغساض ججازٍ ٌُ لا 

 .مُدأوػً

 .خلىق الؼبع واليؼس مدفىؿت لجامعت مُدأوػً ©

 الباخث

 كبذالله شاٌم الشاٌم
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االإلً اللدوض الظلام، مدبس اللُالي والاًام،  لله االإىانالحمد لله الري علم بالللم ، علم الاوظان مالم ٌعلم، الحمد

مصسف الؼهىز والاعىام كدز الامىز فأحساها على أخظً هـام ما ػاء الله وان ومالم ٌؼأ لم ًىً، الحمد لله على ما 

الىفحر وأعاهىا على ئهجاش هرا البدث العلمي علُه أجلدم بخالص الؼىس  أوعم به علُىا مً فظله الخحر الىثحر والعلم

وعـُم الامخىان للأطخاذة الفاطلت الدهخىزة أطماء أبىعجزة على ما كدمخه لىا مً علم هافع وإزػاد مظخمس وعؼاء 

 مُد.مخمحز ولعساب الخعلُم زئِع مجلع ئدازة حامعت مُدأوػً الأطخاذ الفاطل هاصس بً ابساهُم المحُ

هما أهدي هرا البدث العلمي ئلى والدحي الغالُت التي واهذ مصدز دعم وإلهام في خب العلم مً الصغس والؤصساز 

 لخدلُم آعلى االإساجب العلمُت والعملُت واالإثابسة للعمل الجاد.

 لجهىدها 
ً
ً والداعم في ول خؼىة مً هره السخلت جلدًسا وجضحُاتها وصبرها ئلى  شوحتي الغالُت التي واهذ لي الؼسٍ

 اللامددود.

 أهدي هرا العمل هخعبحر عً ػىسي وأمخىاوي ليل 
ً
 وطىدا

ً
ئلى عائلتي وأصدكائي الرًً وكفىا بجاهبي وواهىا لي عىها

 الدعم والدشجُع الري جللُخه منهم.

مدفصة ، خُث للخعاون ئلى شملائي في الدزاطت الرًً ػازوىوي الأفياز والىلاػاث االإثمسة وطاهمىا في خلم بِئت حعلُمُت 

 بخجسبتي الأوادًمُت. الىبحر والخفاعل معهم الأزس الؤًجابي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
   5 

 

اث:  فهسض المحخىٍ

 الصفدت البىد
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:Abstract 9 
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 01 حظاؤلاث الدزاطت
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ت العلمُت االإخبعت لأعداد البدث  00 الىـسٍ
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 كائمت الجداوٌ :

 الصفدت البىد

 35 الدًمىغسافُت الخصائص

 38 جدلُل البُاهاث
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 فهسض الأػياٌ:

 الصفدت البىد

 35 الخصائص الدًمىغسافُت

 36 الخصائص الدًمىغسافُت

ت ليل طإاٌ مً الاطخبُان )جدلُل البُاهاث(  40 زطم بُاوي ًىضح اليظبت االإإٍ
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  االإظخخلص :

ع ) ( على Project Management Office - PMOهدفذ الدزاطت ئلى الخعسف على جأزحر ئوؼاء مياجب ئدازة االإؼازَ

ع الحيىمُت في االإملىت العسبُت الظعىدًت. وكد اعخمدث الباخث لإحساء الدزاطت االإىهج  جدظحن هفاءة الأداء في االإؼازَ

س أداة ال دزاطت )الاطدباهت( وأداة لجمع البُاهاث مً أفساد عُىت الدزاطت الخدلُلي. ولخدلُم أهداف الدزاطت جم جؼىٍ

م العمل  حن وأعظاء فسٍ ع والاطدؼازٍ لت العؼىائُت لجمع البُاهاث مً مدزاء االإؼازَ التي جم اخخُازها بأطلىب الؼسٍ

ع بعد أن جم الخأهد مً صدكها وزباتها. جيىهذ أداة الدزاطت مً ) ُاض فاعلُت جأزحر ( فلسة لل09بمياجب ئدازة االإؼازَ

ع ) ع الحيىمُت Project Management Office - PMOئوؼاء مياجب ئدازة االإؼازَ ( على جدظحن هفاءة الأداء في االإؼازَ

( في أداة الدزاطت حعصي ...في االإملىت العسبُت الظعىدًت. أؿهسث هخائج الدزاطت عدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت )

(. وعلى طىء الىخائج التي ....ظخىي الخعلُمي، عدد طىىاث الخبرة عىد مظخىي دلالت )الإخغحراث الدزاطت )الجيع االإ

ع هجصء  جىصلذ ئليها الدزاطت فلد أوص ى الباخث بالعدًد مً الخىصُاث منها بظسوزة جبني مياجب ئدازة االإؼازَ

س كدزاث الفسق أطاس ي مً الهُاول الخىـُمُت للمإطظاث الحيىمُت في االإملىت العسبُت الظعىدًت، مع الا  هخمام بخؼىٍ

ع الحيىمُت بفعالُت وهفاءة عالُت  ع الحدًثت لظمان جىفُر االإؼازَ ت وزفع وعي االإىؿفحن بأهمُت ئدازة االإؼازَ الؤدازٍ

ادة هفاءة اطخغلاٌ االإىازد.  وجدظحن حىدة العمل وجللُل الخيالُف والهدز االإالي وشٍ

 

ع   ع الحيىمُت ، اليلماث االإفخاخُت : مياجب ئدازة االإؼازَ  االإملىت العسبُت الظعىدًت.، هفاءة الأداء في االإؼازَ
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:Abstract 

The study aimed to identify the impact on the establishment of project management offices (Project 

Management Office - PMO). To improve the efficiency of performance in government projects in the 

Kingdom of Saudi Arabia. The researcher adopted the analytical method to conduct the study. To 

achieve the objectives of the study, the study tool (the questionnaire) was developed as a tool for 

collecting data from members of the study sample, which was chosen using a random method to collect 

data from project managers, consultants, and members of the work team in project management 

offices after its validity and reliability were confirmed. The study tool consisted of (19) items to measure 

the effectiveness of the impact of establishing project management offices (PMO) on improving 

performance efficiency in government projects in the Kingdom of Saudi Arabia. The results of the study 

showed that there were no statistically significant differences (...) in the study tool due to the study 

variables (gender, educational level, number of years of experience at a significance level (....).In light of 

the findings of the study, I asked it to highlight the reasons, including the establishment of project 

management offices, mainly in terms of the need for government work in the Kingdom of Saudi Arabia, 

with the ability to innovate and creative diversity of employees, the importance of modern project 

management for the implementation of government projects, and contribute to this increase. Quality of 

work, reducing costs and waste, and reflecting costs on resources. 
 

 

Keywords: project management offices, performance efficiency in government projects, Kingdom of 

Saudi Arabia. 
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 ٌ  الفصل الأو
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 االإلدمت:

م ئداسة مىخب أهمُت جتردد ٌ  أو  رهش  ولما بىثرة الخىىمُت االإىـماث في (PMO) االإشاسَ  بلىن هُفُت الخذًث جىاو

 مياظب مً ًخدلم أن ًمىً ما مىـمت في معإوٌ أي ٌوفل ٌلذ ولم ،الاظتراجُجُت خؼؼهاو  لأهذافها االإىـماث

م، ئداسة مىخب لذيها وان ئرا للمىـمت م جىفُز مً االإىخب رلً ًظمىه وما مشاسَ  الضمىُت الخؼت وفم االإشاسَ

ٌ  االإللىماث وجخذاخل الأمش  كلُه ًخخلؽ كذ البلع لىً المخذدة، االإحزاهُتو   وأهمُتها ودوسها االإياجب جلً خى

 . وفىائذها

 

ف م ئداسة مىخب حلشٍ  : (PMO)االإشاسَ

م ئداسة مىخب أن االإعمى مً ًخطح  والخفاؾ االإششوق ئداسة ملاًحر  وجدذًذ بىطم ًخخص كعم هى  (PMO) االإشاسَ

ىىن  االإىـمت، داخل جدلُلها وطمان ليهاك ا ئما االإىخب هزا وٍ ًُ ا، أو  داخل ًُ  جىخُذ كلى مهامه وجشجىض  خاسح

 االإلاًِغ وجدبم االإماسظاث، أفظل وجؼبُم االإششوق وزائم وصُاهت ئوشاء خلاٌ مً الىفاءة وجدعحن اللملُاث

ب، ً االإششوق جلذم مإششاث هلل ئلى ئطافت والخذسٍ اث وجدذًذ الؤداسة، مجالغ وسؤظاء نالخىفُزًح للمذًشٍ  أولىٍ

م  .االإىـمت أهذاف جدلُم ًذكم بما االإشاسَ

لشف م ئداسة ملهذ وَ م ئداسة مىخب (Institute) Management Project PMI االإشاسَ  Project – (PMO االإشاسَ

 Office) Management م مخابلت في االإىـمت ئداسة ًذكم جىـُمي هُان بأهه م وإداسة االإشاسَ  اللملاء مشاسَ

م الخاسحُحن ش  ومشاسَ خابم الذاخلُت، الخؼىٍ عهل باالإششوق، الصلت راث الخىهمت كملُاث وٍ  االإىاسد جلاظم وَ

 الاظتراجُجُت الأهذاف مم وامل بشيل ووؿائفه وكملُاجه أهذافه وجخماش ى والأظالُب، والأدواث واالإىهجُاث

ماالإ ئداسة الإماسظت هفاءة همشهض  ٌلمل هما للمىـمت  .االإىـمت داخل شاسَ

لمل م ئداسة مىخب وَ  بذوسه ًخىلى مشهضي  ئداسة همشهض  البرامج مجمىكت ئداسة بمىخب أًظًا ٌلشف الزي االإشاسَ

م االإخلللت بالىزائم الاخخفاؾ م جىفُز في الشئِعُت واالإلاًِغ الخىحيهاث وجلذًم باالإشاسَ  جدذ جىفز التي االإشاسَ

ٌ ال في االإىـماث ٌعاكذ هما ئداسجه،  مً الؤداسة كلى اللائمحن ئلى كُمت وإطافت اظدثماساتها مً كائذ كلى خصى

م خلاٌ م كىائم ئداسة بأدواث بالاظخلاهت ورلً والمخافف، والبرامج االإشاسَ ٌ  وسؤي  بُاهاث جىفش  التي االإشاسَ  خى

م  .باالإىـمت الخاصت والبرامج االإشاسَ

م )   مىخب ومهام دوس   :(   Management OfficeProjectئداسة االإشاسَ
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م )   مياجب وشأة حلىد  مىز شهذث والتي كشش  الخاظم اللشن  ئلى(   Project Management Officeئداسة االإشاسَ

ٌ  الىكذ بمشوس  دوسها جؼىس  رلً  ٌعخخذم هُان ئلى م4646 كام الضساكُت للصىاكت الخىهمت أهىاق أخذ مً لخخدى

م لإداسة همياجب الخالي بمفهىمها حلشف لم لىنها االإلىكاث، ومىاحهت االإشىلاث لخل  ختى (PMO) االإشاسَ

 .االإاض ي اللشن  مً الخمعُيُاث

م لإداسة مىخب وحىد ئلى الخاحت وجخخلف  واهذ وإرا كملها، وػبُلت وحجمها االإىـمت وشاغ خعب االإشاسَ

 االإششوكاث مخلذدة االإىـماث اخخُاج في شً أدوى هىان فلِغ االإىخب، رلً ئلى جدخاج لا  المخذودة االإىـمت

لها، ئداسة ًخىلى الإىخب واخذ وكذ في بالتزامً جخم التي والىؿائف  لإداسة مىخب جىفش  ًىىن  أن االإهم مً ولزا مشاسَ

لها اتها سأط كلى مشاسَ م، وهؼاق حجم وفم ًخخاس  والزي أولىٍ خىلى االإشاسَ  أو  هفاءاث مً ًلذمه ما خلاٌ مً وٍ

 :ومنها أمثل بشيل الؤداسة في االإىـمت حعاكذ التي ماالإها ببلع اللُام كملُاث أو  أدواث

  م اخخُاس م )   مىخب ًخىلى: االإلائمت االإشاسَ  واالإىاظب االإلائم اخخُاس (   Project Management Officeئداسة االإشاسَ

افم وما منها م االإىـمت أهذاف مم ًخى  ومعاس وكملُاث ظُاظاث وطم كلى ٌلمل هما اللائمت، الأخشي  واالإشاسَ

م حمُم وإداسة لخدذًذ اللمل  .االإشاسَ

 م )   مىخب ٌلمل: االإششوق جلذم ومخابلت ئداسة  كلى االإىـمت لذي(   Project Management Officeئداسة االإشاسَ

 والخىاصل الخلذم معاس  كلى واػلاكهم االإىؿفحن ودكم والخيلُفاث، االإهام لأداء االإعخمش  والخلُُم االإخابلت

ب  ملاًِغ وجدذًذ االإىخذة، اللمل وجلىُاث االإشترهت، االإششوق زلافت كلى الخفاؾ ئلى فتئطا االإىخـم، والخذسٍ

 .الشئِعُت الأداء ومإششاث االإششوق

 م )   مىخب ًخىلى: فلاٌ بشيل االإىاسد ئداسة  الأدواس  جدذًذ(   Project Management Officeئداسة االإشاسَ

اث واالإعإولُاث ٌ والج االإحزاهُاث أظاط كلى والأولىٍ  ًخىلى هما باالإىـمت، خاص مششوق ليل االإلشسة الضمىُت ذاو

ب خؼت وطم لت االإششوق ئداسة لظمان االإىؿفحن لخذسٍ  .الجمُم بحن ومىخذة مبعؼت بؼشٍ

 م )   مىخب ًجمم: االإششوق أدواث حمم  والأدواث والبرامج اللىالب(   Project Management Officeئداسة االإشاسَ

 اللشاساث بأفظل والخشوج الخىاصل في ٌعاكذ مما االإششوكاث جخص التي لبُاهاثل معخىدق لإوشاء اللاصمت

 .االإلىكاث ومىاحهت
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 م مىخب ًؼبم: الخىهمت جؼبُم  بشيل اللشاساث اجخار ًخابم هما اللمل، ئحشاءاث مخخلف في الخىهمت االإشاسَ

ش  االإشاحلت ئلى ئطافت االإخاخت، االإللىماث كلى بىاء االإىاظبحن الأشخاص مً صخُذ  والخأهذ االإششوق هُيل وجؼىٍ

ً ومداظبت معاءلت وحىد مً  .للملصشٍ

 م )   ومىخب اللشاس  صىم كلى اللائمحن مهىُت هلُمت الشفافُت حعاكذ: الشفافُت  Projectئداسة االإشاسَ

Management Office   )الفلاٌ اللشاس  اجخار لذكم ودكُلت صلت راث مللىماث جىفحر  في االإىـمت لذي. 

 م )   مىخب ًىفش : الاظخخذام ئكادة بلُتكا  كىذ والجهذ الىكذ(   Project Management Officeئداسة االإشاسَ

 أفظل وجدلم الىمارج جلذم التي االإعخفادة للذسوط معخىدق بمثابت ٌلذ خُث االإماسظاث، وجؼبُم اخخُاس 

م خلاٌ مً االإماسظاث  . العابلت الىاجخت االإشاسَ

 م )   مىخب يهذم: الدعلُم دكم  ما ول مىـمت أي لذي الفلاٌ(   Project Management Officeئداسة االإشاسَ

 بشيل لىؿائفهم اللمل فشق  أداء حعهُل كلى ٌلمل خُث بالبحروكشاػُت، ًدعم ما أو  االإهام وحعلم حعلُم ٌلُم

ب وجلذًم الخيلُفاث، جبعُؽ خلاٌ مً فاكلُت أهثر   .الجىدة جدلم لظمان والخىحُه الخذسٍ

 م )   مىخب ًخىلى: الخدبم خ الىزائم مً مهامه ًخص ما ول(   Project Management Officeئداسة االإشاسَ  وجاسٍ

 .الخىـُمُت واالإلشفت االإششوق

 

م جمثل والإا ت الخىىمُت االإشاسَ ٌ  هلؼت العلىدًت اللشبُت االإملىت في والخىمىٍ  الخىمُت معحرة في اظتراجُجُت جدى

ت الاكخصادًت  . العلىدًت اللشبُت للملىت والاظدثماسٍ

م هزه حلىغ و   اللؼاكاث مخخلف ئلى وامخذاده العلىدًت اللشبُت االإملىت حشهذه الزي الشامل الخؼىس  االإشاسَ

ت   الخُىٍ
ً
 االإللىماث. وجلىُت الابخياس  ئلى الخدخُت والبيُت الىفف مً بذا

مللمش العلىدًت اللشبُت االإملىت محزاهُت مً المخصص الجضء ًمثل خُث  أهثر  وحشوُل صُاهت مً وملخلاتها اسَ

 . ظىت ول في العلىدًت اللشبُت للمملىت االإلخمذة االإحزاهُت مً % 42 مً

م االإلخمذة والعُىلت اليلُت الخيالُف بحن الللاكت بالاكخباس  الأخز مم  اللشبُت االإملىت بدىمُت وأهمُتها للمشاسَ

ٌ  مصاف في لخصبذ العلىدًت  ها.أجمام بلذ االإخلذمت الذو



 
   14 

 

افم م0004 فبراًش 04 في الىصساء مجلغ كشاس  بمىحب خاصت هُئت أوشاء جم خُث  بمىحب هـ4110 سحب 44 االإى

ادة لإجمام 456 سكم كشاس  م لإداسة اللامت الثلافت وصٍ  واالإششوكاث الؤهفاق هفاءة )هُئت ممثلت الخىىمُت االإشاسَ

 : الخالي خعب لأهذاف ( )أهعبرو( الخىىمُت

 . الخىىمُت الجهاث في الؤهفاق هفاءة جدلُم في الؤظهام -4

ٌ  االإششوكاث بجىدة الاسجلاء -0 افم والأصى  واللملُاث االإبادساث والبرامج ، الخدخُت البيُت وجخؼُؽ ، واالإش

 اللامت. االإحزاهُت مً االإمىلت الدشوُلُت

 الهُئت. أهذاف ًدلم بما بها الخاصت واالإبادساث للبرامج الجهاث جلً جىفُز مخابلت -4
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 مؼيلت الدزاطت. -

كلت الىعي الىاجج مً الأظلىب الؤداسي اللذًم وامخذاد جأزحره كلى الؤداسة الخذًثت في بِئت اللمل في الجهاث 

م )  الخىىمُت باالإملىت اللشبُت العلىدًت والزي هخج كىه كذم جصىس أهمُت أوشاء مياجب   Projectئداسة االإشاسَ

OfficeManagement    ) والأزش االإصاخب لها مً جدعحن هفاءة الؤداء ، خُث جىاحه الجهاث الخىىمُت باالإملىت

م وكذم اللذسة كلى جىفُزها طمً االإىاصهت المخذدة والجذوٌ  اللشبُت العلىدًت صلىبت مشترهت في ئداسة االإشاسَ

م الخىمُت وكذم سطا اللملاء .  الضمني مما ًإزش كلى مخشحاث هزه االإشاسَ

 مم الللم بأن هزه الذساظت الاظخؼلاكُت كذ جىاحه بلع اللىائم منها :

م )  صلىبت كُاط فلالُت مياجب  -4 بالجهاث (   Project Management Officeئداسة االإشاسَ

 الخىىمُت باالإملىت اللشبُت العلىدًت.

م والؤزش بها بالجهاث الخىىمُت باالإملىت اللشبُت العلىد -0  ًت.صلىبت كُاط ئداء االإشاسَ
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 أهمُت الدزاطت. -

م )   ( في االإىـماث الخىىمُت باالإملىت   Project Management Officeالإا ًمثل أهمُت وحىد مىخب ئداسة االإشاسَ

اللشبُت العلىدًت وإمياهُت جأزحر هزه الذساظت لدعلُؽ الظىء كلى وشش الىعي وسصذ أهمُخه ودوسة في جدعحن 

يخج  م وٍ م الخىىمُت والتي جإدي ئلى حلثر االإشاسَ م وججىب اللىائم التي جىاحه ملـم االإشاسَ الؤداء وهجاح االإشاسَ

 الثلُل كلى االإىاصهاث الخىىمُت.كً رلً الهذس االإالي 

م )   ( بالجهاث   Project Management Officeوالفىائذ االإمىً جدلُلها كىذ ئوشاء مىخب ئداسة االإشاسَ

 الخىىمُت :

 الخىخُذ اللُاس ي :-4

جىخُذ ههج مششوكاث االإىـمت مً خلاٌ جىخُذ أظالُبها وكملُاتها. ًمىً أن ٌعاكذ الخىخُذ  PMO ًمىً ٌ

م مً خلاٌ وطم كىاكذ لىُفُت ئهماٌ أكماٌ االإششوكاث وإحشاءاجه. كلى ظبُل االإثاٌ ،  اللُاس ي مذًشي االإشاسَ

ش.  م المخخلفحن ػشق مخخلفت لىخابت الخلاسٍ ئرا جشهىا لخفظُلاتهم الخاصت ، كذ ًىىن لذي ازىحن مً مذًشي االإشاسَ

ش هفغ ذ.  ومم رلً ، ًمىً أن ًظمً الخىخُذ اللُاس ي أن ًخظمً ول جلشٍ الخيعُم وأهىاق الخفاصُل واالإضٍ

م مً خلاٌ ئوشاء همىرج جلُُم  ًمىً أن ٌعاكذ هزا أًظا الؤداسة الللُا كلى ملاسهت الأداء بحن مذًشي االإشاسَ

 .كُاس ي

 هخائج مدعلت ودكُلت :-0

م صلىباث أزىاء جىفُز االإششوق. ًمىً أن حعا كذ ًمىً أن ًىىن الخىخُذ مفُذا بشيل خاص ئرا واحه الفشٍ

م كلى ئصالت الصلىبت وإخشاص جلذم. هما أن الىزائم االإعخمشة التي  م الفشٍ االإلاًحر التي وطلها مىخب ئداسة االإشاسَ

م )  ًدخفف بها مىخب  ًمىً أن جخلم صىسة أوضح وأهثر دكت (   Project Management Officeئداسة االإشاسَ

م ووطم االإىاصهاث وجخصُص االإ م االإعخلبلُتلىُفُت جلذًش مذد االإشاسَ  .ىاسد للمشاسَ

 ئهخفاض الخيالُف االإالُت :-4

م. ئن وحىد جلذًشاث دكُلت  ًمىً أن ًإدي جدعحن الذكت ئلى فائذة ئطافُت جخمثل في اهخفاض جيالُف االإشاسَ

للىكذ واالإاٌ واالإىاد اللاصمت الإششوق ما ًللل مً ئمياهُت ئحشاء مشاحلاث أو حلذًلاث في مىخصف االإششوق، مما كذ 
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ادة الخيالُف هحر االإذسحت في االإىاصهت. هما ًخدبم مىخب  م )  ًإدي ئلى صٍ  Project Managementئداسة االإشاسَ

Office   ) م في باظخمشاس جفاصُل االإششوق، مثل الخيلفت ، مما ٌعمذ بالإداسة في الىكذ الفللي لظمان بلاء الفشٍ

 .خذود االإىاصهت

 حعهُل ئهجاص االإششوق :-1

م )  ًمىً الإىخب  حعهُل ئهماٌ االإششوق مً خلاٌ العماح الإذًشي (   Project Management Officeئداسة االإشاسَ

م والفشق بالترهحز كلى جىفُز الخؼت واظخىماٌ الدعلُماث وجلبُت االإلالم بِىما ًخلامل مىخب  Milestones االإشاسَ

ش والخى  م مم الأوشؼت الخلفُت للخىزُم وإكذاد الخلاسٍ مىً لخدلُلها أًظا أن ًِعش ئداسة االإشاسَ اصل والخدلُل. وٍ

ذ الؤهخاحُت  .الؤهجاص مً خلاٌ جىفحر االإللىماث للمىهجُاث االإىلدت التي ًمىً أن جضٍ

افم مم الأهذاف الخىـُمُت :-2  الخى

م )  جخمثل أهم وؿُفت الإىخب  افم االإششوق مم أهذاف (   Project Management Officeئداسة االإشاسَ في جدذًذ جى

لت الأحل.  م ًشي أن ئهماٌ مششوق ملحن كذ لا ًذفم االإىـمت هدى  االإىـمت ػىٍ لىفترض أن مىخب ئداسة االإشاسَ

م أخشي جخماش ى  أهذافها. في هزه الخالت ، ًمىىه ئلواء االإششوق لإكادة جىحُه الىكذ واالإاٌ واالإىاسد ئلى مشاسَ

م )  لت، ٌعاكذ مىخب بشيل أفظل. وبهزه الؼشٍ كلى طمان أن (   Project Management Officeئداسة االإشاسَ

 .دائما Strategic Valuesأوشؼت االإىـمت جظُف كُمت

 مشهض االإلشفت :-3

م  الخاص بمىـمخً همشهض للملشفت بأشياٌ مخخلفت. بصفخه مشهض الخيعُم  PMO ًمىً أن ٌلمل لجمُم مشاسَ

مىىه مشاسهت االإلشفت  كلى PMO االإىـمت ، كذ ًىىن  م كبر الؤداساث وٍ دساًت بأي أوحه حشابه في الىؼاق بحن االإشاسَ

أًظا مخؼلباث ول مششوق، وبالخالي ًمىىه جىحُه الفشق ئلى أصىٌ  PMO التي ًمىً أن جىحه فشق االإششوق. ًخفهم

 .ششوقاللملُاث الخىـُمُت مً دسوط معخفادة وملفاث وخلافه التي ًمىً أن حعهل ئهماٌ االإ

ت :-4  البُاهاث االإشهضٍ

ت جبعُؽ حهىد  PMO وباالإثل، فان ً لجمُم بُاهاث االإششوكاث داخل االإىـمت. ًمىً للمشهضٍ هي وخذة جخضٍ

ت لجمُم أصخاب االإصلخت خىٌ  الفشق في جدذًذ مىكم البُاهاث التي ًدخاحىن ئليها. هما أهه ًدافف كلى الشؤٍ
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ت مفُذة لخىصُل االإشىلاث  م، مثل الخبلُاث وأظباب الخلذم أواالإخلثر. ًمىً أن جىىن هزه الشؤٍ جفاصُل االإشاسَ

م والؤداسة الللُا والعماح لهم باللمل ملا لىطم خلىٌ حعدىذ ئلى بُاهاث ملمىظت  .بحن فشق االإشاسَ

ب والخىحُه والؤسشاد :-5  الخذسٍ

م )  ًمىً الإىخب  جدذًذ االإىاهب اللُادًت الللُا بحن مذًشي (   ct Management OfficeProjeئداسة االإشاسَ

ب والخىحُه والؤسشاد. مً خلاٌ االإعاكذة في صلل  شهم مً خلاٌ الخذسٍ م واالإعاكذة في جؼىٍ مهاساث ئداسة  االإشاسَ

م رو  م الذكم االإهني الزي ًمىً أن ًيخج مىؿفحن ومذساء مشاسَ م، ًىفش مىخب ئداسة االإشاسَ ي مهاساث أفظل االإشاسَ

 .وكادة فشق ٌشلشون بالخلذًش، مما ٌعاهم في الاخخفاؾ باالإىؿفحن

 طمان الجىدة :-6

م )  ًمىً الإىخب  االإعاكذة في الخفاؾ كلى طمان الجىدة مً (   Project Management Officeئداسة االإشاسَ

ذ لأداء االإششوق. ًمىً لىحهت الىـش مً خاسج االإششوق  في هثحر مً الأخُان جدذًذ المجالاث خلاٌ جلذًم مىـىس فشٍ

تها. كلى ظبُل االإثاٌ، كذ ًذسن أخذ أكظاء  التي جدخاج ئلى  جدعحن والتي لا ٌعخؼُم أولئً الأكشب ئلى االإششوق سؤٍ

م االإششوق ًمىىه اظخخذام مىاسده كلى الىدى الأمثل وجلذًم هـشة زاكبت خىٌ هُفُت  م أن فشٍ مىخب ئداسة االإشاسَ

م كلى جلبُت جذابحر الجىدة الخاصت به وإهماٌ االإششوق بشيل أهثر دكتاللُام بزلً. ً  .مىً أن ٌعاكذ رلً الفشٍ

 اجخار كشاساث أفظل :-40

م )  مىخب  هى االإيان الزي جخلاػم فُه جؼللاث وخبراث الؤداسة (   Project Management Officeئداسة االإشاسَ

م وفشق االإششوق، مما ًمىذ  م همُت واظلت مً االإىاد االإشحلُت التي ًمىً مً الللُا وإداسة الفشٍ مىخب ئداسة االإشاسَ

خلالها اظخخلاص سؤي كابلت للخىفُز. ًمىً أن ًىىن هزا را كُمت في خالت خذور اطؼشاب أو كلبت أمام 

م للىـش في ئحشاءا ث االإششوق. للخداًل كلى هزه الخدذًاث ، ًمىً الإذًش االإششوق الدشاوس مم مىخب ئداسة االإشاسَ

 .بذًلت بىاء كلى خلىٌ االإششوق العابلت
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 أهداف الدزاطت. -

م )   ( في   Project Management Officeتهذف الذساظت ئلى الخلشٍف كً أهمُت وحىد مىخب ئداسة االإشاسَ

االإىـماث الخىىمُت باالإملىت اللشبُت العلىدًت وإمياهُت جأزحر هزه الذساظت لدعلُؽ الظىء كلى وشش الىعي 

م الخىىمُت والتي  م وججىب اللىائم التي جىاحه ملـم االإشاسَ وسصذ أهمُخه ودوسة في جدعحن الؤداء وهجاح االإشاسَ

يخج كً رلً الهذس االإالي  م وٍ الثلُل كلى االإىاصهاث الخىىمُت وجدلُم الأهذاف مً أوشاء جإدي ئلى حلثر االإشاسَ

م )   ( في االإىـماث الخىىمُت باالإملىت اللشبُت   Project Management Officeمياجب مىخب ئداسة االإشاسَ

 العلىدًت.

 هما ًمىً جدلُم أهذاف الذساظت لخدلُلها خعب الخالي :

م )  -4 ف مىخب ئداسة االإشاسَ  (.  ment OfficeProject Manageحلشٍ

م )  -0  (.  Project Management Officeدوس مىخب ئداسة االإشاسَ

م )  -4  (.  Project Management Officeالهذف مً ئوشاء مىخب ئداسة االإشاسَ

م )-1  (.  Project Management Officeئبشص االإلىكاث التي جىاحه االإيشأة بالخأخش مً ئوشاء مىخب ئداسة االإشاسَ

م )  سصذ الؤ-2 ( في االإىـماث الخىىمُت   Project Management Officeزش مً جأزحر ئوشاء مىخب ئداسة االإشاسَ

 باالإملىت اللشبُت العلىدًت.

جلذًم ملترخاث وجىصُاث لأصخاب االإصلخت في االإىـماث الخىىمُت باالإملىت اللشبُت العلىدًت بهذف سفم -3

 الىعي ووشش هزه الثلافت .
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 حظاؤلاث الدزاطت -

 حععى هزه الذساظت الاظخؼلاكُت ئلى الؤحابت كً الأظئلت الخالي :

م )  -4  (.  Project Management Officeماهى دوس مىخب ئداسة االإشاسَ

م )  -0  (.  Project Management Officeماهي أهىاق مياجب ئداسة االإشاسَ

 (.  Project Management Officeَم )  ئبشص االإلىكاث مً كذم ئوشاء مىخب ئداسة االإشاس -4

م )  -1  (.  Project Management Officeأزش ئوشاء مياجب ئداسة االإشاسَ
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 فسوض الدزاطت -

م )   ش فشطُاث الذساظت الاظخؼلاكُت خىٌ الللاكت بحن ئوشاء مياجب ئداسة االإشاسَ  Project Managementلخؼىٍ

Office  : في االإىـماث الخىىمُت باالإملىت اللشبُت العلىدًت وجدعحن هفاءة الؤداء كلى الىدى الخالي ) 

م )   (   Project Management Officeالفشطُت الأولى : هىان كلاكت ئًجابُت بحن ئوشاء مياجب ئداسة االإشاسَ

 وجدعحن هفاءة الؤداء.

ض الأدواث والخلىُاث االإعخخذمت  الفشطُت الثاهُت : ٌعهم وشش الثلافت بأهمُت ئوشاء م في حلضٍ مياجب ئداسة االإشاسَ

م الخىمُت  . الإخابلت جىفُز االإشاسَ

الفشطُت الثالثت : جدلُم الأهذاف الاظتراجُجُت االإؼلىبت كلى االإىـماث الخىىمُت باالإملىت اللشبُت العلىدًت 

م المخؼؼت. لخدلُم الخمحز بحن االإىـماث الآخشي   وجدلُم الهذف الأهم جدلُم الخىمُت بأوشاء االإشاسَ

ش  الفشطُت الشابلت : جدعً زلافت ئداسة المخاػش وأهمُت جدلُل المخاػش الىىكُت والىمُت وجلُُم المخاػش وجؼىٍ

اكبت االإعإولحن للمخاػش ومشاحلتها باهخـام .  خؼؽ الاظخجابت ومش
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ت العلمُت ا  الإخبعت  لإعداد البدثالىـسٍ

اث التي  ع. فُما ًلي بعع الىـسٍ اث والىماذج الأطاطُت في مجالي الؤدازة وإدازة االإؼازَ حعخمد على مجمىعت مً الىـسٍ

 :ًمىً اعخمادها لخأػحر هرا البدث

ت الأهـمت اللامت  -4  (General Systems Theory) هـشٍ

 ت على فىسة أن االإىـمت حعمل هىـام مخيامل مً العىاصس التي جخفاعل مع بعظها البعع  حعخمد هره الىـسٍ

عخبر حصءًا مً هرا الىـام، خُث جإزس على عملُاث 
ُ
ع هىا ح لخدلُم أهداف مؼترهت. مياجب ئدازة االإؼازَ

ع وعىاصس الأداء مثل الىكذ، الخيلفت، والجىدة  .االإؼازَ

  ع ت، ًمىً جدلُل هُفُت جفاعل مىخب ئدازة االإؼازَ مع الىخداث الأخسي داخل مً خلاٌ هره الىـسٍ

 .االإإطظت الحيىمُت، وهُف ٌظاهم هرا الخفاعل في جدظحن الىفاءة والأداء

ت الؤداسة الللمُت -0  (Scientific Management Theory) هـشٍ

  جاًلىز"، على مبدأ جدظحن الىفاءة مً خلاٌ جددًد أفظل ً دزٍ ت، التي أطظها "فسٍ حعخمد هره الىـسٍ

ت جدُذ وطع  االإمازطاث وجدظحن أطالُب ع بمثابت آلُت ئدازٍ عد مياجب ئدازة االإؼازَ
ُ
العمل وجللُل الهدز. ح

 .معاًحر دكُلت وجدظحن العملُاث، مما ٌعصش الىفاءة

 ت دعم فىسة أن مىً لهره الىـسٍ ًُ PMO  ٌظهم في جدظحن هفاءة الأداء الحيىمي مً خلاٌ اجباع خؼىاث

ظاعد في جدلُم أعلى مظخىي 
ُ
 .مً الىفاءةوإحساءاث كُاطُت ح

ت اللُىد -4  (Theory of Constraints) هـشٍ

  ت على الخعسف على اللُىد أو العىامل المحددة التي حعُم الأداء، ومً زم جدظحن جلً اللُىد سهص هره الىـسٍ
ُ
ج

ع وأداة للخغلب على اللُىد التي  ادة هفاءة الىـام هيل. في هرا البدث، ًمىً اعخباز مياجب ئدازة االإؼازَ لصٍ

ع الحيىمُت، مثل الخأخحراث أو طىء جخصُص االإىازد جىاحه  .االإؼازَ

  ،ع في جددًد اللُىد التي حعُم الخلدم وجؼبُم اطتراجُجُاث لإدازة هره اللُىد ٌظاهم مىخب ئدازة االإؼازَ

 .مما ًإدي ئلى جدظحن الأداء بؼيل عام

م -1  (Project Management Maturity Model - PMMM) همىرج الىطج االإإظس ي لإداسة االإشاسَ

  ع وجددًد مجالاث ٌعخمد همىذج الىضج االإإطس ي على جلُُم مظخىي هضج االإإطظت في مجاٌ ئدازة االإؼازَ

ع مً خلاٌ ئوؼاء  .، ولما جدظيذ هفاءة الأداءPMO الخدظحن. ولما شادث هضج االإإطظت في ئدازة االإؼازَ

  ت االإإطظاث مىً اطخخدام هرا الىمىذج لخلُُم مظخىي حاهصٍ الحيىمُت مً هاخُت الىفاءة في ئدازة ًُ

ت س هره الجاهصٍ ع على جؼىٍ ع، ومدي جأزحر مىخب ئدازة االإؼازَ  .االإؼازَ
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ت الىوالت -2  (Agency Theory) هـشٍ

  ع( و"االإالً" )االإإطظت ت أن هىان هىعًا مً الخعاكد بحن "الىهُل" )مىخب ئدازة االإؼازَ جفترض هره الىـسٍ

 .مؼترهت، خُث ًخم جيلُف الىهُل بمظإولُت ئدازة االإؼسوع بأعلى هفاءةالحيىمُت( لخدلُم أهداف 

  ع وىهُل ًلىم بدىفُر وجدلُم أهداف الأداء ت في جدلُل دوز مىخب ئدازة االإؼازَ ًمىً أن حظاهم هره الىـسٍ

 .المحددة مً كبل الجهاث الحيىمُت، وطمان جىحُه االإىازد لخدلُم أكص ى كدز مً الفاعلُت

ت الخيام  -3  (Organizational Integration Theory) ل الخىـُميهـشٍ

  عصش حىدة العمل. مياجب د مً هفاءة االإىـمت وَ ت أن الخيامل بحن الىخداث الخىـُمُت ًصٍ جفترض هره الىـسٍ

ع حظاهم في جدلُم هرا الخيامل مً خلاٌ جىخُد العملُاث وجيظُم االإىازد بحن الأكظام  ئدازة االإؼازَ

 .المخخلفت

  ت جفظحر هُف ٌظاعدًمىً لهره في الخيظُم بحن الفسق المخخلفت واالإىزدًً والجهاث االإعىُت في  PMO الىـسٍ

ع الحيىمُت، مما ًإدي ئلى جدظحن الأداء وجللُل الخعلُداث  .االإؼازَ

 (Earned Value Management - EVM) ئػاس كمل اللُمت االإىدعبت -4

 سهص على جدلُل اللُمت االإىدظبت في ٌعد هرا الؤػاز أداة لخلُُم أداء االإؼسوع مً خُث ال خيلفت والصمً، وٍ

ع كُاض هفاءة  ملابل الخيلفت االإظتهلىت والىكذ االإظخغسق. مً خلاٌ هرا الؤػاز، ًمىً الإياجب ئدازة االإؼازَ

 .الأداء وجددًد مدي جدلُم االإؼسوع لأهدافه

 ًمىً جؼبُم هرا الؤػاز في البدث لخدلُل هُفُت مظاهمت PMO ساث اللُمت االإىدظبت في في جدظحن مإػ

ع الحيىمُت، مما ًدٌ على هفاءة أهبر في الأداء  .االإؼازَ
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 الفصل الثاوي

 الذساظاث العابلت
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 :ملدمت-

ع في جدظحن الأداء.  حعد الدزاطاث الظابلت زهحزة أطاطُت لفهم الظُاق العلمي والعملي لدوز مياجب ئدازة االإؼازَ

ت على أهمُت ئوؼاء مياجب  ع، وجلدم أدلت كىٍ حعىع الدزاطاث الظابلت الخؼىزاث التي ػهدها مجاٌ ئدازة االإؼازَ

اث الجىدة والىفاءة ص هفاءة العملُاث وجدلُم الأهداف بأعلى مظخىٍ ع لخعصٍ  .ئدازة االإؼازَ

ع على الأداء مً حىاهب مخعددة؛ خُث أؿهسث بعع الدزاطاث  للد جىاولذ الدزاطاث االإخىىعت أزس مياجب ئدازة االإؼازَ

ع في جدظحن فعالُت ئدازة الىكذ واالإىازد، وجدلُم الخىافم بحن أهداف االإؼسوع  هُف ٌظهم مىخب ئدازة االإؼازَ

ع ٌعصش  Smith et al. (2019)ومخؼلباث الجهاث االإعىُت. أػازث دزاطت كام بها  ئلى أن وحىد مىخب لإدازة االإؼازَ

للل مً مخاػس الخأخحر وججاوش الخيالُف. بِىما زهصث دزاطت أخسي لـ   & Johnsonالخيظُم بحن الفسق المخخلفت وٍ

Brown (2020) على أن وحىد PMO  ٌظاهم في جدظحن اجخاذ اللساز وإدازة االإعلىماث بؼيل فعاٌ، مما ًدعم جدلُم

ع الحيىمُتهف  .اءة أفظل في االإؼازَ

ص دوز   Chen & Lee، خُث أؿهسث دزاطت PMO هما أػازث بعع الدزاطاث ئلى أهمُت معاًحر الىضج االإإطس ي في حعصٍ

ع، جدلم معدلاث هجاح أعلى في ئهجاش  (2021) أن االإإطظاث الحيىمُت التي جدبع معاًحر الىضج في ئدازة االإؼازَ

ع، مع جدظحن مظخمس  ع، مثل االإؼازَ في الأداء. وزهصث دزاطاث أخسي على الخددًاث التي كد جىاحه مياجب ئدازة االإؼازَ

س االإهني للعاملحن في هرا المجاٌ  ب االإظخمس والخؼىٍ ملاومت الخغُحر وهلص االإهازاث، وأػازث ئلى أهمُت جىفحر الخدزٍ

 .PMO لظمان هجاح مبادزاث

ع على بىاءً على ما طبم، حظعى هره الدزاطت ئلى طد  الفجىة االإىحىدة في الأدبُاث االإخعللت بخأزحر مياجب ئدازة االإؼازَ

ع الحيىمُت  في االإؼازَ
ً
 .هفاءة الأداء في الظُاق الظعىدي، خصىصا

 

 

 مً خلاٌ هرا اللظم طىف هدىاوٌ في الدزاطاث الظابلت وماًمحز الدزاطت عً الدزاطاث الظابلت :

 الدزاطاث العسبُت :

اث الخصيُف: بدث هىع :  دوزٍ

ع في االإملىت العسبُت الظعىدًت. عىىان : ع في االإىـماث اللائمت على االإؼازَ  اطخىؼاف جأزحر مياجب ئدازة االإؼازَ

ع في االإىـماث 0100االإؼحري أخمد :غُثان أخمد : محمد أوطان : الحدًدي لُث ) (. اطخىؼاف جأزحر مياجب ئدازة االإؼازَ

ع في االإملىت ال ع جىىىلىحُا االإعلىماث. عدد:اللائمت على االإؼازَ  09ص: 0عسبُت الظعىدًت . المجلت الدولُت لإدازة مؼازَ

ع في االإملىت العسبُت الظعىدًت. وكد جم ئحساء  ع على هجاح االإؼازَ ًدىاوٌ هرا البدث جأزحر وؿائف مىخب ئدازة االإؼازَ

ع المخخلفت وملاًِع ه ع. وكد جم حمع البُاهاث مً مساحعت ػاملت للأدبُاث لدزاطت وؿائف ئدازة االإؼازَ جاح االإؼازَ

ع و 09كائمت معخمدة جظم  ع جم الحصىٌ عليها مً الأدبُاث.  04وؿُفت الإىخب ئدازة االإؼازَ ملُاطًا لىجاح االإؼازَ

ع مع جلً التي لِع  وجخيىن الخدلُلاث مً حصأًً، الأوٌ الإلازهت أداء االإؼسوع في االإىـماث التي لديها مىخب ئدازة االإؼازَ

ٌ لدي الاطخجاباث ليل ملُاض. والجصء الثاوي هى دزاطت العلاكت مً خلاٌ خظاب مخىطؽ   Excelها، باطخخدام حداو

ع وملاًِع هجاح االإؼسوع باطخخدام همرحت االإعادلاث الهُيلُت  في بسهامج  SEMبحن وؿائف مىخب ئدازة االإؼازَ
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S. -SMARTPLSوكد جم ئوؼاء طخت عؼس فسطُت للخدلُلاث فيSEM  م الخدلم مً صحت خمظت مً هره وج

االإخبلُت. وأفادث الىخائج أن وؿائف الخعلم الخىـُمي  00الفسطُاث بِىما لم ًخم الخدلم مً صحت الفسطُاث الـ 

ا  ًُ ع جإزس بؼيل مباػس على هخائج االإؼسوع، في خحن جإزس وؿائف مساكبت االإؼسوع والخدىم فُه حصئ الإىخب ئدازة االإؼازَ

 .على زطا العملاء

تها لعام  د ، بما في ذلً 0131كامذ االإملىت العسبُت الظعىدًت بدىفُر جدظِىاث اكخصادًت هبحرة هجصء مً زؤٍ

اث ت، والحصىٌ على جساخُص البىاء، وجدظحن عملُاث االإؼترً لت ممازطت الأعماٌ الخجازٍ  ئصلاخاث في ػسٍ

). www.expro.gov.sa ( 

ع ع مثل  (PMO) جيش ئ االإىـماث مىخب ئدازة االإؼازَ ع وممازطاث ئدازة االإؼازَ لأطباب عدًدة لغسض جدظحن االإؼازَ

ع خصص الؤصداز الظابع  .(PMBOK ،2021) الجدوٌ الصمني والخيلفت والمخاػس وغحرها مً جخصصاث ئدازة االإؼازَ

ع ع وأػياٌ  PMBOK مً مجمىعت االإعسفت لإدازة االإؼازَ ملحلًا واخدًا ًىفس معلىماث خىٌ كُمت مياجب ئدازة االإؼازَ

ىفر حُدًا خل أهثر مؼىلاث ئدازة 
ُ
ع االإ ع واللدزاث وجدلُم اللُمت. ًمىً الإىخب ئدازة االإؼازَ مياجب ئدازة االإؼازَ

ا مً خلاٌ الخلاغ االإعسفت وهللها وحعـُم كىة الفسق مخعددة الىؿائف وجىـُ ًً ع جدد م الؼلب على الخلىُاث االإؼازَ

 ..(Desouza et al2006) االإخياملت وجىفحر االإلىُت واالإظاءلت عً الجهىد السئِظُت

ع ًمىً أن ًإدي ئلى فىائد ملمىطت مثل جىفحر الخيالُف، وجللُل عملُاث الؼؼب  ئن ئوؼاء مياجب ئدازة االإؼازَ

ادة خصت الظىق، وفىائد غح ادة الؤًساداث، وشٍ ر ملمىطت مثل االإسوهت في الخىافم الاطتراجُجي وإعادة العمل، وشٍ

في الىاكع،  .(Hurt et al. ،2009) والؤهجاش، وجدظحن ئدازة االإىازد، والامخثاٌ الأفظل للىائذ، واجخاذ اللسازاث الفعالت

ع في حمُع أهداء العالم في االإساخل االإبىسة مً ال بدء بظبب عدم ًخم ئنهاء خىالي خمظحن باالإائت مً مياجب ئدازة االإؼازَ

ع التي جخمخع  .(Stanleigh ،2006) جدلُم اللُمت التي جظُفها ئلى مىـماتها علاوة على ذلً، فان مياجب ئدازة االإؼازَ

بظلؼت ودعم ئدازي أكل كد ًيىن لها جأزحر طلبي على أهداف االإىـمت. الهدف مً هره الدزاطت هى الخدلُم في جأزحر 

ع على هجاح االإ ع في االإىـماث في االإملىت العسبُت الظعىدًتمىخب ئدازة االإؼازَ  .ؼازَ

ع  ع واالإؼازَ هره الدزاطت هي الأولى مً هىعها في االإملىت العسبُت الظعىدًت التي جدزض العلاكت بحن مياجب ئدازة االإؼازَ

ع وهجاح ع؟".  الىاجحت والتي تهدف ئلى الؤحابت على طإاٌ البدث "ما هي العلاكت بحن وحىد مياجب ئدازة االإؼازَ االإؼازَ

ص  ع الظعُفت لخعصٍ ا للممازطحن للبدث عً وؿائف مىخب ئدازة االإؼازَ
ً
ئن الؤحابت على هرا الظإاٌ طخفخذ آفاك

واطخغلاٌ الىؿائف الفعالت. بالإطافت ئلى ذلً، طِؼيل هرا العمل الأطاض للباخثحن لدزاطت العلاكت بحن وحىد 

ع في الصىاع ع وهجاح االإؼازَ اث المخخلفت. اللظم الخالي عبازة عً مساحعت مىطعت للأدبُاث خىٌ مىخب ئدازة االإؼازَ

ع والفجىة التي ًمىً معالجتها في هره الدزاطت ع وملاًِع هجاح االإؼازَ  الدزاطاث الحدًثت خىٌ مياجب ئدازة االإؼازَ
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 بدث الخصيُف: بدث هىع :

ع اطخىؼاف جأزحر  عىىان :  في االإملىت العسبُت الظعىدًت. الاوؼاءمىخب ادازة االإؼسوعاث على مؼازَ

ع الاوؼاء في االإملىت العسبُت الظعىدًت(. 0100سي أخمد )االإؼ  . اطخىؼاف جأزحر مىخب ادازة االإؼسوعاث على مؼازَ

في الظىىاث الاخحرة اصبذ اطخخدام مياجب ادازة االإؼسوعاث وأدواث للُادة الىجاح في الؼسواث ػائعا. الهدف 

لبدذ هى الخدلم مً جأزحر وؿائف مىخب ادازة االإؼسوعاث على هجاح االإؼسوعاث في االإملىت العسبُت السئِس ي لهرا ا

الظعىدًت وما اذا وان الرًً ًخعاملىن مع هره االإياجب زاطىن عً الخدماث التي جلدمها لهم ام لا. جم احساء مساحعت 

الىجاح في االإؼسوعاث المخخلفت.  وملاًِعسوعاث ػاملت للدزاطاث الظابلت التي اكُمذ على وؿائف مياجب ادازة االإؼ

جم اطخخدام الاطخبُان لجمع البُاهاث مً زلار مجمىعاث وهم اعظاء معهد ادازة االإؼسوعاث فسع الظعىدًت و 

ػسواث االإلاولاث الؤوؼائُت مً الدزحت الأولى والثاهُت في االإملىت العسبُت الظعىدًت والمجمىعت الثالثت هم مىؿفى 

ىت للُاض مدي زطاهم عً الخدماث التي ًلدمها مىخب ادازة االإؼسوعاث لهم. جم جدلُل بُاهاث ػسهت معُ

المجمىعخحن الأولى والثاهُت باطخخدام همرحت االإعادلاث البىائُت بِىما جم جدلُل بُاهاث المجمىعت الثالثت باطخخدام 

مىعت الآلي ان الؼسواث اللائمت على جىفُر اداة حظمى طحرفيىاٌ لخدلُل الفجىة. اؿهسث هخائج جدلُل بُاهاث المج

االإؼسوعاث في االإملىت جىلي اهثر اهخماما اهثر لىؿائف الخعلم الخىـُمي مثل ادازة المخاػس وادازة االإعسفت ومساحعاث 

هجاح االإؼسوع. بِىما اؿهسث هخائج جدلُل بُاهاث  ملاًِعاالإؼسوع وغحرها وجترن هره الىؿائف جأزحرها على ول 

ت الثاهُت ان وؿائف مىخب ادازة االإؼسوعاث في ػسواث االإلاولاث الؤوؼائُت جيىن فعالت في اليؼاػاث االإخعللت المجمىع

ع وجترن هره  باصدازبعملُت الخدىم ومساكبت االإؼسوعاث واًظا في اليؼاػاث االإخعللت  االإىهجُاث االإىخدة للمؼازَ

م االإؼسوع االإ هفاءةهجاح االإؼسوع مً  ملاًِعالىؿائف ازسها في ول  الى جدلُم الىجاح في  والعملاءؼسوع وزض ى فسٍ

مً  لاي الاطتراجُجياي فعالُت لىؿائف مىخب ادازة االإؼسوعاث في عملُت الخخؼُؽ  ملاخـت. لم ًخم الأعماٌ

كل االإؼسوعاث ا ادازةمىخب  عملاء والثاهُت. واخحرا اؿهسث هخائج جدلُل بُاهاث المجمىعت الثالثت ان الأولىالمجمىعاث 

مثل االإظدىداث والىماذج وذلً بعد ان زبذ فعالُت الفسق بحن فهم االإعىُحن  ملمىطتزض ى عً ما ًلدمه مً خدماث 

 الأبعادفعالُت الفسق لبلُت  ئخصائُاعً مىخب ادازة االإؼسوعاث و ما ًخىكعىهه مىه اخصائُا. في االإلابل لم ًثبذ 

 اخصائُا زغم وحىد فسق ػفُف بحن الخىكعاث والفهم.
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 دزاطاث الخصيُف: بدث هىع :

ع وأداة لإدازة االإعسفت الخىـُمُت عىىان :  مىخب ئدازة االإؼازَ

اض هُىيُج م ب ) ع وأداة لإدازة االإعسفت 0101أالإُدا دي لىواث: فُبي م : هُىِىج ف : فازٍ ( . مىخب ئدازة االإؼازَ

ع  الخىـُمُت:دزاطت ع في كؼاع خدماث الصسف الصحي.المجلت الدولُت لإدازة االإؼازَ خالت في ػسهت كائمت على االإؼازَ

 0ص: 0عدد:

ع،  : الوشض ع، خُث جترهص حمُع دًىامُىُاث العملُاث وجدفم االإعلىماث خىٌ االإؼازَ في الؼسواث اللائمت على االإؼازَ

ع أهثر أهمُت. على وحه  الخددًد، وان هدف الدزاطت هى حظلُؽ الظىء على أهمُت ًصبذ دوز مىخب ئدازة االإؼازَ

ع، وأداة في ئدازة االإعسفت الخىـُمُت، في بدث جم ئحساؤه، مً خلاٌ دزاطت خالت، في مىـمت كائمت  مىخب ئدازة االإؼازَ

ع في كؼاع خدماث الصسف الصحي  .على االإؼازَ

عاطخخدم أطلىب البدث الىىعي همىذج هضج ئدازة  : االإىهجُت لخلُُم مظخىي الىضج في ئدازة  (MMGP) االإؼازَ

ع وجددًد االإؼاول الخىـُمُت واالإعسفُت التي لىخـذ في مساخل عملُت ئدازة االإعسفت، مع جؼبُم اطخبُان  االإؼازَ

ع في ئدازة االإعسفت والترمحز والخخصُص  ً فُما ًخعلم بدوز مىخب ئدازة االإؼازَ ئلىترووي للخدلم مً جصىز االإدًسٍ

 .لخخؼُؽ الؤحساءاث 5W2Hجُجُاث لإدازة االإعسفت وأداة الجىدة واطترا

ادة مظخىي الىضج في ئدازة  :الىخائج ع في االإىـمت كُد الدزاطت ئلى شٍ أدث مبادزاث وممازطاث مىخب ئدازة االإؼازَ

ع، وفي خل ئحمالي  االإهم الإىخب ئدازة : مً االإؼاول الخىـُمُت وفي ئوؼاء هـام ئدازة االإعسفت، مما ًإهد الدوز 71االإؼازَ

ع في ئدازة االإعسفت الخىـُمُت  .االإؼازَ
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 بدث الخصيُف: بدث هىع :

ع في جدظحن عامل هجاح االإؼسوع في االإملىت العسبُت الظعىدًت .دزاطت خالت  عىىان : دوز مىخب ئدازة االإؼازَ

 ػسهت شاجيا

ع في جدظحن عامل هجاح االإؼسوع في االإملىت العسبُت الظعىدًت .دزاطت 0100الؼائفي محمد ) (. دوز مىخب ئدازة االإؼازَ

 خالت ػسهت شاجيا.المجلت الدولُت للبدىر والخؼبُلاث الهىدطُت االإخلدمت.

ع ) ادة عدد الؼسواثPMOاالإلخص: طِظخمس الؼلب على ئوؼاء مىخب ئدازة االإؼازَ ع في الخأخحر  ( مع شٍ حظخمس االإؼازَ

ع االإعلدة واالإخىكفت. في االإملىت العسبُت الظعىدًت، ًمىً جصيُف فؼل االإؼسوع على أهه ألم  أو البلاء في مىؼلت االإؼازَ

كد ًيىن هىان هلص في الأبدار في الأدبُاث خىٌ فؼل  ػدًد للعدًد مً الؼسواث، وختى باليظبت لاكخصاد البلاد.

ع االإؼسوع والتي جإهد الفؼل أو الخأخحر في االإىـماث الظعىدًت وجأزحر جؼبُم مىخب ئدازة  على طبب فؼل االإؼازَ

ع. ع على ئدازة االإؼازَ بي في االإملىت العسبُت الظعىدًت هي )أ( ئحساء  االإؼازَ الأهداف السئِظُت لهرا البدث الخجسٍ

 ٌ ع مساحعت للأدبُاث خى ع ومعاًحر هجاح االإؼازَ  ( جددًد العلاكت بحن الهىدطت الصىاعُتii، )دوز مىخب ئدازة االإؼازَ

ا( جلُُم هلدي الإا ئذا وان ئوؼاء مىخب ئدازة االإؼسوع طِظاعد
ً
جدلُم الأهداف لىجاح  وإػاز ئدازة االإؼسوع، )زالث

الفسق بحن االإىـماث التي أوؼأث مىخب زئِع الىشزاء  ( جلُُمv( جددًد متى ًيىن االإؼسوع هاجحًا، )ivاالإؼسوع. )

ع في االإملىت  ماث الأخسي التي أوؼأجهواالإىـ ( جددًد العلباث السئِظُت أمام ئوؼاء مياجب ئدازة االإؼازَ
ً
لا، )طادطا

 ٌ جم ئحساء دزاطت خىٌ فؼل االإؼسوع وإوؼاء مىخب ئدازة االإؼسوع. لإعداد  العسبُت الظعىدًت. مساحعت الأدبُاث خى

مخعدد االإساخل مخخلؽ الأطالُب مع الخدلُل الىمي اطخخدمذ هره الدزاطت جصمُمًا  أطئلت البدث والفسطُاث،

 االإىهجُاث االإظخخدمت للىصىٌ ئلى أغساض البدث، وكد جم حمع البُاهاث مً خلاٌ اطخبُان عبر الؤهترهذ والىىعي

 .SPSSبسهامج  لدزاطت جلىُت الحادر الحسج زم جم جدلُلها باطخخدام الخدلُل االإىطىعي وجدلُل الخباًً باطخخدام

الخصائص والأداء داخل االإىـمت، مثل  لىخائج السئِظُت للبدث أن معـم الاطخجابت التي جم ئحساؤها للمؼسوعجـهس ا

ت لىجاح االإؼسوع؛ بالإطافت ئلى ذلً، أؿهسث الؤخصائُاث  الجدوٌ الصمني واالإحزاهُت واالإىخج النهائي، حعخبر طسوزٍ

أؿهسث ئخصائُاث الدزاطت أن الدافع الأطاس ي لبدء مىخب فؼل االإؼسوع. وعلاوة على ذلً،  الأطباب الأهثر أهمُت لـ

ع هى المخاػس  على الىدى الخالي: أ( جىفُر واجباع االإمازطاث اللُاطُت، ب( خفع معدٌ ج( جلُُم االإؼسوع ئدازة االإؼازَ

ع خىٌ أدواز مىخب ئدازة االإؼ عفي االإساخل االإبىسة مً دوزة خُاة االإؼسوع. وحهت هـس ممازض ئدازة االإؼازَ ًسهص على  ازَ

س معاًحر ئدازة االإؼسوع والحفاؾ عليها ع. ومً االإثحر  االإؼسوع االإخىكف وهُفُت جؼىٍ جلدًم اطدؼازاث ئدازة االإؼازَ

ع باليظبت للمىـمت وملاومت  للاهخمام أن الدزاطت هؼفذ أًظًا عً عدم وحىد ئن فهم كُمت مىخب ئدازة االإؼازَ

ئوؼاء مىخب زئِع الىشزاء. بؼيل عام، واهذ هىان علاكت ذاث دلالت ئخصائُت  الخغُحر هما العلبخان السئِظِخان أمام

ع(. بحن االإؼسوع  لـ )معىكاث ئوؼاء مىخب ئدازة االإؼازَ
ً
ع وفلا علاكت ذاث دلالت  خصائص وفعالُت مىخب ئدازة االإؼازَ

ع ئخصائُت بحن خصائص االإؼسوع وفعالُت مىخب ئدازة االإؼسوع وفلا لـ  (.)أطباب فؼل االإؼازَ
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 بدث الخصيُف: بدث هىع :

ع الخؼبُلُت عىىان : ع: همىذج جلُُم في االإؼازَ  دزاطت لخلُُم أهمُت أداء ئدازة االإؼازَ

ع الخؼبُلُت( 0100عثماوي ًىطف ) ع: همىذج جلُُم في االإؼازَ  .دزاطت لخلُُم أهمُت أداء ئدازة االإؼازَ

لىحىد االإىافظت في ول ميان، فلد وان أداء االإؼسوع دائمًا كظُت مهمت  ًصف البلاء للأكىي بِئت الأعماٌ الُىم. هـسًا

وخاطمت لأي عمل ججازي. لا ػً أن هره االإىافظت شادث مً مظإولُاث ئدازة االإؼسوع للحد مً ئهداز االإىازد الىادزة 

ص وجلُُم أداء ئدازة االإؼسوع لخدلُم هجاح  االإؼسوع. لرلً لخلُُم في االإؼسوع. بصفخً مدًس مؼسوع، مً الظسوزي حعصٍ

أداء ئدازة االإؼسوع، هىان خاحت ئلى أدواث حُدة مً أحل جدلُم اللدزة الخىافظُت الخىـُمُت. جلدم هره الىزكت 

ع في االإىـماث الصىاعُت في االإملىت  ص أداء ئدازة االإؼازَ دزاطت لفدص العىامل الدؼغُلُت التي لها جأزحر أكىي على حعصٍ

للخدلُم في العلاكت بحن االإعاًحر الدؼغُلُت والأداء المخخلفت. جم ئحساء مسح وصفي وعلائلي  العسبُت الظعىدًت وهرلً

ع له جأزحر ئًجابي وهام على أداء ئدازة  بي. جىؼف الىخائج أن وؼس همىذج جلُُم أداء ئدازة االإؼازَ للخدلُل الخجسٍ

ع. ًىضح جدلُل الحالت أهه مً بحن حمُع االإعاًحر الدؼغُلُت، فان اللُادة لها الخأزحر الأهبر على أداء ئدازة  االإؼازَ

ع جليها دوزة خُاة االإؼسوع والظُاطاث والاطتراجُجُاث.  االإؼازَ
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 بدث الخصيُف: بدث هىع :

ع في ػسواث البىاء الظعىدًت عىىان :  اطخىؼاف العىامل المحفصة لإوؼاء مىخب ئدازة االإؼازَ

ع في ػسواث البىاء الظعىدًت( 0103الغظِب محمد ) . المجلت اطخىؼاف العىامل المحفصة لإوؼاء مىخب ئدازة االإؼازَ

 الدولُت للعلىم والبدىر

ؼمل هرا الخبني جؼبُم ئدازة االإؼسوعاث في  ص الأداء. وَ جدبنى صىاعت البىاء الظعىدًت أدواث ئهخاحُت وفعّالت لخعصٍ

البىاء الظعىدًت مً عدم هفاًت الدظلُم، وهلص الخيلفت، واطتهلان  ػسواث البىاء. بالإطافت ئلى ذلً، حعاوي طىق 

الىكذ. وبالخالي، فان ئدازة االإؼسوعاث هي هُيل ئدازي ٌؼمل جىخُد االإعاًحر وعملُاث الحىهمت، وحظهُل مؼازهت 

اث البىاء ئلى االإىازد واالإىهجُاث والأدواث والخلىُاث. لرلً، ٌظخىؼف هرا البدث العىامل الدافعت التي جدفع مىـم

 دافعًا مً خلاٌ مساحعت الأدبُاث 
ً
ً عاملا ئوؼاء ئدازة مؼسوعاث في صىاعت البىاء الظعىدًت. جم الخعسف على عؼسٍ

االإىـمت للأبدار ذاث الصلت الظابلت فُما ًخعلم بادازة االإؼسوعاث في مجالاث مخخلفت. جم كُاض هره العىامل 

 دافعًا في المجمىع، ومع ذلً اجفم الدافعت مً خلاٌ اطخبُاهاث مسح دلفي. وب
ً
ً عاملا الخالي، جم جددًد عؼسٍ

لت وصفُت لخددًد وجسجِب هره العىامل الدافعت.   دافعًا. جم اطخخدام ػسٍ
ً
االإؼازوىن فلؽ على زلازت عؼس عاملا

( 0ازة االإؼسوعاث، ( الافخلاز ئلى السوائص الأطاطُت لإد0جىؼف هخائج الدزاطت أن العىامل الدافعت االإهمت السئِظُت هي 

ع،  ب والخعلُم، 3طعف مساكبت ومساكبت أداء االإؼازَ ( والافخلاز ئلى مىهجُت االإؼسوع. وحعخبر هره 4( الافخلاز ئلى الخدزٍ

ت في الىؼف عً الأطباب التي جدفع مىـماث البىاء ئلى الخأطِع في االإملىت العسبُت الظعىدًت، وبالخالي  الىخائج خُىٍ

 االإبني على فهم الىؿائف. MPOاء على جؼبُم الىمىذج االإىاطب مً مظاعدة مىـماث البى
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 :الؤػاز الىـسي -

م-4 ت مياجب ئداسة االإشاسَ  :(  Project Management Office)   هـشٍ

م )  مىخب  م(   Project Management Officeئداسة االإشاسَ أو  مفُذا للمإظعاث التي جذًش كذدا هبحرا مً االإشاسَ

م أًظا االإعاكذة في الخدىم في هفلاث االإششوق  م جخظمً أكعاما مخلذدة. ًمىً الإىخب ئداسة االإشاسَ جخابم مشاسَ

 .مً خلاٌ جخصُص االإىاسد والخفاؾ كلى الشفافُت مً خلاٌ اللمل هلىاة للخىاصل

ت الذاكم:-0  هـشٍ

م )   م  ( الذاكم  Project Management Officeًلىم مىخب ئداسة االإشاسَ ً مللىماث حمُم مشاسَ بجمم وجخضٍ

م المخخلفت ، وبذلا مً رلً ،  االإىـمت وجلذًم الذكم خعب الخاحت. ئهه ًماسط الللُل مً العُؼشة كلى االإشاسَ

ا أهبر لظمان اجباق الفشق لأفظل االإماسظاث ولذيهم االإلشفت التي ًدخاحىنها للبلاء كلى االإعاس  ًللب دوسا اظدشاسٍ

م الجذًذة بىاء الصخُذ. كذ ًلذم م م الذاكم أًظا االإشىسة خىٌ هُفُت االإض ي كذما في االإشاسَ ىخب ئداسة االإشاسَ

م العابلت  .كلى البصحرة االإىدعبت مً االإشاسَ

ت االإخدىم:-4  هـشٍ

م )   ( االإخدىم هفغ الذوس الاظدشاسي الزي ًلىم به   Project Management Officeٌشول مىخب ئداسة االإشاسَ

م الذاكم ولىً لذًه ظلؼت الفشض كلى الفشق كلى اجباق االإماسظاث الخىـُمُت، مثل  مىخب ئداسة االإشاسَ

م االإخدىم ظُؼشة ملخذلت كلى  اظخخذام أدواث ملُىت والالتزام بمىهجُاث مدذدة. ًماسط مىخب ئداسة االإشاسَ

م االإىـمت  .مشاسَ

 ت الخىحُهي أو االإىحه:هـشٍ-1

م )  ًمىً الإىخب  م االإىـمت باليامل ، (   Project Management Officeئداسة االإشاسَ الخىحُهي جىحُه مشاسَ

 ً ش مً هإلاء االإذًشٍ خللى جلاسٍ م ، وٍ م للمشاسَ ت. ٌلحن مذًشي االإشاسَ ومماسظت معخىي كاٌ مً الشكابت الؤداسٍ

ىىن معإولا كً هخائج ول مششوق. مً م ، ًمىً أن ٌعاكذ  وٍ ت للمإظعت في االإشاسَ خلاٌ اللمل هعلؼت مشهضٍ

 في الخخؼُؽ الاظتراجُجي
ً
شاسن أًظا م الخىحُهي في طمان الاحعاق كبر المخافف المخخلفت وَ  مىخب ئداسة االإشاسَ
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 الفصل الثالث

 مىهجُت الذساظت
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 . ملدمت-

 والعُىت والمجخمع االإىهجُت، جددًد حؼمل والتي البدث، في االإخبعت والؤحساءاث  االإىهجُت جىطُذ طِخم الفصل، هرا في

 والعملُاث والأدواث الصدق والثباث، مً الخدلم وػسق  الؤعداد خُث مً البُاهاث حمع وأدواث بالدزاطت، االإظتهدفت

 :ًلي هما البُاهاث جدلُل في طدظخخدم التي الؤخصائُت

 

 االإىهجُت وػسق البدث. -

مياجب ئدازة  مً عُىت مً البُاهاث حمع جم خُث . ػبُعت الدزاطت الإلائمخه الخدلُلي، الىصفي االإىهج جؼبُم جم

ع بالجهاث الحيىمُت واالإهخمحن بهرا المجاٌ، جظمً  .الغسض لهرا خصُصًا مصمم اطخبُان باطخخدام وذلً االإؼازَ

ٌ  معلىماث لجمع أطئلت الاطخبُان ع  خى بخدظحن   (Project Management Office)أزس أوؼاء مياجب ئدازة االإؼازَ

ع الحيىمُت في االإملىت العسبُت الظعىدًت.  هفاءة الؤداء باالإؼازَ

 . البدث مخغحراث بحن العلاكاث لخددًد االإىاطبت، الؤخصائُت الأطالُب باطخخدام جدلُلها جم البُاهاث، حمع بعد

 

 :مجخمع البدث-

م العمل بمياجب ئدازة  جم اخخُاز حن وأعظاء فسٍ ع والاطدؼازٍ عُىت عؼىائُت مً مجخمع البدث  وهم مدزاء االإؼازَ

ع بالجهاث الحيىمُت في االإملىت العسبُت الظعىدًت واالإهخمحن بهرا الخصىص  االإؼازَ
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 عُىت البدث:-

م العمل بمياجب ئدازة  حن وأعظاء فسٍ ع والاطدؼازٍ جم اخخُاز عُىت عؼىائُت مً مجخمع البدث  وهم مدزاء االإؼازَ

ع  ل الاطخبُان ئلى  بالجهاثاالإؼازَ الحيىمُت في االإملىت العسبُت الظعىدًت واالإهخمحن بهرا الخصىص ، خُث جم جدىٍ

م ( ، ومً زGoogle Driveاطخمازة ئلىتروهُت عبر مىكع ) م ئزطاٌ السابؽ الؤلىترووي للعُىت االإظتهدفت عً ػسٍ

اطدباهت وبعد الفدص والخدكُم جدصل الباخث على  ( 400) وكد جم الحصىٌ على  الاحخماعيجؼبُلاث الخىاصل 

ع العُىت خظب الخصائص  وجدلُلها خظب ملُاض لُىسث الخماس ي اطدباهت صالحت للخدلُل ( 414) ، ووان جىشَ

 ب ماهى مىضح ئدهاه :الدًمىغسافُت خظ

ت العدد العبازة االإخغحر  اليظبت االإئىٍ

 % 01.64 43 وشازة حهت العمل:

 % 73.50 097 هُئت خيىمُت

 % 05.84 64 مإطظت عامت

 % 05 60 مدًس مؼسوع االإىصب الىؿُفي:

م عمل  % 76 317 عظى فسٍ

 % 9 35 اطدؼازي 

 % 50 017 طىىاث 5أكل مً  عدد طىىاث الخبرة:

 % 04 98 طىىاث 01ئلى  5مً 

 % 6 03 طىت 05ئلى  01مً 

 % 09 76 طىت 05أهثر مً 

ع بجهت العمل :  % 75 313 وعم وحىد مىخب ئدازة االإؼازَ

 % 05 010 لا

 % 1 1 لا أعلم

( . وأن غالبُت العُىت  هُئت خيىمُت% هم مً حهت العمل )   73.50مً الجدوٌ أعلاه ، ًخضح أن غالبُت العُىت بيظبت 

م عمل% هم مً االإىصب الىؿُفي )  76بيظبت  % هم مً عدد طىىاث  50(. وأن غالبُت العُىت بيظبت  عظى فسٍ

ع بجهت العمل )   75(. وأن غالبُت العُىت بيظبت  طىىاث 5أكل مً الخبرة )    (. وعم% هم مً وحىد مىخب ئدازة االإؼازَ

  

 االإىصب الىؿُفي حهت العمل

 وزارة

 هيئة حكومية

 مؤسسة عامة

 مدير مشروع

 عضو فريق عمل

 استشاري



 
   36 

 

  
ع بجهت العمل عدد طىىاث الخبرة  وحىد مىخب ئدازة االإؼازَ

 

 أداة البدث:-

 الخؼبُم لظهىلت وذلً ،أطاطُت وأداة الاطخبُان أطلىب اخخُاز جم البدث، أهداف وجدلُم البُاهاث لجمع

بي لاخخباز الاطخبُان خظع هما .البُاهاث وجىىع الىخائج ودكت الخيلفت واهخفاض  مً االإؼازهحن صغحرة عُىت على ججسٍ

عه كبل  جدلُلها جم حمع البُاهاث وبعد .الىخائج مىزىكُت و الاطخبُان فعالُت لظمان وذلً ،واطع هؼاق على جىشَ

 .خظب ملُاض لُىسث الخماس ي واطخخساج الىخائج

 

 خدود البدث االإىطىعُت :

ع التي جداز جدذ ئػساف الجهاث الحيىمُت باالإملىت العسبُت الظعىدًت . المجاٌ الخىىمي  : ٌؼمل البدث االإؼازَ

م : ع (  مجاٌ ئداسة االإشاسَ مثل  الأخسي الجىاهب  اطدبعادعلى هفاءة الؤداء مع  وجأزحرهًسهص على دوز )مياجب ئدازة االإؼازَ

ع ل والبيُت الخدخُت التي كد جإزس على هفاءة االإؼازَ  . الخمىٍ

 طىاء مً خُث الىكذ أو الخيلفت أو الجىدة أو المخاػس. الأداءًددد البدث ماًلصده بىفاءة  كىاصش الىفاءة :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سنوات 5أقل من 

 11إلى  5من 
 سنوات

 سنة 15إلى  11من 

 سنة 15أكثر من 

 نعم

 لا

 لا أعلم
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 الفصل الشابم

 الىخائج والخىصُاث
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 ملدمت-

ع ع الحيىمُت في االإملىت العسبُت على جدظحن هفاءة  (PMO) في هرا البدث، جم جدلُل أزس ئوؼاء مياجب ئدازة االإؼازَ الأداء في االإؼازَ

ع حظهم بؼيل  الظعىدًت، وذلً مً خلاٌ حمع البُاهاث وجدلُلها باطخخدام الأطالُب الؤخصائُت. أؿهسث الىخائج أن مياجب ئدازة االإؼازَ

ًإدي ئلى جللُل  PMO أن جفعُل دوز  ئًجابي في جدظحن الأداء عبر عدة حىاهب زئِظُت، منها الىكذ والخيلفت والجىدة. وبُيذ الدزاطت

 على هفاءة الأداء
ً
 .الخأخحراث وجدظحن جخصُص االإىازد، مما اوعىع ئًجابُا

ع التي لم حعخمد عليها. ع ػهدث جدظِىاث واضحت باالإلازهت مع االإؼازَ ع التي اعخمدث على مياجب ئدازة االإؼازَ  وأوضحذ الىخائج أن االإؼازَ

دلم أهداف  هما أؿهسث الىخائج وحىد جأزحر ع في زفع حىدة الؤهجاش، مما ٌعصش مً فاعلُت العمل الحيىمي وٍ هبحر الإياجب ئدازة االإؼازَ

 .الخىمُت االإظخدامت

 

 

 

 :جدلُل البُاهاث-

افم مداًذ أكاسض أكاسض بشذة سكم العإاٌ افم بشذة أو  أو
االإخىظؽ 

 الخعابي
 سجبت العإاٌ ئججاه اللُىت اليعبت

 1 أوافم بؼدة 94.26 4.71 332 41 18 13 0 1

 2 أوافم بؼدة 94.01 4.70 328 44 19 13 0 11

 3 أوافم بؼدة 92.72 4.64 301 73 16 14 0 2

 4 أوافم بؼدة 92.18 4.61 293 78 19 14 0 9

 5 أوافم بؼدة 92.03 4.60 297 66 28 13 0 3

 6 أوافم بؼدة 92.03 4.60 298 65 27 14 0 4

 7 أوافم بؼدة 91.73 4.59 290 74 27 13 0 8

 8 أوافم بؼدة 91.63 4.58 288 76 27 13 0 10

 9 أوافم بؼدة 88.51 4.43 272 72 32 16 12 14

 10 أوافم بؼدة 87.77 4.39 267 66 43 17 11 13

 11 أوافم بؼدة 87.67 4.38 242 87 63 12 0 5

 12 أوافم بؼدة 87.13 4.36 278 39 54 19 14 12

 13 أوافم بؼدة 87.03 4.35 211 142 33 18 0 6

 14 أوافم 80.84 4.04 143 187 37 22 15 17

 15 أوافم 79.36 3.97 143 172 22 67 0 7

 16 أوافم 75.64 3.78 103 180 69 34 18 18

 17 أوافم 73.12 3.66 30 270 58 27 19 16

 18 أعازض 48.37 2.42 21 133 18 54 178 19

 19 أعازض 48.27 2.41 13 143 24 42 182 15
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 الىخائج :

 الخدلُل الىُفي :

ع الحيىمُت( والري ًمثل )10الظإاٌ زكم ) -8 ع في جدظحن ئدازة الىكذ في االإؼازَ ( : هسي بأن ٌظهم مىخب ئدازة االإؼازَ

ع في ( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أحابىا بأنهم مىافلحن بؼدة خىٌ )94.06وظبت ) أطاهم مىخب ئدازة االإؼازَ

ع الحيىمُت  ( جدظحن ئدازة الىكذ في االإؼازَ

ما مدي اطخخدام أدواث ئدازة الىكذ والجداوٌ الصمىُت التي ًلدمها مىخب ئدازة ( والري ًمثل )00الظإاٌ زكم ) -9

ع مدي اطخخدام ( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أحابىا بأنهم مىافلحن بؼدة خىٌ )94.10( : هسي بأن وظبت )االإؼازَ

ع أدواث ئدازة  ( الىكذ والجداوٌ الصمىُت التي ًلدمها مىخب ئدازة االإؼازَ

ع على جللُل الخيالُف مً خلاٌ جدظحن هفاءة ئدازة ( والري ًمثل )10الظإاٌ زكم ) -01 ٌظاعد مىخب ئدازة االإؼازَ

مىخب ئدازة أن ( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أحابىا بأنهم مىافلحن بؼدة خىٌ )90.70( : هسي بأن وظبت )االإىازد

ع   ( على جللُل الخيالُف مً خلاٌ جدظحن هفاءة ئدازة االإىازدٌظاعد االإؼازَ

باث االإىاطبت ( والري ًمثل )19الظإاٌ زكم ) -00 م وإحساء الخدزٍ س كدزاث الفسٍ ع في جؼىٍ ٌظاعد مىخب ئدازة االإؼازَ

أن بأنهم مىافلحن بؼدة خىٌ )( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أحابىا 90.08( : هسي بأن وظبت )لخدلُم الأهداف

ع  باث االإىاطبت لخدلُم الأهدافٌظاعد مىخب ئدازة االإؼازَ م وإحساء الخدزٍ س كدزاث الفسٍ  ( في جؼىٍ

ع االإىفرة( والري ًمثل )13الظإاٌ زكم ) -00 ع في جدظحن حىدة االإؼازَ ظاهم مىخب ئدازة االإؼازَ ( : هسي بأن وظبت ٌُ

ع أن حابىا بأنهم مىافلحن بؼدة خىٌ )( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أ90.13) ظاهم مىخب ئدازة االإؼازَ في جدظحن ٌُ

ع االإىفرة  ( حىدة االإؼازَ

ع في جدلُم أهداف االإؼسوع بفعالُت( والري ًمثل )14الظإاٌ زكم ) -03 ( : هسي حظهم معاًحر وأدواث مىخب ئدازة االإؼازَ

معاًحر وأدواث مىخب ئدازة أن ىافلحن بؼدة خىٌ )( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أحابىا بأنهم م90.13بأن وظبت )

ع   ( في جدلُم أهداف االإؼسوع بفعالُتحظهم االإؼازَ

ع ذاث ( والري ًمثل )18الظإاٌ زكم ) -04 ع في جدظحن زطا االإظخفُدًً مً خلاٌ جلدًم مؼازَ ٌظهم مىخب ئدازة االإؼازَ

مىخب ئدازة أن حابىا بأنهم مىافلحن بؼدة خىٌ )( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أ90.73( : هسي بأن وظبت )حىدة أعلى

ع  ع ذاث حىدة أعلىٌظهم االإؼازَ  ( في جدظحن زطا االإظخفُدًً مً خلاٌ جلدًم مؼازَ

ع ٌظاعد في ئدازة الخددًاث االإالُت بؼيل أفظل خلاٌ دوزة خُاة ( والري ًمثل )01الظإاٌ زكم ) -05 مىخب ئدازة االإؼازَ

مىخب ئدازة أن % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أحابىا بأنهم مىافلحن بؼدة خىٌ )( 90.63( : هسي بأن وظبت )االإؼسوع

ع ٌظاعد في ئدازة الخددًاث االإالُت بؼيل أفظل خلاٌ دوزة خُاة االإؼسوع  ( االإؼازَ

ع( والري ًمثل )04الظإاٌ زكم ) -06 ع مً كبل مىخب ئدازة االإؼازَ ( : هسي ما مدي جىساز مساحعت الأداء والجىدة للمؼازَ

ما مدي جىساز مساحعت الأداء ( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أحابىا بأنهم مىافلحن بؼدة خىٌ )88.50ن وظبت )بأ

ع ع مً كبل مىخب ئدازة االإؼازَ  ( والجىدة للمؼازَ

ئلى أي مدي ًخم اطخخدام أدواث مساكبت الخيالُف والخدىم في االإىازد مً كبل مىخب ( والري ًمثل )03الظإاٌ زكم ) -07

عئدازة  ئلى أي مدي ( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أحابىا بأنهم مىافلحن بؼدة خىٌ )87.77( : هسي بأن وظبت )االإؼازَ

ع  ( ًخم اطخخدام أدواث مساكبت الخيالُف والخدىم في االإىازد مً كبل مىخب ئدازة االإؼازَ
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س والخدلُلاث االإلدمت مً مىخب ئد( والري ًمثل )15الظإاٌ زكم ) -08 ع في اجخاذ كسازاث أفظلحظاعد الخلازٍ ( ازة االإؼازَ

س والخدلُلاث أن ( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أحابىا بأنهم مىافلحن بؼدة خىٌ )87.67: هسي بأن وظبت ) الخلازٍ

ع   ( في اجخاذ كسازاث أفظلحظاعد االإلدمت مً مىخب ئدازة االإؼازَ

س الدوز ( والري ًمثل )00الظإاٌ زكم ) -09 عما مدي اطخخدام الخلازٍ ( : هسي ٍت ومخابعت الأداء مً كبل مىخب ئدازة االإؼازَ

س ( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أحابىا بأنهم مىافلحن بؼدة خىٌ )87.03بأن وظبت ) ما مدي اطخخدام الخلازٍ

ع ت ومخابعت الأداء مً كبل مىخب ئدازة االإؼازَ  ( الدوزٍ

ع ٌظهم ( والري ًمثل )16الظإاٌ زكم ) -01 ( : هسي بأن في جدظحن الخيظُم بحن فسق العمل المخخلفتمىخب ئدازة االإؼازَ

ع ٌظهم في ( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أحابىا بأنهم مىافلحن بؼدة خىٌ )87.13وظبت ) مىخب ئدازة االإؼازَ

 ( جدظحن الخيظُم بحن فسق العمل المخخلفت

ع في جدظحن اللد( والري ًمثل )07الظإاٌ زكم ) -00 زة على الخىُف مع الخغحراث البُئُت أو ٌظاهم مىخب ئدازة االإؼازَ

ٌظاهم مىخب ئدازة ( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أحابىا بأنهم مىافلحن خىٌ )81.84( : هسي بأن وظبت )الخىـُمُت

ع في جدظحن اللدزة على الخىُف مع الخغحراث البُئُت أو الخىـُمُت  ( االإؼازَ

ع مىخب ئدازة االإأن ( والري ًمثل )17الظإاٌ زكم ) -00 ع مً خلاٌ ٌظاهم ؼازَ في جللُل الىكذ اللاشم لإهجاش االإؼازَ

مىخب أن ( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أحابىا بأنهم مىافلحن خىٌ )79.36( : هسي بأن وظبت )الخخؼُؽ الفعّاٌ

ع  ع مً خلاٌ الخخؼُؽ الفعّاٌٌظاهم ئدازة االإؼازَ  ( في جللُل الىكذ اللاشم لإهجاش االإؼازَ

ع حظاعد في الخلُُم الدوزي ( والري ًمثل )08)الظإاٌ زكم  -03 ت مً مىخب ئدازة االإؼازَ س والمخسحاث الدوزٍ الخلازٍ

أن ( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أحابىا بأنهم مىافلحن خىٌ )75.64( : هسي بأن وظبت )وجدلُم الخدظحن االإظخدام

ع حظاعد في  ت مً مىخب ئدازة االإؼازَ س والمخسحاث الدوزٍ  ( الخلُُم الدوزي وجدلُم الخدظحن االإظخدامالخلازٍ

ل( والري ًمثل )06الظإاٌ زكم ) -04 ع في جدظحن الأداء االإظخدام على االإدي الؼىٍ ( : حظاهم مبادزاث مىخب ئدازة االإؼازَ

ع أن ( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أحابىا بأنهم مىافلحن خىٌ )73.00هسي بأن وظبت ) مبادزاث مىخب ئدازة االإؼازَ

لهم حظا  ( في جدظحن الأداء االإظخدام على االإدي الؼىٍ

ع أكل عسطت للمخاػس الؼازئت وجدظً ( والري ًمثل )09الظإاٌ زكم ) -05 ع ججعل االإؼازَ ئحساءاث مىخب ئدازة االإؼازَ

ئحساءاث أن خىٌ )معازطحن ( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أحابىا بأنهم 48.37( : هسي بأن وظبت )اللدزة على الخدمل

ع أكل عسطت للمخاػس الؼازئت وجدظً اللدزة على الخدملمى ع ججعل االإؼازَ  ( خب ئدازة االإؼازَ

ع جلىُاث ئدازة المخاػس وجددًد االإؼىلاث ( والري ًمثل )05الظإاٌ زكم ) -06 ئلى أي مدي ٌظخخدم مىخب ئدازة االإؼازَ

 
ً
ئلى أي مدي خىٌ ) معازطحنبىا بأنهم ( % مً أفساد عُىت الدزاطت كد أحا48.07( : هسي بأن وظبت )المحخملت مظبلا

 
ً
ع جلىُاث ئدازة المخاػس وجددًد االإؼىلاث المحخملت مظبلا  ( ٌظخخدم مىخب ئدازة االإؼازَ
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ت لً طإاٌ مً الاطخبُان  زطم بُاوي ًىضح اليظبت االإئىٍ
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 :الخىصُاث-

 :ًليبىاءً على الىخائج التي جىصلذ ئليها الدزاطت، جىص ي بما 

م في اللؼاق الخىىمي .0 ض ئوشاء مياجب ئداسة االإشاسَ ع في حمُع  :حلضٍ ًجب حشجُع ئوؼاء مياجب ئدازة االإؼازَ

 .الحيىمُت لدوزها البازش في جدظحن الىفاءة وجللُل الهدز في الىكذ واالإىازد الجهاث

ش ملاًحر كُاط الأداء .0 س مإػساث أداء خاصت بمياجب ئدازة  :جؼىٍ ع، جيىن كابلت لللُاض طسوزة جؼىٍ االإؼازَ

 .وحظاعد في جلُُم هفاءة الأداء بؼيل دوزي، مما ٌعصش مً ػفافُت العملُاث الحيىمُت

م .3 ب اللاملحن في مجاٌ ئداسة االإشاسَ ع،  :جذسٍ ت للعاملحن في مياجب ئدازة االإؼازَ بُت دوزٍ جىفحر بسامج جدزٍ

س مهازاتهم في الخخؼُؽ وإدازة االإىازد والمخاػس،  .PMO وجدلُم الاطخفادة اللصىي مً لخؼىٍ

م .4 ض الذكم الخىىىلىجي الإياجب ئداسة االإشاسَ الاطدثماز في الحلىٌ الخلىُت والأدواث البرمجُت التي جدعم  :حلضٍ

ع، مما ٌظاهم في جدظحن عملُاث االإخابعت والخىزُم وحظهُل الاجصاٌ بحن فسق العمل  .مياجب ئدازة االإؼازَ

ت الإ .5 مجفلُل آلُت جلُُم دوسٍ ع وجددًد  :ياجب ئداسة االإشاسَ ت لأداء مياجب ئدازة االإؼازَ ئحساء جلُُماث دوزٍ

ت الخدظحن في  س خلىٌ مىاطبت لظمان اطخمسازٍ العلباث والخددًاث التي كد جىاحهها، والعمل على جؼىٍ

 .الأداء

م .6 ادة الىعي بذوس مياجب ئداسة االإشاسَ ع وأزسها :صٍ ع،  وؼس زلافت أهمُت مياجب ئدازة االإؼازَ على هجاح االإؼازَ

 .مً خلاٌ وزغ العمل والىدواث التي جىضح فىائدها وجبرش كصص الىجاح

 :خاجمت الخىصُاث

ع في  س مياجب ئدازة االإؼازَ الحيىمُت لظمان جدلُم أهداف  الجهاثجإهد هره الخىصُاث على أهمُت دعم وجؼىٍ

ظاعد على جدلُم  ع بىفاءة أعلى وحىدة أفظل. ئن جؼبُم هره الخىصُاث ٌظهم في جدظحن الأداء الحيىمي وَ االإؼازَ

ت االإظخلبلُت للمملىت العسبُت الظعىدًت  .السؤٍ
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 ؛االإساحع العسبُت-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؛االإساحع الأحىبُت-
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