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أهداف الدراسة

.التعرف على واقع إدارة التغيير في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض-1

التعرف على مستوى جودة الخدمات الصحية في المستشفيات الحكومية بمدينة -2

.الرياض

التعرف على أثر إدارة التغيير على جودة الخدمات الصحية في المستشفيات -3

. الحكومية بمدينة الرياض
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أهداف الدراسة

تم اختصار أهداف الدراسة في ثلاثة أهداف-

كان يجب على الباحث ذكر ما يقارب خمسة أهداف للدراسة على ما يقل -

حدد الباحث أهدداف دراسدتب بدقدة حيدث ولإدا ا جابدة علدى سدااه لمدابا هدبا البحدث مد  -

.خلاه عرلإب الأهداف
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أهمية الدراسة

(النظرية)الأهمية العلمية 

التي تم تطبيقها على موظفي وزارة الصحة في المملكة العربية السعودية -على حد علم الباحث –تعد هذه الدراسة الأولى -1

.والتي تسهم الدراسة في زيادة التراكم المعرفي

نظرا لقلة البحوث والدراسات العربية في جانب إدارة التغيير ، يأمل الباحث في إثراء المكتبة العربية والسعودية على وجه-2

.الخصوص

تظهر أهمية البحث في إظهار واقع أدوات إدارة التغيير في وزارة الصحة في المملكة العربية السعودية ودورها في رفع جودة -3

.الخدمات الصحية

(التطبيقية)الأهمية العملية 

.مجال تطبيق إدارة التغيير في القطاع الحكومي، والذي يسعى بشكل دائم لتطوير أعماله وتحسين جودة الخدمات المقدمة-1

.يمكن الاستفادة من نتائج البحث للمنظمات المهتمة برفع جودة الخدمات الصحية باستخدام أدوات إدارة التغيير-2

يسهم هذا البحث في تعزيز تطبيق إدارة التغيير في قطاع الخدمات، حيث إن غالبية الدراسات والبحوث أجريت على القطاع -3

الإنتاجي الصناعي
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أهمية الدراسة

العمليةوالاهميةالعلميةالأهميةقسمينالىالدراسةأهميةالباحثقسم-

.بحثهمجالفيعلميةإضافةمنبحثهيقدمهسوفمابتوضيحالباحثقام-
.التوجههذاتؤيدببحثهعلاقةذاتإحصائياتأيالباحثيقدملم-
الخصوصبهذاأخرىبحوثمنأدلةأيأوالسابقةالبحوثتوصياتإلىيشرلم-
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