استبانة بحث 
"دور الإبداع كمتغير وسيط في تأثير الاستقطاب التنظيمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي على التميز المؤسسي

عزيزي المشارك/المشاركة،
نحن باحثون من جامعة ميدأوشن الجوهرة السعود
تهدف هذه الاستبانة إلى جمع آرائكم وتقييماتكم حول بيئة العمل في المستشفيات الخاصة بمدينة الرياض، وذلك ضمن إطار دراسةٍ أكاديمية بعنوان "الإبداع كمتغير وسيط في تأثير الاستقطاب التنظيمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي على التميز المؤسسي". تهدف الدراسة إلى فهم مدى فاعلية سياسات الاستقطاب، واستخدام الذكاء الاصطناعي، ومناخ الإبداع في تحقيق التميز داخل مؤسسات الرعاية الصحية. يرجى الإجابة على جميع الفقرات بكل موضوعية وشفافية، فمشاركتكم القيمة ستساهم في تطوير ممارسات العمل المؤسسي والارتقاء بجودة الخدمات الصحية في القطاع الخاص.
جميع استجاباتكم سَرّية وتستخدم لغرض البحث العلمي فقط، ولن يُستخدم أي جزء منها بشكل شخصي أو إداري. الرجاء قراءة كل عبارة بعناية واختيار التصنيف الذي يُعبر عن رأيك بصدق.







القسم الأول: البيانات الديموغرافية
يرجى الإجابة عن جميع الأسئلة التالية بدقة، علمًا أن جميع المعلومات ستُعامَل بسرية تامة وتُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط:
1. الجنس:
   ☐  ذكر                    ☐  أنثى  
2. الفئة العمرية:
☐أقل من 25 سنة    ☐ 25 – 34 سنة  ☐  35 – 44 سنة    ☐ 45 سنة فأكثر
3. المؤهل العلمي:
☐ ثانوي         ☐دبلوم          ☐بكالوريوس       ☐دراسات عليا (ماجستير/دكتوراه)
4. سنوات الخبرة في المستشفى الحالية:
☐أقل من3 سنوات ☐من 3إلى أقل من 6 سنوات ☐من 6إلى أقل من10 سنوات  ☐ 10سنوات فأكثر
5. القسم/الإدارة:
(يرجى ذكر اسم القسم أو الإدارة التي تعمل بها)
6. المسمى الوظيفي:
(يرجى كتابة مسماك الوظيفي الحالي)
7. نوع التعاقد:
  ☐دوام كامل          ☐دوام جزئي          ☐عقد مؤقت

القسم الثاني: 
المحور الأول:  الاستقطاب التنظيمي

	رقم السؤال
	نص السؤال
	لا أوافق مطلقًا (1)
	لا أوافق (2)
	محايد (3)
	أوافق (4)
	أوافق بشدة (5)

	1
	تتبع المستشفى سياسات مكتوبة وواضحة في استقطاب الموظفين الجدد
	
	
	
	
	

	2
	تعتمد إدارة المستشفى على تخطيط مسبق لتحديد احتياجات الكوادر البشرية
	
	
	
	
	

	3
	توجد آليات إلكترونية تسهل عملية جذب المتقدمين للعمل في المستشفى
	
	
	
	
	

	4
	يتم الإعلان عن الوظائف الشاغرة عبر منصات إلكترونية أو مواقع المستشفى الإلكترونية
	
	
	
	
	

	5
	تراعي إدارة المستشفى خبرات وشهادات جميع المتقدمين عند عمليات التوظيف
	
	
	
	
	

	6
	تتبنى سياسات المستشفى مبدأ العدالة وتكافؤ الفرص لجميع المرشحين للتوظيف
	
	
	
	
	





	رقم السؤال
	نص السؤال
	لا أوافق مطلقًا (1)
	لا أوافق (2)
	محايد (3)
	أوافق (4)
	أوافق بشدة (5)

	7
	تعتمد المستشفى أنظمة ذكاء اصطناعي متقدمة لإدارة وتحديث سجلات المرضى إلكترونيًا
	
	
	
	
	

	8
	تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرارات الطبية والإدارية داخل المستشفى
	
	
	
	
	

	9
	يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة تبادل المعلومات بين الأقسام الطبية المختلفة
	
	
	
	
	

	10
	أدى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى تقليل معدل الأخطاء الإدارية في المستشفى
	
	
	
	
	

	11
	تدعم نظم الذكاء الاصطناعي برامج التدريب والتطوير المستمر للموظفين بالمستشفى
	
	
	
	
	


المحور الثاني :تطبيقات الذكاء الاصطناعي




	رقم السؤال
	نص السؤال
	لا أوافق مطلقًا (1)
	لا أوافق (2)
	محايد (3)
	أوافق (4)
	أوافق بشدة (5)

	12
	تشجع إدارة المستشفى الموظفين بصورة رسمية على تقديم أفكار جديدة ومبتكرة في بيئة العمل
	
	
	
	
	

	13
	تعتمد المستشفى نظامًا مؤسسيًا واضحًا لاستقبال ونشر الحلول الإبداعية بين جميع الأقسام
	
	
	
	
	

	14
	تطبق المستشفى برامج رسمية لتكريم ومكافأة أصحاب الأفكار المبتكرة بين الموظفين
	
	
	
	
	

	15
	توفر إدارة المستشفى بيئة عمل محفزة تدعم التعاون الإبداعي من خلال تشجيع المبادرات المشتركة
	
	
	
	
	

	16
	تخصص إدارة المستشفى وقتًا رسميًا للموظفين لتطوير واختبار أفكارهم الإبداعية داخل المؤسسة
	
	
	
	
	


 المحور الثالث :الإبداع المؤسسي



	رقم السؤال
	نص السؤال
	لا أوافق مطلقًا (1)
	لا أوافق (2)
	محايد (3)
	أوافق (4)
	أوافق بشدة (5)

	17
	تحقق المستشفى مستويات مرتفعة في جودة الأداء المؤسسي ومعدلات إنجاز الأهداف السنوية
	
	
	
	
	

	18
	تحرص إدارة المستشفى على تطبيق برامج تدريب مستمرة لتطوير الموارد البشرية
	
	
	
	
	

	19
	تقدم المستشفى خدمات صحية متقدمة تتفوق على المعايير الوطنية للجودة الطبية
	
	
	
	
	

	20
	تعتمد المستشفى نظامًا دوريًا لمتابعة رضا المراجعين وتلقي وتلبية احتياجاتهم بشكل فعال
	
	
	
	
	

	21
	تلتزم إدارة المستشفى بمراجعة وتحديث الأنظمة التشغيلية بشكل منتظم لتحقيق استدامة التميز
	
	
	
	
	


المحور الرابع : التميز المؤسسي


