
 جامعة ميدأوشن كلية الإدارة

 ماجستير إدارة المشاريع

 

 

 

 عنوان البحث

 التوجه السوقي على اداء المشاريع الانشائية الهندسية ودور التوجه الاستراتيجي ثرا

 

 

 

 :إعداد

 عمر محمود المغربي /الطالب

 251001944 /الرقم الأكاديمي

 

 

  /افشرا

 ادجر فايزد. لحميدا عبد لفيصل.اد

 

 

 

 2025: سيرالدا ملعاا

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 حقوق الطباعة

 

 

ي هذا البحث هي  .جامعة ميدأوشنحقوق الطباعة تمتلكها 
 حيث إن جميع المواد والمحتويات الواردة ف 

 

 مسبق من جامعة

 

 

 

 الباحث

ها أو توزيعها بدون إذن ملك للجامعة، ولا يجوز استخدامها أو  إعادة نشر
.ميدأوشن
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 منهج الدراسة

 

 
 مجتمع الدراسة

 

 

  

 
 عبنة الدراسة

 

 
 المتغيرات الديمغرافية لافراد عينه الدراسة

 

 

 

 
 

 
 صدق اداة الدراسة وثباتها 

 

 
 المعالجة الاحصائية المستخدمة 

 
 نتائج التحليل واختبار الفرضيات 

 
 المقدمة

 

 
 المؤشرات الاحصائية الوصفة الاولية لاجابات عينة الدراسة

 

 
 اختبار فرضيات الدراسة 

  

 
 مناقشة النتائج والاستنتاجات 

 

 
 التوصيات

 

 
 توصيات للباحثين القادمين 
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 الرقم المتغير انفئت التكرار النسبة المؤية

  سنة  30اقل من  6 5.5

 

 

 العمر

 

 

 

1 

 سنة 40 - 30 35 31.8

 سنة  50 - 41 51 46.4

 سنة 60 - 51 17 15.5

 واكثر 61 1 0.9

 المجموع 110 100.0

 ذكور 89 80.9
 2 الجنس

 اناث 21 19.1

 المجموع  110 100.0

  كالوريسب 70 63.6

 

 المستوى التعليمي

 

 

3 
 دبلوم عال 2 1.8

 ماجستير 32 29.1

 دكتوراه 6 5.5

 المجموع 110 100.0

 علوم ادارية ومالية  12 10.9
التخصص العلمي حسب 

 الشهادة

 

 علوم هندسية  94 85.5 4

 اخرى 4 3.6

 المجموع  110 100.0
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 الرقم لمتغيرا الفئة التكرار النسبة المؤية 

  سنوات واقل5 18 16.4

 

عدد سنوات الخدمة في الوظيفة 
 الحالية 

 

 

 

5 

 سنوات10 – 6 19 17.3

 سنوات 15 – 11 29 26.4

 سنوات 20 16- 20 18.2

 سنة واكثر21 24 21.8

 المجموع  110 100.0

 سنوات واقل 5 9 8.2
 

عدد سنوات الخدمة في قطاع 

المشاريع الهندسية 
 الانشائية 

 

 

 

6 

 سنوات 10 – 6 13 11.8

 سنة 15 – 11 25 22.7

 سنة 20 16- 19 17.3

 سنوات واكثر21 44 40.0

 المجموع  110 100.0

 الموقع الاداري والوظيفي  لياع إدارة 42 38.2
7 

 وسطى إدارة 68 61.8

 المجموع  110 100.0
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









 وصف وتقييم مستوى التوجه السوقي  ) 1 – 4 ( جدول

 

مستوى 
 الرتبه الأهمية

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط 
 ث انفقرة الحسابي 

 1 تعدد الاسعار بالنسبة لعملئنا اهم خاصية للبيع  5.64 1.17 10 يرتفع

 يرتفع
1 0.68 6.40 

 تهتم شركتنا بمقترحات العملاء لانها تتمكن من تادية اعمالنا بشكل صحيح 
2 

 3 تعد خدمة مابعد البيع جزءا من استراتيجية الشركة  6.17 0.79 5 يرتفع

 يرتفع
9 1.01 5.65 

 في سبيل تركيزنا على الخدمة المقدمة فاننا نهتم بقنوات التوزيع المحددة لدينا  
 4 

 5 مفهوم البيع والتسويق في شركتنا يحملان نفس المعنى  4.40 1.44 18 يتضٕط

 6 تلتزم شركتنا التزام تام وقوي بعملائها 6.24 0.82 3 يرتفع

 يرتفع
7 0.78 5.95 

 تقوم شركتنا بشكل مستمر بالبحث عن وسائل حلق القيمة للعملاء 
7 

 8 تقوم شركتنا بالتحقق من رضا العملاء بشكل مستمر  6.30 0.82 2 يرتفع

 9 وضع شركتنا الحالي افضل بسبب قوة المبيعات لدينا  5.09 0.99 17 يرتفع

 يرتفع
13 1.26 5.40 

 تعتبر وظيفة التسويق في شركتنا من اهم الوظائف والمتضمنة تعزيز الخدمة للعملاء 
10 

 يرتفع
4 0.84 6.20 

 لدى شركتنا اتمام كبير بتلبية احتياجات ورغبات العملاء  
11 

 12 تحديد جودة خدماتنا بما يحقق رضا العملاء  6.04 0.92 6 يرتفع
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  يرتفع
 

0.48 

 

5.79 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لمقياس التوجه بالزبائن

 وصف وتقييم مستوى التوجه السوقي  ) 1 – 4 (جدول 

 مستوى 
 لرتبةا الاهمية 

الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط ا
 ث لفقرة ا الحسابي 

 يرتفع
15 1.126 5.28 

 13 تعمل الادارات بشكل منتظم على تحليل برامج التسويق للمنافسين 

 يرتفع
14 1.180 5.24 

 يقضي مندوبو المبيعات وقتا كافيا في مراجعة وجمع المعلومات عن المنافسين 
14 

 يرتفع
11 1.174 5.61 

تقوم ادارة التسويق بتوثيق كافة المعلومات عن السوق لانجاح خطط تطوير 
 15 الخدمات الجديدة

 يرتفع
12 1.135 5.45 

 تستجيب الشركة بسرعة لاعمال وافعال المنافسين التي تؤثر عليها 
16 

 17 تناقش الادارة العليا بشكل مستمر برامج المنافسين  5.32 1.157 14 يرتفع

 يرتفع
8 0.89 5.70 

 يتم استهداف العملاء من خلال الميزة التنافسية التي تملكها الشركة 
18 

  يرتفع
0.85 5.43 

 المعياري العام لمقياس التوجه بالمنافسين المتوسط الحسابي والانحراف 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لمقياس التوجه السوقي  5.67 0.54  يرتفع
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مستوى 
 الرتبه  الاهمية 

 الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي 

 انفقرة
 ث

 5.37 0.82 1 يرتفع
 غالبا تقوم شركتنا بالتضحية بربحيتها للحصول على حصة سوقية اكبر 

19 

 يرتفع
2 0.91 5.35 

 تقوم الشركة بتخفيض الاسعار للحصول على حصة سوقية اكبر 
20 

 21 تضع شركتنا اسعار اقل من المنافسين  4.68 1.23 4 يتضٕط

 يتضٕط
3 1.13 4.98 

تسعى شركتنا لتحسين مركزها وحصتها السوقية على حساب التدفق النقدي 
 22 وربحيتها 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لمقياس التوجه العدائي  5.09 0.76  يرتفع
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مستوى 
 الرتبه  الاهمية 

الانحراف 
 المعياري 

 المتوسط 
 الحسابي 

 انفقرة
 ث

 23 معدل الربحية قياسا بالمنافسين  5.16 1.05 1 يرتفع

 24 معدل النمو الحصة السوقية قياسا بالمنافسين  5.03 0.90 2 يرتفع

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لمقياس اداء الشركة  5.09 0.91  يرتفع
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 الاحَذار يعبيم

Sig** 

مستوى 
 الدلالة 

DF 

 جات در

 الحرية

 

F 

 لمحسوبة ا

 

R2 

 معامل 

 التحديد

 

 المتغير

 التابع

Sig** 

مستوى 
 الدلالة 

t 

 المحسوبة 

الخطأ 
 المعياري 

 

β 

 

 البيان 

 معدل    1      
 ال

 

0.007 

 

2.747 

 

0.093 

 

0.256 
  ببنسببئ   انترٕ  

0.007 

 

7.547 

 

0.065 

 الربحية 
قياسا 

بالمناف 
 سين

108 

 
109 

          

 ) α ≥ (0.05 يكون التاثير ذا دلالة احصائية عند مستوى
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 الاحَذار يعبيم

Sig** 

مستوى 
 الدلالة 

DF 

درجات 
 الحرية 

 

F 

 المحسوبة 

 

R2 

معامل 
 التحديد

 

المتغير 

 التابع 
Sig** 

مستوى 

 الدلالة 

t 

 المحسوبة 

الخطأ 

 المعياري 

 

β 

 

 البيان 

 معدل    1      
 نمو          
 

108 

 

0.000 

 

3.802 

 

0.090 

 

0.344 
  ببنسببئ   انترٕ  

0.000 

 

14.454 

 

0.118 

 الحصة 

 السوقية
 قياسا

 بالمناف
 سي 
سي 

 

 

109 
 سين         

          

 ) α ≥ (0.05 يكون التاثير ذا دلالة احصائية عند مستوى 
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 الاحَذار يعبيم

Sig** 

مستوى 
 الدلالة 

DF 

رجات د
 الحرية 

 

F 

 المحسوبة 

 

R2 

معامل 
 التحديد

 

المتغير 

 التابع 

Sig** 

مستوى 
 الدلالة 

t 

 المحسوبة 

الخطا 
 المعياري 

 

β 

 

 لبيانا

 

 

0.001 

 

 

3.488 

 

 

0.091 

 

 

0.318 

 

 ببنسببئ   انترٕ  

 

 

0.001 

1  

 

12.164 

 

 

0.101 

 

مستوى 
 الاداء 

108 

109 

 ) α ≥ (0.05 يكون التاثير ذا دلالة احصائية عند مستوى 
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 الاحَذار يعبيم

Sig** 

مستوى 

 الدلالة 

DF 

درجات 

 الحرية 

 

F 

 المحسوبة 

 

R2 

معامل 

 التحديد

 

المتغير 

 التابع 

Sig** 

مستوى 
 الدلالة 

t 

 المحسوبة 

الخطا 

 المعياري 

 

β 

 

 البيان 

 

 

0.000 

 

 

3.794 

 

 

0.090 

 

 

0.343 

 

 انترٕ  
ف  ُ   ببنبً
  ُ  ضٛ

 

 

0.000 

1  

 

14.392 

 

 

0.118 

يعذل 
 انربحتٛ 

 قبٛضبً 

ف  ُ  ببنبً
  ُ  ضٛ

108 

 

109 

 ) α ≥ (0.05 يكون التاثير ذا دلالة احصائية عند مستوى *
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8 

 

 

 

9 

 

 

 

10 

 

 

 

11 

 

 

 

12 
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 قائمة المراجع 
 

 

 

 

 

 

 

 اولا: المراجع العربية 

 ثانيا : المراجع الاجنبية 
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1.  

 دكتوراة غير منشورة, جامعة عين شمس القاهرة ( الثير التوجه الابتكاري كمتغير وسيط على العلاقة يسن التوجه بالسوق والاداء التسويقي للمنظمة "اطروحة2005البري اماني ) 2.

( واقع استخدام الاستراتجيات اتسويقية في شركات قطاع الانشاءات الاردنية واثره في مستوى ادائها مستوى التوجه السوقي دراسة 2009البستنجي, غالب محمد ) 3.
 ية والاجتماعية"تحليلية للشركات العامة في الاردن :مجلة جامعة الشارقة للعلوم الانسان

 في تطلقؼقة درادة . "الأردـقة اؾميوقؼقة اؾلقكة في الإدتراتقهقة واؾمفدقدات اؾػرص تؼققم" 1995) ( اؾزعبي 4.

 .اؾناـي اؾعدد اؾعاذر، المجؾد ،والدراسات للبحوث مؤتة .الميافؿة اؾيقاحقة اؾشرؽات

 في اؾعاؿة الميافؿة ؾؾشرؽات تحؾقؾقة درادة :اؾيوؼي اؾموجه ؿيموى" ،(1999) فاـي، واؾضؿور، ػاقز اؾزعبي، 5.

 .اؾناـي اؾعدد عشر، اؾرابع المجؾد ،والدراسات للبحوث مؤتة ،" الأردن

 ماجستير رسالة ، " الأردـي المصرفي اؾؼطاع في والأداء اؾيوق نحو اؾموجه بين اؾعلاؼة" ،(2000) اؾيعدي،أؿين 6.

 . الأردن :اؾيرؿوك جاؿعة ،منشورة غير

 في المؤثرة اؾعواؿل لاخملار ؿقداـقة درادة :المصرقة المـظؿات في باؾيوق اؾموجه ؿػفوم" ،(1998) محؿد، اؾصون، 7.

 35: الأول،المجؾد اؾعدد الإدؽـدرقة ،جاؿعة العلمية للبحوث التجارة كلية مجلة "به المرتلطة واؾـواتج باؾيوق اؾموجه

.313-263 

 

 رذقد، حؽؿت ودؾطان، ؛ محؿد أؽرم اؾطوقل، 8. (2006)، واؾموجه اؾمـاػيقة الأدلؼقات بين اؾعلاؼة"

 :الموصل جاؿعة ،منشورة غير ماجستير رسالة ،"ـقـوى محاػظة في اؾصـاعقة اؾشرؽات ؿن عقـة في المدراء لآراء إدمطلاعقة درادة : الإدتراتقهي

 .اؾعراق

 المجلة  ،"الأردـقة الملاحة ذرؽات في الإدتراتقهي واؾموجه الأداء تؼققم" ،(1999) محؿد، الله علد اؾوؼػي، 9.

 . الأردن :أربد اؾيرؿوك، جاؿعة ،الإدارية

 ،"  اؾميوقؼي الأداء في اؾمـاػيقة والمقزة اؾيوق نحو اؾموجه بين اؾعلاؼة أثر                                                 "

 



86  

. 

 

 

 

1. Anwar, Syed Aziz, (2008), “A Factor Analytic Investigation of the Construct of 
Market Orientation”, International journal of Management, Vol. 25, No. 1:186-
197. 

2. Armario, Ruize,(2008), “Market Orientation and Internationalization in Small 
Medium-Sized Enterprisers”, Journal of Small Business Marketing, Vol.46. 

3. Bhuian, Shahid N., (2007), “Market Orientation-Performance Linkage: A 
Replication in Saudi Arabia”, Workeing Paper. 

4. Brettel, Malte; Andreas Engelen; Florian; Heinemann and Pakpachong 
Vadhanasindhu, (2008), “Antecedents of Market Orientation: A Cross- Cultural 
Comparison”, Journal of International Marketing, Vol. 16, No. 2: 84–119. 

5. Burns, B.R. and Burns R.A.(2008) " Business Research Methods and Statistics 
Using SPSS" 1st Published , Sage Publications . 

6. Certo, Samuel C., Paul Peter, J., & Otten Smeyer, Edward, (1995), “The Strategic 
Management Process”, 3rd-Ed, Prentice-USA, Austen Press, Irwin Inc. 
7. David A. B, Edwink K., Roy E. W.( 2004 ) " Regression Diagnostics Identifying 
Influential Data and Sources of Collinearity " By Wiley Book. 

 

8. Day, G.S. (1994), “The Capabilities of Market-driven Organizations”, 
Journal of Marketing, Vol. 58, No. 4: 37. 



87  

9. Eccles, Robert. G., (1991),"The Performance Measurement Manifesto", 

Harvard Business Review, Vol.69, No.1. 

10. Erdil, (2006), “The Relationships between Market Orientation, Firm 
Innovativeness and Innovation Performance”, Journal of Global Business and 
Technology, Turkey. 

11. Gatignon, H & Xuereb, J,M, (1997), “Strategic orientation of the firm and new 
product performance”, Journal of Marketing Research, Vol. 34:77 – 90. 

12. Ge, Gloria L & Ding, Daniel Z., (2005), “Market Orientation, Competitive 
Strategy and Firm Performance: An Empirical Study of Chinese Firms”, Journal of 
Global Marketing, Vol. 18(3/4) 2005: 115-142. 

13. Grawe, Scott J; Chen, Haozhe and Daugherty, Patricia J., (2009), “The 
relationship between strategic orientation, service innovation, and performance”, 
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 39 
No. 4: 282-300. 

14. Grinstein, Amir, (2008), “The relationships between market orientation and 
alternative strategic orientations: A meta-analysis”, European Journal of 
Marketing, Vol. 42 No. ½: 115-134. 

15. Hult, Tomas M; David J. Ketchen; and Stanley F., Slater, (2005), “Market 
Orientation and Performance: An Integration of Disparate Approaches”, Strategic 
Management Journal, 26: 1173–1181. 

16. Hynes, Niki, (2009), “Corporate culture, strategic orientation, and business 
performance: New approaches to modeling complex relationships”, Technological 
Forecasting & Social Change, Vol. 76: 644–651. 

17. Jain, Sanjay K. & Bhatia, Manju, (2007), “Market Orientation and Business 
Performance: The Case of Indian Manufacturing Firms” Vision, Vol. 11, Issue 1: 15-
33. 



88  

18. Kara, Ali; John E. Spillan and Oscar W. Deshields Jr., (2005), “The Effect of a 
Market Orientation on Business Performance: A Study of Small-Sized Service 
Retailers Using MARKOR Scale”, Journal of Small Business Management, Vol. 43. 

19. Kaya, Nihat & Seyrek, Ibrahim H., (2005), “Performance Impacts of Strategic 
Orientations: Evidence from Turkish Manufacturing Firms”, The Journal of 
American Academy of Business, March: 68-71. 

20. Kohli, Ajay K; Bernard, J. Jaworski & Ajith, Kuaaar, (1993), “MARKOR: A Measure 
of Market Orientation”, Journal of Marketing Research, Vol. XXX, 467-477. 

21. Kholi, A K., and Jaworski m B. J., (1990) Market Orientation: The Construct 
Research Positions and Managerial Implication, Journal of Marketing, Vol.54:1-18. 

22. Kroeger, Tom (2006) " Firm Performance as a function of Enreprenrial 
Orientation and Strategic Planning Practices", Human Resources Management and 
Organizational Development", Vol. 44, No. 3: 140-150. 

23. Laforet, Sylvie, (2009), “Effects of size, market and strategic orientation on 
innovation in non-high-tech manufacturing SMEs”, European Journal of 
Marketing, Vol. 43 No. ½: 188-212. 

24. Marfuentes, Fuentes, F. Javier, Llorens Montes and Luis M Molina Ferna, (2006), 
“Total Quality Management, Strategic Orientation and Organizational Performance: 
the Case of Spanish Companies”, Total Quality Management, Vol. 17 No. 3: 303-
323. 

 

25.  Mason, H. and Perreault, w. (1991) " Collinearity , Power , and 
Interpretation of Multiple Regression Analysis ", Journal of 
Marketing Research Vol.xxv111. 



89  

26. Miller, kent, & Bramiley, Philip, (1990), “Strategic risk and corporate 
performance: An analysis of alternative risk measure’, Academy Management 
Journal, Vol. 33, No.4. 

27. Margan, Robert E & Strong, Carolyn A., (1998), “Market orientation and 
dimensions of strategic orientation”, European Journal of Marketing, Vol. 32 No. 
11/12: 1051-1073. 

28. Morgan, Robert E & Strong, Carolyn A., (2003), “Business performance and 
dimensions of strategic orientation”, Journal of Business Research, Vol. 56: 163– 
176. 

29. Narver, J.C. & Slater, S.F., (1990), “The Effect of a Market Orientation on business 
Profitability”, Journal of Marketing, Vol.54: 20-34. 

30. Namusonge,Branine (2003), “Linking Competencies with Strategies: The case of 
small and medium size exporting firms in Kenya”, Journal of management 
Development, Vol 24. No 5: 459 – 472. 

31. O’Sullivan, Don & Abela, Andrew V., (2007), “Marketing Performance 
Measurement Ability and Firm Performance”, Journal of Marketing, Vol. 71: 79–
93. 

32. Rapp, Adam; Niels Schillewaert and Andrew Wei Hao, (2008), “The Influence of 
Market Orientation on E-Business Innovation and Performance: The Role of the top 
Management Team”, Journal of Marketing Theory and Practice, Vol. 16, No. 1: 7-
27. 

33. Robins, James & Wiersema, Margarethe F., (1995), “A resource-based approach 
to the multi business firm: Empirical analysis of portfolio interrelationships and 
corporate financial performance”, Strategic Management Journal, Vol.16, No. 4. 
34. Sekaran ,U . ( 2003 ) , " Research method for business : A skill Approach " 

,4th ed .New Jersey :John Willey and Sons ,Inc. 

35. Serdar, Vural Oktem, (2008), “Market Orientation and Business Performance In 
Hotel Industry”, Working Paper: 778-787. 



91  

 

 

 

 

 دانيمي بحث استبانة /م
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92  

 

 

 

 
 

 

 

 

 العمر 1   

  سىة 40 – 30  سىة 30 ل منأق

  سىة 60 – 51  سىة 50 – 41

    فأكثر سىة 61

 لجنسا 2   

  انثى  ذكر

 المستوى التعليمي  3   

  بلوم عالي د  بكالوريس 

  وراةدكت  يرماجست

 لتخصص العلمي حسب الشهادة ا 4   

  لوم هندسية ع  لوم ادارية ومالية ع

    ىأخر

 عدد سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية  5   
 

  نواتس 10  6  نوات فأقل س 5

  سىة 20  16  سىة 15  11

    فأكثر سىة 21

 عدد سنوات الخدمة في قطاع المشاريع الانشائية الهندسية  6

  نوات س 10  6  نوات فأقل س 5

  سىة 20  16  سىة 15  11

    فأكثر سىة 21

 وقع الاداري والوظيفي الم 7   

  ىوسط إدارة  عليا  إدارة
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 الرجاء بيان الرأي بالعبارات التالية لتحديد مدى الاتفاق بما يرد في كل عبارة عن نشاط وتوجيهات الشركة 

  بدائل الاجابة

 

 الفقرة 

 

 
 ت

اتفق  لا
 اطلاقا 

 اتفق  لا

 اتفق  لا
 بعض
 الشئ 

 محايد 

 اتفق 
 بعض
 الشئ

 اتفق كليا  افق 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 1 تعد الاسعار بالنسبة لعملائنا اهم خاصية بيع        

تهتم شركتنا بمقترحات العلماء لانها تمكننا من تادية اعمالنا        
 بشكل صحيح 

2 

 3 تيجية شركتنا تعد خدمة ما بعد البيع جزء من استرا       

في سبيل تركيزنا على الخدمة المقدمة فاننا نهتم بقنوات التوزيع        
 المحددة لدينا 

4 

 مفهومي البيع والتسويق في شركتنا يحملان نفس المعنى        
5 

 6 تلتزم شركتنا التزام تام وقوي بعملائها        

 تقوم شركتنا وبشكل مستمر بالبحث عن وسائل توليد القيمة للعملاء        
7 

 8 تقوم شركتنا بالتحقق من رضا العملاء بشكل مستمر        

 وضع شركتنا الحالي افضل بسبب قوة المبيعات لدينا        
9 

تعتبر وظيفة التسويق في شركتنا من اهم الوظائف والمتضمنة تعزيز الخدمة        
 للعملاء 

10 

 لدى شركتنا اهتمام كبير بتلبية احتياجات ورغبات العملاء        
11 

 12 تحدد جودة خدماتنا بما يحقق رضا العملاء             
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 تعمل الادارات بشكل منتظم على تحليل برامج التسويق للمنافسين        
13 

يقضي مندوبو المبيعات وقتا كافيا في مراجعة وجمع المعلومات عن        
 المنافسين 

 

14 

 

 

 

 

  بدائل الاجابة 

 

 الفقرة

 

 
 ت

اتفق  لا
 اطلاقا 

 اتفق  لا

 اتفق  لا
 بعض
 الشئ 

 محايد 

 اتفق 
 بعض
 الشئ

 اتفق كليا  افق 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

تقوم ادارة التسويق بتوثيق كافة المعلومات عن السوق لانجاح خطط        
 تطوير الخدمات الجديدة 

15 

 تستجيب الشركة بسرعة لاعمال وافعال المنافسين التي تؤثر عليها        
16 

 17 تناقش الادارة العليا بشكل مستمر برامج المنافسين        

 يتم استهداف العملاء من خلال الميزة التنافسية التي تملكها الشركة        
18 

 غالبا تقوم شركتنا بالتضحية بربحيتها للحصول على حصة سوقية اكبر        
19 

 تقوم الشركة بتخفيض الاسعار للحصول على حصة سوقية اكبر        
20 

 21 تضع شركتنا اسعار اقل من المنافسين          

تسعى شركتنا لتحسين مركزها وحصته السوقية على حساب التدفق        
 النقدي وربحيتها 

22 

 

 الرجاء بيان الراي بمستوى اداء الشركة في المحاور التالية قياسا بالمنافسين 

 

  بدائل الاجابة

 

 الفقرة

 

 
 ت

 لا
اتفق 

 اطلاقا 

 اتفق  لا

 اتفق  لا
 بعض
 الشئ 

 محايد 

 اتفق 
 بعض
 الشئ

 افق 
اتفق 
 كليا 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
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 23 معدل الربحية قياسا بالمنافسين          

       
 24 معدل نمو الحصة السوقية قياسا بالمنافسين 

 

 الباحث 

 

 ائمة بمشاريع وزارة الاشغال العامة والاسكان التي شملتها عينة الدراسة ق

    

 تنفيذ تقاطع البصيرة 
 

 الازرق  –اعادة تاهيل طريق الزرقاء 
 

 تنفيذ مركز حدود الدرة الجديد 
 

 تنفيذ الطريق الصحراوي بين الطفيلة والحسا 
 

تنفيذ تقاطعات ومجسرات وانارة مدينة 
  الملك عبدالله بن عبدالعزيز

 مأدبا  –تنفيذ تقاطع طريق الناعور 
 

 تنفيذ جسور الطريق الموازي بالعقبة 
 

الحدود  –تنفيذ جسر علوي ودوار طريق المفرق   
  السورية 

 توسعة الطرق في بلدية الديسية 
 

تنفيذ مباني وساحات لمنطقة الشحن في حدود 
  العمري 

طرق وجسور منطقة معان تحسين 
  التنموية 

 تنفيذ انفاق في مدينة الملك عبدالله بن عبدالعزيز بالزرقاء 
 

 اعمال حمايات مشروع البحر الميت 
 

 جسر علوي في ام النعاج
 

 تنفيذ تقاطعات الطريق الدائري في اربد
 

 توسعة طريق مطار الملكة علياء 
 

 تنفيذ جسور الطريق الدائري في اربد 
 

 توسعة طريق الخدمة في مطار الملك علياء 
 

انشلء وصلات وانفاق حمامات 
  ماعين 

 الموجب-انشاء طريق الكرك 
 

 تنفيذ البنية التحتية لانفاق تقاطع الركبان 
 

 تنفيذ الطريق الموازي لمحافظة الطفيلية 
 

 تنفيذ البنية التحتية لانفاق تقاطع العبدلية 
 
 تنفيذ البنية التحتية لمنطقة الملك الحسين في المفرق 

 

 تنفيذ الدوار السفلي لتقاطع ام نعاج 
 

 تنفيذ جسر تقاطع الركبان 
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