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ة+ٮم(ڡرلا ةئ+ٮ1ٮلا 9ى/ڡ تاسسؤملا حا1ح/ٮ لىع ة+ٮم(ڡرلا ةعمسلا ر#ٮأ

فلا;علا ةح'ڡص

ة2ٮم0ڡرلا ةئ2ٮ5ٮلا =ى'ڡ تاسسؤملا حا5ح'ٮ لىع ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا ر#ٮأ :ثح1ٮلا ناو/ٮع

تايو(ٮحملا لود5ح

ثح5ٮلا ةمد0ڡم
ثح5ٮلا ةلكشم
ثح5ٮلا ة2ٮمهأ
ثح5ٮلا ةلئسأ
ثح5ٮلا فادهأ
ثح5ٮلا تا2ٮضر'ڡ
ثح5ٮلا جذوم'ٮ
ةساردلا قاط'ٮ
عورشملا طط'حم
ة0ڡ5ٮاسلا تاساردلا
ع5حارملا ةمئا0ڡ
)ة'ٮا5ٮ0ٮسلاا( قحلملا
ثح5ٮلا تاودأ لود5ح

⸻

ثح1ٮلل ماعلا راطلإا :لولأا لص'ڡلا
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ثح1ٮلا ةمد0ڡم

 موه'ڡم روه'ط ىلإ ىدأ امم ،=ىعام0ٮ5حلاا لصاو0ٮلا لئاسوو ت'ٮر0ٮ'ٮلإا ماد'ح0ٮسا =ى'ڡً ار2ٮ5ٮكً اروط0ٮ ةر2ٮ'حلأا تاو'ٮسلا للا'ح ملاعلا دهش
 ر5ٮع ةروش'ٮملا مه0ٮامي2ٮ0ڡ0ٮو ءلامعلا ءارآ تح5ٮصأو .تاسسؤملا حا5ح'ٮ =ى'ڡ ر#ٮؤ0ٮ تيلا ةمهملا لماوعلا دحأك ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا
 ةروص ءا'ٮ5ٮ ىلإ تاسسؤملا ىعس0ٮ كلذل .تاسسؤملا5ٮ مه0ٮ0ڡ#ٮو ن2ٮكله0ٮسملا تارار0ڡ لىع ةرشا5ٮم ةروص5ٮ ر#ٮؤ0ٮ ة2ٮم0ڡرلا تاص'ٮملا
 حا5ح'ٮلا ق2ٮ0ڡح0ٮو ة2ٮس'ڡا'ٮ0ٮلا ةرد0ڡلا زيزع0ٮ =ى'ڡ رود نم كلذل امل ،ة2ٮم0ڡرلا اه0ٮعمسل ةلاع'ڡ ةرادإ للا'ح نم اه2ٮلع ة'ط'ڡاحملاو ةي5ٮا5ح2ٮإ
.ة2ٮم0ڡرلا ةئ2ٮ5ٮلا =ى'ڡ ةيرارم0ٮسلااو

ثح1ٮلا ةلكشم

 تامولعملا راش0ٮ'ٮا ةعرس ة5ح2ٮ0ٮ'ٮ ة2ٮم0ڡرلا اه0ٮعمس ةرادإ =ى'ڡ تا2ٮدح0ٮ ه5حاو0ٮ تاسسؤملا نم د2ٮدعلا نأ =ى'ڡ ثح5ٮلا ةلكشم نمك0ٮ
 زر5ٮ0ٮ ا'ٮه نمو .ةسسؤملا حا5ح'ٮو ءلامعلا ة0ڡ#ٮ لىع ر#ٮؤ0ٮ ة2ٮ5ٮلس تاعا5ٮط'ٮا نيوك0ٮ ىلإ يدؤ2ٮ د0ڡ امم ،ت'ٮر0ٮ'ٮلإا ر5ٮع تا0ڡ2ٮلع0ٮلاو
.ة2ٮم0ڡرلا ةئ2ٮ5ٮلا =ى'ڡ تاسسؤملا حا5ح'ٮ لىع ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا ر#ٮأ ةسارد ىلإ ة5حاحلا

ثح1ٮلا ة2ٮمهأ

ة+ٮملعلا ة+ٮمهلأا

.ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا موه'ڡم5ٮ ة0ڡلع0ٮملا ة2ٮملعلا ة'ڡرعملا ءار#ٮإ
.تاسسؤملا حا5ح'ٮو ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا ني5ٮ ة0ڡلاعلا حيضو0ٮ
.ة2ٮم0ڡرلا ةرادلإا لا5حم =ى'ڡ ةي5ٮرعلا تاساردلا معد

ة+ٮلمعلا ة+ٮمهلأا

.ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا ةرادإ ة2ٮمهأ مه'ڡ لىع تاسسؤملا ةدعاسم
.ت'ٮر0ٮ'ٮلإا ر5ٮع ةسسؤملا ةروص ن2ٮسح0ٮل ة2ٮلمع تا2ٮصو0ٮ م2ٮد0ڡ0ٮ
.تاسسؤملل ة2ٮس'ڡا'ٮ0ٮلا ةرد0ڡلا ةدايزو ءلامعلا ة0ڡ#ٮ زيزع0ٮ

ثح1ٮلا ةلئسأ

؟ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا5ٮ دوص0ڡملا ام
؟تاسسؤملل ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا ءا'ٮ5ٮ =ى'ڡ ةر#ٮؤملا لماوعلا ام
؟ءلامعلا ة0ڡ#ٮ لىع ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا ر#ٮؤ0ٮ ف2ٮك
؟تاسسؤملا حا5ح'ٮ لىع ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا ر#ٮأ ام
؟ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا ل2ٮكش0ٮ =ى'ڡ =ىعام0ٮ5حلاا لصاو0ٮلا لئاسو رود ام

ثح1ٮلا فادهأ

.ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا موه'ڡم لىع فرع0ٮلا
.ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا =ى'ڡ ةر#ٮؤملا لماوعلا د2ٮدح0ٮ
.ءلامعلا ة0ڡ#ٮو ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا ني5ٮ ة0ڡلاعلا ةسارد
.تاسسؤملا حا5ح'ٮ لىع ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا ر#ٮأ ل2ٮلح0ٮ
.ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا ةرادإ ن2ٮسح0ٮل تا2ٮصو0ٮ م2ٮد0ڡ0ٮ
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.ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا ةرادإ ن2ٮسح0ٮل تا2ٮصو0ٮ م2ٮد0ڡ0ٮ

ثح1ٮلا تا2ٮضر'ڡ

:ة2ٮس2ٮئرلا ة2ٮضر'ڡلا

.تاسسؤملا حا5ح'ٮو ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا ني5ٮ ة2ٮئاصحإ ةللاد تاذ ةي5ٮا5ح2ٮإ ة0ڡلاع د5حو0ٮ

:ة2ٮعر'ڡلا تا2ٮضر'ڡلا

.ءلامعلا ة0ڡ#ٮ لىعً اي5ٮا5ح2ٮإ ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا ر#ٮؤ0ٮ
.تاسسؤملا حا5ح'ٮ ن2ٮسح0ٮ =ى'ڡ ةي5ٮا5ح2ٮلإا تامي2ٮ0ڡ0ٮلا مهاس0ٮ
.ة2ٮم0ڡرلا اه0ٮعمس زيزع0ٮ =ى'ڡ ت'ٮر0ٮ'ٮلإا ر5ٮع ءلامعلل ةسسؤملا ة5ٮا5ح0ٮسا ةعرس ر#ٮؤ0ٮ
.ةي5ٮا5ح2ٮإ ة2ٮم0ڡر ةعمس ءا'ٮ5ٮ =ى'ڡ =ىعام0ٮ5حلاا لصاو0ٮلا لئاسو مهس0ٮ

ثح1ٮلا جذوم'ٮ

:ل0ڡ0ٮسملا ر2ٮ�ع0ٮملا
.ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا

:ع5ٮا0ٮلا ر2ٮ�ع0ٮملا
.تاسسؤملا حا5ح'ٮ

:ة0ڡلاعلا

تاسسؤملا حا5ح'ٮ ← ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا

ةساردلا قاط'ٮ

9ىعوضوملا قاط/ٮلا

.تاسسؤملا حا5ح'ٮ لىع ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا ر#ٮأ ةسارد

9ى/ٮكاملا قاط/ٮلا

.ة2ٮم0ڡرلا ةئ2ٮ5ٮلا =ى'ڡ ةلماعلا تاسسؤملا

نيمزلا قاط/ٮلا

.2026–2025 سياردلا ماعلا

يرش1ٮلا قاط/ٮلا



.ة2ٮم0ڡرلا تامد'حلا ومد'ح0ٮسمو ءلامعلا

عورشملا طط'حم

.ثح5ٮلل ماعلا راطلإا :لولأا لص'ڡلا

.ير'ط'ٮلا راطلإاو ة0ڡ5ٮاسلا تاساردلا :=ى'ٮا#ٮلا لص'ڡلا

.تا'ٮا2ٮ5ٮلا ل2ٮلح0ٮو ثح5ٮلا ة2ٮ5حه'ٮم :ثلا#ٮلا لص'ڡلا

.تا2ٮصو0ٮلاو جئا0ٮ'ٮلا :ع5ٮارلا لص'ڡلا

⸻

ة(ڡ1ٮاسلا تاساردلا :9ى/ٮا]ٮلا لص'ڡلا

ىلولأا ةساردلا

Fombrun (1996)

 ةي5ٮا5ح2ٮلإا ةعمسلا نأ جئا0ٮ'ٮلا تره'طأو .ة2ٮس'ڡا'ٮ0ٮلا ةز2ٮملا ق2ٮ0ڡح0ٮ =ى'ڡ اهر#ٮأو ة2ٮسسؤملا ةعمسلا موه'ڡم حيضو0ٮ ىلإ ةساردلا ت'ڡده
.ةسسؤملا ةم2ٮ0ڡ ةدايزو ءلامعلا ة0ڡ#ٮ زيزع0ٮ =ى'ڡ مهاس0ٮ

ة+ٮ/ٮا]ٮلا ةساردلا

Argenti (2015)

 عم لاع'ڡلا لصاو0ٮلا نأ ىلإ جئا0ٮ'ٮلا تراشأو .ةسسؤملل ةي5ٮا5ح2ٮإ ةروص ءا'ٮ5ٮ =ى'ڡ سيسؤملا لاص0ٮلاا ة2ٮمهأ لىع ةساردلا تزكر
.ة2ٮم0ڡرلاو ة2ٮسسؤملا ةعمسلا ن2ٮسح0ٮ =ى'ڡ مهس2ٮ روهم5حلا

ة]ٮلا]ٮلا ةساردلا

Helm (2007)

 ةدايزو ةد2ٮ5حلا ةعمسلا ني5ٮ =ى5ٮا5ح2ٮإ طا5ٮ0ٮرا دو5حو جئا0ٮ'ٮلا تدكأو ،ءلامعلا اضرو ة2ٮسسؤملا ةعمسلا ني5ٮ ة0ڡلاعلا ةساردلا تلوا'ٮ0ٮ
.ءلامعلا ءلاو

ة(ڡ1ٮاسلا تاساردلا لىع ق2ٮلع0ٮلا

 نأ لاإ ،سيسؤملا حا5ح'ٮلا ق2ٮ0ڡح0ٮو ءلامعلا ة0ڡ#ٮ زيزع0ٮ =ى'ڡ ة2ٮسسؤملاو ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا ة2ٮمهأ لىع ة0ڡ5ٮاسلا تاساردلا تعم5حأ
.=ىعام0ٮ5حلاا لصاو0ٮلا لئاسو ر2ٮ#ٮأ0ٮو ة2ٮم0ڡرلا ةئ2ٮ5ٮلا لىع صا'ح لكش5ٮ زكر0ٮ ة2ٮلاحلا ةساردلا



.=ىعام0ٮ5حلاا لصاو0ٮلا لئاسو ر2ٮ#ٮأ0ٮو ة2ٮم0ڡرلا ةئ2ٮ5ٮلا لىع صا'ح لكش5ٮ زكر0ٮ ة2ٮلاحلا ةساردلا

ع1حارملا ةمئا0ڡ

Argenti, P. A. (2015). Corporate Communication. McGraw-Hill Education.
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Helm, S. (2007). The Role of Corporate Reputation in Determining Investor Satisfaction and Loyalty. 
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⸻

ثح1ٮلا ة/ٮا1ٮ(ٮسا :قحلملا

،كراشملا يزيزع

:ة2ٮلا0ٮلا تارا5ٮعلا لىع ك0ٮ0ڡ'ڡاوم ة5حرد را2ٮ0ٮ'حا ى5حر2ٮ .تاسسؤملا حا5ح'ٮ لىع ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا ر#ٮأ ةسارد ىلإ ة'ٮا5ٮ0ٮسلاا هذه فده0ٮ

ةدش5ٮ ق'ڡاوأ لا = 1
ق'ڡاوأ لا = 2
د2ٮاحم = 3
ق'ڡاوأ = 4



.1

.2

.3

.4

.5

.1

.2

.3

.4

.5

ق'ڡاوأ = 4
ةدش5ٮ ق'ڡاوأ = 5

ة+ٮم(ڡرلا ةعمسلا روحم

.اهعم لماع0ٮلا ل5ٮ0ڡ ت'ٮر0ٮ'ٮلإا ر5ٮع ةسسؤملا تامي2ٮ0ڡ0ٮ لىع علطأ
.=ىئارشلا يرار0ڡ لىع ةروش'ٮملا ءلامعلا ءارآ ر#ٮؤ0ٮ
.ةد2ٮ5ح ة2ٮم0ڡر ةعمس ةسسؤملا كل0ٮم0ٮ
.ءلامعلا تا0ڡ2ٮلع0ٮل ةعرس5ٮ ةسسؤملا ب2ٮ5ح0ٮس0ٮ
.ة2ٮم0ڡرلا اه0ٮاص'ٮم ر5ٮع ة0ڡ2ٮ0ڡد تامولعم ةسسؤملا ر'ڡو0ٮ

تاسسؤملا حا1ح/ٮ روحم

.ةد2ٮ5حلا ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا تاذ تاسسؤملا5ٮ ق#ٮأ
.ةسسؤملا ةيرارم0ٮسا =ى'ڡ ر#ٮؤ0ٮ ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا
.ءلامعلا ءلاو نم ديز0ٮ ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا
.ة2ٮس'ڡا'ٮ0ٮلا ةرد0ڡلا ززع0ٮ ةد2ٮ5حلا ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا
.ماع لكش5ٮ ةسسؤملا حا5ح'ٮ =ى'ڡ ر#ٮؤ0ٮ ة2ٮم0ڡرلا ةعمسلا


