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بأبعادهاالمخاطرإدارةاستراتيجياتأثراستكشافإلىسعتالتي(2024)العنزيدراسةالنقديةالقراءةهذهتتناول

لثلاثةابأبعادهالمشروعاتنجاحعلى(المخاطرمراقبةللمخاطر،الاستجابةالمخاطر،تقييمالمخاطر،تحديد)الأربعة

الشرقيةنطقةبالمالخاصةالشركاتفي(التكاليفخفضللموارد،الأمثلوالاستخدامالشفافيةتعزيزالمخاطر،تقليل)

اًتحليلااًالدراسةالقراءةهذهستتناول.السعوديةالعربيةبالمملكة الدراسة،لنشرسسيالمؤالسياقمنيبدأمتسلسلااًنقديا

الفجواتيدتحدمعوالتوصيات،النتائجإلىوصولااًوالمنهجية،النظري،والإطارالبحثية،والمشكلةبالعنوان،مرورااً

.مستقبليةلبحوثمقترحاتوتقديمالبحثية

التعريف بالدراسة: أولا 
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كاتًالخاصةًدراسةًتطبيقيةًعلىًالشر: أثرًتطبيقًاستراتيجياتًإدارةًالمخاطرًعلىًنجاحًالمشروعات"جاءًعنوانًالدراسةً

للمتغيراتً" بالمنطقةًالشرقية فيًبنيتهًاللغويةًومحدّدااً اً نجاحً: ر،ًوالتابعاستراتيجياتًإدارةًالمخاط: المستقل)واضحا

ترضًوجودًفيًالعنوانًتف" أثر"غيرًأنًكلمةً(. الشركاتًالخاصةًبالمنطقةًالشرقية)وكذلكًمجالًالتطبيقً( المشروعات

لإثباتًهذهًالسببيةًلاًمج ثقيلااً اً منهجيا اً .  ردًإثباتًعلاقةًارتباطيةعلاقةًسببيةًبينًالمتغيرين،ًوهذاًيضعًعلىًالباحثةًعبئا

ا،ًفإنًالمنهجًالمُستخدمً بالمعنىً" الأثر"باتًلاًيكفيانًلإث( الاستبانةًالمقطعية)والأداةً( الوصفيًالتحليلي)وكماًسنرىًلاحقا

،ًأوً"دور"أوً"علاقة"بـ" أثر"كانًمنًالأدقًاستبدالً. الدقيق،ًمماًيجعلًالعنوانًأكبرًمماًيستطيعًالمنهجًأنًيقُدّمهًفعلااً

.استخدامًمنهجًيبُرّرًادّعاءًالسببيةًكالمنهجًالتجريبيًأوًشبهًالتجريبيًأوًنمذجةًالمعادلاتًالبنائية

اً" المنطقةًالشرقية"كذلكًلمًيحُدّدًالعنوانًنوعًالشركاتًالخاصةًأوًقطاعهاًأوًحجمها،ًو وقطاعاتًمنطقةًواسعةًتضمًمدنا

اً. متباينة .هذاًالإطلاقًيضُعفًقدرةًالقارئًعلىًتحديدًنطاقًالدراسةًمسبقا

العنوان
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منًالتحدياتًالتيًتواجههاًالشركاتًالخاصةًبالمنطقةًالشرقيةًفيًإ اً دارةًالمخاطرًصاغتًالباحثةًمشكلةًالدراسةًانطلاقا

هذاًالربطًبالسياقًالوطنيًيعُدًّنقطةًقوةًمنًحيثً. 2030وأثرًذلكًعلىًنجاحًمشاريعها،ًوربطتًذلكًبرؤيةًالمملكةً

حصاءاتًفعليةًغيرًأنًصياغةًالمشكلةًاتسمتًبالعموميةًالمفرطةًولمًتستندًإلىًبياناتًأوًإ. إعطاءًالدراسةًأهميةًتطبيقية

عنًمعدلاتًفشلًالمش" مخاطر"و" تحديات"فالباحثةًتحدثتًعنً. توُثقًّحجمًالمشكلة اريعًفيًالمنطقةًدونًأنًتقُدّمًأرقامااً

ةًحقيقيةًتستدعيًالشرقية،ًأوًنسبًالتجاوزًفيًالتكاليفًوالمدةًالزمنية،ًأوًإحصاءاتًحكوميةًأوًصناعيةًتبُرّرًوجودًمشكل

إنشائيةًريراتتقالمشكلةًالبحثيةًالجيدةًعلىًمستوىًالدكتوراهًيجبًأنًتكونًمُوثقّةًبأدلةًملموسةًوليسًمجردً. البحث

.عامة

المشكلة البحثية والأسئلة والفرضيات
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أثيرًإدارةًالمخاطرًنقصًالدراساتًالتيًتتناولًبشكلًشاملًومتكاملًت"أماًالفجوةًالبحثيةًالتيًحددتهاًالباحثةًفتمثلتًفيً

اساتًالسابقةًأيًأنًالدر)هذهًالفجوةًجغرافيةًبالدرجةًالأولىً". علىًنجاحًالمشاريعًفيًالشركاتًالخاصةًبالمنطقةًالشرقية

الجغرافيًلاًيمُثلًّ،ًوهيًفجوةًضعيفةًمنًالناحيةًالعلميةًلأنًمجردًتغييرًالموقع(لمًتطُبقًّعلىًالمنطقةًالشرقيةًتحديدااً

ماًلمًيكنًهناكًمبرّرًنظريًيشُيرًإلىًأنًالسياقًالجغرافيًسيغُيرًّطبيعةًا اً حقيقيا اً معرفيا اً .لعلاقةًبينًالمتغيراتإسهاما

ت،ًمعًأماًأسئلةًالدراسةًفجاءتًتقليديةًومتوقعة،ًتدورًحولًأثرًكلًبعُدًمنًأبعادًإدارةًالمخاطرًعلىًنجاحًالمشروعا

عدًمقارنةًماًالأثرًالنسبيًلكلًبًُ: وكانًيمُكنًإثراءًالأسئلةًبتساؤلاتًأعمقًمنًقبيل. سؤالًعنًالفروقًالديموغرافية

ميةًالتيًبالأبعادًالأخرى؟ًوأيًّمرحلةًمنًمراحلًإدارةًالمخاطرًهيًالأكثرًإشكاليةًفيًالواقعًالعملي؟ًوماًالعوائقًالتنظي

تحولًدونًتطبيقًإدارةًالمخاطرًالفعاّلة؟

المشكلة البحثية والأسئلة والفرضيات
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واضحًومُسمّىًومُبرّرًأحدًأبرزًمواطنًالضعفًفيًهذهً (Theoretical Framework)يمُثلًّغيابًإطارًنظريً

سيريةًفالدراسةًتناولتًمفاهيمًإدارةًالمخاطرًونجاحًالمشاريعًكمفاهيمًوظيفيةًدونًتأطيرهاًضمنًنظريةًتف. الدراسة

اً تحليليا اً إلىًنظرياتًمنًقبيلًنظ. تعُطيًالنتائجًعمقا ريةًأصحابًالمصلحةًفالأدبياتًالراسخةًفيًهذاًالمجالًتستندًعادةاً

(Stakeholder Theory) الاحتماليةًالتيًتفُسّرًكيفًيسُهمًالتعاملًمعًالمخاطرًفيًتحقيقًتوازنًالمصالح،ًأوًنظرية

(Contingency Theory) ورًالمبنيًالتيًترىًأنًفعاليةًإدارةًالمخاطرًتتوقفًعلىًالسياقًالتنظيميًوالبيئي،ًأوًالمنظ

غيابًهذاًالتأطيرًيجعلً. الذيًيرىًفيًقدراتًإدارةًالمخاطرًميزةًتنافسية (Resource-Based View)علىًالمواردً

.الدراسةًتبدوًكعملًوصفيًتطبيقيًيفتقرًإلىًالعمقًالأكاديميًالمطلوبًعلىًمستوىًالدكتوراه

الإطار النظري والدراسات السابقة
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نًتشُيرًدونًأ( تحديد،ًتقييم،ًاستجابة،ًمراقبة)ومنًالملاحظًكذلكًأنًالباحثةًاعتمدتًعلىًأبعادًإدارةًالمخاطرًالأربعةً

إلىًالمصدرًالمعياريًلهذاًالتصنيف الصادرًعنًمعهدًإدارةًالمشاريعً PMBOKفهذهًالأبعادًتتوافقًمعًدليلً. صراحةاً

(PMI)، ًلكنًدليلPMBOK ًفقط اً الت)يتضمنًفيًالواقعًستةًعملياتًلإدارةًالمخاطرًوليسًأربعا اً خطيطًلإدارةًتشملًأيضا

.شموليتهفاختزالًهذهًالعملياتًفيًأربعةًأبعادًدونًتبريرًيفُقدًالنموذجًبعض(. المخاطرًوالتحليلًالكميًللمخاطر

الإطار النظري والدراسات السابقة
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تقليلً: اختارتًالباحثةًثلاثةًأبعادًلقياسًنجاحًالمشروعات. هذهًربماًتكونًالإشكاليةًالمفاهيميةًالأخطرًفيًالدراسة

يجةًمباشرةًهوًنت" تقليلًالمخاطر"المشكلةًأنً. المخاطر،ًتعزيزًالشفافيةًوالاستخدامًالأمثلًللموارد،ًوخفضًالتكاليف

لنجاحًالمشروع مستقلااً ديًتطبيقًإدارةًهلًيؤ: "بعبارةًأخرى،ًالباحثةًتسأل. وحتميةًلتطبيقًإدارةًالمخاطر،ًوليسًمؤشرااً

هذاًالتداخلًالمفاهيميً. إمبريقيةوالإجابةًبديهيةًولاًتحتاجًإلىًدراسةً—" المخاطرًإلىًتقليلًالمخاطر؟

(Tautology/Circular Reasoning) يًبأكملهبينًالمتغيرًالمستقلًوالمتغيرًالتابعًيقُوّضًمصداقيةًالنموذجًالبحث.

بينً الذيً (Project Management Success" )نجاحًإدارةًالمشروع"الأدبياتًالراسخةًفيًنجاحًالمشاريعًتمُيزًّعادةاً

الذيً (Project Success" )نجاحًالمشروع"و—الوقتًوالتكلفةًوالنطاقًوالجودةً—يتمثلًفيًالالتزامًبالمثلثًالحديديً

مادًهذهًالمعاييرًكانًالأولىًبالباحثةًاعت. يتسعًليشملًرضاًأصحابًالمصلحةًوالأثرًالتنظيميًوالقيمةًالمُضافةًللأعمال

منًابتكارًأبعادًتختلطًفيهاًالأسبابًبالنتائج بدلااً اً .المُعترفًبهاًدوليا

مشروعكبعُد لنجاح ال" تقليل المخاطر"إشكالية المتغير التابع 
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:يةوهناًعدةًملاحظاتًجوهر. اعتمدتًالدراسةًعلىًالمنهجًالوصفيًالتحليليًمعًاستبانةًكأداةًوحيدةًلجمعًالبيانات

أوضحتًأنًذلكًثم" أسلوبًالعيناتًالعشوائيةًالبسيطة"ذكرتًالباحثةًأنهاًاستخدمتً: تناقضًفيًأسلوبًالمعاينة—أولااً

وائيةًالبسيطةًالعينةًالعش. هذاًتناقضًمنهجيًصريح". منًخلالًنشرًرابطًالاستبيانًعلىًمواقعًالتواصلًالاجتماعي"تمًّ

(Simple Random Sampling) ًنهاًثمًاختيارًالأفرادًم( قائمةًبجميعًأفرادًالمجتمع)تشترطًوجودًإطارًمُعاينةًشامل

باستخدامًجداولًأوًبرامجًأرقامًعشوائية،ًبحيثًيكونًلكلًفردًاحتماليةًمتساويةًومعروفةًللاخت اً أماًنشرًرابطً. يارعشوائيا

أوًعينةًكرةًالثلجً (Convenience Sample)إلكترونيًعلىًوسائلًالتواصلًالاجتماعيًفينتجًعنهًعينةًملاءمةً

(Snowball Sample) ذاًه. فيًأحسنًالأحوال،ًلأنًمنًيستجيبًهمًفقطًمنًيصلهمًالرابطًويملكونًالدافعًللمشاركة

.الخلطًالمصطلحيًيشُيرًإلىًضعفًفيًفهمًأساسياتًالمعاينةًالإحصائية

تصميم البحث، العينة، والأداة—المنهجية 
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اً ".  منطقةًالشرقيةالعاملونًفيًمشاريعًالشركاتًالخاصةًبال"لمًتحُدّدًالباحثةًبدقةًمَنًهمً: غموضًمجتمعًالدراسة—ثانيا

اتًأمًقطاعاتًهلًهمًمديروًالمشاريعًفقط؟ًأمًجميعًالعاملينًبماًفيًذلكًالعمالةًالتنفيذية؟ًهلًيشملًالمجتمعًجميعًالقطاع

(  فرد400)محددة؟ًوماًحجمًهذاًالمجتمع؟ًدونًإجاباتًواضحةًعنًهذهًالأسئلةًلاًيمكنًالحكمًعلىًمدىًتمثيلًالعينةً

.للمجتمعًالأصلي

اً ولًإدارةًالاعتمادًالكليًعلىًالاستبانةًيعنيًأنًماًتقيسهًالدراسةًهوًإدراكاتًوآراءًالعاملينًح: الأداةًالوحيدة—ثالثا

قييمًممارساتًفقدًيبُالغًالمستجيبًفيًت. المخاطرًونجاحًالمشاريع،ًوليسًالممارساتًالفعليةًأوًمؤشراتًالأداءًالحقيقية

اً أوًقدًلاًيمتلكًالرؤيةًالشاملةًلعملياتًإدارةً ،(Social Desirability Bias—تحيزًّالرغبةًالاجتماعيةً)شركتهًإيجابيا

عًفعليةًكانًيمُكنًتعزيزًالدراسةًبمقابلاتًمعمّقةًمعًمديريًمشاريع،ًأوًتحليلًسجلاتًمشاري. المخاطرًفيًمشروعه

.،ًأوًدراساتًحالةًلمشاريعًنجحتًمقابلًأخرىًفشلت(نسبًالتأخير،ًالتجاوزًفيًالتكاليف)

تصميم البحث، العينة، والأداة—المنهجية 
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اً كنًل. وهوًمناسبًللتحليلاتًالوصفيةًوالاستدلاليةًالأساسية SPSSاستخدمتًالدراسةًبرنامجً: التحليلًالإحصائي—رابعا

تقُاسًبأبعادًمتعددة،ًوأنًالعنوانًيتحدثًعنً (Latent Variables)بالنظرًإلىًأنًالدراسةًتتعاملًمعًمتغيراتًكامنةً

 – Structural Equation Modeling)،ًفإنًالأداةًالإحصائيةًالأنسبًكانتًنمذجةًالمعادلاتًالبنائيةً(سببية" )أثر"

SEM) ًباستخدامAMOS ًأوSmartPLS. بعلاقاتهًالمباشرةًوغ يرًالمباشرةًهذهًالتقنيةًتسمحًباختبارًالنموذجًالبنائيًكاملااً

يجعلًادّعاءً SEMغيابً. والتمييزًبينًتأثيرًكلًبعُد ،(Goodness of Fit)فيًآنًواحد،ًوالتحققًمنًجودةًالمطابقةً

اً" الأثر" .فيًالعنوانًغيرًمُبرّرًإحصائيا

تصميم البحث، العينة، والأداة—المنهجية 
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يًالمشاريعًوجودًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًاستراتيجياتًإدارةًالمخاطرًف"توصلتًالدراسةًإلىًنتيجةًرئيسيةًوهيً

بيرة،ًإذًأنهاًليستًمفاجئةًولاًتقُدّمًإضافةًمعرفيةًك—علىًأهميتهاًالظاهريةً—هذهًالنتيجةً". بأبعادهاًونجاحًالمشاريع

اً وعربيا السؤالً. لمشاريعأنًإدارةًالمخاطرًترتبطًبنجاحًا: تؤُكّدًماًهوًبديهيًومثبتًفيًعشراتًالدراساتًالسابقةًعالميااً

ا؟ًوماًا: الأهمًالذيًلمًتجُبًعنهًالدراسةًبعمقًهو لقوةًأيًّبعُدًمنًأبعادًإدارةًالمخاطرًلهًالأثرًالأكبرًوالأكثرًحسما

التفسيريةًالإجماليةًللنموذج؟ًوهلًهناكًأبعادًتتفاعلًمعًبعضهاًالبعض؟

النتائج والتوصيات
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لالًزيادةًقدراتًومهاراتًالعاملينًمنًخ"و" توفيرًالإمكانياتًوالمواردًاللازمة: "أماًالتوصياتًفقدًجاءتًعامةًومألوفة

.  حددةًوكميةهذهًالتوصياتًيمكنًأنًتقُدَّمًدونًإجراءًأيًدراسة،ًلأنهاًلاًتنبعًمنًنتائجًم". البرامجًوالدوراتًالتدريبية

بماًأنً: "أنًتقولًمثلااًالتوصياتًالجيدةًعلىًمستوىًالدكتوراهًيجبًأنًتكونًدقيقةًوقابلةًللقياسًومرتبطةًبنتائجًبعينها،ًك

يرًفإنهًيوُصىًبتركيزًالجهودًالتدريبيةًعلىًتطو ،(β = X)بعُدًالاستجابةًللمخاطرًأظهرًأضعفًارتباطًبنجاحًالمشاريعً

."خططًالاستجابةًالتشغيليةًمنًخلالًمحاكاةًسيناريوهاتًالمخاطر

النتائج والتوصيات
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حقيق اً :يةًللبحثًالمستقبليبناءاًعلىًالتحليلًالنقديًالسابق،ًيمكنًتحديدًالفجواتًالبحثيةًالتاليةًالتيًتمُثلًّفرصا

دورًالتحولًالرقميًوالذكاءًالاصطناعيًوتحليلًالبياناتًالضخمةًف: الفجوةًالتقنية اً .  يًإدارةًالمخاطرأغفلتًالدراسةًكليا

.ي،ًهذاًالغيابًيمُثلًّفجوةًجوهريةًذاتًصلةًمباشرةًبالواقعًالتطبيقالرقمنةوالتوجهًنحو2030ًفيًسياقًرؤيةً

،ًرغمًأنًطبيعةً(إنشاءات،ًنفطًوغاز،ًتقنية،ًخدمات)لمًتفُرّقًالدراسةًبينًالقطاعاتًالمختلفةً: القطاعية-الفجوةًالسياقية

بينًهذهًالقطاعات اً جذريا ةًأرامكوًليستًإدارةًالمخاطرًفيًمشروعًبتروليًلشرك. المخاطرًومعاييرًالنجاحًتختلفًاختلافااً

.كإدارةًالمخاطرًفيًمشروعًعقاريًصغير

لة ة،ًأوًنضجًإدارةًلمًتختبرًالدراسةًأيًمتغيراتًوسيطةًأوًمعدّلةًكالثقافةًالتنظيمي: فجوةًالمتغيراتًالوسيطةًوالمعدِّّ

فيًالتبسيط. المشاريع،ًأوًحجمًالمشروع،ًأوًطبيعةًالقيادة،ًأوًالبيئةًالتنظيمية اً .هذاًيجعلًالنموذجًمفرطا

الفجوات البحثية
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يتتبعًالمشاريعًعبرًدورةًحياتهاًليفهمًك: فجوةًالتصميمًالبحثي اً طوليا يفًتتطورًممارساتًلمًتستخدمًالدراسةًتصميمااً

.إدارةًالمخاطرًوتؤثرًفيًمراحلًمختلفة

ا،ًمماًحرمًالدراسةًمنًالغوصًفيًالعمقًالتفسيريًلفهمً: فجوةًالمنهجًالنوعي "  كيف"و" لماذا"غابًالبعدًالنوعيًتماما

.تؤثر" هل"تؤثرًإدارةًالمخاطرًعلىًالنجاح،ًوليسًفقطً

الفجوات البحثية
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شاريعًالبنيةًدورًنضجًإدارةًالمشاريعًكمتغيرًوسيطًفيًالعلاقةًبينًاستراتيجياتًإدارةًالمخاطرًونجاحًم: "المقترحًالأول

وواقعية،ًباس—" 2030التحتيةًفيًضوءًرؤيةً أكثرًتعقيدااً اً تخدامًنمذجةًيعُالجًفجوةًالمتغيراتًالوسيطةًويقُدّمًنموذجا

.لقياسًالنضج OPM3معًتطبيقًنموذجً (SEM)المعادلاتًالبنائيةً

ددةًفيًدراسةًحالاتًمتع: أثرًالتحولًالرقميًوالذكاءًالاصطناعيًعلىًفعاليةًإدارةًمخاطرًالمشاريع: "المقترحًالثاني

اً—" القطاعًالصناعيًبالمنطقةًالشرقية نوعيا اً .للغوصًفيًالعمق(دراسةًحالاتًمتعددة)يملأًالفجوةًالتقنيةًويستخدمًمنهجا

لًعلىًالعلاقةًبينًإدارةًالمخاطرًونجاحًالمشاريع: "المقترحًالثالث مقارنةًبينًدراسة: الثقافةًالتنظيميةًوأثرهاًالمعدِّّ

يثُريًالفهم—" القطاعينًالعامًوالخاص اً مقارنا لةًويقُدّمًبعدااً .يعُالجًغيابًالمتغيراتًالمعدِّّ

هجًبحثًمن: تطويرًإطارًمتكاملًلإدارةًمخاطرًالمشاريعًفيًالشركاتًالسعوديةًالصغيرةًوالمتوسطة: "المقترحًالرابع

وهيًالمنشآتًالصغير—" تصميمي .ةًوالمتوسطةيتجاوزًالوصفًإلىًالتصميمًوالبناء،ًويستهدفًشريحةًمهملةًبحثيااً

مقترحات لبحوث مستقبلية
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ذاًأهميةًتطبيقيةًلاًيمكنًإنكارهاًفيًسياقًالتنميةًالاقتصاديةًالسعودي( 2024)تتناولًدراسةًالعنزيً اً ةًورؤيةًموضوعا

تبدأً. كلًملموسغيرًأنًالقراءةًالنقديةًالمتعمّقةًتكشفًعنًإشكالياتًجوهريةًتحُدًّمنًالإسهامًالمعرفيًللدراسةًبش. 2030

بالتداخلًالمفاهيميًبينًالمت(جامعةًسُحبًالاعترافًبمؤهلاتها)هذهًالإشكالياتًمنًالسياقًالمؤسسيً غيراتً،ًمرورااً

إلىًعموميةًالتوصيات معًذلكًفإنًو. المستقلةًوالتابعة،ًوالتناقضًفيًأسلوبًالمعاينة،ًوغيابًالإطارًالنظري،ًوصولااً

ا،ًيمكنها نظريا اً أنًتبنيًعلىًماًهذهًالثغراتًذاتهاًتمُثلًّنقطةًانطلاقًثريةًلبحوثًمستقبليةًأكثرًصرامةًمنهجيةًوعمقا

..السعوديةلتقُدّمًإسهاماتًحقيقيةًفيًمجالًإدارةًمخاطرًالمشاريعًفيًالبيئةمحدودياتهاأسّستهًهذهًالدراسةًوتتجاوزً

الخلاصة
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